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INFORME DE GESTION Y RESULTADOS
PRIMER SEMESTRE — ANO 2022
INTRODUCCION

A partir del marco de rendicién de cuentas aplicable a las entidades publicas en Colombia, el
Departamento Administrativo de Servicio Civil Distrital, en cumplimiento de la normatividad
vigente y de los requerimientos de los organismos de control, asi como la conviccién de la
necesidad de hacer publica nuestra gestion para que cualquier ciudadano pueda acceder y ejercer

control social, presenta los resultados de su gestidn del primer semestre del afio 2022.

A través del desarrollo de este informe, se presentan los principales logros obtenidos por el
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, en cumplimiento de su objeto misional,
permitiendo visualizar de manera general la plataforma estratégica de la entidad, el presupuesto
de inversién asignado, la ejecucién presupuestal de los proyectos de inversién, al igual que la
ejecucidon de metas y de indicadores de gestidn en el periodo comprendido entre el entre 1° de

enero y el 30 de junio de 2022.

1. MARCO DE REFERENCIA

El Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital tiene por objeto orientar y coordinar
los procesos de ajuste organizacional interno de las entidades y organismos distritales, de las
plantas de personal, de los manuales de funciones y de requisitos, de los sistemas de

nomenclatura y salarios, asi como asesorar en el disefio y desarrollo de los programas de
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bienestar social, mejoramiento del clima laboral planes de capacitacién, sistema de incentivos,
en la implementacién de los sistemas de evaluacién de desempeio y en general en la gestidn de

las relaciones laborales.

Para lo anterior, el Departamento produce los insumos técnicos para la formulacién de las
politicas de gestion integral del talento humano distrital, desarrolla instrumentos técnicos y
juridicos y realiza la asesoria y acompafiamiento a las entidades y organismos distritales,

garantizando el soporte técnico al sector Gestidn Publica.

El Departamento es el organismo de enlace y coordinacion del Distrito Capital con la Comisién
Nacional del Servicio Civil y con el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, en los

asuntos de su competencia.?

1.1 Funciones y deberes del Departamento Administrativo del Servicio Civil

Distrital

A. Establecer las directrices técnicas respecto de la gestiéon del recurso humano para el Distrito
Capital en lo referente a las siguientes materias: planeacién del recurso humano, vinculacién y
retiro, bienestar social e incentivos al personal, sistema salarial y prestacional, nomenclatura y
clasificacidon de empleos, manuales especificos de funciones y competencias, plantas de personal

y relaciones laborales.

! Decreto 580 de 2017 Alcaldia Mayor de Bogota, D.C. “Por el cual se modifica la estructura interna del Departamento Administrativo del
Servicio Civil Distrital, se determinan las funciones de las dependencias y se dictan otras disposiciones”
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B. Desarrollar politicas de capacitacién y formacién del talento humano al servicio de las Entidades

u organismos del Distrito Capital y asesorar y apoyar técnicamente a las distintas unidades de
personal en las materias y asuntos de su competencia propias de su objeto.

C. Asesorary capacitar en la formulacion de los planes de capacitacion, coordinar la red de oferta de
capacitacion en el Distrito Capital y consolidar los indicadores de desempefio en esta materia.

D. Adelantar los programas de capacitacion para los servidores del Distrito, en las materias propias
de su objeto y en las que le atribuyan las disposiciones distritales.

E. Desarrollar las politicas encaminadas a generar sentido de pertenencia en los servidores publicos
de las entidades distritales en los asuntos y competencias propias de su objeto, acordes con los
lineamientos y politicas definidas por el Alcalde Mayor y la Secretaria General.

F. Prestar asistencia técnica a las entidades Distritales que lo soliciten en las diversas materias de
gestién del empleo publico y ajuste organizacional interno.

G. Emitir Concepto Técnico previo a las modificaciones de las plantas de cargos, asi como para la
autorizacién de empleos supernumerarios y la creacién de las plantas de cargos con empleos de
caracter temporal o transitorio de acuerdo con las necesidades de los organismos y entidades de
la Administracién Distrital y las exigencias y requisitos legales sobre la materia.

H. Prestar asistencia técnica y asesoria en la aplicacién de los parametros a partir de los cuales las
entidades u organismos del Distrito Capital elaboraran los respectivos manuales especificos de
funciones y competencias laborales.

I. Establecer la politica de reinsercién en el mercado laboral de los servidores publicos a quienes se
les suprime el cargo en las entidades distritales.

J.  Organizar y administrar un registro sistematizado de los recursos humanos de las dependencias
del Sector Central de la Administracion Distrital y de las entidades y organismos distritales, que
permita la administracién de la carrera administrativa y el ejercicio de las competencias propias
de su objeto. Esta informacién serd administrada de acuerdo con las orientaciones de los

organismos nacionales competentes.
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K. Implementar el Subsistema de Informacidn de Recursos Humanos para las entidades u organismos

de conformidad con los parametros sefialados por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica.

L. Emitir los conceptos y proyectar los actos administrativos que se requieran en las materias y
competencias propias de su objeto, que deba asumir la Administracién Distrital.

M. Participar en representacién del Distrito Capital en los estudios y las mesas de concertacidn para
la identificacidn, caracterizacidon ocupacional y la determinacidn de los requisitos y procedimientos
de acreditacion del empleo publico.

N. Orientarla organizacién de los procesos de eleccidn de las comisiones de personal en las entidades
y organismos distritales de conformidad con la reglamentacién que expida la Comisidn Nacional
del Servicio Civil.

O. Prestar asistencia técnica y capacitar a las entidades del Distrito en las reglas del Sistema de
Evaluaciéon del desempefio y calificacion de servicios, de conformidad con los criterios establecidos
en la ley y las directrices de la Comisién Nacional del Servicio Civil.

P. Orientar y prestar asistencia técnica en materias de formulacién de planes y programas de
bienestar social y mejoramiento del clima laboral, y ejecutar acciones en estas materias en forma
general para las entidades u organismos distritales.

Q. Adelantar las politicas y programas de bienestar social y mejoramiento del clima laboral que sean
comunes a las diferentes entidades del distrito.

R. Emitir concepto técnico previo, para la creacién de los Grupos Internos de Trabajo en las entidades
y organismos distritales.

S. Emitir concepto técnico en relacion con los ajustes de la organizacién interna de las entidades y
organismo Distritales.

T. Llevar el registro de los actos administrativos referentes a las novedades de personal de los

organismos Distritales.
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U. Recepcionar la informacion sobre las entidades del Distrito Capital que se requiera para el
Subsistema de Recursos Humanos y reportarla al Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, en los plazos y términos establecidos.

V. Las demds que determinen las disposiciones legales o se le atribuyan de acuerdo con el reparto

de asuntos y competencias que establezca el alcalde mayor.

1.2 Mision
Entidad rectora y articuladora del servicio civil en Bogotd, responsable de promover y orientar

técnicamente el fortalecimiento de la Gestién Integral del Talento Humano para que responda a

las necesidades de la ciudadania.

1.3 Vision

En 2030, el DASCD tendra un posicionamiento local e internacional en la gestién estratégica del
talento humano por lograr una administracién publica distrital con capacidad técnica, creativa,
innovadora, empadtica y diversa para el goce efectivo de los derechos de la ciudadania en Bogota

region.

1.4 Estructura Organizacional

El DASCD, renovd en el aio 2021 su estructura organizacional con el fin de adaptarla al nuevo
modelo de operacién interno. Buscando asi mejorar los procesos misionales vitales para la
entidad, haciéndolos mas eficaces y eficientes, tanto en los aspectos misionales como internos, y

atendiendo los lineamientos de austeridad y transparencia en el gasto publico del Distrito Capital.
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Este proceso se dio luego de 4 afos de trabajar bajo el esquema establecido mediante Decreto
Distrital 580 de 2017, con el objetivo de superar la necesidad apremiante que tenia la Entidad de
mejorar su estructura organizacional, en lo relacionado a su gestién juridica interna y externa, y
a su planeacién; y con el fin de dar cumplimiento a lineamientos nacionales, en lo que respecta

al control disciplinario interno.

En consecuencia, como primera medida, se escindid la Subdireccion Técnico-Juridica,

especializando tanto la linea técnica como la juridica con la creacién de:

® La Subdireccidon Técnica de Desarrollo Organizacional y Empleo Publico, que lidera el
proceso para la elaboracién de Conceptos Técnicos Juridicos del proceso misional, y
e La Subdireccién Juridica, que lidera el proceso de Asesoria Técnico-Juridica del proceso

misional, asi como los procesos de apoyo de Gestién Contractual y Gestién Juridica.

Asimismo, dentro de la brecha de estructura organizacional identificada, la Oficina Asesora de
Planeacién presentaba una disonancia nominal con respecto a los elementos que manejaba, ya
gue su nivel jerdrquico como oficina asesora dentro de la estructura organizacional y su
denominacién no daban cuenta de los objetivos que perseguia, en razén a que éstos estan
orientados no solo a la planeacién interna, sino que también abarcan la administracién y
generacién de datos Distritales que aportan a la toma de decisiones respecto la Gestién Integral

Humana en la administracion publica de la Ciudad.
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Es asi, que sus funciones misionales de administrar el Sistema de Informacion Distrital del Empleo
y la Administracion Publica - SIDEAP, definir estrategias, coordinar la adopcién de politicas
publicas, y de generar informes para la toma de decisiones a nivel Distrital, hacen que su labor se
enmarque en el nivel directivo de la Entidad. Por lo que se cred la Subdireccién de Planeacién y
Gestion de Informacion del Talento Humano Distrital - SPGITH que, como su nombre lo indica, es
correspondiente con la gestidn del proceso del cual hace parte y contribuye a superar la falta de

claridad en la responsabilidad sobre este proceso.

Por otro lado, se creé la Oficina de Control Disciplinario Interno, que se encarga de conocer y
fallar en primera instancia los procesos disciplinarios que se adelanten contra los servidores y ex
servidores de la Entidad, en cumplimiento del articulo 93 de la Ley 1952 de 2019 modificada por
la Ley 2094 de 2021. Lo que a su vez permitid separar las funciones de la Subdireccidon Corporativa
de los asuntos disciplinarios, con lo que se garantiza la doble instancia y mantener su autonomia

e independencia.

Finalmente, es pertinente resaltar que la nueva estructura organizacional del Departamento
impacta positivamente en su gestidn interna y en los servicios prestados a sus grupos de interés,
porque significd el fortalecimiento de la planta de personal con empleos de nivel directivo que,
por su especialidad en los diferentes temas, contribuyen significativamente al cumplimiento de
su mision y de sus funciones. Ademas, de que le permitid a la Entidad planificar y gestionar el
equipo humano enfocado en la consecucién de los objetivos institucionales, frente a retos como
la implementacion de la Politica Publica de Gestidn Integral de Talento Humano y las metas del

Plan de Desarrollo “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogotad del Siglo XXI”.
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De acuerdo con lo anterior, a continuacion, se presentan el nuevo organigrama del DASCD:

llustracion 1 Organigrama DASCD

Publico

{ ;}—o Subdireccién Juridica

R Subdireccion de Gestion Distrital de Bienestar, Desarrollo y
2 ) Desempefio

{ g l Subdireccion Técnica de Desarrollo Organizacional y Empleo

| & & _@ Subdireccion de Planeacién y Gestion de Informacién del
j Talento Humano Distrital

— \*}‘)—0 Subdireccion de Gestion Corporativa

— Eh)—. Oficina de Control Interno.
=

’ { \—)—0 Oficina de Control Disciplinario Interno.

. ( *‘> '-—0 Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

DIRECCION

Fuente: Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital

1.5 Procesos y procedimientos

En el marco del redisefio institucional, el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital
actualizo, el mapa de procesos de la Entidad, con el fin de continuar con la implementacion y
garantia de la politica del sistema de gestién de calidad. En ese sentido, el DASCD esta
comprometido en que la calidad esté presente en todas y cada una de las actividades que
conllevan a facilitar y mejorar la gestién del talento humano vinculado al Distrito de manera
oportuna, efectiva y transparente, bajo estandares internacionales de calidad y de mejora
continua; para asegurar con sus productos y/o servicios la satisfaccion de las distintas partes

interesadas.
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Para lograr la politica de Calidad, ésta se suscribe en el marco de los siguientes principios y

compromisos:

1. Enmarcar la gestidn por procesos en un sistema, aplicando el enfoque hacia el
cliente, la mejora continua, la generacién de resultados con valores y el enfoque
basado en hechos y datos para la toma de decisiones como principales orientadores.
2. Establecer mecanismos de comunicacién eficaces con los clientes y grupos de
interés.

3. Dar cumplimiento a los requisitos aplicables establecidos en las normas técnicas
en materia de Sistemas de Gestidn de la Calidad y la normatividad legal vigente (MIPG).
4. Orientar a través, de la emision de los conceptos técnicos en: ajuste
organizacional, plantas de personal, manuales de funciones y de requisitos y sistemas
de nomenclatura y salarios. Asesoria y acompafiamiento en la gestiéon publica y del
talento humano, contribuyendo a la generacidn de productos y servicios de calidad que
logren la satisfaccidon de los requerimientos de las partes interesadas.

5. Mejorar la gestidn de la entidad mediante una correcta planeacion estratégica,
adecuada administracién de los recursos fisicos y financieros en coherencia con los
lineamientos del Estado y con la evaluacidn y seguimiento permanente que promueva

la innovacién y el aprendizaje organizacional.

En ese sentido, a continuacidn, se presenta el nuevo mapa de procesos de la Entidad:
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llustracion 2 Mapa de procesos

MAPA DE PROCESOS

Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital

DIRECCIONAMIENTO
INSTITUCIONAL

@ Gerencia Estratégica

GESTION INTEGRAL DEL
SERVICIO CIVIL
® Organizacién del Trabajo

® Gestlon de la Informacion del Talento Humano
Distrital

B D llo y Medicidn del R
® Asesorias y Conceptualizacion Juridica

@ Gestion del Conocimiento

® Sistemas de Gestion

PROCESOS
ESTRATEGICOS

® Gestion del Talento Humano
@ Seguridad de la Informacion
® Gestion de la Comunicacion
® Atencion al Cludadano

USUARIOS
USUARIOS

( Requerimientos y Necesidades \

® Gestion de Recursos Fisicos y Ambientales

\ ‘/ PROCESOS ® Gestion Documental

v 2 | DE APOY ® Gestion Financiera

A LA GESTION * Gestion Contractual
* Gestion Juridica

® Gestion de las TIC

© CONTROL Y SEGUIMIENTO

Tl I 1
LQCON ROL DISCIPLINARIO INTERNO EVALUACION

— -
( Productos y Servicios \ ~
-

USUARIOS

Fuente: DASCD - Mapa de Procesos aprobado el 19/11/2021 en Comité Institucional de Gestién y Desempefio

1.6 Gestion financiera afio 2022 - Corte 30 de junio de 2022

A continuacidn, se presenta la ejecucion presupuestal de gastos de funcionamiento y de inversion

con corte al 30 de junio de 2022. Las cifras son presentadas en (S cifras en pesos).

Tabla 1 Ejecucidn presupuestal de gastos de funcionamiento y de inversidn con corte al 30 de junio de 2022

Concepto Apropiacion Ejecucion % Giros % Reservas / Giros %
Gastos Funcionamiento $12.315.529.000 $7.252.701.620 58,89% $6.554.112.432 53,22% $325.038.843 89,57%
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Concepto Apropiacion Ejecucion % Giros % Reservas / Giros %
Gastos de personal $8.254.667.000 $4.065.101.781 49,25% $4.062.797.101 49,22% S0 0,00%
Adquisicion de BBy SS*

$1.160.862.000 $987.599.839 85,07% $291.315.331 25,09% $117.050.192 76,95%
DASCD
Adquisicion de BB y SS**

$2.900.000.000 $2.200.000.000 75,86% $2.200.000.000 75,86% $207.988.651 98,68%
Acuerdo Sindical Distrito
Gastos de Inversién $5.000.000.000 $3.767.008.736 75,34% $1.453.373.860 29,07% $99.054.444 34,20%
Proyecto — 7567 $1.392.542.000 $968.997.290 69,58% $400.021.865 28,73% $40.588.532 100,00%
Proyecto - 7670 $3.607.458.000 $2.798.011.446 77,56% $1.053.351.995 29,20% $58.465.912 23,47%
Total $17.315.529.000 $11.019.710.356 63,64% $8.007.486.292 46,24% $424.093.287 64,99%

* Recursos para invertir al interior DASCD

** Recursos para invertir en funcionarios del Distrito

Fuente: Bogdata

1.7 Bienes y recursos Fisicos del Departamento Administrativo del Servicio Civil

El Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital cuenta con dos sedes donde presta sus

servicios:

1. Edificio del CAD ubicado en la carrera 30 No. 25-90 Piso 9 Costado Oriental como sede
principal

2. Sede del archivo central ubicada en la Calle 16 No. 9-54 Lc 1.

A la fecha los dos predios se encuentran en comodato con el Departamento Administrativo de la

Defensoria del Espacio Publico — DADEP, entidad que administra los bienes del Distrito.
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1.8 Fortalecimiento de la infraestructura Tecnolégica del DASCD

El departamento continué con el fortalecimiento de la arquitectura institucional en su
componente tecnoldgico, actualizando su infraestructura tecnoldgica, lo cual permite
fortalecer los procesos internos de apoyo que apalancan directamente los procesos
misionales, para ofrecer un mejor servicio a la ciudadania y grupos de interés en el desarrollo
de su misionalidad. En ese sentido, se implementé el nuevo modelo de Sistema Integrado
Gestion Documental — SIGA: Desde el mes de mayo se integré la plataforma SIGA, este es un
sistema de informacion para la gestidn electrénica documental, por medio del cual se realiza
también la atencién de todas las solicitudes y radicaciones de peticiones por parte de los
servidores, servidoras, contratistas y la ciudadania en general. Es por eso que esta
herramienta se integra con los canales de atencién ya dispuestos, como lo son la “Ventanilla

IH

Virtual” y “Bogotd te escucha”.

La integracidn permitird que de manera automatica se registren todos los requerimientos de
los ciudadanos que estén clasificados dentro de las topologias que aplican para atencién al
ciudadano (Derechos de peticidn, tutelas, solicitud de informacién publica, entre otros). Una
vez que se registren estas solicitudes en SIGA por cualquiera de los canales habilitados por el
DASCD (pagina web, ventanilla virtual, correo o radicacidn fisica) esto se registrara de manera
sistematica en la plataforma de Bogota te escucha, evitando asi que este proceso se realice

de manera manual.
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2. SEGUIMIENTO A LA POLITICA PUBLICA DE GESTION
INTEGRAL DEL TALENTO HUMANO DISTRITAL

La Politica Publica Distrital de Gestidon Integral del Talento Humano 2019-2030 aprobada
mediante Documento CONPES D.C. 007 de 2019 parte de reconocer que el elemento mas valioso
para una organizacién es el talento de las personas que trabajan para ella, y adn mas en el
contexto actual en donde la competitividad, la gestién del conocimiento, la innovacién y la

productividad son atributos esenciales para un quehacer organizacional efectivo.
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El objetivo general de la Politica Publica de GITH consiste en: gestionar el potencial del talento
humano de la administracion distrital, como factor estratégico para generar valor en lo publico y

contribuir al desarrollo de la ciudad, creando confianza y legitimidad en su accionar.

Para cumplir este propdsito, segun lo senalado en el referido documento CONPES, es necesario:
(i) consolidar los procesos de reclutamiento meritocratico y selecciéon objetiva de personal, (ii)
promover la gestiéon del talento humano con enfoque diferencial y poblacional, (iii) impulsar
procesos de modernizacidén institucional de largo plazo, (iv) adoptar estrategias para el
mejoramiento de la calidad de vida laboral dirigidos a armonizar la vida personal y familiar, (v)
fortalecer los procesos de formacion transversal, en derechos humanos y en competencias del
servicio para la atencidon de la ciudadania con enfoque diferencial, (vi) apostar por la gestidn de
competencias digitales y ambientales en la fuerza laboral distrital (vii) promover la innovacion
publica y la gestion del conocimiento en las organizaciones distritales, (viii) avanzar en practicas
de medicién del desempeiio laboral asociados a criterios de productividad, (ix) consolidar el
sistema de informacidn y la gestién de indicadores claves sobre el talento humano distrital para
su publicacion permanente y control social y, (x) el impulso de una agenda normativa ante las
autoridades competentes (nacionales o distritales) mediante la estructuracidn técnico juridica de
propuestas regulatorias que permitan hacer frente a las principales inflexibilidades sobre la

gestion del talento humano en Bogota.
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Seguimiento de la Politica Publica GITI-i

2o B EVECE BN

Bajo estos postulados, la implementacidn de la Politica Publica arrancé a finales de 2019 y en la
vigencia 2021, los 39 productos de la politica publica estuvieron activos, de los cuales, el DASCD
como entidad lider de la Politica, tuvo a cargo 27 de éstos, y 12 productos bajo la responsabilidad
de: la Veeduria Distrital (4), La Secretaria Distrital de Planeacion (1), la Secretaria General (5), la

Secretaria de Ambiente (1) y la Secretaria Distrital de Salud (1).

Es importante mencionar que dos productos concluyeron su ejecucion en la vigencia del 2021. i)
Directrices a las entidades publicas distritales sobre la incorporacién de compromisos
anticorrupcion para los contratos de prestacidn de servicios, a cargo de la Veeduria Distrital vy ii)
Estrategia de negociacion, didlogo y concertacion sindical en el Distrito Capital, disenada, a cargo

de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota.

Dado que el seguimiento a la politica se encuentra en el marco de la meta sectorial 520
“Implementar el Plan de acciéon de la Politica Publica para la Gestion Integral de Talento Humano
definido para el periodo 2020 — 2024”, a cargo del DASCD, a continuacidén, se presenta el avance
de cada uno de los productos con corte a 30 de junio del 2022, agrupados por objetivos asi:
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2.1Productos del Objetivo No 1: Transformar culturalmente el talento humano

vinculado a entidades distritales.

2.2.3.1 Programa de Reclutamiento de Talentos

Nombre Ejecucion

producto 2022

Numero de empleos
publicos provistos a
través de procesos de

seleccion abiertos y/o .
meritocraticos 2.156 3.100 Creciente
desarrollados por

entidades y
organismos distritales

Este es un programa que le apuesta a la consolidacion de procesos de seleccion abiertos y/o
meritocraticos para la provision de empleos de diferente naturaleza juridica (libre nombramiento
y remocion, carrera administrativa, empleos temporales, empleos de periodo fijo) y al uso de
herramientas tecnoldgicas para facilitar la concurrencia de multiples candidatos, la medicion de

competencias laborales y la conformacién de bancos de candidatos.

Con corte al 30 de junio del 2022 contando con 3.100 empleos publicos provistos a través de

procesos de seleccidon objetiva abiertos y/o meritocraticos realizados por las entidades del
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Distrito. Dado que el indicador es creciente, los 3.100 empleos reflejan un acumulado de vigencias

anteriores de la siguiente manera:

i) Aflo 2020 se reportan 548 personas a las que se les realizo la evaluacion de competencias en el

sistema SEVCOM y que tomaron posesién en empleos de Libre Nombramiento y Remocién.

ii) Afio 2021, se reportaron 780 personas adicionales al programa asi: 248 personas que se han
posesionado en los empleos temporales que fueron objeto de convocatoria publica y
meritocrdtica realizada a través de este programa que puso en funcionamiento el mdédulo de
"Seleccion de Talentos" de SIDEAP; 411 personas posesionadas en empleos de Libre
Nombramiento y Remocién y que realizaron las pruebas SEVCOM; 32 personas que se habian
posesionado por la Convocatoria Publica Distrito 4; 89 nombramientos provisionales de la
Secretaria de Educacion Distrital seleccionadas a través del banco de hojas de vida que se ha
formulado en el médulo de "Seleccion de Talentos" de SIDEAP. Es decir que en el 2021 se agregan

780 personas al reporte del 2020 contando con un acumulado de 1328 personas.

iii) Aflo 2022.De acuerdo con la informacién del SIDEAP en lo que va corrido del 2022 se han
posesionado en periodo de prueba 1.772 personas en las entidades y organismos del distrito, que
sumadas a las del 2021 dan un acumulado de 3.100 personas posesionadas en empleos publicos
provistos a través de procesos de seleccién abiertos y/o meritocraticos desarrollados por

entidades y organismos distritales.
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Es de anotar que teniendo en cuenta la jornada electoral que adelanté en el pais en el primer
semestre, desde el 13 de noviembre de 2021, en aplicaciéon de la ley de garantias electorales no
era posible realizar movimientos en la némina, y por lo tanto no procedia la creacidon de empleos,

por lo anterior, durante este periodo no se hizo uso del médulo de Seleccién de Talentos.

Este programa se encuentra programado hasta el 2030, donde se pretende haber provisto a
través de procesos seleccion abiertos y meritocraticos 7.580 empleos en las entidades vy
organismos distritales. El propdsito es que las entidades y organismos apropien la herramienta
de Seleccion de Talentos para que realicen los procesos de seleccién que puedan llevar a cabo

directamente a través del mddulo con el apoyo del DASCD.
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2.2.3.2 Banco de Proveedores " Talento no palanca " para candidatos a celebrar contratos de

D
Servicio Civil

Prestacion de Servicios Profesionales y de Apoyo a la Gestion en el Distrito Capital.

Ejecucion

2022

Namero de contratistas
de prestacion de
servicios profesionales y

de apoyo a la gestion H
seleccionados a través 1 5.400 1 681 6 Creciente
del Banco de

Proveedores del Distrito
Capital

®

El Banco de Proveedores " Talento no palanca” es una estrategia a través de la cual los ciudadanos
interesados en vincularse mediante contratos de prestacion de servicios con la administracién
distrital puedan registrar su perfil laboral, manifestar su interés segun los campos de accién
publica y postularse a maximo 3 entidades. Promueve el acceso publico, abierto y democratico a
oportunidades contractuales, en esta modalidad en las entidades y organismos del Distrito

Capital.

La estrategia nace en el marco de la Politica Publica de Gestién Integral del Talento Humano y se
desarrolla gracias a la voluntad de la Alcaldesa Mayor de Bogota de poner a disposicidon de la

ciudadania una herramienta web gratuita para que quienes estén interesados en vincularse
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contractualmente con entidades y organismos distritales puedan postular su hoja de vida, para
ser considerada por las entidades y organismos distritales, a través de contratos de prestacion de
servicios, apalancando algunas acciones afirmativas frente a grupos poblacionales de especial
proteccion. Las condiciones para el funcionamiento de la plataforma Talento No Palanca fueron

establecidas en la Directiva 001 de 2020 proferida por la alcaldesa Mayor de Bogota.

En la vigencia 2022, se han contrato 5.628 personas por medio de la plataforma de Talento No
Palanca (TNP), con corte a 31 de mayo del 2022 y fecha de consulta 28 de junio. Para los afios
2020y 2021 se presentod una contratacion de 11.188 personas, y dado que el indicador es de tipo
creciente el acumulado es de 16.816 personas contratadas por Talento No Palanca (TNP) con

corte al primer semestre del 2021. La estrategia incluye el desarrollo de las siguientes acciones:

¢ Uso de la plataforma Talento No Palanca bajo el dominio:
https://www.talentonopalanca.gov.co/index.html en la sede electrénica
https://serviciocivil.gov.co/

e Lograra que en cada anualidad minimo el 10% de las personas contratadas para la prestacion
de servicios profesionales y/o de apoyo a la gestidn, se han vinculadas contractualmente
haciendo uso de la plataforma Talento No Palanca.

e Las entidades y organismos distritales reportan a través de SIDEAP 2.0, las hojas de vida de las
personas que han sido entrevistadas dentro de los procesos efectuados mediante el uso de la
plataforma Talento No Palanca, marcando las hojas de vida de esta persona en la casilla “Persona

entrevistada”.
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¢ Una vez definida la persona que se vinculara como contratista y mientras se surte la etapa de
perfeccionamiento del proceso contractual, las entidades marcaran las hojas de vida de esta
persona en la casilla “Persona en proceso de contratacion”.

¢ Finalizando el proceso adelantado por la entidad y una vez vinculada la persona seleccionada a
través del uso del Banco de Hojas de Vida de Bogota “Talento No Palanca” la entidad procedera
a reportar dicha condicién, marcando las hojas de vida de esta persona en la casilla “Persona
contratada”.

e Actualizacién en el Sistema Distrital de informacién del Empleo y la Administracién Publica
(SIDEAP), por quienes administran en cada una de las entidades y organismos distritales, para
efectos de ofrecer informacion veraz, oportuna y de calidad a la ciudadania y grupos de valor a
través del Tablero de Control de la Estrategia Talento No Palanca, disponible para consulta publica
y ciudadana en el siguiente link: https://www.serviciocivil.cov.co/portal/tablero-de-
control/talento-no-palanca

¢ El Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital en pro de la transparencia y el control
social, bajo la consigna de que el Empleo Publico en Bogota es Transparente, tiene a disposicion
de la ciudadania y de nuestros grupos de valor, un Tablero de Control del Banco de Hojas de Vida

de Bogota Talento No Palanca, en el siguiente link: https://serviciocivil.gov.co/tablero-de-

control/talento-no-palanca

Respecto de las 5.628 personas contratadas con corte a 31 de mayo del 2022, se encuentra la

siguiente caracterizacion:
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Tabla 3 Caracterizacion de personas contratadas por TNP
Mujeres 64,70%
Hombres 35,29%
Victimas Conflicto Armado 2,60%
Algun Tipo Discapacidad 0,60%
Grupo Etnico 2,80%
Rango entre 18 y 28 Afios 24,79%
Rango entre 29 y 50 Afios 64,82%
Rango entre 51 y 60 afios 8,51%
Rango Mayor a 61 afos 1,83%

Corte a 31 de mayo - Cifra procesadas el 28 de junio

Fuente: Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital

Asi las cosas, se evidencia que con corte a 31 de mayo de 2022, se han contratado 5.628 personas
por Talento no Palanca, de los cuales el 64,7% son mujeres y el 35,29% son hombres; el 2,6%
declara ser victima del conflicto armado; el 0,60% tiene algun tipo de discapacidad (Fisica, Visual,
Auditiva o Multiple); el 2,8% pertenece a grupos étnicos como (Afrocolombiano o
Afrodescendiente, Pueblos Indigenas, Raizales y Palanqueros); el 24,79% estd en el rango de edad
entre 18 y 28 afios, el 64,82% entre 29 y 50 anos; el 8,51% esta entre 51 y 60 afios y 1,83%

restante es mayor a 60 afos.

Este producto tiene programada su vigencia hasta el 2030, momento para el cual se espera que
se hayan contratado mediante la plataforma TNP 34.000 personas. Con la puesta en marcha de
este producto se espera que las entidades y organismos Distritales en el momento de requerir

contratar una persona por contrato de prestacion de servicios y/o apoyo a la gestion, tengan
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como una opcion priorizada buscar el perfil en el Banco de Hojas de Vida de Talento No Palanca
y lograr crear de esta manera una confianza en la ciudadania que registra su perfil en busca de
una oportunidad, basado en sus estudios y experiencia profesional.

Finalmente es importante resaltar que con los resultados que se han obtenido hasta el momento

se han superado las metas propuestas para cada afio de ejecucién.

2.2.3.3 Estrategia de fomento del control social a la gestion del talento humano en el Distrito.

Ejecucion

Nombre
2022

producto

WNimero de personas
participantes en la

estrategia de control

social v rendicion de 50 1 ‘48 Suma

cuentas del talento
humano

joig

La estrategia se encuentra liderada por la Veeduria Distrital y tiene como finalidad la busqueda
de la transparencia de la gestién de la Administracion Publica y a partir de alli fomentar el didlogo
y la retroalimentacion entre las entidades del Estado y los ciudadanos, para lo cual las entidades

deben explicar y justificar la gestion publica integrando los principios basicos que rigen la
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rendicion de cuentas de las entidades publicas nacionales y territoriales: continuidad vy
permanencia, aperturay transparencia, y amplia difusidn y visibilidad. Asi mismo, se fundamenta
en los elementos de informacién, lenguaje comprensible al ciudadano, didlogo e incentivos (Ley

1757 de 2015).

El indicador de este producto es de tipo suma, es decir que se refleja el avance programado para
la vigencia 2022, correspondiente a 148 personas participantes de la estrategia, lo que implica
entre otras, la realizacion de cuatro jornadas de sensibilizacion y capacitacién dirigida a las
entidades distritales respecto del médulo de introduccién de la “Estrategia de fomento del
control social al talento humano del distrito”, que incluye los siguientes temas: i) participacion
ciudadana y control social con énfasis en caracterizacion de usuarios; ii) rendicidon de cuentas al
talento humano del distrito y Politica Publica de Gestion Integral de Talento Humano mediante
sesién de preguntas y respuestas llevada a cabo el dia 5 de mayo, iii) orientacién frente al
desarrollo del reto “didlogo ciudadano” a las entidades distritales con enfoque en transparencia
e integridad; iv) sensibilizacion y capacitacién dirigida a la ciudadania donde se explicé cémo se
contrata y vincula al talento humano en el distrito y lineamientos anticorrupcién para la
contratacidn. Esta sensibilizacion se transmitid en vivo por el Facebook live de la Veeduria Distrital

y del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital el dia 28 de junio.

Se espera que, para la finalizacién del producto en el afio 2029, se cuente con la participacion
total de 550 personas, y que se hayan promovido las siguientes acciones:
1. Sensibilizar mediante jornadas pedagodgicas a personas vinculadas a las entidades

distritales y ciudadania.
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2. Crear espacios y lineamientos para la inclusidon de un capitulo de talento humano en las

jornadas de rendicién de cuentas

4, Socializar en diferentes espacios sobre las convocatorias de empleo publico distrital

realizadas por la Comisidon Nacional del Servicio Civil.

5. Promocionar comportamientos éticos y de valores en los servidores publicos en los planes

de bienestar. Y

6. Formar a los colaboradores del distrito en el Curso de Control Social al Empleo Publico y

estara disponible en Plataforma de Aprendizaje Organizacional — PAO.

2.2.3.4 Programa de Reconocimiento para colaboradores/as de las entidades distritales.

Nombre Ejecucion

2022

producto

Nimero de
colaboradores/as
reconocidos como por
sus aportes al desarmrollo 1 0 D U SU ma
de |a gestion publica del
Distrito

Es un programa a través del cual se hace un homenaje y reconocimiento a las y los colaboradores,
gue sobresalen por sus contribuciones en el desarrollo del distrito. Tiene como objetivo resaltar

el impacto social de las iniciativas presentadas y visibilizar las buenas précticas en el sector publico
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distrital. Desde el 2016 el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, ha realizado
las Galas de Reconocimiento en las cuales se busca ampliar el rango de reconocimiento de los
empleados de carrera administrativa con desempefio sobresaliente, y se incluyen nuevas
categorias que resaltan ideas y experiencias innovadoras, iniciativas en gestion del conflicto y

compromiso institucional, entre otras.

El indicador de este producto es de tipo suma, es decir que se refleja el avance programado para
la vigencia 2022 que para este caso es de cero (0), puesto que la Gala de Reconocimiento esta
programada realizar en el mes de septiembre del 2022. No obstante, es importante mencionar
gue en este primer semestre se llevd a cabo el evento denominado "Conmemoracién del dia de
las secretarias" (28 de abril de 2022), con la participacién de servidoras y servidores publicos en
cargos de nivel asistencial, especificamente en el cargo de secretarias o secretarios, con el objeto
de reconocer su labor, entrega, compromiso diario y vocacién de servicio en las entidades

distritales. El evento contd con la participacion de 850 personas.

De igual manera se destaca que durante el 07 al 11 de marzo, se llevd a cabo la Semana de la
Mujer en coordinacién con la Secretaria Distrital de la Mujer, con el fin de promover los Derechos
de las mujeres en las entidades Distritales, su reconocimiento en la construccién social, la

diferencia, diversidad y la prevencién de las Violencias Basadas en Género.

El producto finaliza en la vigencia del 2030, con el reconocimiento de al menos a 1480 personas
al servicio del distrito capital por sus aportes al desarrollo de la gestidn publica, influenciando de

esta manera positivamente en el fortalecimiento institucional, en el crecimiento personal y
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profesional y en la relacidn entre la ciudadania y servidoras, servidores y colaboradores publicos
de las entidades del Distrito Capital, con el disefio de estrategias de motivacidén y reconocimiento
de las diferencias y diversidad, que mejoran la productividad organizacional y calidad en la

atencion y prestacién de bienes y servicios publicos.

2.2.3.5 Sistema de seguimiento al Programa de conflictos de interés, implementado.

Nombre Ejecucion

2022

producto

Parcentaje de
implementacian del
Sistema de seguimiento 80% 71 ‘5% CrECiente
al programa de gestion
de conflictos de interés

El programa de gestion de conflictos de interés se implementa a través de una herramienta de
informacién que permite conocer y tomar las medidas respecto de los conflictos de interés que
se presenten en las entidades distritales, el cual contribuye a disminuir actos de corrupcién, de
los cuales se sabe que trastocan los sistemas democraticos e igualitarios, y por ende impiden un
desarrollo pleno de los derechos humanos por parte de los ciudadanos, desnaturalizando el

Estado Social de Derecho y debilitando las instituciones.
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El indicador de este producto es de tipo creciente, es decir que se refleja el avance acumulado al
2022. En el 2020, el producto habia avanzado el 20% correspondiente a la fase de:
“estandarizacion del procedimiento para el reporte de conflictos de interés”, en el 2021 cierra
con el 60% que indica adelantos en la fase de “sensibilizacién en la declaracion” y en lo corrido

del 2022, se avanza en 71.5% de la totalidad del sistema.

Durante el afio 2022, se han trabajado en varios frentes respecto del desarrollo de este producto.
Por una parte, se elaboré un informe a partir del andlisis de las declaraciones presentadas y
causales invocadas como potenciales conflictos de intereses, el cual sirvié de diagndstico de la
primera fase de reportes de conflicto de intereses con corte al 31 de diciembre de 2021, de
acuerdo con el consolidado de las declaraciones registradas en el SIDEAP. De otra parte, se hizo
una revision del Manual de conflicto de interés, que tuvo su primera version el afio pasado, y
sobre el cual se hicieron algunas actualizaciones y correcciones a fin de contar con un documento

mas completo.

As u vez se han realizado algunos ajustes al médulo de SIDEAP de conflicto de intereses a fin
mejorar su reporte por parte de los colaboradores del Distrito. De otro lado, el DASCD emitid la
Circular 015 de 2022, la cual recuerda a los colaboradores del Distrito el deber de realizar la
actualizacion de la declaracién general de conflicto de intereses, junto con la declaracién de

bienes y rentas a mas tardar el 31 de julio.
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Finalmente se menciona que se han llevado a cabo capacitaciones para gestores y colaboradores
en general del Distrito sobre la Conflicto de Intereses y su reporte en SIDEAP. Se realizaron dos
(2) eventos presenciales, los dias 16 y 19 de mayo en las instalaciones del Archivo Distrital, asi

también, se llevé a cabo una capacitacion virtual el dia el 26 de mayo de 2022.

El producto programa su vigencia hasta el 2030, momento para el cual se debe haber cumplido
con el 100% de las fases que lo componen: 1. estandarizacion del procedimiento para el reporte
de conflictos de interés; 2. sensibilizacidn en la declaracion; 3. Sistematizacién; y 4. Reporte. No
obstante, la finalidad del producto va mas alld de lograr generar un reporte anual de los
potenciales conflictos de interés que declaren los colaboradores del Distrito, tiene como finalidad
fomentar la cultura del autocontrol e implementar acciones que ayuden a la integridad,
transparencia y probidad de las personas que se encuentran vinculadas al Distrito y asi evitar que
se configuren actos de corrupcién al materializarse conflictos de intereses que no sean declarados
oportunamente. El seguimiento a los conflictos no solo contribuye con la Politica de Gestion
Integral del Talento Humano, sino que también aporta a la politica de integridad y transparencia
del Distrito, y a que el Distrito con estas herramientas aumente en puntacion en la medicion

FURAG.
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2.2.3.6 Fortalecimiento de las oficinas de talento humano en la implementacion de

herramientas de integridad y prevencion de la corrupcion

Nombre Ejecucion

2022

producto

Numero de Oficinas de
Talente Humano
acompafiadas en la 1 U 0
implementacion de
herramientas de Suma
integridad y prevencion
de la comupcidn

La estrategia se encuentra liderada por la Veeduria Distrital y tiene como finalidad realizar
acompafamientos a las Oficinas de Talento Humano en la implementacién de herramientas en
temas de manejo de conflictos de interés, prevencién del soborno, integridad y la Politica Publica
Distrital de Transparencia, Integridad y No Tolerancia con la Corrupcién, a través de reuniones,

capacitaciones y talleres.

El indicador de este producto es de tipo suma, es decir que se refleja el avance programado para
la vigencia 2022, que para este caso es de cero (0). Es Importante mencionar que la vigencia del
2021 cerrd con la participacion de 32 entidades acompanadas con 621 personas en las respectivas

capacitaciones.
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En el primer semestre del 2022, se hace un alistamiento con algunas entidades y se hard el
acompafiamiento en el siguiente semestre, por tanto el avance se reportara en el préoximo
periodo. Este producto se articula con el producto denominado: “Estrategia de fomento del
control social a la gestion del talento humano en el Distrito” en la cual se han llevado a cabo
sesiones de trabajo con las dreas de talento humano con contenidos sobre transparencia e
integridad. Los temas abordados en las sesiones de trabajo son: Medidas Anticorrupcién y
Talento Humano, Didlogo ciudadano con enfoque en transparencia e integridad y una

introduccidn sobre corrupcién y talento humano.

Se espera que para el afio 2030, afio de finalizacién del producto, se cuente con 100
acompafiamientos a las diferentes oficinas de talento humano del Distrito, y que redunde en una
implementacién efectiva de herramientas de integridad y prevencién de la corrupcion al interior
de las entidades. Esta situacidon deberd contribuir con el logro de las metas de los ODS como es el
caso de “Reducir considerablemente la corrupcion y el soborno en todas sus formas, crear en todos
los niveles instituciones transparentes que rindan cuentas, garantizar el acceso a la informacion

publica y proteger las libertades fundamentales”.
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2.2.3.7 Directrices a las entidades publicas distritales sobre la incorporacién de compromisos

anticorrupcion para los contratos de prestacion de servicios.

Ejecucion

2022

Documento de
directrices entregado a
las entidades piblicas
distritales sobre la 5 2 5 2

incorporacién de
compromisos ConStante
anticorrupcion para los
contratos de prestacion
de servicios

El producto cerré su ejecucion en la vigencia del 2021, y se encontraba liderado por la Veeduria
Distrital, entidad que cumplié el cometido de la elaboracion y entrega a las entidades distritales
del documento denominado: “Directrices a las Entidades Publicas Distritales sobre la
incorporacion de compromisos anticorrupcion para los contratos de prestacion de servicios", y
constituye una Guia que busca servir de apoyo para que las entidades del Distrito implementen
controles tendientes a mitigar los riesgos de corrupcidn, asociados a sus procesos de
contratacidn; al igual que prevenir, identificar o sancionar de manera efectiva las consecuencias
gue suelen derivarse de estos, como la pérdida de recursos publicos, el retraso en el
cumplimiento de las obligaciones pactadas y la afectacion a la legitimidad y confianza en las

instituciones publicas.
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El documento se encuentra publicado en Ila pdgina de Ila Veeduria Distrital:

https://www.veeduriadistrital.gov.co/sites/default/files/files/Publicaciones2021/DIRECTRICES%

20A%20LAS%20ENTIDADES%20PUBLICAS%20DISTRITALES%20SOBRE%20LA%20INCORPORACIO.

...pdf

Por lo anterior se informa que 52 recibieron el documento de directrices sobre la incorporacién
de compromisos anticorrupcion para los contratos de prestacién de servicios, por lo tanto el

producto finalizé en la vigencia 2021

2.2.3.8 Red Distrital de Innovadores Publicos.

Ejecucion

2022

Nimero de
colaboradores
vinculados a las 250 280
entidades distritales, que
participan de la Red Suma
Distrital de Innovadores
Publicos.

Es un producto liderado por la Veeduria Distrital, su desarrollo se da en el marco del Laboratorio
Distrital de Innovacidn para la Gestiéon Publica, que adelanta una estrategia de formaciéon que
sistematiza y pone a disposicién de la ciudadania y de los servidores del Distrito el conocimiento

técnico que produce la Veeduria Distrital. Emplea unas metodologias y enfoques innovadores
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para promover la reflexidon, el cambio actitudinal y el intercambio de experiencias alrededor de
temas claves para el ejercicio del control preventivo, el control social y la participacién ciudadana

incidente.

El indicador de este producto es de tipo suma, es decir que se refleja el avance programado para
la vigencia 2022 que para este caso es de 280 colaboradores vinculados a las entidades
distritales, que participan de la Red Distrital de Innovadores Publicos. Es Importante mencionar

que la vigencia del 2021 cerrd con la participacién de 560 colaboradores.

Para el logro de esta meta se realizaron cuatro actividades de formacién durante el mes de mayo
del 2022 con el objetivo de promover soluciones efectivas que permitan resolver los problemas
gue aquejan al sector publico distrital y favorecer el bienestar de los ciudadanos a través de los
talleres de formacién en Innovacion Publica de la Veeduria Distrital a partir de su metodologia
InnPosible. Al final de la formaciéon se logra que la percepcién de dificultad que tenian
colaboradores distritales alrededor de la innovacién publica cambié y se les facilitd realizar el

proceso de ideacién propuesto.

El producto de la Red de Innovadores Publicos terminara en el 2030 con al menos 3150 de
colaboradores vinculados a las entidades distritales. Es una gran apuesta dado en la etapa de
agenda publica de la presente politica se encontré que la innovacién publica constituye un
elemento necesario para promover el mejoramiento de la prestacién de servicios y la efectividad
de las politicas publicas a través de la generacidén de competencias enddgenas para la innovacién

en el servicio publico distrital.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en el
repositorio de documentos SIG del DASCD.

Carrera 30 No 25 — 90,

Piso 9 Costado Oriental. (@) P DEPARTAMENTO
Tel: 368 00 38 icontec @ ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO BOGOTA
Cadigo Postal: 111311 1509000 ALcaDiA uR CIVIL DISTRITAL

www.serviciocivil.gov.co SCCERANS}  CO-SCCERM3NS)


http://www.serviciocivil.gov.co/

INFORME DE GESTION Y RESULTADOS — PRIMER SEMESTRE 2022
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital

eja huellaen el
ervicio Civil

S

D
S

L

Al final de la ejecucién del producto se espera haber consolidado la promocién de la innovacion
en la gestion publica a través de encuentros regulares de intercambio de experiencias
(administracion publica, empresas, ONG y Academia) y de formacién externa; de igual manera
contar con una efectiva articulacién con el Programa de Formacién en Innovacién y con la
Plataforma Bogotd Abierta; y el mantenimiento operativo y metodoldgico de la Red con
diferentes procesos de formacion y la visualizacidon y concrecidén de iniciativas de innovacion al

interior de las entidades publicas distritales.

2.2.3.9 Programa de Formacidén en Innovacion Publica Distrital.

Nombre Ejecucion
producto 2022
Nimero de
colabpr_adores que
ng[::g?g:?:gr?:;cién 50 D 2 50 SU ma

en Innovacian Publica
Distrital
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El Programa de Formacién en Innovacién Publica Distrital, busca brindar herramientas y técnicas
para lograr un acercamiento metodoldgico y conceptual de la innovacion, asi como el desarrollo
de competencias en innovacion en las servidoras y servidores publicos. La innovacién ayuda a
transformar la informacion en ideas factibles y estas ideas en productos o prototipos susceptibles

de ser implementados en las entidades publicas.

El indicador de este producto es de tipo suma, es decir que se refleja el avance programado para
la vigencia 2022 que para este caso es de 250 colaboradores que participan en el Programa de
Formacién en Innovacién Publica Distrital. Es Importante mencionar que la vigencia del 2021

cerrd con la participacién de 517 colaboradores.

Los cursos ofertados en el 2022 son trece (13): 1.- ¢Como pasar de un deseo a un Proyecto?; 2.-
¢COmo ser mas creativos?; 3.- éCrear o construir sobre lo construido?; 4.- Caceria de
Oportunidades para 5.- Innovar

6.- Como Transformar un Grupo de Innovacién en un Equipo de Innovadores; 7.- Conceptos de
Innovacion Publica; 8.- Diplomado en Innovacion Publica; 9.- Experiencias Internacionales de
Innovacion en el Sector Publico; 10.- Gestidon del Conocimiento para Innovar; 11.- Innovacién en
Tiempos de Covid: Experiencias Globales; 12.- Prototipar y no morir en el intento (junio); 13.-

Retos de Innovacion; 14.-

Ademas, un diplomado denominado: Tendencias de Innovacidn, un super mercado de ideas para

innovar. En cuanto al acompanamiento a servidores en el desarrollo de iniciativas, se abridé una
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convocatoria para recibir iniciativas innovadoras, con 29 postulaciones, de las cuales se eligieron

18, como resultado de los grupos de trabajo creados en el diplomado.

El producto culminara su realizacién en el afio 2030 con la formacién de 5730 colaboradores que
participan en el Programa de Formacién en Innovaciéon Publica Distrital. Se espera con su
desarrollo la creacién valor publico y confianza en las instituciones y entidades Distritales, una
mejor atencién a la ciudadania y entrega de bienes y servicios de manera 4gil y eficiente a través
de la implementacién de iniciativas o proyectos innovadores pensadas desde los servidores y

servidoras publicas, en las entidades Distritales.

2.2.3.10 Inventario Bogota.

Nombre

Ejecucion

2022

producto

Porcentaje de avance en
la consolidacion de
Inventario Bogota en
desarrollo de la 30? 259’
organizacion y i
centralizacion de la 0 0 Crec I ente
informacion proveniente
de los Observatorios
Distritales

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en el
repositorio de documentos SIG del DASCD.

Carrera 30 No 25 — 90,

Piso 9 Costado Oriental. (©) h DEPARTAMENTO
Tel: 36800 38 icontec u ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO BOGOT’\
Cédigo Postal: 111311 =y CIVIL DISTRITAL

www.serviciocivil.gov.co SCCERINIS}  CO-SCCERMINS)


http://www.serviciocivil.gov.co/

INFORME DE GESTION Y RESULTADOS — PRIMER SEMESTRE 2022
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital ®
eja huellaen el

D
Servicio Civil

€u

La pagina WEB “Inventario Bogota” que administra la Secretaria de Planeacidn, tiene por objetivo
que todas las entidades Distritales tengan un canal de comunicacién con los ciudadanos y entre
ellas; a través de un espacio donde se disponga de los documentos fruto de contrataciones,
consultorias, asesoria o investigaciones, asi como la centralizacién de todos los Observatorios

Distritales.

Este producto se fundamenta en el Decreto Distrital 396 de 2010 que adoptd medidas para
optimizar los recursos del Distrito Capital destinados a la elaboracién y divulgacion de estudios,
informacién, estadisticas, modelos e indicadores y unifica criterios sobre su manejo, proteccién,
intercambio y acceso y al Decreto Distrital 548 de 2016 que dispuso que la informacién
proveniente de todos los Observatorios Distritales sera centralizada en la péagina web
www.inventariobogota.gov.co. En el marco de la Politica de GITH se considera una herramienta
fundamental para apalancar el proceso de gestién del conocimiento en la administracion publica
distrital y por tanto se planed que como producto avance en cuatro fases: planificacién, definicién

de servicios, rediseio de la pagina web, y mantenimiento de la pagina.

El indicador de este producto es creciente, es decir que el avance del primer semestre del 2022
corresponde a un acumulado de vigencias anteriores y correspondiente al 25% con corte a junio
del 2022, y que incluye avances en las fases de planificacidn y definicion de servicios. A la fecha
se cuenta con 332 estudios producidos por las entidades distritales que contribuyen con el
poblamiento de la base de datos. Es importante mencionar que en el 2021 se remitié la circular

conjunta de la Secretarias General y de Planeacidn Distrital 008 de mayo 6 de 2021, mediante la
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gue se consolidd la relacion con 52 enlaces de entidades Distritales como responsables del envié

de informacidn pagina inventario Bogota.

El producto finaliza en el 2029, aio en el que se espera una consolidacion al 100% del Inventario
Bogota, eso significa que se han realizado las etapas de planificacién, definicion de servicios,
redisefio de la pagina web, y su respectivo mantenimiento; asi como un constante poblamiento
de estudios producidos por las entidades distritales. Esta herramienta sin dudas capitaliza los
activos intangibles de las organizaciones y fortalece la gestién del conocimiento promoviendo el
intercambio y transferencia de conocimiento entre sus colaboradores y poniendo esta
informacién a disposicion de la ciudadania y los grupos de valor. Junto a lo anterior se espera que
esta sistematizacién de informacién y estudios producidos por las entidades y organismos
distritales visibilice la contribucién de los colaboradores de la administracion distrital en la

produccién y los motive a realizar mas analisis de los asuntos del interés publico de la ciudad.
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2.2.3.11 Programa de Formacion en Competencias Digitales.
Nombre Ejecucion
producto 2022
Nimero de
colaboradores/as
vinculados al Programa 300 99 Suma

de Formacion en
Competencias Digitales

El Programa de Formacidon en Competencias Digitales, busca desarrollar competencias digitales
en servidoras y servidores Distritales en tematicas como analitica de datos, alfabetizacién y
publicacidon de Datos Abiertos, que permitirdn un desempefio laboral agil y eficiente, asi como
una mejor atencién a la ciudadania. Sus dos grandes estrategias son, 1) Formacion en

Competencias Digitales Basicas y, 2) Formacion en Competencias Digitales Avanzadas.

El indicador de este producto es de tipo suma, es decir que se refleja el avance programado para
la vigencia 2022 que para este caso es de 99 colaboradores vinculados a las entidades distritales,
que participan del programa de Formacién en Competencias Digitales. Es Importante mencionar
que la vigencia del 2021 cerré con la participacion de 335 colaboradores que participaron de este

tipo de formacion.
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Durante el primer semestre de 2022, 99 servidoras y servidores publicos participaron en los

cursos ofertados que hacen parte de este programa. Estos son:

1.- Publicacién de Datos Abiertos en la Plataforma de Datos Abiertos.
2.- Agility - Metodologias Agiles.
3.- Design Thinking - Pensamiento de Disefo.

4.- Macros en Excel.

Adicionalmente se realizd el proceso de disefio y consolidacién de la oferta de capacitacion que
hace parte del programa y apertura de los cursos denominados Alfabetizacion de datos,
metodologias agiles y disefio de pensamiento, SQL, Big Data, gestion de proyectos TIC y

programacion basica Python.

Este producto espera contar al final de la ejecucion de la Politica en el afio 2030, con 4400
personas que hayan hecho parte de algunos de los cursos del programa de formacion en
competencias digitales. De conformidad con lo indicado en la formulaciéon de la politica la
finalidad de este producto es mejorar la competitividad de |a fuerza laboral publica en términos
de nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones, promover su insercién en el
mercado de la economia digital, consolidar procesos de innovacion y gestidon del conocimiento
generado en entidades Distritales, que a su vez llevan al desarrollo de herramientas y procesos
de transparencia en la gestidn publica y un relacionamiento asertivo con la ciudadania.

En total se certificaron 335 servidores publicos.
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2.2.3.12 Programa para la gestion del conocimiento y la innovacion implementado.

Ejecucion

2022

Forcentaje de avance en
la implementacion del o o
programa de gestién del 40 v/ 30 S Crec'ente
conocimientoy la
innovacion

®

El programa se encuentra liderado por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, y
consiste en disefiar e implementar una estrategia para fortalecer la gestién del conocimiento, la
innovacion y la creatividad en la administracidn distrital, generando valor publico al servicio de la
ciudadania. El producto implica desarrollar como primera fase una metodologia para la
elaboraciéon de mapas de conocimiento, una segunda fase que consiste en elaborar un estudio
técnico para determinar las rutas del conocimiento que permitan generar planes de actuacion o
macro procesos de gestion del conocimiento en las entidades y/u organismos distritales,
posterior a ello se pondran en marcha los mapas de conocimiento que se determinen de acuerdo
con el estudio técnico que permitan dar respuesta o solucidn a una situacion especifica dentro de

un contexto particular.

El indicador de este producto es creciente, es decir que el avance del primer semestre del 2022

corresponde a un acumulado de lo reportado en el 2021 que corresponde a avances en las fases
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de elaboracién metodoldgica y estudio técnico y del 2022, respecto de avances en la
implementacion en el Distrito de equipos de gestiéon de la informacién y del conocimiento al
interior de las entidades distritales, lo que corresponde a un 30% de avance en la
implementacion del programa de gestion del conocimiento y la innovacidon. En el primer

semestre del 2022, se recapitulan las siguientes actividades:

1. Elaboracién del documento técnico de ruta de conocimiento: Se elabord version 4.0 del
documento técnico de ruta del conocimiento, donde se alinea con la estrategia pedagdgica
disefiada para el acompafiamiento y asistencias técnica a las Entidades Distritales denominada
Cumbre 2.0.

2. Conformacion de equipos: Se elabord version 1.0 del documento orientador para la
conformacion de equipos partiendo de la informacidén recolectada de 54 entidades distritales,
donde se identificaron las caracteristicas de los equipos, se inicia segunda etapa para identificar
experiencias de implementacion y dindmicas al interior de las Entidades.

3. Asistencias técnicas: Se asistio técnicamente a dos (2) entidades, Secretaria General y FONCEP
en el disefo de la metodologia para la construcciéon de Mapas de Conocimiento en los meses de
abril y mayo respectivamente.

4. Eventos y Charlas: Se adelantaron 5 eventos dirigidos a fortalecer las capacidades de los
equipos de Gestién del Conocimiento y la Innovacion: 1) Lanzamiento Cumbre 2.0, 2) Conceptos
basicos Gestién del Conocimiento y la Innovacién, 3)é Cdmo se implementa la politica de GESCO+I
en el marco del MIPG 4) Taller de liderazgo que no se encuentran en Google y 5) Acciones para el

cierre de brechas ; donde han participado 529 personas
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El programa concluye en la proxima vigencia, cuyo alcance del 100% significara que se cuenta con
una metodologia para la elaboraciéon de mapas de conocimiento, estudio técnico para determinar
las rutas del conocimiento que permitan generar planes de actuacion de gestion del conocimiento
en las entidades y organismos distritales, la conformacidn de equipos de gestidn de la informacion
en las entidades distritales, y la identificacién de buenas prdacticas en esta materia. Esto
proporcionard herramientas necesarias para que las entidades distritales hagan una correcta
transferencia y gestidon del conocimiento para evitar la fuga de la experiencia y conocimientos
adquiridos, evitando reprocesos, optimizando recursos y capitalizando los valores intangibles de

las organizaciones.

2.2.3.13 Banco Distrital de Buenas Practicas en Innovacion Publica.

Nombre Ejecucion

producto 2022

Numero de soluciones
innovadoras arientadas a
mejorar la gestion
publica distrital a nivel de 5 0

prototipos validados por
los usuarios, producto de
la Red Distrital de
Innovadores Plblicos.

Suma
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Este producto busca acompafiar el proceso de identificacién e implementacion de soluciones e
iniciativas innovadoras que aporten a la eficiencia en el gasto publico (evitando duplicidad de
esfuerzos para problemas comunes) y el mejoramiento en la prestacion de los servicios a la

ciudadania, asi como, consolidar la herramienta como un repositorio de prototipos.

El indicador de este producto es de tipo suma, es decir que se refleja el avance programado para
la vigencia 2022 que para este caso es de (0) cero soluciones innovadoras. Es Importante
mencionar que la vigencia del 2021 cerré con (5) cinco soluciones innovadoras orientadas a
mejorar la gestion publica distrital a nivel de prototipos validados por los usuarios, producto de

la Red Distrital de Innovadores Publicos.

Durante el primer semestre de 2022, se llevd a cabo el proceso de planeacion y rediseiio del Portal
Virtual del Banco Distrital de Buenas Practicas en Innovacién Publica, avanzando en la
programacién del software con actividades relacionados con roles de usuarios, mddulos
permisos, gestion de usuarios, registro de entidades, registro por tipo de vinculaciéon, e

identificacion de problemas.

Las actividades necesarias para la consolidacion de las soluciones innovadoras de esta vigencia
comenzaran a partir del mes de agosto, y consisten en: 1.- Recoleccién de prototipos resultado
de la oferta de formacién y capacitacion del DASCD; 2.- Estandarizacion de los prototipos para su
publicacién en PAO; 3.- Solicitar experiencias e iniciativas de buenas practicas desarrolladas; en
las entidades del Distrito; 4.- Publicacién de las iniciativas en el Banco de Buenas Practicas; 5.-

Difusién de los prototipos publicados en PAO.
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El producto se programa hasta el 2030, momento para el cual se espera contar con al menos 85
soluciones innovadoras orientadas a mejorar la gestion publica distrital a nivel de prototipos
validados por los usuarios, producto de la Red Distrital de Innovadores Publicos. La finalidad del
producto e impacto esperado es afianzar la cultura organizacional de la innovacién consolidando
espacios para la creacion o disefio de soluciones e iniciativas innovadoras implementadas en las
entidades Distritales y pensadas desde los servidores y servidoras publicos en articulacidn con la
ciudadania, el sector publico y la academia, que permitan mejorar la gestidn publica Distrital

desde el intercambio de experiencias y saberes, confianza y legitimidad ciudadana.

Productos del Objetivo No 2: Empoderar el talento humano de las entidades publicas distritales

2.2.3.14 Programa de estandarizacion de procesos transversales de la gestion distrital

implementado.

Ejecucion

2022

Porcentaje de avance en
la implementacion del

programa de [s) s
estandarizacion de 1 0 /E} 4 "6 Suma
procesos transversales
de la gestion distrital.
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El programa se encuentra liderado por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, y
tiene por objeto lograr el fortalecimiento organizacional mediante la identificacién, andlisis y
estandarizacion los procesos transversales de la gestidon distrital para el incremento de la
productividad en las entidades publicas para ello se debe desarrollar un estudio técnico que
permita diagnosticar el estado de los procesos transversales de la gestidon distrital y con ello

determinar cudles de estos serian objeto de estandarizacion.

La elaboracién de dicho estudio técnico consiste en una etapa preparatoria en la que se
identifican los procesos o temas transversales susceptibles de ser estandarizados y se disefian los
instrumentos para la recoleccion de la informacion necesaria que dé cuenta de las actividades y
herramientas que pueden ser estandarizadas, igualmente un anadlisis de la informacién
recolectada y la estructuracién de un concepto diagndstico para el desarrollo del producto y
finalmente el desarrollo de las acciones necesarias para la estandarizacion de los procesos

identificados como potencialmente estandarizables como resultado de este analisis diagndstico.

El indicador de este producto es de tipo suma, es decir que se refleja el avance programado para
la vigencia 2022 que para este caso es del 4% de avance en la implementacion del programa. Es
Importante mencionar que la vigencia del 2021 cerrdé con un 10% de avance lo que significo
adelantos en la caracterizacién de la estandarizacion de los procesos de: Gestién Tic, Gestidn del
Talento Humano, Direccionamiento Estratégico, Evaluacion independiente, y relacionamiento
con el ciudadano. Estas caracterizaciones implican que se deben tener unos estandares minimos
respecto a la redaccidn, articulacién e identificacidn de actividades claves y entradas y salidas de

los procesos.
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En lo corrido del 2022, el porcentaje del 4%, implica avances en la caracterizacion de la
estandarizacion de los procesos de: Contratacién, Gestidn Ambiental, Gestion de
comunicaciones, Gestion Documental, Gestidn Financiera y Gestion Administrativa.

El producto planea su culminacion en el 2028, afio para el cual se espera contar con un Manual
de procesos transversales del distrito capital y un acompafiamiento con las entidades distritales
para la implementaciéon de las lineas generales de los procesos transversales identificados. El
producto permitird la simplificacion y la automatizacién de las actividades y de los
procedimientos, con el fin de contribuir a mejorar la prestacién de servicios, reducir duplicidades,
mejorar la relacidn costo beneficio y lograr mayores niveles de productividad en la gestion publica

distrital.

2.2.3.15 Programa Distrital para la definicion de Estructuras organizacionales y plantas de

personal de las entidades del Distrito.

Ejecucion

2022

Porcentaje de
Implementacidn del
Programa Distrital para la

definicion de Estructuras 60% 49.8% Creciente

organizacionales y

plantas de personal de
las entidades del Distrito
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El programa permite determinar las necesidades de personal a escala distrital, sectorial y por
entidad, de acuerdo con el modelo de operacién y de prestacién de servicios existente, asi como
la definicién de escenarios para su implementacion, de acuerdo con las siguientes fases: Fase I.
Realizacion de Estudios Técnicos y Consolidacidon de Informacion y Fase Il. Conceptos de Viabilidad

Técnica y Presupuestal.

El programa se desarrolla en el marco de la Ley 909 de 2004 que en su articulo 17 establece que
las entidades deben realizar un estimativo de sus necesidades de personal e identificar las formas
de cubrirlas tanto en términos cuantitativos como cualitativos y, que deben mantener
actualizadas sus plantas globales de empleos necesarias para el cumplimiento eficiente de las
funciones a su cargo, teniendo en cuenta en todo caso, las medidas de racionalizacién del gasto
y lo previsto en el Decreto Nacional 1800 de 2019, por el cual se imparten directrices para la
actualizacion bienal de plantas de personal en entidades publicas, asi como lo previsto en el
articulo 10° del Decreto Distrital 492 de 2019 sobre la realizacidon de estudios de modernizacién

institucional en el Distrito Capital.

El indicador de este producto es de tipo creciente, lo que quiere decir que el avance reportado
refleja el acumulado de vigencias anteriores hasta el 30 de junio del 2022 correspondiente al,
49.8% de la implementacion del programa para la definicidn de Estructuras Organizacionales y
Plantas de Personal. Dicho porcentaje esta representado en un documento de estandarizacién
de dependencias con el fin de unificar funciones de las dependencias que tienen a cargo procesos

transversales con el fin de tener uno de los insumos para esta labor y el desarrollo en el SIDEAP
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el modulo de plataforma estratégica para que las entidades pudieran cargar sus procesos y
procedimientos y de esta manera lograr que cada contratista y servidor realice la asociacion al

proceso al que pertenece. Como actividades estratégicas realizadas en el 2021.

Respecto a lo corrido del primer semestre del 2022 se realizé en la: Fase I. Realizacion de Estudios
Técnicos y Consolidacion de Informacion, el proyecto de actualizacion de la Guia para los
redisefios de las entidades con sus anexos; de igual manera la propuesta de estandarizacién de
las plantas para las dreas de Talento Humano y respecto de la Fase Il. Conceptos de Viabilidad
Técnica y Presupuestal, se realizd la actualizaciéon de la matriz de los organismos y entidades
distritales que han manifestado interés en realizar redisefios organizacionales durante la presente
vigencia; y la emision de cuarenta y dos (42) conceptos de viabilidad técnica para modificacidn de
estructuras organizacionales y plantas de personal, los cuales se encuentran publicados en

Estructuras Organizacionales https://serviciocivil.gov.co/pao.

El producto culmina su ejecucién con un 100% en la implementacién del programa en la vigencia
del 2025, momento para el cual se espera se hayan surtido las Fases | y II; y se cuente con modelos
para estandarizar las dependencias que asumen procesos transversales tanto en sus funciones
como en la planta de personal que deben cumplir con estas funciones. Asi mismo, poder fomentar
en las entidades la implementacion del Decreto 1800 de 2019 con el fin de establecer los faltantes

de planta a nivel Distrital.
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2.2.3.16 Tablero de Control del Talento Humano en el Territorio local distrital.

Ejecucion

2022

Porcentaje de avance en
el disefio del Tablero de o o
Control del Talento 75 70 70.5 70 Crec|ente
Humanao Distrital en el
Territorio

El Tablero de Control del Talento Humano Distrital en el Territorio tiene por objetivo recopilar,
registrar, almacenar, administrar, analizar y suministrar informacion en relacién con la presencia
de colaboradores de la administracién publica distrital (empleados publicos, contratistas,
trabajadores oficiales) en cada una de las localidades con el objetivo de soportar la formulacion
de politicas y la toma de decisiones por parte de la Administracién en los temas de gestién de
talento humano en cada entidad del Distrito Capital y; permitir el ejercicio del control social,

suministrando a la ciudadania informacion a escala territorial.

El producto permitira evidenciar el lugar de trabajo de los servidores y colaboradores, a nivel de
localidad e incluso UPZ, con el fin de permitir a la ciudadania conocer informacién relacionada
con el talento humano vinculado en cada una de las localidades. La informacién permitira que se
tomen decisiones de tipo gerencial respecto de la pertinencia de unos servicios u otros de

acuerdo con las necesidades propias de cada localidad.
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Durante lo corrido de la implementacién de la Politica Publica de Gestion Integral del Talento
Humano se ha avanzado en el 70,5 % del disefio del Tablero de Control del Talento Humano

Distrital en el Territorio.

El indicador de este producto es creciente, es decir que el avance del primer semestre del 2022
corresponde a un acumulado de vigencias anteriores que se refieren al disefio conceptual y
metodoldgico y su concrecidn y el avance de 2022 . El este primer trimestre se realizan las
siguientes actividades: 1. Ajustes del mddulo de estructura distrital y socializacién con algunas
entidades de los cambios realizados en el médulo de contratacidén. 2. Reuniones con IDECA para
entrega socializacién y exploracién de informacion de mapas Bogota que aplique al desarrollo de
este tablero 3. Cuatro mesas técnicas con la Direccidn de Gestidon Local de la Secretaria de
Gobierno, con el fin de revisar el tablero y generar observaciones para potencializar su disefio. Y

4. Realizar mejoras a la versién del Tablero trabajada en la vigencia anterior.

Se espera que el producto se encuentre terminado al 100% en la vigencia del 2024, momento
para el cual debera contar con las funcionalidades y médulos terminados en el SIDEAP necesarios
para soportar la informacidn que visualizara el tablero, estos son: estructura distrital; contratistas;
enfoque poblacional y manual de funciones, a su vez los datos estaran debidamente
normalizados lo que permitira articularse con la aplicacién de “Mapas Bogota” que tiene a
disposicion IDECA de la Unidad Administrativa de Catastro Distrital. De igual manera se contara
con el tablero de control publicado y de consulta abierta en la pagina web del DASCD en el marco

del Sistema de Analitica de Datos del Talento Humano Distital. Es Importante mencionar que
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disefio e implementacion del tablero se ha logrado gracias al trabajo articulado con Subsecretaria

de Gestion Local de la Secretaria de Gobierno.

2.2.3.17 Sistema de Gestion del Rendimiento y la Productividad Distrital

Nombre

Ejecucion

producto

2022

Porcentaje de avance en
la implementacion del
Sistema de Gestidn del 40% 17% Suma

Rendimiento y la
Productividad Distrital

ok

El producto busca disefiar e implementar un sistema de Gestion del Rendimiento y la
Productividad a nivel Distrital bajo estandares éticos en el servicio publico, a través de
herramientas e instrumentos para la evaluacién, analisis y gestién del desempefio (alto, medio,
inferior, esperado), que sirvan como insumo para avanzar en estrategias de incentivos vy
reconocimiento de las contribuciones realizadas por altos desempenos individuales vy

organizacionales.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en el
repositorio de documentos SIG del DASCD.

Carrera 30 No 25 - 90, =%

Piso 9 Costado Oriental. © e\
Tel: 36800 38 gahess e
Codigo Postal: 111311 7
www.serviciocivil.gov.co SCCERANS}  CO-SCCERM3NS)

= DEPARTAMENTO T
ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO I\
ALCALDIA MAYOR CIVIL DISTRITAL BOGO

DE BOGOTA DC.



http://www.serviciocivil.gov.co/

INFORME DE GESTION Y RESULTADOS — PRIMER SEMESTRE 2022
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital ®
eja huellaen el

D
Servicio Civil

€u

El indicador de este producto es de tipo suma, es decir que se refleja el avance programado para
la vigencia 2022 que para este caso es de 17%. Es Importante mencionar que la vigencia del 2021
cerrd con la ejecucion del 10% de la implementacién del Sistema de Gestion del Rendimiento y la
Productividad Distrital, mediante, lo que significé el avance en la primera fase del producto
correspondiente al diagndstico, que implicé el proceso de recopilacion de informacién teérica
sobre evaluacién del desempefio y la productividad y la elaboracién de un Pre - disefio del
documento técnico de soporte sobre gestion del rendimiento y la productividad distrital con su

correspondiente un andlisis juridico y técnico de viabilidad del sistema de medicién aprobado.

Las actividades realizadas en la vigencia del 2022 corresponden a la segunda fase del producto

correspondiente al disefio y desarrollo del sistema lo que ha implicado:

* Avances en el borrador de la propuesta de Sistema propio de Evaluacién del Desempefio
Laboral - EDL - para las entidades del Distrito, con 12 puntos desarrollados al mes de mayo de
2022, como son, marco normativo, enfoque sistema propio EDL, orientacidn de la EDL a metas
y resultados institucionales, elementos diferenciadores sistema actual vrs. sistema propuesto,
responsables y participantes del proceso EDL, parametros - clases - periodos - usos y términos
de la EDL, métodos, escalas y rangos de evaluacién, conductas asociadas a competencias
comportamentales a evaluar, procedimientos y estdndares para registrar evidencias,
opciones de calificacidn, procesos y metodologia funcionamiento EDL, mecanismos para el
seguimiento del desempefio laboral de los empleados.

» Socializacion del borrador de propuesta del Sistema de Gestion del Rendimiento y la

Productividad Laboral y EDL, al subdirector de Gestidn Distrital de Bienestar, Desarrollo y
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Desempefio y con acompafiamiento de un experto temdtico para sistematizar
recomendaciones y ajustes técnicos o metodoldgicos a la propuesta.

» Realizacion de tres mesas de trabajo internas del DASCD, para identificar las variables que
permitan la evaluacién de Gerentes Publicos a partir de herramientas como Planes de Accidn
Institucional - PAI -, andlisis de antecedentes y caracterizacién del sistema de Evaluacidn de
Desempeiio Laboral vigente

* Reunidon de trabajo con la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd, donde se
socializé el avance de la propuesta de Sistema propio de Evaluacién del Desempefio Laboral -
EDL -, y su objetivo relacionado con llevar a cabo una evaluacién integral que responda a los
objetivos y estrategias institucionales, evitando centrarse Unicamente en las personas de

manera individual o aislada de las organizaciones.

La implementacion del Sistema de Gestidn del Rendimiento y la Productividad Distrital se dara al
100% en la préxima vigencia (2023), momento para el cual se habrd agotado la etapa de disefio y

desarrollo y se habra realizado una prueba piloto y puesta en marcha del sistema.

Se debe recordar, que como se diagnosticé en la politica publica, uno de los asuntos que
cuestionaba de forma algida la gestién del talento humano era la falta de confianza de la
ciudadania en las instituciones, en parte porque no era facil de evidenciar agregacion del valor

publico que tiene la gestién individual de las personas en los servicios que prestan a la ciudadania.

Por ello se este producto se formula para facilitar a las entidades publicas Distritales una

herramienta de gestion y toma de decisiones relacionadas con el Talento Humano del Distrito,
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para la planeacion, estimulo, acercamiento y orientacion de las personas a la misidn y objetivos
estratégicos de las organizaciones y entidades, teniendo en cuenta las estrategias y metas de
instrumentos de planeacién nacional, departamental y local (politicas, planes y programas), el
cual parte de la evaluacion individual, impactando en la satisfaccion de los grupos de interés o
ciudadania y aumento del valor publico (confianza en las instituciones). Se aspira ademads a que
este sistema impactard positivamente en la cultura de la gestion del rendimiento en las
organizaciones y en los resultados distritales evaluados a través de herramientas como el FURAG

y la implementacién de MIPG.

2.2.3.18 Programa de teletrabajo implementado en entidades y organismos distritales

implementado en entidades y organismos distritales

Nombre Ejecucion
producto 2022
Namero de
1eletrabajadores en N
Entidades y Organismos 2427 3686 CrEC|ente
Distritales
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El Teletrabajo se ha consolidado como una prdctica laboral que se encuentra en constante
crecimiento a nivel global y ha sido altamente valorado en los programas de bienestar, ya que
proporciona beneficios para la calidad de vida y la productividad de los trabajadores y las

organizaciones, ademas de contribuir con la tan anhelada movilidad sostenible.

El programa se encuentra liderado por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogot3, y se
orienta a consolidar el proceso avanzado en los ultimos afos, bajo las modalidades “auténomo”
y "suplementario"” en el que se espera que dada la fase de institucionalizacidn previa, un ritmo de
crecimiento se acompase con la dindmica nacional, es decir, en los préximos afios se
cuadruplique; igualmente, que las entidades distritales atendiendo a la relacion costo - beneficio
asociados al aumento de la productividad laboral y a la reduccién de los costos operacionales

fijos, promuevan la implementacion del Teletrabajo a un mayor nimero de servidores.

El indicador de este producto es creciente, es decir que el avance del primer semestre del 2022
corresponde a un acumulado reportado en el 2021 de 2.395 teletrabajadores, que sumado a 1291
teletrabajadores nuevos teletrabajadores del primer semestre del 2022 concluye un acumulado

total de 3.686 teletrabajadores en Entidades y Organismos Distritales.

El logro de estos nuevos teletrabajadores que se suman al programa implica la consecucién de las

siguientes actividades:

(i)Fortalecimiento de capacidades: Actualizacién de contenidos y promocién del curso de

Teletrabajo para teletrabajadores de Soy10 Aprende. En primera corte, aprobaron 900 servidores
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de 48 entidades y organismos distritales. Ademas, se realizd la actualizacién de contenidos en los
modulos y material de estudio, del Curso de Teletrabajo a jefes/Directivos, el cual se ofertara en
el tercer trimestre.

(ii)Desarrollo de los Talleres de co-creacion: “Identificaciéon de factores claves en la planeacion,
seguimiento y medicidn del teletrabajo distrital” con los lideres de equipos técnicos de teletrabajo
de las entidades y organismos distritales, que permitieron identificar factores de fortalecimiento
en el marco normativo, medicién de la Cadena de Valor del teletrabajo distrital, asi como las
temadticas a considerar en los cursos de formacion a directivos de teletrabajadores. Se conté con
la participacién de 46 entidades, 60 lideres, con la captura de mas de 540 ideas.

(iii)Asesorias, acompafiamientos permanentes y sensibilizacion del modelo+ de teletrabajo en
entidades y organismos distritales para cumplimiento de meta de pacto por el Teletrabajo.
Entidades atendidas: 40.

(iv)Andlisis y revisién de metodologia de cdlculo de los montos de compensacion por gastos en
servicios publicos, que se reconocen a los teletrabajadores por vigencias; con lo cual se realizard
la actualizacion de la Circular 096 de 2021 de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogot3,
para la vigencia 2023.

(v)Revision y presentacidon de observaciones a la Agenda Regulatoria del Proyecto de Decreto
Nacional, por el cual se modifican y adicionan articulos al Decreto 1072 de 2015 - Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo, relacionados con el capitulo 5 de Teletrabajo.

(vi)En un trabajo articulado con el MiInTIC, se realizé la asignacién del link de acceso para el
diligenciamiento de la encuesta, por entidad, que permite el calculo de Huellas de Carbono,
Energética, Calidad de Vida y Equidad, por parte de los teletrabajadores distritales. Se espera que

entre el 17 de junio y el 12 de julio, se logren capturar los registros de célculo de huellas.
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El Programa de Teletrabajo culminara en el afio 2030, con un acumulado de al menos 7.237
teletrabajadores en Entidades y Organismos Distritales. En el marco de la politica publica este
producto se orienta a consolidar el proceso avanzado en los ultimos afos, bajo las modalidades
“auténomo” y "suplementario” en el que se espera que las entidades distritales atendiendo a la
relacién costo - beneficio asociados al aumento de la productividad laboral y a la reduccion de los
costos operacionales fijos, promuevan la implementacién del Teletrabajo a un mayor nimero de

servidores.

2.2.3.19 Programa de movilidad laboral (intersectorial, ubicacion).

Nombre Ejecucion
producto 2022
Nimero de
colaboradores
beneficiarios del 5 0 4 Creciente

Programa Distrital de
Maovilidad Laboral
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El programa nace en el entendido de que es necesario avanzar hacia estructuras organizacionales
dotadas de la flexibilidad necesaria para facilitar la movilidad funcional y geografica de las
personas, ya sea por razones de interés personal u organizativo, impulsando modelos de
retencion de personal que promuevan la movilidad de los servidores a lo largo de la vida laboral
con el fin de garantizar su permanencia y desarrollo en la organizacién (Carta Iberoamericana de

la Funcién Publica, 2003).

El programa incluye las siguientes acciones: conformaciéon de registro de aspirantes en
modalidades de: traslado , permuta y/o comisidon de servicios entre entidades distritales;
identificacion y coordinacion de vacancias, acciones de orden administrativo y juridicas
tendientes a promover la efectividad del programa de movilidad laboral, aplicacién de criterios

para personas de especial proteccion.

El indicador del producto es de tipo creciente, es decir que el reporte indicado con corte al 30 de
junio del 2022 corresponde a un acumulado de vigencias anteriores, esto es 4 colaboradores

beneficiarios del programa de movilidad laboral.

El dato corresponde a que con ocasién a la suscripcion del Convenio Interadministrativo 058 de
2021 con la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd para adelantar la conformacién
del banco de hojas de vida de los jefes de control interno, se evidencid la necesidad solicitar en
Comision de Servicios, cuatro (4) servidores de otras entidades u organismos distritales para

apoyar la revisidn de las hojas de vida de los aspirantes inscritos, de esta manera se adelantaron
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los tramites de los actos administrativos ante la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de

Bogot4, la Secretaria Distrital de Planeacion y la Secretaria Distrital de Salud.

Si bien a la fecha no se ha alcanzado con la meta propuesta, es importante mencionar que durante
la vigencia del 2021 se adelantaron las gestiones correspondientes para contar con la herramienta
tecnoldgica que soportara el programa de movilidad laboral. Esta herramienta finalizo en 2021

con la puesta en produccidon del médulo Movilidad laboral- Comision de Servicios.

En lo corrido del primer semestre, se ha venido adelantando con las entidades procesos mediante
los cuales se convoca a los servidores a realizar movilidad laboral a través de la figura de comision
de servicios. Especificamente el proceso adelantado con el Concejo de Bogotd debido que
requeria la elaboracién del estudio técnico para el redisefio organizacional de esta entidad, para
la modificacién de su estructura organizacional, planta de empleos y Manual Especifico de
Funciones y Competencias Laborales. Por lo anterior, se requiere de empleados publicos
Distritales que tengan este conocimiento, para que, a través de una comisién de servicios,
durante un periodo 30 dias, prorrogables por el tiempo necesario, presten sus servicios en el
Concejo y elaboren el estudio técnico de acuerdo con las Guia Técnica para la Elaboracién del

Estudio Técnico para Redisenos Organizacionales.

Al respecto se presentaron 9 servidores publicos interesados, pero de acuerdo con el reporte de
Concejo de Bogotd no fueron aprobadas ninguna de las solicitudes, por lo tanto, no se realizé

ninguna Comisidn de Servicios
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De Igual manera se adelanté un proceso de convocatoria con la Unidad Administrativa Especial
Cuerpo Oficial De Bomberos, en razon a requeria profesionales para desempeiiar comisién de
servicios en la Entidad en la Subdireccion de Gestién Humana en Seguridad y Salud en el Trabajo
y Administracion de personal — Némina, la cual tendrd una duracién de tres (3) meses. En este

caso se presentaron 6 postulaciones, las cuales fueron rechazadas por la entidad solicitante.

Finalmente, en primer semestre se adelanté el desarrollo de los flujos de permuta y traslado en

el médulo en SIDEAP. Los cuales se pondran en funcionamiento en el segundo semestre.

El producto tiene programad su vigencia hasta el 2030, momento para que el que se espera se
haya dado una movilidad de al menos 450 servidores y servidoras publicas. La finalidad de este
programa es crear entre las entidades y organismos Distritales un cambio cultural a través del
cual se logre que en el momento de tener necesidades de personal se haga uso de las figuras de
movilidad laboral como son la, comisidn de servicios, el traslado y la permuta, de tal manera se
incentive que en primera instancia se busque el talento humano dentro del mismo Distrito, y asi
ver la movilidad entre las entidades y organismos distritales como una opcién viable para
fortalecer las plantas de personal, entender los beneficios hacia los empleados y como, mejorar
la productividad, la calidad de vida de las personas y motivar el intercambio y gestién del

conocimiento.
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2.2.3.20 Aula del Saber Distrital - Laboratorio de formacion y entrenamiento para el talento

humano vinculado al Distrito

Ejecucion

2022

Porcentaje de avance de

implementacién del Aula 40% 38% Creciente

del Saber Distrital

El Aula del Saber Distrital propende por el fortalecimiento de las competencias funcionales y
comportamentales de los servidores publicos del Distrito Capital de forma planeada, estructurada
estratégicamente con vision de mediano y largo plazo para prestar un mejor servicio a nuestros
grupos de valor, optimizando costos y generando economias de escala. Este producto permitira
recoger y potenciar todo el conocimiento institucional adquirido por el DASCD en cuanto a las
modalidades de aprendizaje (Formacién Virtual, B-learning, Microlearning, presencial), la
Plataforma de Aprendizaje Organizacional, los sistemas de registro, control de asistencia y

certificacién, etc. El producto se desarrollara en tres fases a saber: 1. Elaboracién Documento
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Estructuracion Técnica, Legal y Financiera del producto; 2. Gestion de la Informacién y espacios

fisicos y 3. Evaluacién ex post.

El indicador de este producto es creciente, es decir que el avance del primer semestre del 2022
corresponde a un acumulado del 2021 y lo corrido del 2022, correspondientes a avances en la
primera y segunda fase, lo que equivale al 38% de avance de implementacién del Aula del Saber

Distrital.

A la fecha los avances constituyen las siguientes acciones:

Se publicé en la pagina web del Servicio Civil Distrital el documento técnico, legal y financiero del
Aula del Saber Distrital (https://www.serviciocivil.gov.co/sites/default/files/documentos/Aula-

del-saber.pdf) .

Se ha realizado el proceso de fortalecimiento y adecuacién institucional del DASCD para liderar la
capacitacién virtual del Distrito Capital a través de la conformacién de grupos de trabajo
(Produccion de contenidos, evaluacion del desempefio). En términos de integracion de SIDEAP,

se cre6 el médulo MAD vy se ha desarrollado la metodologia de medicidén de impacto.

Se realizd el proceso de disefio y puesta en marcha del Plan Institucional de Capacitacion Distrital

- PIC en linea — SIDEAP.
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En la Plataforma de Aprendizaje Organizacional se organizé el repositorio de contenidos de cursos
virtuales. A la fecha se han capacitado 3147 personas en el Aula del Saber Distrital y sus ocho
lineas de aprendizaje como son: 1.- Innovacién Publica; 2.- Competencias Digitales; 3.-
Competencias funcionales (Técnicas administrativas); 4.- Competencias comportamentales
(Aptitudes laborales y socioemocionales); 5.- Formacion para Jefes de Talento Humano; 6.-
Seguridad y Salud en el trabajo; 7.- Formacion Integral

8.- Formacion por Alianzas.

Adicional se amplio la oferta de cursos en el Aula del Saber Distrital con la estrategia REC, con los
siguientes cursos: 1. Formacién como brigadista emocional; 2.Pensamiento Sistémico; 3.

Liderazgo en escenarios de cambio; 4. Resolucién de conflictos.

Respecto de la necesidad de este producto de “Realizar la gestion de un predio a través de la
figura de comodato que garantice la infraestructura fisica y tecnolégica para desarrollar las
actividades de capacitacion presencial y b-learning propias del Aula Distrital”, se realizé una visita
técnica al predio ubicado en el barrio la Candelaria, ubicado en la Calle 9 nro. 4 — 70, en la ciudad
de Bogota. El predio se encuentra en buenas condiciones generales, pero requiere de algunas

intervenciones y mejoras.

El producto programa su culminacién en el 2030, momento para el cual se espera la consolidacién
del Aula en dos grandes componentes: primero, como un espacio que articule las diferentes
herramientas y metodologias y contenidos en materia de administracién publica, que fomente

ademas el aprender e innovar en el servicio distrital a partir del correcto uso de las TIC y en
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segundo lugar, una estrategia para unificar los correspondientes procesos de capacitacion
transversal en modalidad presencial de las diferentes entidades y organismos distritales, logrando
gue el Aula organice la oferta institucional de capacitacion del Distrito en materia de formacién

transversal.

La finalidad del producto e impacto esperado es concentrar la oferta de capacitacion transversal
en el Distrito haciendo énfasis en el desarrollo de competencias digitales, funcionales,
comportamentales, ambientales, comunicacionales, administrativas e innovadoras del Talento
Humano y aplicacion de enfoques (género, diferencial, poblacional, Derechos Humanos) que
impacten en la gestién del conocimiento y saber publico en las entidades Distritales, asi como en
la atencidon de la ciudadania, especialmente a poblaciéon vulnerable o victima del conflicto

armado.

2.2.3.21 Programa de Formacidon en Competencias Ambientales.

Nombre Ejecucion

producto 2022

Ndmero de
colaboradores
orograma de. 100 104 Suma

Competencias
Ambientales
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El programa esta liderado por la Secretaria Distrital de Ambiente, y se fundamenta en la en la
necesidad actual de crear una cultura ética de los colaboradores del distrito frente al problema
ambiental, sensibilizando sobre la importancia de hacer valer el derecho a vivir y desarrollarse en
un ambiente sano. El programa tiene tres estrategias: 1. Estrategia de Educacién Ambiental, 2.

Acciones innovadoras, 3. Experiencias vivenciales y apropiacién de entornos naturales.

El indicador de este producto es de tipo suma, es decir que se refleja el avance programado para
la vigencia 2022 que para este caso es de 104 colaboradores formados en el Programa de
Competencias Ambientales. Es Importante mencionar que la vigencia del 2021 cerré con la cifra

de 101 colaboradores formados en el programa.

En el primer semestre del 2022, se sensibilizaron servidores publicos de diferentes entidades del
Distrito sobre la biodiversidad presente en el territorio para su cuidado y proteccidn, en el marco
del “Programa de formacién en Competencias Ambientales”. Se desarrolld un proceso de
formacién denominado: Bogota Biodiversa, con 10 sesiones virtuales y una sesion presencial. Este
proceso incluyd un recorrido de interpretacion ambiental presencial en el aula ambiental Parque
Mirador de Los Nevados, y se ejecutd del 10 de mayo al 11 de junio de 2022. La convocatoria e
inscripcidon fue realizada por el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital. Se

certificaron 104 servidores de las entidades distritales.

El programa concluye en el 20230 con al menos 1.075 colaboradores formados en competencias
ambientales, una necesidad sentida en la formulacion de la politica publica, mediante la cual se

consideran de gran relevancia todos los esfuerzos que las instituciones distritales hagan en
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materia de planeacion ambiental y de generacidn de conciencia sobre la sostenibilidad ambiental

y a la mitigacidn del cambio climatico en la ciudad.

2.2.3.22 Programa de Promocidn de Talentos (Artisticos y Culturales para colaboradores de la

Administracion Distrital.

Nombre Ejecucion

producto 2022

Ndmero de
colaboradores de las
entidades distritales

vinculados al 190 2890 Creciente

Programa de

Promaocion de
Talentos

Es una estrategia que busca la formacion artistica y cultural de los colaboradores de la
Administracién Distrital de forma organizada, planeada, con una metodologia de escuela de
formacidn, que promueva la participacién en competencias artisticas y culturales. Suimportancia
radica en las bondades que se ha determinado tiene el arte en el desarrollo personal y
profesional, siendo generador de valores como la solidaridad, el trabajo en equipo, la fluidez

corporal, la oratoria, entre otras.
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El indicador de este producto es creciente, es decir que el avance del primer semestre del 2022
de 289 colaboradores corresponde a un acumulado de 160 beneficiarios a las 2021 y 129

personas inscritas en el programa en lo corrido del 2022.

En el primer semestre del 2022 se ha realizado el proceso de preinscripcién ante IDARTES de todas
las personas que demostraron interés en participar en los procesos de formacién del programa
de Talentos artisticos y culturales. Las modalidades son: 1.- Danza; 2.- Audiovisuales; 3.- Artes
Plasticas; 4.- Musica; 5.- Teatro; 6.- Literatura; 7.- Artes electronicas. Posteriormente, IDARTES
legalizd el proceso de inscripcion para conformar los grupos en las escuelas CREA acorde a
georreferenciaciéon del lugar de vivienda y a la presentacién de los documentos por parte de cada

una de las personas interesadas.

El programa culmina su vigencia en el 2030, esperando que para ese momento se cuente con
minimo 300 colaboradores vinculados al mismo. La finalidad del producto e impacto esperado es
mejorar la calidad de vida de servidores, servidoras y colaboradores del Distrito, en términos de
su estado fisico, mental, emocional y social, disfrute del tiempo libre, crecimiento personal y
profesional, a través del fomento, estrategias de acercamiento y desarrollo de capacidades en el
arte y la cultura que, impactan en el buen clima laboral y la consolidacién de una cultura
organizacional basada en el respeto, la tolerancia y el buen trato en el interior de las entidades

Distritales.

Ademas, con el programa se busca reconocer la diversidad y los talentos de las personas

vinculadas a las entidades y organismos distritales y en esta medida este producto se convierte
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en una oportunidad para exaltar el aporte de personas que pertenecen o se identifican con algin
grupo étnico, mujeres, personas con discapacidad o cualquier otro y poseen conocimiento o algun

talento artistico que le permita pertenecer al programa.

2.2.3.23 Programa Fondos Educativos

Ejecucion
2022

NUmero de
Servidores Plblicos

del Distrito .

beneficiarios del 1 350 1 087 Creciente

Programa de Fondos

Educativos

Los fondos educativos para empleados del Distrito estan destinados al otorgamiento de créditos
condonables por prestacién de servicios y mérito académico, para financiar la educaciéon formal

de los empleados publicos de carrera administrativa y de libre nombramiento y remocidn

El indicador de este producto es de tipo creciente, lo que quiere decir que el reporte al primer
semestre incluye al acumulado de los beneficiados de vigencias anteriores. Los Fondos Educativos
del Distrito han beneficiado a un total de 1087 servidores al cierre del primer semestre del 2022.

Que se distribuyen de la siguiente manera: 504 corresponden a la sumatoria de los beneficiarios
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de los Fondos de la SED, SDIS, SHD, IDIPRON, Concejo de Bogota y la Secretaria de Cultura,
Recreacidn, y Deporte; 532 corresponden al Fondo Educativo en Administracion de Recursos para
Capacitacion Educativa de los Empleados Publicos del Distrito Capital =FRADEC- y 51 beneficiarios

del Fondo Educativo del Distrito para Hijos de Empleados — FEDHE.

Otras acciones de gestién en el marco de este producto tienen que ver con la elaboracién de un
documento técnico con conclusiones y recomendaciones de las necesidades de formacién, como
resultado de una encuesta aplicada al publico objetivo del programa, y se presenté propuesta de
comunicado sugiriendo la modificacidn de los Reglamentos Operativos de los Fondos Educativos
de las entidades distritales que cuentan con estos Fondos, (Secretaria Distrital de Hacienda,
Secretaria de Educacion del Distrito, IDIPRON, Secretaria Distrital de Integracién Social, Concejo

de Bogota, Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte).

Se propuso con este documento la modificacion de los criterios de evaluacién y calificacion de los
aspirantes a la financiacidn de créditos educativos o la inclusidn de criterios de desempate que
permitan a las(os) interesadas(os) recibir un puntaje adicional o diferencial por la aplicacion a
programas académicos enfocados al manejo y uso de las nuevas tecnologias de la informacién y
comunicacién. Paralelamente a esta actividad, se realizé acercamiento a la Universidad Manuela
Beltran y el Instituto Tecnoldgico de Monterey para concretar posible alianza educativa y generar
descuentos en el valor de la matricula para los funcionarios del distrito que deseen cursar los
programas académicos identificados. Finalmente, se presentd propuesta de ajuste a los
reglamentos operativos del Fondo FRADEC y el Fondo FEDHE para aprobacién de los miembros

de la junta administradora de los Fondos, se aplicaran a la convocatoria 2023.
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El producto culminara su vigencia con al menos 3000 beneficiarios de los fondos. La finalidad del
producto e impacto esperado es contribuir al bienestar de las y los servidores publicos y su nucleo
familiar mejorando asi su desarrollo integral, calidad de vida, niveles de satisfaccidn, eficacia,

eficiencia, efectividad y vocacidén de servicio hacia la ciudadania y hacia las entidades Distritales.

2.2.3.24 Plan de comunicaciones con lenguaje incluyente

Ejecucion
2022
Porcentaje de
entidades y
organismos
distritales que tienen 80% 80% Creciente
planes de

comunicacion con
lenguaje incluyente

El objetivo del producto es Promover contenidos comunicativos internos y externos, y/o planes
de comunicacién incluyentes, que permitan superar las barreras de lenguaje y mostrar altos
niveles de equidad en la gestién publica Distrital, contribuyendo a la construccién de una sociedad
en la que todos y todas seamos reflejados, a través de acompafiamiento y/o asistencia técnica a
entidades u organismos Distritales y estrategias de difusién de lenguaje incluyente. El producto
se consolida con la implementacién de los planes de comunicaciones tanto internos como
externos elaborados por las oficinas de comunicaciones de todas las entidades y organismos

distritales o quien haga sus veces.
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El indicador de este producto es de tipo creciente, es decir que el reporte incluye el acumulado
de las vigencias anteriores, que para el primer semestre del 2022 equivale al 80% de entidades y

organismos distritales que tienen planes de comunicacion con lenguaje incluyente.

En la vigencia del 2021 se realizé una sensibilizacién a través de la red de comunicaciones internas
del Distrito Capital, en la cual se invitd a todas las entidades y organismos distritales a participar
en mesas de trabajo donde, por medio de un lenguaje claro y ejemplos especificos, se indicé la
importancia de construir un cambio cultural desde el lenguaje. Se llevaron a cabo 11 mesas de
trabajo con 348 asistentes de 44 entidades distritales. De igual mera se realiz6 la guia con los
“Lineamientos del lenguaje incluyente”. Es Importante mencionar que en la pasada vigencia se
firmé ademads el “Pacto distrital por el lenguaje incluyente y la consolidacion de ambientes

laborales diversos, amorosos y seguros”.

Vale la pena mencionar que desde el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital se
hizo una apuesta institucional por posicionar este tema en la agenda publica nacional, buscando
la emisidn de un mensaje televisivo que busca llegar a todo el pais con una invitacion clara a
transformar el lenguaje como puerta de entrada a la garantia de los derechos humanos, por lo
que se solicitd a la Comisidn de Regulacién de Comunicaciones (CRC) la inclusion del mismo en la
estrategia de mensajes institucionales durante 6 meses. La emisién del Espacio Institucional tuvo

vigencia hasta el 22 de junio de 2021.
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En lo corrido del 2022 se han adelantado acciones como: i) realizacion de dos mesas virtuales y
un encuentro presencial con los lideres de comunicacién interna de las entidades y organismos
distritales, donde se insté a las entidades pendientes por entregar su plan de comunicacién
interno adaptado al leguaje incluyente; ii) El 12 de mayo se adelanté la reunion “Implementacion
y reporte de productos Politica Publica, mujeres y Equidad de Género” entre la Secretaria de la

Mujer y el Departamento Administrativo del Servicio Civil.

El producto concluye en el 2030, momento para el cual se espera que el 100% de las entidades y
organismos distritales cuenten con su respectivo plan de comunicacién con lenguaje incluyente.
Si bien la meta del 100% de las entidades se debe alcanzar en la presente vigencia del 2022, a
partir del proximo afio se espera una fase de mantenimiento, y actualizacién, lo anterior teniendo
en cuenta que el leguaje con comunicacién incluyente estd supeditada a términos que cambian

de conformidad con ajustes normativos y sociales que se van emergiendo en estos contextos.

Para el término de la realizacidon de este producto se espera que se hayan abordado aspectos
como la implementacién de los lineamientos de comunicacién incluyente en los planes de
comunicacién de las entidades, la implementacidn de estrategias de comunicacién y cambio
cultural orientados a la no discriminacién y la creacién de campafias que incluyan a la ciudadania

en la transformacion de imaginarios negativos sobre poblaciones diversas.

La finalidad del producto e impacto esperado es fomentar el cambio de paradigmas y pautas de
comportamiento cotidianos conflictivos que invisibilizan contextos o condiciones personales y

sociales, en espacios laborales y de atencion o relacionamiento con la ciudadania, es decir
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cambios en la cultura organizacional Distrital, desde la comunicacién inclusiva (verbal y no verbal)
basada en el lenguaje como herramienta de equidad y motor de igualdad que aporta a la

visibilidad a todos y todas como ciudadania activa de la sociedad.

2.2.3.25 Programa para la construccion de ambientes laborales diversos, amorosos y seguros

Nombre Ejecucion

2022

producto

MNumero de entidades
distritales con

ambientes laborales .
diversos, amorosos y 3 1 2 8 Creciente
seguros
implementados

Este producto busca promover y acompariar acciones afirmativas, medidas y rutas de atencion
que permitan la inclusién, diversidad, sancién y prevencién del acoso laboral sexual, la
identificacidon de nuevas masculinidades y el respeto por las diferencias en razén a la pertenencia
a un grupo poblacional o sector social, consolidando de espacios laborales con condiciones de

trabajo digno y decente.
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El indicador de este producto es de tipo creciente, lo que quiere decir que el dato reporta en este
corte refleja el acumulado de vigencia anteriores, equivalente a 28 entidades que cuentan con

corte a 30 de junio con ambientes laborales diversos, amorosos y seguros implementados.

Durante el mes de abril de 2022, se definieron cuatro etapas para la implementaciéon del

programa para la construccién de ambientes laborales diversos, amorosos y seguros asi:

1) Conformacion de equipos dinamizadores. 33 entidades ya cuentan con estos equipos. En el
mes de abril del 2022, se fortalecié a los grupos dinamizadores mediante reuniones que se
realizaron todos los jueves en horas de la mafiana, cada 15 dias.

2) Formacion y asistencia técnica. 28 entidades ya han participado de esta etapa.

3) Realizacidon de iniciativas o proyectos. Ninguna entidad. Desde el DASCD, se disefiard y
socializara un instrumento de Plan de Acciéon especifico para el programa, con el objeto de que
cada entidad realice su proceso de planeacion para la implementacidn del programa en la entidad
y relacione los productos y actividades a desarrollar.

4) Implementacion del Plan de Accidn. A pesar de no contar con el instrumento de seguimiento,
las entidades han fijado actividades que aportan al programa, dentro de sus respectivos Planes
de Accidn Institucionales, que aportan a temas como: a) prevencion del acoso laboral y acoso
sexual (84% de las entidades), b) abordaje del enfoque poblacional-diferencial (72.7%), c)
promocion de espacios libres de discriminacidn (69.7%) y d) cierre de brechas en relacién con la
medicién de clima laboral/ambiente organizacional (60,6%), bajo los enfoques de género (78,8%

de las entidades) y diferencial (63,6%). Se resalta la aplicacion de estrategias como Lenguaje
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Incluyente (87,9% de las entidades), y en menor medida nuevas masculinidades y prevencion de

las Violencias Basadas en Género.

Importante mencionar que en el primer semestre del 2022, se han realizado actividades como:
i)jornadas de sensibilizaciéon general, a todos los colaboradores y colaboradoras del Distrito
(Servidores Publicos y Contratistas), para promover el programa; ii) Se realizé6 acompafiamiento
a procesos de mejoramiento del ambiente de trabajo y reconocimiento del conflicto desde su
potencial transformador, en entidades que han solicitado acompafiamientos puntuales, como la

Secretaria General, en donde ya se inicié un proceso de acercamiento con directivos.

El producto finaliza en el 2029, vigencia para la cual se espera que 52 entidades y organismos
distritales cuenten con ambientes laborales diversos, amorosos y seguros implementados. Si bien
la meta de las 52 entidades se espera cumplir para el afio 2025, a partir de esa vigencia se espera
entrar en una etapa de mantenimiento y sostenimiento del programa. La finalidad del producto
es construir ambientes laborales diversos amorosos y seguros en las entidades Distritales, a partir
del reconocimiento de las personas como eje dinamizador en estos espacios, desde su
relacionamiento con las demas personas y aporte de sus conocimientos, capacidades (creacién e
innovacion) y habilidades; asi como del reconocimiento de la diversidad y contextos especificos

en las organizaciones publicas y sus poblaciones objetivo.
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2.2.3.26 Programa de alianzas estratégicas para la gestion del Talento Humano en el Distrito

Capital implementado.

Nombre Ejecucion

producto 2022

Numero de
colaboradores del
Distrito Capital y sus

familiares 15.460 15.400 Creciente

beneficiados con las

alianzas estratégicas
formalizadas

Dentro de las funciones establecidas en el Decreto 580 de 2017, el DASCD tiene la obligacién de
dirigir la gestion de alianzas estratégicas con entidades y organismos publicos, organismos no
gubernamentales y/o entes académicos. Con base en esta funcion, se propone crear un Programa
de Alianzas Estratégicas que permita al Distrito a través del DASCD, realizar Alianzas Estratégicas
con entidades publicas y privadas del orden nacional e internacional a través del disefio de
estrategias de articulacion publica (interinstitucional e intergubernamental), privada cientifica o

académica.

El indicador de este producto es de tipo creciente, es decir que el avance de 15.400 beneficiados

incluye 13.460 beneficiados de vigencias anteriores.
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Estos avances en el Programa de alianzas se obtienen a partir de la programacién de actividades

en el marco de las alianzas y convenios vigentes, dirigidas a servidores(as), colaboradores(as) del
Distrito, y sus familias, realizando entre otros, acciones pedagdgicas y recorridos para fortalecer
competencias ambientales, charlas sobre cultura turistica y apropiacién de ciudad, charlas sobre
temas de bienestar y salud. De manera complementaria, se obtienen beneficiarios de descuento
en matriculas en programas académicos, estudios de idiomas, compras en establecimientos que
ofrecen productos para la salud y bienestar, servicio de telefonia e internet y boletas relacionadas
con temas de cultura, entretenimiento y diversién. Actualmente, se ejecutan 30 alianzas
estratégicas que ofrecen beneficios a servidores/as, colaboradores/as y sus familias a nivel

educativo, salud y bienestar, hogar, entretenimiento familiar, cultura y ambiente.

En términos de gestidon del programa, se complementd un documento con necesidades a
satisfacer en 2022 con el Programa de Alianzas Estratégicas para el fortalecimiento; se ha iniciado
contacto con posibles nuevos aliados en las diferentes lineas de accion que contempla el
programa de alianzas; se gestiond la actualizacién de los micro sitios de las entidades aliadas en
la pagina web del DASCD, seccidon de “Alianzas para todos”, con la informacion remitidas por las
mismas; y se realizd feria virtual de alianzas educativas para dar a conocerlas a servidores y

contratistas.

El producto termina su vigencia en el 2030, con al menos 55.058 colaboradores del Distrito Capital
y sus familiares beneficiados con las alianzas estratégicas formalizadas. La finalidad del producto
e impacto esperado es mejorar la calidad de vida de servidoras, servidores, colaboradores y sus

familias, el desarrollo de sus competencias (Comportamentales, ambientales, funcionales) y
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aportar al fortalecimiento institucional de las entidades Distritales a través del intercambio de
experiencias y socializacion de buenas practicas; y fomentar modelos de gobernanza en la gestion

publica.

2.2.3.27 Programa de Apoyo Emocional Distrital.

Ejecucion
2022
NUmero de
colaboradores de las
entidades distritales
usuarios del 600 300 Suma

Programa de Apoyo
Emocional Distrital

La creacién de este programa de apoyo emocional busca brindar apoyo y acompafiamiento
emocional y/o psicosocial a servidoras, servidores y colaboradores distritales a través de
estratégicas de atencidn virtual, telefénica y capacitacion. El programa de apoyo emocional se
crea con el objetivo de generar una serie de estrategias para que los/as servidores/as y
contratistas del Distrito Capital enfrenten sus dificultades emocionales y adquieran herramientas

gue les permitan ayudarse a si mismos y a quienes los rodean.

El programa cuenta con el diagndstico por sectores, y teniendo como linea base los resultados

gue se han obtenido en las ultimas mediciones de riesgo psicosocial y de medicién de clima
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laboral, el cual arroja los puntos criticos a tratar y servira de guia para direccionar las estrategias,
de manera que sean efectivas, oportunas y que realmente tengan un impacto positivo en la

poblacién a la cual se pretende ayudar.

El indicador de este producto es de tipo suma, motivo por el cual se refleja Gnicamente el avance
de la vigencia del 2022, correspondiente a 300 usuarios del programa que han hecho uso de las
diferentes estrategias y modalidades de atencién. Es importante mencionar que, con corte a 31
de diciembre de 2021, se cerré 1100 colaboradores beneficiados con la atencion telefénica del
centro de apoyo emocional, también atencién via chat, y las actividades desarrolladas bajo el

marco de primeros auxilios psicoldgicos y brigadas emocionales.

Adicionalmente, en lo corrido de la vigencia del 2022, se llevaron a cabo actividades de difusion
del Centro de Apoyo Emocional en las entidades Distritales; todos los meses se socializa el
contenido de bienestar emocional en pro de la salud mental a través de la Red de Entrenamiento
Emocional Distrital -REED -, al igual que la realizacién de los en vivo cada quince dias; se han
desarrollado sesiones con las brigadas emocionales del DASCD, IDARTES y Bomberos, Canal
Capital, la Secretaria Distrital de Ambiente, la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia y de
la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos, ademas se han trabajado encuentros de

primeros auxilios psicolégicos con IDT y de bioseguridad emocional con UAESP.

Es Importante mencionar que se ha actualizado la informacidn del centro de apoyo emocional del

site en este link https://serviciocivil.gov.co/content/centro-de-apoyo-emocional, asi como el

desarrollo de los mdédulos de las brigadas emocionales, y se avanzé en la virtualizacion del primer
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madulo, el de primeros auxilios psicoldgicos, en el cual ya estan las lecciones y nueve videos que

hacen parte de las mismas.

El producto finaliza en el 2030 con 8.021 colaboradores de las entidades distritales usuarios del
Programa. La finalidad del producto e impacto esperado es abordar las dificultades emocionales,
situaciones de vulnerabilidad o riesgo psicosocial que se lleguen a presentar en servidoras,
servidores y colaboradores/as del Distrito o sus entornos laborales, con atencién vy
acompafiamiento que les permita desarrollar herramientas de autoayuda o contencidn
emocional, asi como mejorar el desempefio e interaccidn laboral, familiar, personal y social.

Productos del Objetivo No 3: Consolidar el sistema de gestion del talento humano en el Distrito

Capital.

2.2.3.28 Sistema Distrital de Informacion del Talento Humano Distrital.

Ejecucion
2022
Nimero de
Funcionalidades del
sistema de .
informacidn de 29 27 Creciente

talento humano
desarrolladas
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El Sistema de informacién Distrital del Empleo y la Administracion Publica (SIDEAP), es una
herramienta tecnolégica al servicio de la ciudadania y de la administracién publica Distrital, que
le permite a la ciudad contar con datos abiertos relacionada con la caracterizacion
sociodemografica del talento humano vinculado a la administracidn publica, sobre la composicion
y forma de provision de las plantas de personal, la contratacion por prestacién de servicios, asi
como de los procesos de seleccidn abiertos y/o meritocraticos para la provision de empleos de
diferente naturaleza juridica (libre nombramiento y remocidn, carrera administrativa, empleos
temporales, empleos de periodo fijo) que adelantan las entidades distritales; el SIDEAP se
potencializd con la puesta en operacién del Sistema de Analitica de Datos y el Directorio
Servidores Publicos y Contratistas del Distrito, como instrumentos que permiten acceder y
conocer de forma organizada, sencilla y en tiempo real los datos de las principales variables del
talento humano de Bogota, como mecanismo para fortalecer el proceso permanente de rendicidn
de cuentas, la participacion ciudadana incidente y la toma de decisiones frente a la gestion de

personal en el Distrito Capital.

Durante lo corrido de la implementacién de la Politica Publica de Gestidn Integral del Talento
Humano y a corte de 30 de junio 2022 se han realizado actividades de mantenimiento,
actualizacion y optimizacion de las veintisiete (27) funcionalidades y/ o médulos del Sistema de
Informacién Distrital del Empleo y la Administracién Publica (SIDEAP) que a este corte se

encuentran en funcionamiento y al servicio de los diferentes usuarios y entidades distritales.
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Sumado a lo anterior en el primer semestre del 2022 el Departamento Administrativo del Servicio
Civil, ha avanzado en la consolidacion de las historias de usuario de las dos médulos programados
a desarrollar en la vigencia 2022, correspondientes a: Médulo Medicién Indice de desarrollo del

Servicio Civil y Mdédulo Evaluacion de Gerentes publicos.

Asi mismo durante el primer semestre de la vigencia, se realizaron actividades complementarias
de actualizacién y mantenimiento del Sistema de Informacion Distrital del Empleo y Ia
Administracion Publica SIDEAP, dentro de las que se destaca:

- El relanzamiento del asistente virtual Pao, el cual da soporte y respuesta inmediata de SIDEAP y
TNP a las diferentes inquietudes y preguntas sobre el funcionamiento de estas plataformas.

- Ajustes y mejoras al mddulo de plataforma estrategia para el cargue de procesos vy
procedimientos por cada una de las entidades distritales, para la posterior asociacion a cada uno
de ellos de los funcionarios y colaboradores.

- Se implementé la estrategia “Jueves de SIDEAP”, que tiene como objetivo generar apropiacion
y conocimiento de SIDEAP, la estrategia se desarrolla los jueves cada quince (15) dias en sesiones
en vivo, por medio de youtubelive https://www.youtube.com/results?search_query=dascd, los
videos de las diferentes sesiones de SIDEAP son colgados para la posterior consulta de usuarios y

entidades.

El Sistema de Informacién del Talento Humano Distrital, planea su finalizacién en el 2030 con la
puesta en produccién y funcionamiento de 29 funcionalidades y/o médulos, las cuales se lograran
consolidar en la vigencia del 2022 y para los proximos afios se programa mantenimiento y

sostenibilidad de las mismas.
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Al finalizar este producto se espera consolidar y posicionar a nivel distrital el Sistema Distrital de
Informacién del Empleo y la Administracién Publica (SIDEAP) como una herramienta pionera en
transparencia garante del derecho del acceso a la informacién, con un eje articulador y
generador de conocimiento del talento humano al servicio de la ciudadania vinculado a cada una
de las entidades y organismos distritales, esto implica un poder transformador en la gestién
publica, donde se promueva la eficiencia a través de la sistematizaciéon de informacién donde
podrd contar con informacidon procesada, automatizada e interconectada con otros sistemas,
obteniéndose en tiempo real, proporcionando a los ciudadanos y grupos de interés informacion
y datos oportunos que permitan el ejercicio del control social y la toma de decisiones acertadas
gue mejoren la relacion entre la ciudadania y la administracién publica distrital con informacion

exacta y confiable.

SIDEAP garantizara que los datos que se registren, generen y analicen posean caracteristicas que
den valor agregado como accesibilidad, seguridad, oportunidad, fomentando la innovacién y la
transparencia, que beneficiara directamente a las diferentes entidades y organismos distritales
como a la ciudadania y grupos interés, optimizando los recursos disponibles, asi como la mejora

en la gestidn e incentivando la participacién ciudadana y el control social.
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2.2.3.29 Lineamiento de Gestion Estratégica del Talento Humano en Entidades y Organismos

Distritales Implementado.

Nombre Ejecucion

producto 2022

Entidades que han

implementado el
lineamiento GETH del 14 0 Suma
MIPG

El DASCD vy la Direccion de Desarrollo Institucional de la Secretaria General, elaboraron el
documento (Implementacién de la Politica de Gestidén Estratégica de Talento Humano —PGETH-
del MIPG en el Distrito Capital). Este lineamiento constituye un referente para que las entidades
y organismos distritales le apuesten al fortalecimiento de su gestion institucional, mediante el
cumplimiento de estandares minimos tanto normativos como técnicos, y al tiempo avancen en la
consolidacién de un nivel de desarrollo organizacional que apalanca la innovacion y las buenas

practicas al interior de sus entidades.

En ese sentido, el producto propende por la implementacién del lineamiento mencionado en

todas las entidades y organismos distritales, bajo el cumplimiento de cinco fases de

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en el
repositorio de documentos SIG del DASCD.

Carrera 30 No 25 — 90,

Piso 9 Costado Oriental. (©) h DEPARTAMENTO
Tel: 36800 38 icontec O ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO BOGOT’\
Cédigo Postal: 111311 =y CIVIL DISTRITAL

www.serviciocivil.gov.co SCCERINIS}  CO-SCCERMINS)


http://www.serviciocivil.gov.co/

INFORME DE GESTION Y RESULTADOS — PRIMER SEMESTRE 2022
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital ®
eja huellaen el

D
Servicio Civil

€u

implementacidn que son: 1. Disponer de la informacién del talento humano, 2. Diagnosticar la

GETH, 3. Disefiar acciones para la GETH, 4. Implementar acciones para la GETH, y Evaluar la GETH.

El indicador de este producto es de tipo suma, es decir que se refleja el avance programado para
la vigencia 2022, correspondiente a cero (0) Entidades que han implementado el lineamiento
GETH del MIPG, dado que no han culminado el proceso de implementacidn durante esta vigencia
ya que para el mes de octubre se tiene programado hacer la aplicacién de la herramienta de
evaluacién del grado de implementacion del lineamiento de gestion estratégica del talento
humano a 14 entidades.

Es Importante mencionar que, al cierre del 2021, se contaba con 18 entidades que habrian

implementado el mencionado lineamiento.

En lo corrido del primer semestre del 2022, se han realizado las siguientes acciones con miras al

cumplimiento de la meta programada:

1. se realizo el analisis de los resultados FURAG frente a la politica de GETH a nivel distrital.

2. Se realizé mesas de verificacién y andlisis de los resultados FURAG con secretaria general para
corroborar la informacidn a entregar a las entidades distritales.

3. Se elaboré la presentaciéon de los resultados obtenidos en la PGETH a nivel distrital para
convocar a las entidades en el mes de julio para socializar dichos resultados.

4. Se elaboré matriz de recomendaciones de acuerdo con los resultados FURAG y de acuerdo con
las recomendaciones que presentaron mayor frecuencia.

5. Se realizé seguimiento al Plan Marco de la Politica de Gestidn Estratégica del Talento Humano
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El producto culmina en el 2023 con un total de 56 entidades que hayan implementado el
Lineamiento de Gestidn Estratégica del Talento Humano del MIPG. Para ese momento se espera
que estas entidades hayan implementado las cinco fases del lineamiento, a través del
acompafamiento que desde el DASCD se le presta a las entidades, y de esta manera cerrar la
brechas que se detectan en cada una de las entidades y organismos, en la medicién anual de
FURAG, y de esta manera incrementar en resultado en la medicidn de la Politica de Gestidon del
Talento Humano en cada una de las entidades y organismos para impactar de manera positiva el

resultado a nivel Distrital y la gestidn del talento humano al interior de las entidades.

2.2.3.30 Programa para el fortalecimiento de las Instancias Bipartitas y de los Equipos Técnicos

de Apoyo de Talento Humano.

Ejecucion

2022

Porcentaje de
implementacion del
Programa para el

fortalecimiento de las 0 0 .
Instancias Bipartitas 60% 56% Creciente
y de los Equipos

Técnicos de Apayo
de Talento Humano
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El producto busca disefiar e implementar el Programa para el fortalecimiento de las Instancias
Bipartitas y Grupos Técnicos de Apoyo de gestion del Talento Humano del Distrito, a través de
capacitacién y acompanamiento o asistencia técnica para su integracidn, alineacidn con objetivos
institucionales y creacion de canales de comunicacion permanentes y gestién del conocimiento
individual y organizacional. Las instancias bipartitas estan conformadas por los Comités de
Convivencia Laboral, Comités Paritarios de Seguridad y Salud en el Trabajo y Comisiones de
Personal de las Entidades y Organismos Distritales, mientras que los equipos técnicos de apoyo
del Talento Humano son grupos transversales donde participan gestores de capacitacién y
bienestar, lideres de Seguridad y Salud en el trabajo, y Evaluacion del Desempefio Laboral y jefes

de Talento Humano.

El indicador de este producto es de tipo creciente, es decir que se reporta el avance acumulado a
junio del 2022 que incluye lo reportado en vigencias anteriores, alcanzando en este periodo un
total de 56% en la implementacidn de este programa. Dicho porcentaje se representa en el

avance de las siguientes actividades:

1. Se solicit6 a jefes de talento humano y lideres de los procesos de bienestar y Seguridad y Salud
en el Trabajo, reportar los integrantes de las Instancias Bipartitas -IB- (Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo, comité de Convivencia Laboral y Comisiones de Personal) de las
Entidades y Organismos Distritales. En relacién con las Comisiones de Personal Distrital, se
obtuvieron 213 registros, relacionados con 36 entidades. Por otra parte, el COPASST cuenta con
337 registros, relacionados con 39 Entidades y finalmente, El reporte de comités de Convivencia

Laboral cuenta con 427 registros, relacionados con 40 Entidad y adicionalmente, 19 Comités
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adscritos a la Secretaria Distrital de Educacion, correspondiente a las localidades de Bogota. En
total se obtuvieron 1037 registros de servidores publicos pertenecientes a las Instancias Bipartitas
del DC.

2. Se remitid invitaciones a actividades de SST a las IB, como Semana Distrital de SST y Jornada de
Prevencion de Acoso Laboral.

3. El 24 de abril de 2022 se adelanté una jornada de capacitacidn relacionada con "Investigacion
de Accidentes de Trabajo" para el COPASST del IDIGER

4. Se adelantaron dos capacitaciones dirigidas a los Comités de convivencia Laboral de la SDE y
una a la comision de personal del cuerpo Oficial de bomberos.

5. Se ha remitido informacidn constante relacionada con capacitacién dirigida a las IB del DC, esto
producto de la identificacidon de los participantes de estas comisiones. Adicionalmente, se ha
disefiado una capacitacién para Comisiones de Personal y se ha invitado por medio de correo
electrénico a los integrantes de estas instancias.

6. Se gestiond asesoria para la solicitud 1-2022-496, relacionada con una queja por acoso laboral.
La respuesta se emitié por medio del radicado Rad: 2-2022-788

7. Se desarrollaron 3 actividades de capacitacién dirigidas a las IB del DC: Prevencién del acoso
laboral y sexual para servidores publicos y contratistas, prevencion del acoso laboral y sexual para

servidores y contratistas del FONCEP - CCL y por ultimo Gestién y administracion del tiempo.

EL producto culmina su vigencia en el 2026, momento para el cual se habran agotado las fases
de: 1. Diagndstico; Disefio del Sistema; Definicién de Plan de Accidn plurianual; Ejecuciéon del Plan

de Accién plurianual y Seguimiento y evaluacién del Sistema.
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La finalidad del producto e impacto esperado es garantizar la participacién de las servidoras y
servidores en los procesos de toma de decisiones que les afectan, mejorando las condiciones
laborales en términos disminucidon y control de riesgos profesionales, convivencia laboral,
reconocimiento de los derechos humanos, diferencias y condiciones de las personas que hacen
parte de los ambientes laborales, y la coordinacién hacia los objetivos y misidn de las entidades

publicas Distritales desde la gestion del Talento Humano.

2.2.3.31 Programa de Seleccion y Formacion de Jefes o Responsables de Talento Humano.

Ejecucion

2022

Porcentaje de
Implementacion del
Programa de

Seleccidn y 0 o .
Formacidn de jefes o 45% 41% Creciente
Responsables de

Talento Humano en
el Distrito Capital

Este programa busca por una parte que se haga uso del Servicio de Medicién de Competencias
SEVCOM del DASCD en los procesos de seleccién de jefes o responsables del proceso de talento
humano, y por otra parte, la realizacion de cursos especificos para la formacion de estos perfiles,

y los demas cursos que sean pertinentes de la oferta disefiada por el DASCD.
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El indicador de este producto es de tipo creciente, es decir que se reporta el avance acumulado a
junio del 2022 que incluye lo reportado en vigencias anteriores, alcanzando en este periodo un
total de 41% en la implementacion de este programa. Dicho porcentaje se representa en el

avance de las siguientes actividades:

Durante el afio 2022, se realizaron tres actividades en el marco del programa.

1.- De enero a junio de 2022 el Servicio SEVCOM ha evaluado 335 personas de acuerdo con las
solicitudes realizadas: Se han evaluado 188 candidatos para cargos Directivos, 77 para cargo
Asesor, 18 candidatos para cargo Profesional, 1 para nivel Técnico y 51 para nivel Asistencial,
mostrando asi el crecimiento del servicio, ampliando su cobertura a cargos diferentes a los de
libre nombramiento y remocion.

2. Construccion de Instrumento Linea Base Competencias Comportamentales.

3.- Se avanzd en el documento o propuesta para la definicién de las cuatro (4) competencias
transversales adicionales a las mencionadas en el Decreto 815 de 2018, para el mejoramiento y
modernizacién del desempefio de los servidores del distrito. Estas son: 1) Tolerancia a la Presion,

II) Priorizacidn, 1) Analitica, y IV) Digital.

El producto culmina en el 2030, cuando se haya ejecutado un 100% del programa que incluye la
prestacion del servicio de medicion de competencias SEVCOM vy la ejecucion seguimiento y
evaluacién del programa de formacion para jefes del talento humano. La finalidad del producto

e impacto esperado es fomentar la adopcidn de précticas organizacionales para la gestion del
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Talento Humano basado en la transparencia mediante procesos de seleccién y formacion de
personal, abiertos y objetivos en las entidades Publicas, que impacten en la transformacién de su
cultura y clima organizacional, alta productividad, satisfaccion de las servidoras, servidores y
colaboradores y una éptima prestacién de bienes y servicios a la ciudadania. Asi mismo, aporta
en el desarrollo de competencias comportamentales en los jefes de Talento Humano,
especialmente en temas de liderazgo para la gestion de equipos de trabajo, solucién de

problemas e innovacion.

2.2.3.32 Sistema de Indicadores de Talento Humano.

Nombre Ejecucion

producto 2022

Ndmero de
indicadores de la
gestion del talento 18 13 Creciente
humano distrital

calculados

El uso de indicadores constituye una practica comun en la gerencia publica moderna.
Actualmente, el concepto de indicador estd estrechamente relacionado con la toma de decisiones

en los procesos de planeacién y presupuestacion de las entidades publicas. Esto debido a su
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capacidad de generar informacidon objetiva en torno al avance fisico en la ejecucion de los

diferentes proyectos, programas y politicas publicas.

Este producto surge de la necesidad por adoptar un sistema de indicadores en materia de gestién
de talento humano que fortalezca a las unidades de personal y al desempefio de los érganos
centrales del servicio civil, a través de la integracion de mediciones asociadas a participaciéon de
mujeres , personas con discapacidad, grupos étnicos en la administracidn distrital, asi como la
capacitacién, bienestar y clima laboral, seguridad y salud en el trabajo, planificacién del talento
humano, entre otras. El punto de partida para todo este proceso corresponde en disefiar e
integrar un conjunto de indicadores de gestién del talento humano que permita consolidar
informacién a escala distrital y para cada una de las entidades que conforman la Administracién

Publica Distrital.

Con corte a 30 de junio del 2022 se cuenta con 13 indicadores componen este sistema, 12 que
se disefiaron en la vigencia anterior y se suma uno nuevo, los indicadores son: (1). Indicador de
ley de cuotas. (2). Participacién efectiva de mujeres. (3). Indicador de discapacidad. (4) Plan anual
de vacantes. (5). Plan Anual de vacantes para carrera administrativa. (6). Frecuencia de ocurrencia
de accidentes de trabajo. (7) Incidencia de enfermedad laboral. (8) Ausentismo por causas
relacionadas a la salud. (9). Indicador de nivel de madurez. (10). Indicador de estandares minimos.
(11) indice de desarrollo Civil (12). Implementacién de la Politica Piblica de Gestién Integral del
Talento Humano. (13) Indicador cumplimiento de la presentacion periddica de bienes y rentas:

Este indicador mide el cumplimiento de Decreto Nacional 484 de 2017, referente a la
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actualizacion periddica del afio gravable 2021 de bienes y rentas de las y los servidores publicos

del Distrito en cada una de las Entidades.

Estos indicadores se encuentran publicados en la pagina web del DASCD para la consulta de la
ciudadania y grupos de interés en la siguiente ruta: https://serviciocivil.gov.co/tablero-de-

control/bateria-de-indicadores-del-talento-humano.

Este producto culmina su vigencia para el 2030, momento para el cual se planea contar con 36
indicadores del talento humano calculados, debidamente publicados, y con reportes cualitativos
que reflejen el comportamiento de estos datos. Se espera que esta sea una herramienta
estratégica para contribuir al fortalecimiento de las unidades de personal y al desempefio de los
drganos centrales del servicio civil, que han sido considerados factores estratégicos de la politica
publica de GITH, a través de la integracion de mediciones de los diferentes frentes que atiende
hoy en dia la gestidn del talento humano. Es Importante mencionar que la meta de 36 indicadores
se programa alcanzar en la vigencia del 2025 y a partir de ese afio y hasta el 2030 los indicadores

existentes entraran en una etapa de mejoramiento, actualizacién, y reformulacién si se requiere.
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2.2.3.33 Propuesta normativa para impulsar la adopcion de empleos de Gerentes Técnicos en

la Administracion Distrital

Ejecucion

2022

Porcentaje de avance
en la estructuracion
de la propuesta

normativa para o o .
regular la creacion de 60% 38.5% Creciente
empleos de Gerentes

Técnicos en el
Distrito Capital

®

Segun el documento de diagndstico e identificacion de factores estratégicos de la Politica Publica,
una de las causas asociadas al desaprovechamiento del potencial del talento humano para la
generacién de valor publico en la ciudad corresponde a la ausencia de practicas
institucionalizadas sobre la gestion de la continuidad en la administracion publica distrital. Como
quiera que el régimen electoral Colombiano, implica que cada cuatro afos, la administracion
distrital cambie tanto a sus dirigentes como a los cuadros directivos a cuyo cargo se encuentra el
direccionamiento de la accién publica distrital; esta situacién puede llegar a impactar
considerablemente los procesos que son recurrentes de la administracion asi como las metas a
cargo de la entidad, debido a los diferentes modelos de liderazgo, los enfoques del desarrollo de
la ciudad, la gestidn de las curvas de aprendizaje organizacional vy, la rescisidon o variacién de la

fuerza laboral con que cuentan las entidades al final de los periodos de gobierno.
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El indicador de este producto es de tipo creciente, es decir que se refleja el avance acumulado
con corte a 30 de junio del 2022, incluyendo vigencias anteriores. El avance de este producto es

del 38.5% de la estructuracion de la propuesta normativa.

El avance refleja el documento que soporta la propuesta normativa, basado en los modelos
referentes de gerencia técnica de Chile y Perd. A su vez se realizé la propuesta normativa, la
identificacion de escenarios en el distrito donde es susceptible de aplicar la propuesta normativa.
Finalmente, la elaboracion del anadlisis del impacto en las curvas de aprendizaje y preparacién
para el cambio organizacional, con la propuesta normativa, se ldentificé riesgos en materia de

productividad, desempefo y confianza institucional.

El producto planea su culminacién en la vigencia del 2023, momento para el cual se espera contar
con la propuesta normativa definitiva, que incluya: i) un documento técnico de soporte que
justifique la iniciativa y proyecte diferentes escenarios de aplicacién; ii) un analisis juridico de la
iniciativa y iii) la realizacion de la agenda legislativa de la iniciativa. La finalidad e impacto de este
producto y promover una modificacion de tipo legislativo para poder implementar la figura de las
gerencias técnicas a nivel territorial, si bien es cierto, la expedicion de la modificacion normativa
no depende del DASCD, se pretende con este producto generar el cambio necesario en las normas
qgue regulan el empleo publico, como una iniciativa del Distrito que beneficia el funcionamiento

de la administracién publica.
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2.2.3.34 Propuesta normativa para regular la gestion de las personas vinculadas con contratos

de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion.

Nombre Ejecucion

2022

producto

FPorcentaje de avance en
la estructuracion de la
propuesta normativa

para regular la _I ODO/ 77?/
contratacion por 1
prestacion de servicios 0 0 Crec I ente
profesionales y de apoyo
a la gestion en el nivel
territorial

La propuesta normativa esta orientada a mitigar las inequidades existentes en derechos que
pueden verse menoscabados para quienes estadn vinculados a una entidad publica mediante una
contratacién por prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestidn; y tienen en esta

forma de vinculacién su Unica fuente de ingresos laborales o familiares.

El indicador de este producto es de tipo creciente, es decir que se refleja el avance acumulado
con corte a 30 de junio del 2022, incluyendo vigencias anteriores. El avance de este producto es

del 77% de la estructuracion de la propuesta normativa.
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Para esta propuesta normativa con corte a junio del 2022 se realizé la estructuracion del
documento técnico, exposicion de motivos, proyecto de articulado. Esta propuesta se unié al
aparte del producto denominado: “Propuesta normativa para regular las licencias de maternidad
de las mujeres gestantes y de personas con enfermedades catastroficas cuya vinculacion a una
entidad sea el contrato de prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la gestién”, por
considerar que el mismo tenia unidad de materia. Adicionalmente se complementé el documento

técnico con una proyeccidn financiera a fin de tener un producto mdas completo.

El producto planea su culminacién en la presente vigencia del 2022, momento para el cual se
espera contar con la propuesta normativa definitiva, que incluya: i) un documento técnico de
soporte que justifique la iniciativa y proyecte diferentes escenarios de aplicacidn; ii) un analisis
juridico de la iniciativa vy iii) la realizacién de la agenda legislativa de la iniciativa. La finalidad de
este producto es generar interés en la administracién distrital para que se promueva con su
respaldo el tramite legislativo de la propuesta normativa que beneficia a los mds de 400.000
contratistas que anualmente prestan sus servicios al Estado y asi impactar de manera positiva en

el bienestar de estas personas, sin que se genere una relaciéon laboral.
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2.2.3.35 Propuesta normativa para regular las licencias de maternidad de las mujeres gestantes
y de personas con enfermedades catastroficas cuya vinculacion a una entidad sea el contrato

de prestacidn de servicios profesionales y de apoyo a la gestion.

Ejecucion

2022

Porcentaje de avance en
la estructuracion de la
propuesta normativa
para promaover acciones _] 0 0 ? 64 59{

afirmativas para mujeres 1

en estado de gestacion y 0 " 0 Crec I ente
personas con
enfermedades
catastrdficas

®

La propuesta normativa esta orientada a mitigar las inequidades existentes en derechos que
pueden verse menoscabados para quienes estan vinculados a una entidad publica mediante una
contratacidn por prestacidn de servicios profesionales y de apoyo a la gestién y que ademas sus
derechos fundamentales a la salud o al minimo vital puedan verse afectados cuando se trata de

contratistas en embarazo o con enfermedades catastroéficas.

Lo anterior considerando que habitualmente, el ingreso base de cotizacién -IBC- al Sistema
General de Seguridad Social en Salud para quienes se encuentran vinculados a través de contratos
por prestacion de servicios, corresponde sélo al 40% de los honorarios percibidos mensualmente,

cuando se trata del reconocimiento de la "licencia de maternidad" o de la "licencia por
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enfermedad o incapacidad médica", claramente sdlo serd reconocido el 40% de su ingresos
mensuales, lo que conlleva a una mengua significativa de ingresos en un momento de la vida en

gue los gastos suelen elevarse.

El indicador de este producto es de tipo creciente, es decir que se refleja el avance acumulado
con corte a 30 de junio del 2022, incluyendo vigencias anteriores. El avance de este producto es

del 64.5% de la estructuracion de la propuesta normativa.

El producto se compone de cuatro fases a saber: F1: Anadlisis técnico legal; F2: Andlisis y
construccion de escenarios juridicos; F3: Analisis de impacto fiscal; y F4. Realizacion de la agenda
programatica ante las instancias correspondientes. A la fecha se cuenta con avances en la Fase |
del producto, asi:

Se realizé mesa de trabajo en el Departamento para revisar la propuesta que seria presentada a
la Secretaria Distrital de la Mujer y se decidié separar la propuesta normativa de mujeres
gestantes y la de enfermedades catastroficas para ser tramitadas de manera independiente.
Teniendo en cuenta lo anterior, en el 2021 se concentraron esfuerzos en adelantar la propuesta
respecto de mujeres gestantes y se ha adelantado el documento técnico para soportar la iniciativa
normativa, asi mismo, se ha establecido contacto con el Ministerio de Salud y se han adelantado
mesas de trabajo con el fin de sacar estadisticas que sirvan de soporte para la propuesta
normativa.

En lo corrido del 2022, se desarrollaron diferentes actividades en la cuales se logro realizar una
estructuracién del documento técnico, exposicién de motivos, proyecto de articulado y se realizd

una proyeccion financiera a fin de tener un producto mas completo.
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El producto planea su culminacién en la presente vigencia del 2022, momento para el cual se

espera contar con un documento técnico y la propuesta de articulado, para las dos circunstancias
gue implica este producto: mujeres en estado de gestacion y personas con enfermedades
catastrdficas. La finalidad de este producto, es lograr promover la iniciativa normativa ante para
que las entidades y organismos del Estado estatales para que asuman dentro de su presupuesto
el valor de la cotizacion al Sistema General de Seguridad Social en Salud de las personas gestantes
por el 60% del valor de los honorarios con el fin de lograr que el Ingreso base de liquidacidn de la
licencia de maternidad, sea del 100% de los honorarios pactados contractualmente, con el
propdsito de que no se afecte el monto mensual de los ingresos percibidos regularmente, para
garantizar la vida y la salud de la persona gestante, del que estd por nacer, la manutencién y la

calidad de vida del recién nacido o del menor adoptivo.

2.2.3.36 Propuesta normativa para regularizar el régimen salarial de empleados publicos

distritales

Ejecucion

2022

FPorcentaje de avance en
la estructuracion de la
propuesta normativa _] 009} 97 8":,'/
para regularizar el i
régimen salarial de los 0 * 0 CrECIGnte
empleados plblicos del
Distrito Capital
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La propuesta normativa promueve la materializacién de una remuneracién competitiva y
equitativa y a la vez, los principios fundamentales de la igualdad, proteccion y garantia de los

derechos econdmicos, sociales y culturales.

El indicador de este producto es de tipo creciente, es decir que se refleja el avance acumulado
con corte a 30 de junio del 2022, incluyendo vigencias anteriores. El avance de este producto es

del 97.8% de la estructuracion de la propuesta normativa.

Durante el 2021 el DASCD realizd los ajustes pertinentes al proyecto de Decreto para que a través
de la alcaldesa Mayor de Bogota se remitiera al gobierno nacional para su tramite. El 30 de
diciembre de 2021 se remitieron los documentos definitivos a la Secretaria General para la firma
de la alcaldesa. (Proyecto de decreto, memoria justificativa, oficio para la remisién y respuesta a
las observaciones) para que se realizara la radicacién del proyecto de Decreto ante el Gobierno

Nacional

Durante lo corrido del 2022 se remitié al DAFP el proyecto de Decreto "Por el cual se dictan
normas en materia salarial para los empleados publicos de la Alcaldia Mayor de Bogotd D.C., sus
entidades descentralizadas, la Personeria, Contraloria, Veeduria y del Concejo Distrital y se dictan
disposiciones para su reconocimiento.”, se recibid retroalimentacion por parte del DAFP y se
atendié la solicitud de la SDH de recopilar los actos administrativos que originaron el pago de los
elementos salariales que hoy devengan los empleados del Distrito. Tras varias reuniones con el

DAFP el 25 de mayo se remitié la version final del Decreto con los ajustes realizados, obteniendo
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visto bueno por parte del DAFP. Actualmente el Decreto se encuentra en tramite frente al

Ministerio de Hacienda para posteriormente pasar a firma del presidente.

El producto concluye en la vigencia del 2022, después de haber surtido las fases de estudio
normativo y técnico, viabilidad juridica y el seguimiento de la agenda normativa y expedicién del.
La finalidad del producto es generar seguridad juridica respecto de los elementos salariales que
son devengados por los empleados de las entidades y organismos distritales, de tal manera que
no exista riesgo juridico de disminucidn de los ingresos que habitualmente se ha recibido, la
consolidacidn de este producto impactaria de manera positiva a todos los empleados que tienen
actualmente vinculacién legal y reglamentaria, como también a los que se vinculen

posteriormente.

2.2.3.37 Propuesta normativa para impulsar la adopcion de una figura juridica para el Sector

Salud

Ejecucion

2022

Porcentaje de avance en
la estructuracion de la
propuesta normativa

para regular el régimen 0 [v) N
laboral de los empleados 6 0 *’6 29 "’6 CI'ECIethe
publicos de las Empresas

Sociales del Estado de
Bogota D.C.
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El producto se encuentra liderado por la Secretaria de Salud del Distrito, esta propuesta se
encamina a la adopcién de un régimen laboral especifico para los servidores del sector salud, en
especial, de las Empresas Sociales del Estado, explorando un nuevo régimen de vinculacién de
este factor humano. Lo anterior teniendo en cuenta que en la formulacién de la politica se analizo
la afectacidon que puede existir en la prestacion de servicios de salud en Bogota, por la alta
dependencia en la contratacion de prestacién de servicios de colaboradores en el sector salud, lo
que genera afectaciones en dos vias: frente a la garantia del derecho a la salud, en términos de la
calidad y oportunidad en la prestacién del mismo derivado de la alta rotacién de personal y; frente
a los colaboradores, en razén a la precarizacién de su vinculacion y la afectacidn de sus derechos

laborales minimos.

El indicador de este producto es de tipo creciente, es decir que se refleja el avance acumulado
con corte a 30 de junio del 2022, incluyendo vigencias anteriores. El avance de este producto es
del 29% de la estructuracion de la propuesta normativa, de acuerdo con lo reportado por la

Secretaria de Salud, entidad lider en el desarrollo del producto.

Durante lo corrido del 2022, se han realizado actividades como: i) actualizaciéon del documento
preliminar de estudio técnico; ii) solicitud de concepto técnico a la Oficina Juridica de la secretaria
Distrital de Salud, iii) realizacién de mesas de trabajo entre la Secretaria de Salud y EI DASCD y iv)
socializacion ante el secretario de Salud sobre los adelantos y alcances del producto. Es
importante mencionar que aun contindan pendientes los insumos para poder establecer la

poblacién objetivo representados en los estudios de cargas laborales que se adelantan con la
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Universidad Nacional, mediante el contrato No. 1968109, los cuales son claves en el desarrollo

conceptual del producto.

El producto culmina su vigencia en el 2023, momento para el cual se espera la estructuracién de
la propuesta normativa para regular el régimen laboral de los empleados publicos de las Empresas
Sociales del Estado de Bogota D.C; en su version definitiva y se hayan surtido las fases de: 1.
Estructuracion técnica de la propuesta normativa del sector salud; 2. Estructuracion juridica de
la propuesta normativa del sector salud; 3. Estudio de impacto fiscal de la iniciativa normativa del
sector salud y 4. Presentacién y tramite de propuesta normativa ante autoridades e instancias

competentes

2.2.3.38 Estrategia de negociacion, didlogo y concertaciéon sindical en el Distrito Capital,

disenada

Ejecucion

Nombre
2022

producto

Porcentaje de avance
en el disefic de la

estraiegia de .
negociagcién. dialogo 1 OD% 1 OD% Creciente

y concertacion
sindical
g¥ U .-E"J
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Este producto se encontraba a cargo de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota y
completo su ejecucién en el afno 2021. Esta estrategia busca fortalecer los procesos de
negociacion colectiva en el Distrito Capital, dirigida a orientar y estandarizar las diferentes fases
existentes en la negociacion, el didlogo y la concertacidn, a través de lineamientos para que las
entidades y organismos del Distrito Capital cuenten con herramientas suficientes y efectivas en

sus respectivos procesos.

El producto de Politica Publica llegd a un cumplimiento del 100% por parte de la secretaria
general, correspondiente a las acciones desarrolladas en la vigencia 2020 y 2021. Los avances se
concluyen en tres aspectos: a) Tres de tres (3) seguimientos al cumplimiento de los acuerdos
laborales en el Distrito Capital previstos para el 2021. b) Dos (2) de dos (2) capacitaciones
previstas para la vigencia 2021: Se realizd capacitacidn normativa en negociacién sindical con
sesidén de preguntas y respuestas, y capacitacion en conversaciones efectivas. c) El sistema se
encuentra desarrollo del sistema de informacién de acuerdos laborales para el D.C., se ird
implementando en el distrito, a medida que se oficialice, el cual en su maduracién dara
oportunidad de mejora que responda a las nuevas necesidades de ajuste particulares de las

diferentes entidades del distrito.
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2.2.3.39 Implementacién del Expediente Unico Laboral Distrito Capital
Ejecucion
2022
Porcentaje de avance
en la Implementacion
del Expediente Unico 35% 20% Creciente
Laboral Distrito
Capital

El producto se encuentra liderado por la Direccién de Archivo Distrital de la Secretaria General de
la Alcaldia Mayor de Bogota. El producto consiste en crear una herramienta tecnolégica que
provea a las entidades y organismos distritales de un instrumento de gestién para la
administracion del Expediente Unico Laboral del Distrito Capital que permita consolidar toda la
informacién que se produce sobre la vinculacidn y trayectoria laboral de los servidores publicos
distritales segun los criterios legales y administrativos relacionados con la administracion,

proteccion y salvaguarda de la historia laboral de los empleados y trabajadores distritales.

El indicador del producto es creciente, es decir, que el reporte acumulado a junio del 2022,
correspondiente al 20% incluye lo realizado en la vigencia anterior. En conclusidn, este porcentaje

estd representando en el desarrollo de las siguientes actividades:
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- Se disefid una encuesta para determinar como se realizaba el manejo de las historias laborales
en las entidades del Distrito, obteniéndose informacién de 46 entidades en diciembre del 2021.
- Se elaboré un documento sobre la normatividad vigente

- Se realizaron reuniones de trabajo entre la Direccién Distrital del Archivo de Bogotd y el
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital en la definicion de un plan de trabajo y

cronograma detallado para posteriormente estimar los costos asociados a la implementacién.

Se espera la culminacion del producto en la vigencia del 2028, momento para el cual se habran
realizado las etapas de: i) Elaboraciéon de un estudio técnico para la implementaciéon del
expediente Unico laboral;

ii) Definicion de un modelo de gestion del expediente Unico laboral; vy iii) Implementacion del
expediente Unico laboral. Con esta implementacidn las entidades y organismos distritales contard
con una herramienta de gestidn que permita consolidar toda la informacidn que se produce sobre
la vinculacidn y trayectoria laboral de los servidores publicos distritales segun los criterios legales
y administrativos relacionados con la administracidn, proteccion y salvaguarda de la historia

laboral de los empleados y trabajadores distritales.
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3. SEGUIMIENTO A PROYECTOS DE INVERSION DEL

@b

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO CIVIL
DISTRITAL

El DASCD cuenta con dos proyectos de inversion, los cuales ejecuta en el marco del plan de
desarrollo distrital “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del siglo XXI 2020-
2024”. A continuacidn, se presenta un contexto general de cada proyecto, de avance presupuestal

y de cumplimiento de metas por cada uno de ellos en el primer semestre de la vigencia 2022.
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3.1 Proyecto de inversion 7670 “Implementacion de acciones efectivas para la gestion integral

III

del talento humano distrital al servicio de la Bogota del Siglo XX

3.1.1 Objetivo general del proyecto:

Implementar efectivamente acciones estratégicas incluyentes de Talento Humano en las
entidades distritales, en el marco de la Politica Publica para la Gestién Integral del Talento
Humano, apostandole a la meritocracia para responder a los cambios y exigencias de una ciudad

sostenible e inteligente.

3.1.2 Objetivos especificos:

- Promover el fortalecimiento organizacional de las entidades distritales para adaptarse a
los retos y cambios del entorno frente a la prestacién de servicio a la ciudadania y la
generacién de un mayor valor publico.

- Fortalecer la oferta institucional del DASCD vy articular la Gestidn del Talento Humano a
nivel distrital para potenciar el desarrollo de competencias, habilidades, el bienestar
laboral y la seguridad y salud en el trabajo de las y los colaboradores vinculados al Distrito
Capital para prestar un servicio de excelencia a la ciudadania.

- Incorporar la analitica de datos del talento humano para la toma de decisiones y la

planeacion en el largo plazo de la fuerza laboral publica de la ciudad.
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3.1.3 Metas programadas vigencia 2022:

Asistir técnicamente a 52 entidades y organismos del D.C. en el rediserio institucional,
la estandarizacion de sus estructuras organizacionales, actualizacion de plantas de
personal y/o manuales especificos de funciones y competencias laborales

Contar con 58000 beneficiarios de los programas de bienestar desarrollados, que
generen sentido de pertenencia en colaboradores y colaboradoras y el mejoramiento
del clima laboral de las entidades y organismos distritales

11
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A continuacidn se presenta el detalle de avance por cada una de ellas.

3.1.4 Cumplimiento de metas:

Meta 2: Asistir Técnicamente a 52 entidades y organismos del D.C. en el redisefio institucional, Ia

estandarizacion de sus estructuras organizacionales, actualizacion de plantas de personal y/o manuales

especificos de funciones y competencias laborales

¢ ¢ m
0

. e . . . % Compromiso
Codigometa  Tipo de meta % cumplimiento presusuestal

02 Suma 50% 100%

Tabla 4 Avance meta 2 - Proyecto 7670
Avance fisico y presupuestal — Vigencia 2022 — Corte 30 de junio de 2022

Magnitud 6 Magnitud ejecutada | 3 % ejecucion | 50%
programada vigencia 2022 vigencia

vigencia 2022

Presupuesto $110.000.000 | Presupuesto ejecutado | $ 110.000.000 | % compromiso | 100%
programado vigencia 2022 presupuestal

vigencia 2022

Fuente: Sistema de Seguimiento al plan de desarrollo — SEGPLAN. Fecha de corte: 30 de junio de 2022
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Durante el primer semestre de 2022, se han emitido 3 conceptos técnicos favorables para el redisefio

institucional de las siguientes entidades:

1.- Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia: Adecuacidn organizacional del proceso
disciplinario, teniendo en cuenta la Circular Externa No. 004 de 2022 "Lineamientos para la

implementacion de la Ley 1952 de 2019, modificada por la Ley 2094 de 2021".

2.- Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico (DADEP): Asistencia técnica para la
modificacion de la estructura organizacional, planta de personal y actualizacién de las funciones de las

dependencias de acuerdo con las nuevas competencias del departamento.

3.- Operadora Distrital de Transporte - ODT -: Adopcién de la estructura organizacional, escala salarial,

planta de personal y manual especifico de funciones y competencias laborales de la entidad.

Es importante mencionar que esta meta se articula y complementa con el producto denominado
Programa distrital para la definiciéon de Estructuras organizacionales y plantas de personal de las
entidades del Distrito, con el que se pretende determinar las necesidades de personal a escala
distrital, sectorial y por entidad, de acuerdo con el modelo de operaciéon y de prestacidon de
servicios existente, asi como la definicidn de escenarios para su implementacién, mediante las

siguientes dos (2) fases:

1. La realizaciéon de estudios técnicos, consolidacién de informacion y conceptos de

viabilidad técnica y presupuestal, donde las entidades y organismos distritales elaboran
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los estudios técnicos de modernizacion institucional y presentan ante el DASCD los
resultados obtenidos.

2. Si efectuados los andlisis anteriores se determina que existen faltantes en la planta de
personal, durante la segunda fase, se tramitardn los conceptos técnicos y de viabilidad
presupuestal ante el DASCD y la Secretaria Distrital de Hacienda, respectivamente y, de
resultar favorables, se perfeccionan las decisiones mediante los actos administrativos a

los que hay lugar.

Meta 3. Asistir técnicamente a 52 entidades y organismos distritales en la implementacién de acciones que

contribuyan a la gestién estratégica de su talento humano.

¢ ¢ @ ©

. e . .- % Presupuesto
Codigometa  Tipo de meta % cumplimiento Comprometido

03 Constante 100% 100%

Tabla 5 Avance meta 3 - Proyecto 7670
Avance fisico y presupuestal — Vigencia 2022 — Corte 30 de junio de 2022

Magnitud 52 Magnitud ejecutada | 52 % ejecucion | 50%
programada vigencia 2022 vigencia

vigencia 2022
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Presupuesto S 248.500.000 | Presupuesto ejecutado | S 248.400.000 | % compromiso | 100%
programado vigencia 2022 presupuestal

vigencia 2022

Fuente: Sistema de Seguimiento al plan de desarrollo — SEGPLAN. Fecha de corte: 30 de junio de 2022

A 30 de junio de 2022 se ha brindado asistencia técnica en la implementacién de acciones que
contribuyen a la gestidn estratégica de su talento humano en 52 entidades del Distrito, de esta

forma la meta para la vigencia tiene un cumplimiento del 100%.

Esta meta se mide a través de la cobertura de los servicios de asistencia que brinda el
departamento a mediante conceptualizacidn técnica y/o juridica, con los cuales se asiste a las
entidades y organismos del Distrito, ademas, también cuenta la emisién de circulares externa y
circulares conjuntas con lineamientos técnicos en materia de empleo publico y gestidn integral

del talento humano.

Asimismo en marco del programa de Implementacién del Lineamiento de Gestidn Estratégica
del Talento Humano implementado en entidades y organismos del Distrito, se prestd asesoria a

las siguientes entidades:
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FECHA NOMBRE DEL | ENTIDAD DEPENDENCIA TIPO DE | MEDIO TEMA DE LA
ASESORADO QUE PARTICIPAN ASESORIA ASESORIA

Socializacion de los
resultados FURAG,
frente a la politica de
GETH vy entrega de

Avreas de talento humano | VARIAS recomendaciones
y éareas de planeacion | ENTIDADES PLANEACION Y VIRTUAL REUNION DAFP frente a los
total participantes 134 | DISTRITALES TALENTO HUMANO POR TEAMS | resultados por
06/07/222 personas entidades
y organismos
distritales
(participantes 134
personas
Revision de los
resultados de  auto
Areas de  Talento PLANEACION Y REUNION diagnostico de la politica
11/07/2022 Humano ATENEA TALENTO HUMANO VIRTUAL POR TEAMS | de GETH, y brindar
asesoria en el

levantamiento de plan de
mejoramiento

Revision de los

resultados de  auto

Caja de Vivienda | PLANEACION Y REUNION diagnostico de la politica

reas de Talento Humano | Popular - CVP TALENTO HUMANO VIRTUAL POR TEAMS | de GETH, y brindar

26/07/2022 asesoria en el

levantamiento de plan de
mejoramiento

Revision de los
resultados de  auto
diagnostico de la politica
de GETH, y brindar

INSTITUTO PLANEACION Y REUNION asesorfa en el
13/07/2022 Areas de  Talento | DISTRITAL DE | TALENTO HUMANO VIRTUAL POR TEAMS | levantamiento de plande
Humano LAS ARTES mejoramiento
Revision de los
resultados de  auto
Unidad diagnostico de la politica
Administrativa REUNION de GETH, y brindar
19/07/2022 Areas de  Talento | Especial de | PLANEACION Y VIRTUAL POR TEAMS | asesoria en el
Humano Rehabilitacion y | TALENTO HUMANO levantamiento de plan de
Mantenimiento Vial mejoramiento
- UAERMV

Asimismo, esta meta tiene le aporta al cumplimiento de cuatro (4) productos de la politica publica

de la gestién del talento humano -PPGITH-:
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. El sistema de seguimiento al programa de gestién de conflictos de interés, con el que se

busca la implementaciéon de una herramienta de informaciéon que permita conocer y tomar las
medidas respecto de los conflictos de interés que se presenten en las entidades distritales.

. El Programa de movilidad laboral, con este se pretende promover el intercambio de
saberes, la gestiéon del conocimiento y el mejoramiento de las condiciones laborales de sus
colaboradores, razén por la cual, el Programa de Movilidad Laboral promueve el traslado,
permuta y reubicacién de servidores publicos entre entidades distritales a partir de un proceso
estructurado a escala distrital.

. El lineamiento Gestion Estratégica del Talento Humano en Entidades y Organismos
Distritales Implementado, apostando al fortalecimiento de la gestidn institucional, mediante el
cumplimiento de estandares minimos tanto normativos como técnicos, y al tiempo avanzando en
la consolidacién de un nivel de desarrollo organizacional que apalanque lainnovacién y las buenas
practicas al interior de las entidades.

. La Implementacién del Expediente Unico Laboral del Distrito Capital que busca proveer a
las entidades y organismos distritales de una herramienta de gestién que permita consolidar toda
la informacidn que se produce sobre la vinculacion y trayectoria laboral de los servidores publicos
distritales segln los criterios legales y administrativos relacionados con la administracion,
proteccion y salvaguarda de la historia laboral de los empleados y trabajadores distritales.
Teniendo en cuenta que esta Meta esta asociada a la implementacion del Lineamiento de Gestidn
Estratégica del Talento Humano, se ha realizado de manera constante asistencia a las entidades

para que logre una implementacion efectiva del lineamiento.
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Meta 4. Implementar en 52 entidades y organismos distritales la estrategia de formalizacién, dignificacién y

acceso publico y meritocratico de la Administracidn Publica distrital.

g ¢ @
———o —o—0

o . - % P t
Codigometa  Tipo de meta % cumplimiento ch::::miisdg

04 Constante  100% 83%

Tabla 6 Avance meta 4 - Proyecto 7670
Avance fisico y presupuestal — Vigencia 2022 - Corte 30 de junio de 2022

Magnitud 52 Magnitud ejecutada | 52 % ejecucion | 100%
programada vigencia 2022 vigencia

vigencia 2022

Presupuesto $ Presupuesto ejecutado | $ 205.566.667 | % ejecucidn 83%

247.066.667

programado vigencia 2022

vigencia 2022

Fuente: Sistema de Seguimiento al plan de desarrollo — SEGPLAN. Fecha de corte: Corte 30 de junio de 2022

Para esta meta se tienen en cuenta las entidades y organismos que participan en la

implementacién de la estrategia, ya sea con la creacién de empleos, provision de vacantes a
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través de concursos meritocraticos o de seleccion objetiva y las entidades que hacen uso de la

plataforma Talento No Palanca (TNP).

Con corte a junio de 2022, la estrategia se ha implementado en 52 entidades, es decir en el 100%
de las entidades y organismos Distritales, este avance esta representado en cada uno de los

componentes de la estrategia por los siguientes datos:

a. Formalizacidn (Creacidn de Empleos)?: Se ha implementado en 29 entidades, las cuales
lograron la creacion efectiva de 1728 empleos en 30 entidades y organismos del Distrito
Capital (resultado neto que se obtiene de restarle al nimero total de empleos creados, el
numero de cargos suprimidos). De los empleos efectivos creados: 895 corresponden a
empleos permanentes, 686 empleos son de caracter temporal, 137 son empleos de
trabajador oficial y 10 creados para atender fallos judiciales.

b. Merito: Se ha implementado en 51 entidades En este componente, las entidades del
Distrito participaron en las siguientes convocatorias publicas abiertas y procesos de
seleccidn objetiva.

Procesos para empleos de Carrera Administrativa: la Convocatoria Distrito Capital 4
realizada por medio de la CNSC, participaron 32 entidades y en la que se ofertaron (2.020)
vacantes en (1.123) empleos (Concurso en proceso).

c. Talento No Palanca — TN®P - Se ha implementado en 33 entidades, las cuales con corte a

31 de mayo de 2022, han contratado 5.628 personas por Talento no Palanca, de los cuales

En los componentes de formalizacién y merito, se presentan los datos con corte a 31 de diciembre de 2022 en razoén a la aplicacion de la ley
de garantias electorales -ley 996 de 2005-, la cual estuvo en vigencia hasta el 20 de junio de 2022.

Nota 1: Las cifras fueron procesadas el 28 de junio 2022. a. Fuente: Sistema de Informacion Distrital del Empleo y la Administraciéon Publica
— SIDEAP. Sede electrdnica https://serviciocivil.gov.co/tablero-de-control/talento-no-palanca
Nota 2: El porcentaje de cumplimiento de cada una de las entidades se calculé tomando como referencia el nimero de contratos suscritos vigentes
a la fecha de corte decir 31 de mayo de 2022 sobre el total de personas vinculadas mediante contrato de prestacidn de servicios haciendo uso de
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el 64,7% son mujeres y el 35.29% son hombres; el 2,6% declara ser victima del conflicto
armado; el 0,60% tiene algun tipo de discapacidad (Fisica, Visual, Auditiva o Multiple); el
2,8% pertenece a grupos étnicos como (Afrocolombiano o Afrodescendiente, Pueblos
Indigenas, Raizales o Palenqueros); el 24,79% esta en el rango de edad entre 18 y 28 afios,
el 64,82% entre 29 y 50 afios; el 8,51% esta entre 51y 60 afios y 1,83% restante es mayor

a 60 ainos.

Es importante mencionar que la estrategia de formalizacidn, dignificacion y acceso publico y
meritocratico de la Administracién Publica distrital, se articula con la implementacidon de 6

productos de la Politica Publica de Gestion Integral del Talento Humano:

- Programa de Reclutamiento de Talentos, que le apuesta a la consolidacidn de procesos de
seleccidn abiertos y/o meritocraticos para la provision de empleos de diferente naturaleza
juridica (libre nombramiento y remocién, carrera administrativa, empleos temporales,
empleos de periodo fijo) y al uso de herramientas tecnoldgicas para facilitar la
concurrencia de multiples candidatos, la medicién de competencias laborales y la
conformacidn de bancos de candidatos.

- Banco de Proveedores “Talento no Palanca” constituye una herramienta web puesta a
disposicion de la ciudadania para que quienes estén interesados en vincularse

contractualmente con entidades y organismos distritales puedan postular su oferta de

la Plataforma Talento No Palanca (Se establece una relacion directa entre contrato y contratista ya que en la plataforma Talento No Palanca se
registra a la persona relacionada con el primer contrato suscrito).

Nota 3: En lo que respecta a la Alcaldias Locales, se debe hacer la precision que actualmente el usuario para el acceso a la plataforma se encuentra
en cabeza de la Secretaria Distrital de Gobierno por lo que le corresponde realizar el reporte de la contratacion que se realice, en ese entendido
los 20 Fondos de Desarrollo Local no se desagregan en la informacidn que se presenta. Finalmente, se precisa que el Fondo de Vigilancia y
Seguridad de Bogota D.C. ya finalizé su liquidacién por lo que juridicamente ya no existe.
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servicios, para ser usado por las entidades y organismos distritales en el cubrimiento de
sus necesidades de personal.

- Propuesta normativa para impulsar la adopcidon de empleos de Gerentes Técnicos en la
Administracién Distrital.

- Propuesta normativa para regular la gestion de las personas vinculadas con contratos de
prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion.

- Propuesta normativa para regular las licencias de maternidad de las mujeres gestantes y
de personas con enfermedades catastréficas cuya vinculacion a una entidad sea el
contrato de prestaciéon de servicios profesionales y de apoyo a la gestién.

- Propuesta normativa para regularizar el régimen salarial de empleados publicos

distritales.

Meta 5. Capacitar a 25000 colaboradores y colaboradoras vinculados al distrito capital con programas de

capacitacion y formacién de acuerdo con la competencia del DASCD.

¢ ¢ @ ©

% Presupuesto
Comprometido

05 Suma 61% 99%

Codigometa  Tipo de meta % cumplimiento
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Tabla 7 Avance meta 5 - Proyecto 7670
Avance fisico y presupuestal — Vigencia 2022 — Corte 30 de junio de 2022
Magnitud 6752 Magnitud ejecutada | 4123 % ejecuciéon | 61%
programada vigencia 2022 vigencia
vigencia 2022
Presupuesto $412.524.000 | Presupuesto ejecutado | S 408.830.748 | % ejecucidn 99%
programado vigencia 2022
vigencia 2022

Fuente: Sistema de Seguimiento al plan de desarrollo — SEGPLAN. Fecha de corte: 30 de junio de 2022

Durante el primer semestre de 2022, 4123 servidoras y servidores del Distrito participaron
sesenta y seis (66) cursos abiertos que hacen parte del Aula del Saber Distrital, en sus ocho lineas
de aprendizaje como son, innovacion publica, competencias digitales, comportamentales y
funcionales, seguridad y salud en el trabajo — SST -, formacidn para jefes de talento humano,
formacién integral y formacién por alianzas. Estos cursos son ofertados por el Departamento
Administrativo del Servicio Civil — DASCD -, en modalidad virtual sincrénica, asincrénica o
presencial asistida por TIC, a través de cinco (5) estrategias que hacen del Plan de Accién
Institucional. La estrategia de mayor acogida fue el “Laboratorio de formacién y entrenamiento

para el talento humano vinculado al Distrito”, con un 57% de participacion.

Tabla 8 Numero de participantes en cursos y estrategias ofertadas por el DASCD 2022.
Estrategias Plan de Accion Numero No. De

de cursos | participantes

Laboratorio de formacién y entrenamiento para el talento humano vinculado al Distrito 35 2333

Competencias Comportamentales 12 1055
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Estrategias Plan de Accién Numero No. De

de cursos | participantes

Programa de Formacion en Innovacién Publica Distrital 15 645
Programa de Formacién en Competencias Digitales 2 48
Seguridad y Salud en el Trabajo en el Distrito 2 42
Total general 66 4123

Fuente: Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital

Meta 6. Asistir y apoyar la implementacién de 2 sistemas de gestidn del rendimiento y la productividad

distrital y del programa de seleccién y formacién de jefes de talento humano en el distrito capital.
~@-— ]
@ y 2

% Presupuesto
Comprometido

06 Creciente 80% 84%

Codigo meta  Tipo de meta % cumplimiento

Tabla 9 Avance meta 6 - Proyecto 7670

Avance fisico y presupuestal — Vigencia 2022 — Corte 30 de junio de 2022
Magnitud 1,25 1,01 80%
programada Magpnitud ejecutada % ejecucion
vigencia 2022 vigencia 2022 vigencia
Presupuesto $293.184.936 S 248.925.633 84%
programado Presupuesto ejecutado % ejecucion
vigencia 2022 vigencia 2022
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Fuente: Sistema de Seguimiento al plan de desarrollo — SEGPLAN. Fecha de corte: 30 de junio de 2022.

Durante el primer semestre de 2022, se avanzd en un 1,01 el cual representa el avance de las

siguientes actividades:

e Sistema de Gestion del Rendimiento y la Productividad Distrital

Se avanzo en el borrador de la propuesta de Sistema propio de Evaluacién del Desempefio Laboral
- EDL - para las entidades del Distrito, con 12 puntos desarrollados: Marco normativo, enfoque
sistema propio EDL, orientacidon de la EDL a metas y resultados institucionales, elementos
diferenciadores sistema actual vs. sistema propuesto, responsables y participantes del proceso
EDL, parametros - clases - periodos - usos y términos de la EDL, métodos, escalas y rangos de
evaluacién, conductas asociadas a competencias comportamentales a evaluar, procedimientos y
estdndares para registrar evidencias, opciones de calificacién, procesos y metodologia
funcionamiento EDL, mecanismos para el seguimiento del desempefio laboral de los empleados.

Adicionalmente, se realizaron las actividades relacionadas a continuacion.

® Programa de Seleccién y Formacién de Jefes o Responsables de Talento Humano en el Distrito

Capital

Se avanzo en el documento con los lineamientos para la implementacion de la fase No. 2 del
Programa de Seleccion y Formacion de Jefes o Responsables de Talento Humano en el Distrito
Capital, que contempla cuatro (4) componentes como son |) Los cursos de induccion y

profundizacién para Jefes de Talento Humano, Il) Programa integral de entrenamiento y coaching
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organizacional, lll) Plataforma de aprendizaje colaborativo y V) La estrategia de Talento Humano

digital - TH - Digital (Aplicacion mavil).

Se llevé a cabo un proceso de gestién con entidades publicas y privadas actividades académicas,
para la formacidon en temas de Gestion Integral del Talento Humano, en este sentido se
desarrollard el evento MAS HUMANOS, patrocinado por la caja de compensacién COMPENSAR, y
tematicas seran, entornos de cambio, propdsito de vida, resultados extraordinarios, trabajo

colaborativo, mejores relaciones.

Se disefid y actualizé la ruta de aprendizaje para jefes de talento humano con la oferta de cursos
del Aula Saber Distrital del DASCD vy se gestiond la estrategia de difusion con Comunicaciones. Se

incluye la oferta de dos diplomados, como son:

1.- Diplomado en administracién del talento humano en el distrito capital

2.- Diplomado en seguridad y salud en el trabajo en el distrito capital.

® Servicio de Evaluacién de Competencias Comportamentales - SEVCOM

Se avanzé en el documento o propuesta para la definicién de las cuatro (4) competencias

transversales adicionales a las mencionadas en el Decreto 815 de 2018, para el mejoramiento y
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modernizacidn del desempefio de los servidores del distrito. Estas son: 1) Tolerancia a la Presién,

II) Priorizacidn, 1) Analitica, y IV) Digital.

Se avanzé en el segundo mdédulo del documento técnico, mencionando las cinco (5) competencias
comportamentales: responsabilidad por personal a cargo, Habilidades y aptitudes laborales,
Responsabilidad frente al proceso de toma de decisiones, Iniciativa de innovacion en la gestion,
y Valor estratégico e incidencia de la responsabilidad; igualmente, el documento se compone de
seis puntos que contextualizan el marco tedrico para la definicién del producto, como son, ¢ Qué
es el pensamiento sistémico, antecedentes, caracteristicas, beneficios, y obstdculos del

pensamiento sistémico.

Se realizaron cuatro (4) reuniones con expertos para la construcciéon de afirmaciones para el
instrumento de linea base de competencias comportamentales, donde se realizé una revisién
tedrica, bibliografica, redaccion, de antecedentes, matriz de Excel relacionado con el

instrumento, y escalas de valoracidn para la construccién de la linea base.

De enero a junio de 2022, el Servicio SEVCOM ha evaluado 335 personas de acuerdo a las
solicitudes realizadas por 39 entidades Distritales. Se han evaluado 188 candidatos para cargos
Directivos, 77 para cargo Asesor, 18 candidatos para cargo Profesional, 1 para nivel Técnico y 51

para nivel Asistencial, mostrando asi el crecimiento del servicio, ampliando su cobertura a cargos
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diferentes a los de libre nombramiento y remocidn. Se gestionaron las respectivas solicitudes de

publicacién de hojas de vida de 75 candidatos de Libre Nombramiento y Remocidn - LNR -.

° Se cred el boletin Humana- Mente, y se redacté el primer articulo, con contenido actual
sobre temas de interés y tendencias de Talento Humano ("Trabajo y Salud Mental"), para ser

compartido con los Jefes de las entidades del Distrito.

Meta 7. Contar con 58000 beneficiarios de los programas de bienestar desarrollados, que generen sentido de
pertenencia en colaboradores y colaboradoras y el mejoramiento del clima laboral de las entidades y

organismos distritales.

g @ e ®

% Presupuesto
Comprometido

07 Suma 66% 37%

Codigometa  Tipo de meta % cumplimiento

Tabla 10 Avance meta 7 - Proyecto 7670

Avance fisico y presupuestal — Vigencia 2022 — Corte 30 de junio de 2022

Magnitud 15000 9870 66%
programada Magnitud ejecutada % ejecucion
vigencia 2022 vigencia 2022 vigencia
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Presupuesto $ $  412.122.400 37%
programado 1.100.816.399 Presupuesto ejecutado % ejecucion
vigencia 2022 vigencia 2022

Fuente: Sistema de Seguimiento al plan de desarrollo — SEGPLAN. Fecha de corte: Corte 30 de junio de 2022

Durante el primer semestre de 2022, 9.870 servidoras, servidores, colaboradores publicos
participaron en los programas de bienestar, a través de diferentes estrategias como talleres,
capacitaciones, lineas de atencidn y escucha, apoyo emocional, alianzas educativas, recreativas,
deportivas, entre otros, como se relaciona a continuacion. Del total, el 76% son mujeres, 24%

hombres y 11 personas se identificaron como intersexuales.

Tabla 11 Participantes en programas de bienestar — Modelo de Bienestar para la Felicidad Laboral 2022.
EJE Producto No. De

participantes

CONOCIMIENTO DE LAS FORTALEZAS | Programa de Apoyo Emocional Distrital 3178

PROPIAS Programa de Promocion de Talentos (Artisticos y Culturales)

Reconocimiento

ESTADOS MENTALES POSITIVOS Programa de Alianzas Estratégicas 5137

Programa Fortalecimiento de las Instancias Bipartitas DC

Prevencion del acoso laboral- SST (comités)

PROPOSITO DE VIDA Programa de Apoyo Emocional Distrital 611
RELACIONES INTERPERSONALES Programa de Ambientes, Diversos, Amorosos y Seguros 944
Total general 9870

Fuente: Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital
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Esta meta estd articulada con la implementacion de los siguientes cuatro (4) productos de la
PPGITH:

1. Programa de Reconocimiento para colaboradores/as de las entidades distritales, el
cual busca hacer un homenaje a los/las colaboradores/as que sobresalen por sus
contribuciones en el desarrollo del Distrito.

2. Programa de Promocidn de Talentos (Artisticos y Culturales) para colaboradores de la
Administracion Distrital

3. Programa de alianzas estratégicas para la gestion del Talento Humano en el Distrito
Capital, el permite beneficiar el desarrollo de las competencias de los colaboradores,
gestionar beneficios en descuentos de oferta de capacitacién, turismo, recreacion, etc.
Para todas las personas vinculadas al Distrito.

4. Programa de Apoyo Emocional Distrital, el cual presenta un conjunto de estrategias
para que todas y todos los colaboradores del Distrito enfrenten sus dificultades
emocionales y adquieran herramientas que les permitan ayudarse a si mismos y a

quienes los rodean.
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Meta 8. Asistir y apoyar a 52 entidades, organismos y dependencias para la construccién de ambientes

laborales diversos, amorosos y seguros en las entidades distritales.

A~

 r——0—

% Presupuesto
Comprometido

100%

Codigo meta

08

Tipo de meta

Creciente

% cumplimiento

90%

Tabla 12 Avance meta 8 - Proyecto 7670

Avance fisico y presupuestal — Vigencia 2022 - Corte 30 de junio de 2022

vigencia 2022

Magnitud 31 Magnitud ejecutada | 28 % ejecucion | 50%
programada vigencia 2022 vigencia

vigencia 2022

Presupuesto $162.876.667 | Presupuesto ejecutado | $162.876.667 % ejecucién 100%
programado vigencia 2022

Fuente: Sistema de Seguimiento al plan de desarrollo — SEGPLAN. Fecha de corte: 30 de junio de 2022.

Durante el primer semestre de 2022, se realizé un analisis de la implementacién del programa

para la construccién de ambientes laborales diversos, amorosos y seguros en las entidades

Distritales, para esto se definieron cuatro (4) criterios y/o etapas de implementacién (equipos

dinamizadores, formacidn y asistencia técnica, iniciativas - proyectos, e implementaciéon del Plan

de Accidén) . En este sentido, en el periodo de enero a junio de 2022, se reportaran 28 entidades
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gue ya han participado en las etapas 1, 2 y 4, desarrollando acciones afirmativas con enfoques de
género, diferencial, de Derechos Humanos y poblacional en los ambientes laborales, alcanzando

el 50% de implementacidn.

Se realizaron nueve (9) jornadas de sensibilizacion y acompafiamiento a los equipos
dinamizadores de las entidades Distritales que se encuentran en proceso de implementacién del
programa, con la participacion de la Secretaria Distrital de la Mujer en los temas relacionados con
enfoque de género, género diferencial, prevencidn de las Violencias Basadas en Género - VBG -,
entre otros; la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacién y Deporte con el tema de nuevas
masculinidades; y la Secretaria Distrital de Planeacién con el tema o estrategia de "Ambientes

Laborales Inclusivos - ALI".

Desde el DASCD, se han trabajo temas como resolucién pacifica de conflictos, reconocimiento de
los ambientes laborales, identificacién, caracterizacion y transformacién del conflicto. Se han
entregado lineamientos y herramientas técnicas para la elaboracion del Plan de Accién en las
entidades, y definir las actividades a incluir en el mismo, con enfoques de género, diferencial,

Derechos Humanos, ambiental, poblacional y territorial.

Se dio a conocer la metodologia para evaluar el avance de implementacién del programa a través
de estos grupos, que incluye el involucramiento de areas misionales en el mismo, elaboracién de
un plan de trabajo o plan de accioén, identificacién de necesidades puntuales de acompafiamiento
para la transformacion de ambientes laborales en las entidades, y el aporte de actividades

transversales a las diferentes politicas publicas Distritales relacionadas con el trabajo realizado.
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Con estas variables se definira si una entidad se encuentra en etapa de fortalecimiento (0 a 5
puntos), consolidacion (5 a 7 puntos) o seguimiento (7 a 10 puntos), en términos de
implementacion del programa para la Construccién de ambientes laborales diversos, amorosos y

seguros.

En total se cuenta la participacion de 28 entidades en la implementacién del programa a través

de las etapas o componentes de este.

Esta meta esta articulada con la implementacion de dos (2) productos de la PPGITH:

1. El Plan de comunicaciones con lenguaje incluyente que promueve un lenguaje inclusivo
libre de discriminacion y de sesgos.

2. Programa para la construccién de ambientes laborales diversos, amorosos y seguros que
busca promover acciones afirmativas que permitan contar con una caracterizacion
adecuada del talento humano y promover espacios libres de discriminacidn y cerrar estas
brechas se propone desde un enfoque de derechos humanos, poblacional — diferencial a
través de los planes y programas de bienestar, clima y cultura promover el respeto por la
diferencia y construir ambientes de trabajo seguros, diversos y amorosos para todos y

todas.
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Meta 9. Actualizar 1 sistema poniendo en operacién nuevas funcionalidades en el sistema de informacidn
distrital del empleo y la administracion publica (SIDEAP), que permitan consolidar una cultura de analitica de

datos sobre |a gestidn del talento humano en el distrito capital.

g ¢ w ®

. e . .- . % Presupuesto
Codigo meta  Tipo de meta % cumplimiento Comprometido

09 Creciente 81% 96%

Tabla 13 Avance meta 9 - Proyecto 7670

Avance fisico y presupuestal — Vigencia 2022 - Corte 30 de junio de 2022

Magnitud 0,65 0,53 81%
programada Magnitud ejecutada % ejecucion
vigencia 2022 vigencia 2022 vigencia

Presupuesto $ $ 764.696.051 96%
programado 795.896.051 Presupuesto ejecutado % ejecucion

vigencia 2022 vigencia 2022

Fuente: Sistema de Seguimiento al plan de desarrollo — SEGPLAN. Fecha de corte: Corte 30 de junio de 2022

Durante lo corrido del Plan de Desarrollo "Un nuevo contrato social y ambiental para el siglo XXI"

se ha avanzado en el 0,53 de la actualizacidn del Sistema de Informacion Distrital del Empleoy la
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Administracion Publica (SIDEAP), dicho avance se encuentra enmarcado en el desarrollo de las

[0}

siguientes actividades principales:

1. Se realizd la actualizacidon, mantenimiento y optimizacién de cada una de las funcionalidades
y/o mddulos de SIDEAP que se encuentran en funcionamiento y al servicio de los diferentes

usuarios, entidades y organismos distritales.

2. Se realiz6 el relanzamiento del asistente virtual PAO el cual esta disponible en el SIDEAP y en
Talento no Palanca, este asistente estd al servicio 24/7 dando soporte sobre el funcionamiento

de las plataformas a la fecha se cuenta con un total de 4.448.779 interacciones.

3. Se realizé la socializacién del asistente virtual PAO en redes sociales como Facebook, twitter,

IG Y se publicé video tutorial en el canal del DASCD, a la fecha con un total de 201 visualizaciones.

4. Se realizaron las pruebas funcionales de los médulos de estructura Organizacional y estructura
Distrital, se remitieron los documentos en PDF de los resultados obtenidos, para los ajustes
pertinentes., Se espera que en el préximo mes los médulos salgan a produccién, de igual manera

se desarrollan dos videos tutoriales de prueba.

5. Se desarrollaron las sesiones de jueves de SIDEAP programadas para el mes de junio 2022, los

videos se encuentran en el canal de YouTube del DASCD.

6. Se realizé el despliegue en ambiente de pruebas de Medicién indice de desarrollo.
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7. Se realizé mesa de trabajo con el DAFP y el DASCD a fin de establecer los planes de trabajo para
realizar el seguimiento al convenio interadministrativo y la interoperabilidad entre entidades, el

cual se prorrogo hasta el 7 julio de 2023.

8. Se realizaron pruebas del servicio web para guardar una situacidon administrativa y se dio el aval
para el paso a produccién. Se realizaron varias mesas de trabajo en donde se realizé la
especificacion de la funcionalidad de teletrabajo y el nuevo formulario de diligenciamiento de una

situacion administrativa

9. Se desarrollaron e implementaron mejoras al médulo de conflicto de intereses.

10. Se han realizado mejoras de visualizacion y contenido a los tableros del Sistema Analitica de

Datos.

11. Se realizaron las pruebas del médulo de Medicién indice de Desarrollo

Esta meta esta articulada con la implementacion del producto de la PPGITH Sistema Distrital de
Informacién del Talento Humano Distrital que busca consolidar SIDEAP como un sistema de
informacién para el acopio de informacién e indicadores que permita tener control de toda la
gestion del talento humano distrital y la gestidn publica correlacionada, de forma transaccional y

asi mismo permita a todas las entidades y organismos distritales como a todas las personas
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vinculadas tener acceso permanente a la informacién y las aplicaciones que se brindan a las

entidades en temas de talento humano.

Meta 10. Efectuar la estructuracion técnica, de 1 sistema de informacidn con sus requerimientos funcionales
y el andlisis de datos para la puesta en funcionamiento del tablero de control del talento humano en el
territorio de Bogota D.C.

¢ ¢ @ ©
> o — 9o o

. e . . . % Presupuesto
Codigometa  Tipo de meta % cumplimiento Comprometido

10 Creciente 80% 100%

Tabla 14 Avance meta 10 - Proyecto 7670
Avance fisico y presupuestal — Vigencia 2022 - Corte 30 de junio de 2022

Magnitud 0,65 Magnitud ejecutada | 0,52 % ejecucion | 80%
programada vigencia 2022 vigencia

vigencia 2022

Presupuesto S Presupuesto ejecutado | S % ejecucion 100%
programado 88.459.947 | vigencia 2022 88.459.947

vigencia 2022

Fuente: Sistema de Seguimiento al plan de desarrollo — SEGPLAN. Fecha de corte: Corte 30 de junio de 2022

El desarrollo de esta meta tiene dos componentes importantes; por una parte, el disefio

conceptual y metodoldgico que fundamenta la necesidad de contar con una herramienta de este
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A
tipo a escala distrital y de otra parte el soporte tecnolégico y manejo de datos que se gestionan a

través del SIDEAP con la informacion existente y con la que se requiere para suplir las necesidades

del tablero.

Con corte al 30 de junio del 2022, la meta cuenta con un avance del 52% respecto del 65% que
debe alcanzar en esta vigencia y los logros se concentran en:

i) Elaboracion de ocho mesas de trabajo con la Secretaria de Gobierno (Subsecretaria de
Gestidn Local) para abordar el plan de trabajo respecto al aporte conceptual de esta entidad en
la visualizacién del tablero ( cinco en el 2021 y tres en el 2022 ); esta actividad ha sido
indispensable porque esta entidad es corresponsable del producto de la politica publica y por su
misionalidad es la llamada a dimensionar las complejidades de la gestidn publica a nivel territorial
y las particularidades que estas presentan en el distrito.

ii) Aprobacidn y revisién de la funcionalidad de mejoras en el médulo de contratacién y de
enfoque poblacional, asi como avances en el médulo de estructura distrital y organizacional y el
de plataforma estratégica.

iii) Antecedentes en las visualizaciones de tableros de control de Composicién del Empleo
Publico Distrital y el tablero de Movilidad Segura.

iv) Cargue masivo de una base de datos de funcionarios y contratistas con aproximadamente
9000 registros en el 2021.

V) Avances en la visualizacion del tablero de forma preliminar en el siguiente link:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiOWJINDIiYWItMzgwZiOOYWV|LTgxMDctOWRKZWVIMT
k3MDFkliwidCl61jYyZDk5M2ViLTZkODktNDRhYyO5NDRKLWImNjNjZTRkNzUxZSIsImMiOjR9&pag
eName=ReportSectioncf57384dae5b67caf264
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Esta meta esta articulada con la implementacién del producto de la PPGITH Tablero de Control
del Talento Humano Distrital en el Territorio que permitird que de forma organizada y
estandarizada se identifique el talento humano en cada localidad y asi mismo se dirigen acciones
para el fortalecimiento de sus capacidades; adicionalmente, permitird tomar decisiones que
mejoren la relacion entre las necesidades especificas de los territorios y el perfil del talento

humano destinado a cubrir dichas necesidad.

Meta 11. Consolidar 1 bateria de indicadores disefiados e implementados sobre la gestion del talento humano

del sector publico de Bogota, D.C.

¢ ¢ @ ©

- . . . % Presupuesto
Codigometa  Tipode meta % cumplimiento Comprometido

11 Creciente 68% 100%

Tabla 15 Avance meta 11 - Proyecto 7670
Avance fisico y presupuestal — Vigencia 2022 — Corte 30 de junio de 2022

Magnitud 0,65 Magpnitud ejecutada | 0,44 % ejecucion | 68%
programada vigencia 2022 vigencia

vigencia 2022
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Presupuesto $ Presupuesto ejecutado | $148.133.333 % ejecucion 100%

148.133.333

programado vigencia 2022

vigencia 2022

Fuente: Sistema de Seguimiento al plan de desarrollo — SEGPLAN. Fecha de corte: Corte 30 de junio de 2022

Durante lo corrido del Plan de Desarrollo "Un nuevo contrato social y ambiental para el siglo XXI"
se ha avanzado en el 0,44 del 0,65 programado para esta vigencia. Dicho avance se concentra en
la consolidacién de la bateria de indicadores sobre la gestidon del talento humano del sector
publico de Bogot3, D., la cual ya se encuentra publicada en el sistema de analitica de datos de la

Entidad y puede ser consultada por la ciudadania en general.

Durante esta vigencia, se han adelantado las siguientes actividades:

° Actualizacién de 12 indicadores sobre la Gestion del talento humano calculados a escala
Distrital, los cuales se relacionan a continuacion: (1). Indicador de ley de cuotas. (2). Participaciéon
efectiva de mujeres. (3). Indicador de discapacidad. (4) Plan anual de vacantes. (5). Plan Anual de
vacantes para carrera administrativa. (6). Frecuencia de ocurrencia de accidentes de trabajo. (7)
Incidencia de enfermedad laboral. (8) Ausentismo por causas relacionadas a la salud. (9).
Indicador de nivel de madurez. (10). Indicador de estandares minimos. ((11) indice de desarrollo

Civil (12). Reporte de politica publica.

[ De acuerdo con la programacidén para el afio 2022, se proyecta contar con un total de 18
indicadores, con el fin de robustecer la bateria de indicadores., en ese sentido, se avanzo en la

versién preliminar de las hojas de vida de los nuevos 6 indicadores y se cuenta con la versién
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preliminar del indicador de participacién pluriétnica en el empleo publico Distrital y el indicador

de publicacion de bienes y rentas de las y los servidores publicos.

Estos indicadores, toman como fuente de informacion los datos del Sistema de Informacion
Distrital de Empleo y la Administracion Publica -SIDEAP, permitiendo que el Sistema de
Indicadores de Talento Humano se convierta en una herramienta para la toma de decisiones y

formulacidn de politicas en el Distrito.

Los indicadores pueden ser consultados en la siguiente ruta:
https://serviciocivil.gov.co/tablero-de-control/bateria-de-indicadores-del-talento-humano

Esta meta estd articulada con la implementacion del producto de la PPGITH 3.1.5 Sistema de
Indicadores de Talento Humano contribuir al fortalecimiento de las unidades de personal y al
desempeiio de los drganos centrales del servicio civil que han sido considerados factores

estratégicos para la ciudad.

3.2 Proyecto de inversidon 7567 “Modernizacion de la arquitectura institucional

del DASCD Bogota

3.2.1 Objetivo general del proyecto:
Implementar estrategias de modernizacion que fortalezcan la arquitectura institucional y
aumenten la capacidad de responder a las exigencias de los grupos poblacionales y sectores

sociales que habitan la ciudad y grupos de valor del DASCD.
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3.2.2 Objetivos especificos:

® Mejorar los procesos y procedimientos de la Entidad.

e Fortalecer las competencias del talento humano de la Entidad, relacionadas con innovacidn,
gestion del conocimiento y Tics, asi como con en el abordaje de enfoques de derechos humanos,
de género, poblacién diferencial y ambiental.

e Consolidar una cultura organizacional, basada en la transparencia y el servicio a la ciudadania
incorporando el enfoque poblacional diferencial.

e Fortalecer la arquitectura TIC de la Entidad.
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3.3 Metas programadas vigencia 2022:

Racionalizar 16 procesos y procedimientos de la entidad

Implementar 1 modelo integral de atencion a la ciudadania
incorporando el enfoque poblacional, diferencial.
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En el afno 2022, las metas 5,6 y 8, no fueron programadas y por ende no se relaciona avance en

cumplimiento de estas metas para este afio, ni avance en ejecucién presupuestal.

3.4 Cumplimiento a metas

A continuacidn, se presenta un resumen de cumplimiento de las metas en el afio 2022.

Posteriormente se presenta el detalle de avance de cada una de ellas.

Meta 01: Racionalizar 16 procesos y procedimientos de la entidad.

g ¢ @ o

% Presupuesto
Comprometido

1 Suma 27% 76%

Codigometa  Tipo de meta % cumplimiento

Tabla 16 Avance meta 1 - Proyecto 7567
Avance fisico y presupuestal — Vigencia 2022 — Corte 30 de junio de 2022

Magnitud 5 Magnitud ejecutada | 1.35 % ejecucion | 27%
programada vigencia 2022 vigencia

vigencia 2022

Presupuesto $101.165.000 | Presupuesto ejecutado | $77.000.000 % ejecucién 76%
programado vigencia 2022

vigencia 2022

Fuente: Sistema de Seguimiento al plan de desarrollo — SEGPLAN. Fecha de corte: 30 de junio de 2022
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En la vigencia 2022 se establecié la meta de racionalizar 5 procesos de la Entidad: Sistema de
gestidn, Gestion del conocimiento, Gestidon de la comunicacién, Gestion financiera y Gestion

contractual.

Con corte a junio, se realizd la sensibilizacion sobre la racionalizacién de los procesos y
procedimientos en el DASCD, con el fin de brindarles el contexto y dar claridad frente a las
actividades a realizar.

A continuacion se describe el avance por cada uno de los procesos previstos a racionalizar:

Tabla 17 Avance racionalizacién por proceso

Proceso Total Total Pendientes % De Avance | Tipo
Documentos Actualizados Racionalizacion
SISTEMA DE GESTION 25 23 2 92% Estandarizar
GESTION DEL CONOCIMIENTO 8 6 2 75% Estandarizar
GESTION DE LA COMUNICACION 11 11 0 100% Estandarizar
Optimizar
Eliminar
GESTION FINANCIERA 53 51 2 96% Estandarizar
Eliminar
GESTION CONTRACTUAL 47 10 37 21% Estandarizar
Eliminar

Fuente: E-GES-FM-010 — Proyecto de inversion 7567 - Fecha de corte: 30/06/2022

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en el
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Meta 02: Optimizar 8 procesos y procedimientos a través de herramientas tecnoldgicas.
-e-— ]
@ : 2
% Presupuesto
- - - ] - 0
cumplimiento .
Codigometa  Tipode meta % cump Comprometido
0 (o]
2 Suma 98% 100%
Tabla 18 Avance meta 2 - Proyecto 7567
Avance fisico y presupuestal — Vigencia 2022 — Corte 30 de junio de 2022
Magnitud 3 Magnitud ejecutada | 1.74 % ejecucion | 58%
programada vigencia 2022 vigencia
vigencia 2022
Presupuesto $107.000.000 | Presupuesto ejecutado | $107.000.000 % ejecucidn 100%
programado vigencia 2022
vigencia 2022

Fuente: Sistema de Seguimiento al plan de desarrollo — SEGPLAN. Fecha de corte: 30 de junio de 2022

En el afio 2022 se establecio la meta de optimizar 3 procesos y procedimientos de la Entidad a
través de herramientas tecnoldgicas: Gestidn del Talento Humano; Atencién al Ciudadano; y
Bienestar, Desarrollo y Medicidon del Rendimiento, con corte a junio de 2022, se cuenta con un

avance del 1.74, representado en las siguientes actividades realizadas:

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en el
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. Se inicié el proceso de integracidn de los eventos de bienestar en la herramienta JBPM. Se

tomoé el diagrama ya elaborado del proceso y se integré por medio del IDE Eclipse a la herramienta
JBPM.

. Para el diagrama de flujo- Inscripcidn de eventos de bienestar conductores se realizaron
los justes al diagrama de flujo en BPMN, con compuertas excluyentes para las actividades, de
acuerdo con las observaciones realizadas por los lideres del proceso.

. Se avanzo en el modelamiento del flujo detallado del proceso contractual de personas
naturales, teniendo en cuenta los diferentes elementos del flujo BPMN.

. Se robustecid la base de conocimientos y de intenciones para mejorar la capacidad de
interaccién del chatbot del DASCD.

. Se modelé el proceso de Relacionamiento con la Ciudadania, y se comenzd con la
implementacidn, que incluye un formulario Unico de soporte, integracién con SIGA (Sistema de

Gestidon Documental y Archivo) y la encuesta de satisfaccion unificada.

Meta 03: Realizar las mejoras locativas a 2 sedes para asegurar la adecuada prestacion del servicio,

asegurando un enfoque poblacional, diferencial.
~@e T
© . &7 O

. e . - . % Presupuesto
Codigometa Tipo de meta % cumplimiento Comprometido

3 Constante 0% 0%
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Tabla 19 Avance meta 3 - Proyecto 7567
Avance fisico y presupuestal — Vigencia 2022 — Corte 30 de junio de 2022

Magnitud 2 Magnitud ejecutada | O % ejecucién | 0%
programada vigencia 2022 vigencia

vigencia 2022

Presupuesto $72.734.710 Presupuesto ejecutado | SO % ejecucion 0%
programado vigencia 2021

vigencia 2022

Fuente: Sistema de Seguimiento al plan de desarrollo — SEGPLAN. Fecha de corte: 30 de junio de 2022

Esta meta inicia su ejecucién a partir del segundo semestre del afio 2022.

Meta 04: Ejecutar y hacer 4 seguimientos anuales a las politicas, planes, programas y proyectos de las

diferentes areas.

g ¢ w

% Presupuesto
Comprometido

4 Constante 50% 88%

Codigometa  Tipo de meta % cumplimiento

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en el
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Tabla 20 Avance meta 4 - Proyecto 7567
Avance fisico y presupuestal — Vigencia 2022 — Corte 30 de junio de 2022

Magnitud 4 Magnitud ejecutada | 2 % ejecucion | 50%
programada vigencia 2022 vigencia

vigencia 2022

Presupuesto $418.806.100 | Presupuesto ejecutado | $369.806.100 % ejecucion 88%
programado vigencia 2021

vigencia 2022

Fuente: Sistema de Seguimiento al plan de desarrollo — SEGPLAN. Fecha de corte: 30 de junio de 2022

Durante el 2022 se han realizado 2 seguimientos al cumplimiento del Plan de Accidn Institucional

-PAl- y cada uno de los proyectos que lo componen:

e Elprimero de estos se realizé en enero, para hacer cierre del afio 2021 y se encuentra en el enlace:

https://serviciocivil.gov.co/transparencia/planeacion/Proyectos-de-Inversion/Metas-objetivos-e-

Indicadores - Corte 31-12-2021

e Elsegundo se realizd en abril, para hacer seguimiento del primer trimestre del 2022 y se encuentra
en el enlace: https://www.serviciocivil.gov.co/portal/transparencia/planeacion/metas-objetivos-

indicadores. Rutahttps://serviciocivil.gov.co/transparencia/planeacion/Proyectos-de-

Inversion/Metas-objetivos-e-Indicadores - Corte 31-12-2021

Adicional a los seguimientos trimestrales, mensualmente se reportan los avances de los 68
cronogramas que conformaron el Plan de Accién Institucional del Departamento Administrativo
del Servicio Civil Distrital en la vigencia 2022, y se hace un seguimiento a esos reportes para
generar alertas tempranas y tomar medidas correctivas que permitan superar los rezagos

presentados.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en el
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Meta 07: Adelantar 2 Acciones Anuales Para La Implementacién Del Sistema De Gestidn Documental.

¢ ¢ @
 r——o—

B . . % P t
Codigometa  Tipo de meta % cumplimiento m:;:;'&iiisdg

07 Constante 41 % 53%

Tabla 21 Avance meta 7 - Proyecto 7567

Avance fisico y presupuestal — Vigencia 2022 - Corte 30 de junio de 2022

Magnitud 2 Magnitud 0.89 %  ejecucion | 41%
programada ejecutada vigencia vigencia

vigencia 2022 2022

Presupuesto $112.740.000 | Presupuesto $59.490.000 | % ejecucion 53%
programado ejecutado vigencia

vigencia 2022 2022

Fuente: Sistema de Seguimiento al plan de desarrollo — SEGPLAN. Fecha de corte: 30 de junio de 2022

Para la vigencia 2022, se cuenta con un avance del 0.89, el cual se encuentra representado en las
siguientes actividades principales desarrolladas en el marco para la implementacion del Sistema
de Gestién Documental:

Actualizar la Tabla de Retencién Documental del Departamento Administrativo del Servicio Civil
Distrital, de acuerdo con su nueva estructura organico — funcional a través de las siguientes

actividades

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en el
repositorio de documentos SIG del DASCD.

Carrera 30 No 25 — 90,

Piso 9 Costado Oriental.

Tel: 36800 38

Cadigo Postal: 111311 ok
www.serviciocivil.gov.co SCCERIMISS  COSCCERIIIS

DEPARTAMENTO

ADMINISTRATIVQ DEL SERVICIO
CIVIL DISTRITAL BOGOTI\

O



http://www.serviciocivil.gov.co/

INFORME DE GESTION Y RESULTADOS — PRIMER SEMESTRE 2022
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital ®
eja huellaen el

D
Servicio Civil

€u

e Se elabord la metodologia para la actualizacidn de la Tabla de Retencion Documental del
DASCD.

e Se adelantaron mesas de trabajo con todas y cada una de las dependencias del DASCD,
para en comun acuerdo establecer una propuesta de Cuadro de Clasificacion Documental,
la cual fue utilizada en la fase 1 de la parametrizacion del aplicativo SIGA.

® Seinicid a la estructuracion del Cuadro de Caracterizacion Documental que sustentara la
actualizacion de la TRD de acuerdo a los cambios que tuvo el Sistema Integrado de
Planeacién y Gestion a raiz de la reestructuracion de la entidad en noviembre de 2019.
Para ello se alined el instrumento con la informacidn registrada en el Listado Maestro de

Registros de la entidad, en su version de junio de 2022.

Plan Institucional de Archivos - PINAR
El PINAR tiene como objetivo “Desarrollar de manera técnica y planificada la gestién documental

|II

del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital”. En ese sentido se han desarrollado

las siguientes actividades:

e Se realizaron las siguientes socializaciones: Actualizacién Plan Institucional de Archivo
2021-2024, Programa de Gestion Documental / Procesos de la gestién documental,
Inventario Documental, Aplicacién Tabla de Retencién Documental, Buenas practicas para
la conservacién de documentos, Banco Terminolégico y Tabla de Control y Acceso; vy
Modelo de Requisitos para la Gestidn del Documento Electrénico - Conceptos basicos del
SGDEA.

® Se revisd y actualizo el documento Plan Institucional de Archivos -PINAR 2021-2024.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en el
repositorio de documentos SIG del DASCD.
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e Se actualizaron los documentos: caracterizaciones, procedimientos, formatos; asociados
al proceso de Gestién Documental.

e Se realizaron mesas de trabajo y seguimiento a las dependencias del estado de la
migracion de los Documentos Electrénicos de Archivo a los repositorios del Archivo de

Gestion Electronico

Meta 09: Implementar 1 modelo integral de atencién a la ciudadania incorporando el enfoque poblacional,

diferencial.

¢ ¢ @ ©
 —o—o—9

. e . . . % Presupuesto
Codigometa  Tipo de meta % cumplimiento Comprometido

09 Suma 53% 100%

Tabla 22 Avance meta 9 - Proyecto 7567

Avance fisico y presupuestal — Vigencia 2022 — Corte 30 de junio de 2022

Magnitud 0.3 Magnitud 0.16 % ejecucidon | 53%
programada ejecutada vigencia vigencia

vigencia 2022 2022

Presupuesto S Presupuesto S % ejecucion 100%
programado 79.654.190,00 | ejecutado vigencia | 79.654.190,00

vigencia 2022 2022

Fuente: Sistema de Seguimiento al plan de desarrollo — SEGPLAN. Fecha de corte: 31 de diciembre de 2021

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en el
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Durante la vigencia 2022, se ha avanzado en el 0.16 del 0.3 programado. Este avance se encuentra

reflejado en las siguientes actividades:

® Se realizaron las siguientes capacitaciones y sensibilizaciones:
o Sobre PQRSF con los distintos gestores de Atenciéon al Ciudadano de las diferentes
areas o subdirecciones, frente a la Politica Publica Distrital de Servicio al Ciudadano
o Curso virtual “Redaccion y Ortografia - Lenguaje Claro”, que tenia como objetivo:
Mejorar las herramientas de expresiéon y normas de escritura de los participantes,
para transmitir las ideas segln son concebidas en la mente, y tuvo una intensidad de
20 horas distribuidas en 7 sesiones.
e Seidentificaron, evaluaron y actualizaron las Preguntas Frecuentes del DASCD para su publicacion
en la pagina web, micro sitio PAO: https://www.serviciocivil.gov.co/pao -

https://www.serviciocivil.gov.co/transparencia/atencion-ciudadano/sede-principal

® Se actualizd la caracterizacidon de usuarios, con la informacién que se obtuvo del ejercicio de
Rendicion de Cuentas llevado a cabo durante el mes de marzo, y se publicd en el link:

https://www.serviciocivil.gov.co/transparencia/atencion-ciudadano/sede-principal.

Se realizaron las siguientes campanfas de socializacién de informacidn relevante sobre el proceso:

e Una campafia interna y externa de los canales de atencion del DASCD, a través del cual se
socializaron diferentes piezas de comunicacién durante el mes de junio por correo institucional,
redes sociales y banner pagina web.

e Se realizé el informe mensual de PQRSF y se publicd en la Red de Quejas y en la pagina web del

DASCD.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en el
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Meta 10. Desarrollar 1 Estrategia De Gobierno Abierto Y Transparencia En EI DASCD.

¢ ¢ @ ©
r——o—0

P . . . % Presupuesto
Codigometa  Tipo de meta % cumplimiento Comprometido

10 Suma 47% 100%

Tabla 23 Avance meta 10 - Proyecto 7567

Avance fisico y presupuestal — Vigencia 2022 - Corte 30 de junio de 2022

Magnitud 0.3 Magnitud 0.1416 %  ejecucion | 47%
programada ejecutada vigencia vigencia

vigencia 2022 2022

Presupuesto $ 150.047.000 | Presupuesto S 150.047.000 | % ejecucion 100%
programado ejecutado vigencia

vigencia 2022 2022

Fuente: Sistema de Seguimiento al plan de desarrollo — SEGPLAN. Fecha de corte: 30 de junio de 2022

Durante el primer semestre del 2022, se continuo con la documentacion de la Estrategia De
Gobierno Abierto y Transparencia , adicionalmente se realizaron las siguientes principales

acciones en el marco de la estrategia Gobierno Abierto:

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en el
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® Actualizacion periddica del Sistema de Analitica de Datos del Talento Humano Distrital y
publicaciéon de cifras de Empleo Publico. El tablero de Analitica de Datos, puede ser
consultado en la ruta: https://www.serviciocivil.gov.co/tablero-de-control, que contiene
informacidn actual y de interés estratégico de las dinamicas del empleo publico Distrital.

e Actualizacién de los tableros de Control Empleo Publico y el Tablero Control Contratacién
por Prestacion de Servicios los cuales permiten aportar a la Politica de Transparencia.

e Realizacién de Foros “Espacio Publico de Didlogo con el Servicio Civil” y "ServiCapsula
Distrital":

e Se realizd la publicacién de los Boletines de Huella mensualmente, con diferentes
tematicas de interés general para los colaboradores y colaboradoras del DASCD.

e Se realizd la Estrategia “Cuentas Claras” que permite motivar e incentivar a la ciudadania
a la participacién de la rendicidon de cuentas del DASCD, asi como da a conocer las
diferentes herramientas de comunicacion que cuenta la entidad para presentar la
rendicién de cuentas.

e Realizé los “jueves de SIDEAP”, la cual es una estrategia que tiene como propdsito de
promover y transferir el conocimiento y la apropiacion de la informacidn relacionada con
el funcionamiento de los diferentes médulos y funcionalidades de SIDEAP, para que con
ello los ciudadanos, colaboradores y partes interesadas tengan acceso a un espacio en el
cual puedan resolver sus dudas e inquietudes referentes al uso del sistema por medio de
un dialogo interactivo, haciendo uso de un vocabulario claro y sencillo que permita ser

comprensible a la ciudadania en general y grupos de valor.
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Meta 11. Realizar 3 alianzas interinstitucionales para la adopcién de nuevas tecnologias.

¢ ¢ @ ©
 r——o—0

- . . . % Presupuesto
Codigometa  Tipo de meta % cumplimiento Comprometido

11 Suma 84% 100%

Tabla 24 Avance meta 11 - Proyecto 7567

Avance fisico y presupuestal — Vigencia 2022 - Corte 30 de junio de 2022

Magnitud 1 Magnitud 0.83 %  ejecucion | 84%
programada ejecutada vigencia vigencia

vigencia 2022 2022

Presupuesto $56.000.000 | Presupuesto $56.000.000 | % ejecucidn 100%
programado ejecutado vigencia

vigencia 2022 2022

Fuente: Sistema de Seguimiento al plan de desarrollo — SEGPLAN. Fecha de corte: 30 de junio de 2022

Con corte a junio de 2022, esta meta presenta un avance del 84%, representado en la ejecucién

de las siguientes actividades:

e Serealizaron las configuraciones y ajustes necesarios en la infraestructura de Tl del DASCD
para la instalacion de la herramienta 95%

e Seinstalaron los componentes del Software en los servidores del DASCD 100%

e Se realizaron las mesas de trabajo para contextualizar, consolidar y recopilar la

informacién de Gestidon documental necesaria para iniciar la parametrizacién del software
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Se realizaron mesas de trabajo para establecimiento de requisitos técnicos, de

infraestructura y de configuracidon de la infraestructura tecnolégica del DASCD para
desplegar el SIGA

® Se parametrizé y configuré el sistema de mddulos de Administracion, Gestion de
Correspondencia y Ventanilla Web

e Se parametrizaron y configuraron los médulos de Archivo y Gestién de Expedientes

e Se aplicaron las pruebas funcionales, ajustes y puesta en marcha de los mdédulos de

Archivo y Gestidn de Expedientes.

Meta 12. Actualizar el 60 por ciento del software y hardware que permita el desarrollo de |a capacidad TIC de

¢ ¢ @ ©

# g - . . % P t
Codigometa  Tipo de meta % cumplimiento cun:;:gmiisdg

12 Suma 66% 24%

Tabla 25 Avance meta 12 - Proyecto 7567

Avance fisico y presupuestal — Vigencia 2022 — Corte 30 de junio de 2022

Magnitud 8 Magnitud 5.28 %  ejecucion | 66%
programada ejecutada vigencia vigencia

vigencia 2022 2022
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Presupuesto S 294.395.000 | Presupuesto S 70.000.000 | % ejecucién 24%
programado ejecutado vigencia
vigencia 2022 2022

Fuente: Sistema de Seguimiento al plan de desarrollo — SEGPLAN. Fecha de corte: 30 de junio de 2022

Con corte a junio de 2022, esta meta presenta un avance del 66%, representado en la ejecucion

de las siguientes actividades:

e Configuracion del ChatBot del DASCD:

o Se desarrollaron actividades de transferencia de conocimiento sobre el Chat de
SIDEAP.

o Se compartié la Base de Conocimientos aprobada y configurada en la herramienta
DialogFlow.

o Seentregaron los accesos de la herramienta en donde se encuentra implementada
la version Beta.

o Se adelantaron actividades para conocer las preguntas frecuentes de los usuarios
finales de Talento no Palanca y se diligencid la Base de Conocimientos.

o Se desarrollaron actividades de revision de los ajustes realizados en SIDEAP para
actualizar en la Base de Conocimientos del ChatBot.

o Se actualizaron todas las intenciones de SIDEAP en Dialogflow y se confirmd su
aplicacion en el Chat

o Se verificaron y actualizaron las intenciones de SIDEAP en Dialogflow, de acuerdo
a los cambios realizados en el formulario de soporte.

o Se habilit6 el ambiente de pruebas para Talento no Palanca
http://prueba.serviciocivil.gov.co:8080/sideap/publico/bogotaTieneTalento/inde

x.html, con el fin de verificar el funcionamiento e interacciéon con el usuario; se
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recibié la aprobacién de parte de los jefes de OTIC y Planeacién, por lo que se
realizo el paso a produccion el dia 30 de junio.
o Se lanzdé campafia publicitaria sobre el lanzamiento del ChatBot en SIDEAP y
Talento no Palanca, que se publicé en el boletin del DASCD, Youtube, Facebook y
Twitter
e Instalacién y configuracién BPM en Nube Publica
o Se realizd6 implementacion en nube privada (hosting), como plan de
reconocimiento, aprendizaje y configuracidn de entorno de JBPM
e Instalacién y configuracién SIGA en Nube Publica
o Se implementd en nube privada (onpremise), como plan de reconocimiento,
aprendizaje, puesta en marcha y configuracién de entorno de SIGA para uso
interno y externo; y se continud con el proceso de contratacion de nube publica
segmento ORACLE, para se gestiond todo el proceso de compra y seleccién de

proveedor, hasta la etapa de solicitud de Orden de Compra en la TVEC

3.3 Metas Sectoriales

El Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital tiene a cargo 2 metas sectoriales: .

A continuacidn se presenta el avance
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Meta 520 - Implementar el Plan de accion de la Politica Publica para la Gestidn Integral de Talento Humano

A

@

D
S

definido para el periodo 2020 — 2024

Codigo meta Tipo de meta % de cumplimiento

520 Creciente 94%

©

Tabla 27 Avance meta sectorial 520.

No. Meta Plan de | Nombre indicador propésito Fuente Magnitud 2020 - 2024 Magnitud - Vigencia 2022
Meta Desarrollo Program Ejecutad % avance | Program Ejecutad % avance
sectorial ada o PDD ada o Vigencia
2022
520 Implementar el Porcentaje de avance en la Reporte 56,49 47,61 84,28% 50,86 47,61 94%
Plan de accidn implementacion de la seguimie

de la Politica | estrategia de formalizacion, nto Plan

Publica para la dignificacién y acceso publico de Accién

Gestion y/o  meritocratico a la | de la
Integral de | Administracion Distrital Politica
Talento Porcentaje de avance en la Publica
Humano implementacion de la Politica

definido para el Publica para la Gestion Integral

periodo 2020 - | de Talento Humano definido

2024 para el periodo 2020 - 2024

Fuente: Sistema de Seguimiento al plan de desarrollo — SEGPLAN. Fecha de corte: 30 de junio de 2022

Durante lo corrido de la vigencia 2022, con una importante articulacion interinstitucional, se ha
avanzado en el 47.61% de la Implementacion del Plan de accién de la Politica Publica para la
Gestion Integral de Talento Humano definido para el periodo 2020 — 2024, correspondiente al

93% de lo programado. El porcentaje acumulado se obtiene del avance en cada uno de los 39
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productos vigentes en el 2022 y el acumulado de aquellos que expiraron en el 2021 y cuyos

avances porcentuales fueron reportados por cada uno de los responsables Departamento

Codigo meta Tipo de meta % de cumplimiento

496 Creciente 96%

Administrativo del Servicio Civil Distrital, Secretaria de Ambiente, Veeduria Distrital, Secretaria de

<)

Planeacién, Secretaria General y de Salud.

Dado que nos encontramos a la mitad del tiempo de ejecucidn de la vigencia, los productos se
encuentran en proceso de implementacién aun; destacdndose los cumplimientos en productos
como: 1.1.1 Programa de Reclutamiento de Talentos; 1.1.2 Banco de Proveedores “Talento no
Palanca”;1.1.3 Estrategia de fomento del control social: 1.3.1 Red Distrital de Innovadores
Publicos; 2.2.1 Programa de teletrabajo; 2.2.4 Programa de Formacion en Competencias

Ambientales;2.3.3 Programa de alianzas estratégicas.

El detalle de la Implementacion del Plan de accién de la Politica Publica para la Gestidn Integral
de Talento Humano definido para el periodo 2020 — 2024”, se encuentra en el apartado de No 2
Politica Publica de Gestién Integral del Talento Humano .

Meta 496. Disefiar e implementar una estrategia de formalizacién, dignificacién y acceso publico y/o

meritocratico a la Administracion Distrital, la cual a continuacion se presenta el avance:
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Tabla 26 Avance meta sectorial 496

una estrategia de en la implementacion
Formalizacion, de la estrategia de

dignificacién y acceso | formalizacion,

publico y/o dignificaciéon y acceso
meritocratico a la publico y/o
Administracion meritocratico a la
Distrital Administracién Distrital

No. Meta Meta Plan de Desarrollo Nombre indicador [ipo Indicador Magnitud 2020 - 2024 Magnitud - Vigencia 2022
ectorial propésito Programada tjecutado (6 avance Programada jecutado 6 avance
PDD \Vigencia
022
496 Disefiar e implementar Porcentaje de avance Creciente 100 81 81% 84.62 81 96%

Fuente: Sistema de Seguimiento al plan de desarrollo — SEGPLAN. Fecha de corte: 30 de junio de 2022

En el marco del Plan de Desarrollo "Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del siglo
XX1" se avanzé en un 81% en la implementacién de la estrategia de formalizacidn, dignificaciény
acceso publico y/o meritocratico a la Administracion Distrital, es importante mencionar que
gracias a la gran acogida de los tres componentes se aumentaron las magnitudes inicialmente

planteadas en el Plan de Desarrollo.

El avance de la meta se ve reflejado en el progreso de los tres componentes que conforman la

meta asi:

1) En el componente de Formalizacidon®: Se logrd la creacién efectiva de 1.728 empleos en
entidades y organismos del Distrito Capital (resultado neto que se obtiene de restarle al nUmero

total de empleos creados, el nimero de cargos suprimidos).

En los componentes de formalizacién y merito, se presentan los datos con corte a 31 de diciembre de 2022 en razoén a la aplicacion de la ley
de garantias electorales -ley 996 de 2005-, la cual estuvo en vigencia hasta el 20 de junio de 2022.
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De los empleos efectivos creados: 895 corresponden a empleos permanentes, 686 empleos son
de caracter temporales, 137 son empleos de trabajador oficial y 10 creados para atender fallos
judiciales. Esto ha permitido el fortalecimiento institucional de sectores como educacién para la
garantia de acceso y permanencia en la Educacién Inicial — Basica - Media y Superior; para la
atencion efectiva y con enfoque diferencial para las mujeres, personas con discapacidad, victimas,
cuidadores y cuidadoras; se intervino el sector de movilidad para mejorar las condiciones de

movilidad en Bogot3;.

2) Para el componente de Mérito gracias a su gran acogida se reprogramo su magnitud, pasando
de 1.850 empleos provistos por procesos meritocraticos a 3.363, esto ha materializado en las
convocatorias abiertas y meritocraticas como la “Convocatoria Distrito IV’ que a través de la
Comisién Nacional de Servicio Civil se realizé el concursos para proveer 2.020 empleos de carrera

administrativa de 32 entidades y Organismos Distritales.

También, se realizaron convocatorias abiertas por parte de las entidades para proveer empleos
de caracter temporal y de periodo fijo, para las cuales el DASCD en cabeza del Programa de
Reclutamiento de Talentos que corresponde a una de las lineas de accidn de la PPGITH, desarrollé
y puso al servicio de las entidades el médulo de SIDEAP denominado como “Seleccién de
Talentos” con el fin de consolidar los procesos de seleccion para abiertos y/o meritocraticos para
la provisién de empleos de otras naturalezas diferentes a la carrera, facilitando la concurrencia

de multiples aspirantes y la conformacién de bancos de candidatos, es asi que se realizd la
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convocatoria para la provisiéon de 248 empleos de caracter temporal para la Secretaria de

Gobierno, que ademas de lograr la provisién de estos empleos a través de una convocatoria
publica, se inicid la conformacion del Banco de Hojas de Vida del programa Seleccion de Talentos,
con el fin de optimizar los recursos que se han invertido en los procesos de seleccion. Con el fin
de proveer a través de nombramientos provisionales 89 empleos de carrera que se encontraban
en vacancia definitiva, la Secretaria de Educacién Distrital hizo uso del banco de hojas de vida
para privilegiar el mérito y aplicar criterios diferenciales como edad y género. De igual manera,
haciendo uso del programa Seleccién de Talentos, se conformé el Banco de hojas de vida para la

seleccion de 47 jefes de Control Interno de las entidades Distritales.

3) En el componente “Talento No Palanca”>, se han suscrito 16.816 contratos de prestacion de
servicios profesionales y/o de apoyo a la gestién por parte de las diferentes entidades y
Organismos Distritales. De los cuales 6.179 contratos suscritos a 31 diciembre 2020 — fecha
consulta 4 de enero 2021, 5.009 contratos suscritos a 31 de diciembre del 2021- fecha consulta

05 de enero de 2022, y 5528 contratos suscritos a 31 de mayo de 2022.

5 Nota 1: Las cifras fueron procesadas el 28 de junio 2022. a. Fuente: Sistema de Informacién Distrital del Empleo y la Administracién Publica
— SIDEAP. Sede electrénica https://serviciocivil.gov.co/tablero-de-control/talento-no-palanca

Nota 2: El porcentaje de cumplimiento de cada una de las entidades se calculé tomando como referencia el nimero de contratos suscritos vigentes
a la fecha de corte decir 31 de mayo de 2022 sobre el total de personas vinculadas mediante contrato de prestacidn de servicios haciendo uso de
la Plataforma Talento No Palanca (Se establece una relacién directa entre contrato y contratista ya que en la plataforma Talento No Palanca se
registra a la persona relacionada con el primer contrato suscrito).

Nota 3: En lo que respecta a la Alcaldias Locales, se debe hacer la precision que actualmente el usuario para el acceso a la plataforma se encuentra
en cabeza de la Secretaria Distrital de Gobierno por lo que le corresponde realizar el reporte de la contratacion que se realice, en ese entendido
los 20 Fondos de Desarrollo Local no se desagregan en la informacidn que se presenta. Finalmente, se precisa que el Fondo de Vigilancia y
Seguridad de Bogota D.C. ya finalizé su liquidacién por lo que juridicamente ya no existe.
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4. AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL MODELO INTEGRADO
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DE GESTION INTEGRAL - MIPG- E INDICADORES DE
GESTION

A continuacién se destacan los principales logros del MIPG en el DASCD obtenidos en el primer

semestre del ano 2022:

4.1 Resultados del indice de desempefio institucional del Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital

El Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital - DASCD pasé de un puntaje en el 2020
de 91,2 a un puntaje de 94 en la vigencia 2021, logrando un aumento de 2,8 puntos. En el ranking
Distrital, en el cual participan 52 entidades del Distrito, el DASCD logré el puesto 20 con 94 puntos,
y la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de | 3 con 98,4 puntos, lo cual significa un avance

meritorio para el Sector Gestion Publica.

El IDI es una medicidn para evaluar cada ano la gestidn y desempefio de las entidades publicas, y
tiene en cuenta siete dimensiones, las cuales, en comparacién a los resultados obtenidos en la
vigencia 2020, todas aumentaron para la vigencia 2021, resaltando las siguientes: Talento
Humano aumentd 5,7 puntos; Direccionamiento y planeacidon aumento 6,5 puntos, Evaluacion de
resultados aumentd 8,6 puntos. Este puntaje demuestra que estamos en un continuo

fortalecimiento que han dado excelentes resultados y que nos propicia para seguir trabajando en
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la identificacién de fortalezas y debilidades para emprender acciones de mejora para entregar a

los ciudadanos, ciudadanas y grupos de valor productos y servicios de calidad.

En cuanto a las politicas que mds subieron la calificacién para la vigencia 2021 fueron: Defensa
juridica, aumenté 22,3 puntos; Seguimiento y evaluacién del desempefio institucional aumentdé
8,6 puntos, Integridad aumenté 8,3 puntos; Planeacidn Institucional aumenté 6,5 puntos; y por

ultimo, Servicio al ciudadano aumenté 5 puntos.

En el marco del plan de desarrollo “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo
XX1”, el Departamento Administrativo del Servicio Civil -DASCD-, continua con su compromiso
constante de implementar el Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon -MIPG-, como factor
clave para la mejora continua.

A continuacidn, se presentan los resultados de los indicadores de gestién y los principales logros
obtenidos en el afio 2022, mediante los resultados de la evaluacién del Formulario Unico Reporte
de Avances de la Gestidon -FURAG-, realizado por el Departamento Administrativo de la Funcién
Pdblica —DAFP-, en la cual se midid la vigencia 2021, por cada una de las dimensiones que

componen MIGP.

llustraciéon 3: Puntaje FURAG por dimensidn
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Talento Humano
100 88,4

Direccionamiento y

Control Interno .,
85’9PlaneaC|on

91,

Gestion del Gestion para
Conocimieg@;8 95;¢sultados
Informa&8dy galgacion de
Comunicacion Resultados
2017 22018 2019 2020 e=e=m?(021

Fuente: Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital

De acuerdo con el comportamiento en la vigencia 2021 de cada una de las dimensiones, el DASCD
aumento la calificacién FURAG en 2,8 puntos con respecto a la vigencia anterior, es asi que obtuvo

un puntaje de 94 sobrepasando en 2,7 puntos del promedio del grupo PAR.

A continuacidn se presentan los resultados de los afios 2019, 2020 y 2021, con el fin de evidenciar

el incremento del puntaje en el afio 2021, frente a los afios anteriores.

Comparativo Resultados Dimensiones FURAG 2019-2020-2021 DAFP
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Tabla 28 Comparativo FURAG afios 2019-2020-2021 -
Dimensiones m m
Talento humano 871 82,7 884
Direccionamiento y planeacion 92,0 80,4 86,9
Gestion con valores para resultados 83,7 93,6 957
Evaluacién de resultados 79,2 73,9 825
Informacién y comunicacion 848 92,7 95,1
Gestion del conocimiento y la innovacion 89,9 86,3 90,8
Control interno 854 86,9 91,2

Fuente: Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital

De acuerdo con la tabla anterior de la medicidn realizada en el afio 2022 y que evalua los
resultados del afio 2021, se observa que el DASCD sigue comprometida con el mejoramiento
continuo de las politicas de gestidon y desempeiio y se espera que en la medicidn del afio 2022 se

supere el puntaje obtenido del afio 2021.
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4.2 Resultados indicadores de gestion —corte 30 de junio 2022

A continuacidn, se presentan los indicadores de gestién del DASCD

Proceso de gestion del talento humano

Tabla 29 Avance proceso de talento humano

NOMBRE OBIJETIVO FORMULA DEL INDICADOR AVANCE ACUMULADO - CORTE 30 DE JUNIO
DEL DE DE 2022
INDICADO  INDICADOR Numerador  Denominador Acumulado
R
indice de Medir el (horas por incapacidad en dias laborables + horas 2544 62747 4%
Ausentism  porcentaje por permisos + horas por licencias no remuneradas)
o de / Numero de funcionarios activos* 8,5 horas dia *
ausentismo  dias habiles del mes)
de los
trabajadore
s del DASCD
Porcentaje = Medir el (NUmero de empleados retirados en el mes / (( 15 363 4%
de porcentaje Numero de empleados activos al principio del mes
rotacion de rotacion + Numero de empleados activos al final del mes ) /
de de personal 2))* 100
personal entre los
trabajadore
s del DASCD

Fuente: Balance score card —- DASCD

Como principales logros en el proceso de gestion del talento humano en el primer semestre de

2022, se resaltan los siguientes:
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En el marco del Plan de Bienestar e Incentivos, durante el primer semestre del 2022, se realizaron

las siguientes actividades:

Pines del reconocimiento

Obra de teatro apertura semana de la mujer

Reconocimiento a las mujeres de la entidad

Jornada de Bienestar (Semana de la Mujer)

Zumba (Semana de la Mujer)

Taller de comida saludable* (Semana de la Mujer)

Sensibilizacion sobre el cuidado menstrual (uso de la copa menstrual - Semana de la Mujer)

Taller el arte del perdén (Semana de la Mujer)

Kit del retirado por pension*

Taller Dia del nifio y la nifia DASCD*

Por otra parte, en el Plan Institucional de Capacitacidn, durante el primer semestre de 2022 se

logré el desarrollo de las siguientes capacitaciones:

Tema de capacitacion

Evaluacién del Desempefio Laboral periodo de prueba

Jornada de induccion

Herramienta PAI DASCD

Cordis

Actualizacién de la Politica Publica de Mujeres y Equidad de Género

Consumo Sostenible - Economia Circular

Repositorio en la nube y seguridad de la informacion

Cordis — PQRS

Derechos de Peticion

Liderazgo en tiempos de crisis

Capacitacion PIGA

Plan Institucional de Archivos 2021 — 2024

Curso corto para directivos: Manejo del tiempo
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Adicionalmente, se disefid una ruta personalizada para cada servidor o servidora del DASCD, que
estd compuesta por 5 cursos del Aula del Saber Distrital del Departamento, que les fueron
asignados de acuerdo con las funciones y competencias que deben desarrollar en sus empleos.
Lo que ha permitido incrementar la participacion de los servidores y servidoras en las

capacitaciones, y el uso de la citada aula por parte de los servidores publicos.

Adicionalmente, en el primer semestre del presente ano, se fortalecié el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo desarrollando talleres, capacitaciones y sensibilizaciones, con el
fin de mitigar los riesgos asociados a factores de riesgo psicosociales, biomecanicos y
cardiovasculares, asi como actividades enfocadas a la prevencion de accidentes laborales y al

contagio de Covid-19.

Organizacién del trabajo

Este Proceso tiene como objetivo emitir los conceptos técnicos solicitados por las entidades para
el establecimiento o modificacién de estructuras organizacionales, planta de personal, manuales
especificos de funciones y de competencias laborales, grupos internos de trabajo, escalas
salariales y vinculacién de supernumerarios.

Como principales logros de este proceso en el primer semestre del afio 2022, se destacan los

siguientes:

a. Conceptualizacidon Técnica: Dentro de gestién realizada en materia de conceptualizacion

técnica de caracter vinculante relacionados con los temas establecidos los articulos 6°y 7

del Acuerdo Distrital 199 de 2005, y son requisito para la adopcién o modificacién de
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estructura organizacional, planta de personal, manual especifico de funciones y de

@

competencias laborales, escala salarial, grupos internos de trabajo y vinculacién de
supernumerarios de las Entidades y Organizamos Distritales, durante el primer semestre

de 2022 se han emitido setenta (70) conceptos técnicos favorables, distribuidos

mensualmente asi:

25 23

21
20

15 14

10

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Fuente:
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital

Los conceptos fueron emitidos para las siguientes entidades:

Grafica 2 Tabla 30 Entidades a las que emitié conceptos técnicos
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Conceptos Técnicos por entidades

VEEDURIA DISTRITAL
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE...
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL CUERPO...
SUBRED INTEGRADA DE SALUD SUR E.S.P.
SUBRED INTEGRADA DE SALUD CENTRO ORIENTE...
SECRETARIA GENERAL ALCALDIA MAYOR
SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD...
SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD - SDM
SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA - (SDH)
SECRETARIA DISTRITAL DE CULTURA RECREACION...
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL -... 2
OPERADOR PUBLICO DE TRANSPORTE
LOTERIA DE BOGOTA
INSTITUTO PARA LA INVESTIGACION EDUCATIVAYY...
INSTITUTO DISTRITAL PARA LA PROTECCION DE LA...
INSTITUTO DISTRITAL DE RECREACION Y DEPORTE... 3
INSTITUTO DISTRITAL DE PATRIMONIO CULTURAL...
INSTITUTO DISTRITAL DE LA PARTICIPACION Y...
INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO (IDU)
FONDO DE PRESTACIONES ECONOMICAS,... 1
EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO...
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO...
CONTRALORIA DISTRITAL
CANAL CAPITAL
AGENCIA PARA LA EDUCACION SUPERIOR LA... 2

RRRRR | RRRRRRRRRRRRRR

RRRRR |

[ Y
NN N NN

PR R

a. Asesoria técnica
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El proceso tiene en la actualidad 2 indicadores de gestion, que son presentados oportunamente

de acuerdo con la frecuencia de medicién definida, y los resultados son los siguientes:

I. Oportunidad en la Conceptualizacidon sobre situaciones administrativas de gestion empleo
publico en el Distrito: Durante el primer semestre de 2022 se han emitido 70 conceptos técnicos
gue dan repuesta a las consultas y planteamientos realizados al DASCD por parte de entidades,
organismos, servidores publicos, y demas partes interesadas, sobre situaciones particulares o
generales relacionadas con la gestion del empleo publico, gestion del talento humano, régimen
salarial y prestacional, entre otros; de estos conceptos. Estos conceptos fueron emitidos dentro

de los términos definidos por la Ley 1437 del 2011.

Il. Satisfaccidon en asesorias técnico-juridicas presenciales, virtuales y/o telefénicas: Durante el
primer semestre del afio 2022 se recibieron 13 encuestas de satisfaccidon de las entidades a las
gue se le prestd asesoria técnica, calificaron la atencidon por parte de los profesionales de la
Subdireccidn, las cuales su calificaron fue con un puntaje mayor 4, por lo tanto, el indicador quedd

en un 95%.

b. Asesoria y conceptualizacion Juridica

En cuanto a los conceptos juridicos emitidos con fin meramente orientador mas no de obligatorio
cumplimiento, que dan repuesta a las consultas y planteamientos realizados al DASCD por parte
de entidades, organismos, servidores publicos, y demas partes interesadas, sobre situaciones

particulares o generales relacionadas con la gestién del empleo publico, organizacién
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administrativa, gestiéon del talento humano, régimen salarial y prestacional, entre otros, se

emitieron 90 conceptos en transcurso del primer semestre del 2022.

Tabla 30 Avance proceso de asesoria y conceptualizacion Juridica

NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO DE INDICADOR FORMULA DEL AVANCE ACUMULADO - CORTE 30 DE JUNIO DE 2022
INDICADOR Numerador Denominador Acumulado

Oportunidad en la Conceptualizacion ~ Establecer el nivel de (Numero de 69 69 100%

Técnica (para el establecimiento o  oportunidad a los  Conceptos Técnicos

modificacion de estructuras  Conceptos Técnicos que  emitidos dentro de los

organizacionales, plantas de personal, se emiten desde la términos de ley /

manuales especificos de funciones y = STDOEP Numero de Conceptos

de competencias laborales, escalas técnicos emitidos en el

salariales, grupos internos de trabajo periodo) *100

y vinculacién de supernumerarios de

las Entidades y Organismos Distritales

y de refrendacion)

Satisfaccion en asesoria técnica Conocer el nivel de (No. de asesorias 18 18 100%

presencial, virtual y/o telefénica. satisfaccion de  las  realizadas con

personas que reciben calificacion mayor o

asesoria  técnica de igual a 4 / No. de

forma presencial, virtual  asesorias  calificadas

y/o telefénica y que son  en el periodo)*100
realizadas por los

asesores de la

Subdireccién Técnica de

Desarrollo

Organizacional y Empleo

Publico, a partir de la
encuesta de Satisfaccion

del DASCD

Fuente: Balance score card —- DASCD
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Bienestar, desarrollo y medicién del rendimiento

Este proceso tiene a cargo el desarrollo del Modelo de Bienestar para la Felicidad Laboral,
desarrollado con las Entidades Distritales. Durante el primer semestre del afio 2022 se pueden

resaltar los siguientes avances:

e Se realizaron diversas actividades en materia de bienestar, beneficiando en el primer
semestre de 2022, a 9.870 servidoras, servidores, familiares y colaboradores del Distrito
Capital

e A través del Programa de Reconocimiento, se han beneficiado 2.829 servidoras,
servidores y colaboradores publicos, con actividades como la Semana de la Mujer, en
coordinacidn con la Secretaria Distrital de la Mujer, promoviendo asi los Derechos de las
mujeres en las entidades Distritales, su reconocimiento en la construccién social, la
diferencia, diversidad y la prevencién de las Violencias Basadas en Género - VBG -.

® Se contd con la participacion de 839 personas en trece (13) actividades realizadas,
mediante charlas o conferencias virtuales y presenciales, en tematicas como el Dia
Internacional de los Derechos de la mujeres, liderazgo, bienestar, empoderamiento,
autonomia econdmica y Violencias Basadas en Género; esto en el marco de la Ley 1257
del 04 de diciembre de 2008 "Por la cual se dictan normas de sensibilizacion, prevencion y
sancidn de formas de violencia y discriminacion contra las mujeres|...]".

® Se realizd la celebraciéon o conmemoracion del dia de las Secretarias, con el objeto de
reconocer su labor, entrega, compromiso diario y vocacién de servicio en las entidades
Distritales. Se contd con la participacién de 1990 servidoras y servidores publicos en

cargos de nivel asistencial, especificamente, Secretarias o Secretarios.
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® En el marco del programa -Construccion de Ambientes Laborales, Diversos Amorosos y
Seguros -CALDAS- Durante el primer semestre de 2022, se han beneficiado 930
colaboradores y colaboradoras del Distrito, mediante jornadas de sensibilizacion vy
acompafiamiento o asistencia técnica. Asi mismo, se consolidaron 28 grupos
dinamizadores (20 conformados en 2020 y 18 conformados en 2022) encargados de la
mejora continua de los ambientes. Es importante mencionar, que se avanzd en la
elaboracién de un diagndstico para conocer el estado de implementacion del programa 'y
apoyar a las entidades en el desarrollo de cada fase del programa.

e Enelmarcodel programa de apoyo emocional, han participado 449 servidoras, servidores
y colaboradores del Distrito, han recibido herramientas y acompafamiento personal -
emocional, para mejorar habitos y enfrentar dificultades de manera individual y colectiva.

e Durante el primer semestre de 2022, participaron 162 servidoras y servidores en el
programa de disefio vida, el cual se llevd a cabo de diseio y divulgacién del programa
Disefio de Vida, en sus tres componentes como son personal (autoconocimiento, lecciones
aprendidas, logros y gratitud, autoconfianza y autoestima, aprender desde el ser)
emocional (vencer miedos y paradigmas, fortalezas, gestion de las emociones,
comunicacion, propuesta de valor/ equipo y conexiones) y relacional (rol y roles, dialogo
y negociacién, resiliencia, adaptacién y desapegos, redes de apoyo, planeacién y
organizacién).

e Durante el primer semestre de 2022, se contd con 191 participantes en el programa de

Talentos artisticos y culturales.
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A continuacion se presentan los resultados de los indicadores asociados a este proceso:

NOMBRE DEL
INDICADOR

Porcentaje de
Percepcidn de

Satisfaccion del Servicio

de Capacitacion Ofertado

por el DASCD

Porcentaje de
percepcién de
satisfaccion de las

actividades de bienestar

ofertadas por el DASCD

Beneficiarios de los

programas de bienestar
los

por proyectos de

inversion.

Tabla 31 Avance en proceso de Bienestar, desarrollo y medicion del rendimiento
AVANCE ACUMULADO - CORTE 30 DE JUNIO

OBJETIVO DE INDICADOR

Medir la percepcién de
satisfaccion del servicio de

Capacitacion

Porcentaje de percepcion

de satisfaccion de las
actividades de bienestar

ofertadas por el DASCD

Medir periédicamente la
cobertura en Servidores
Publicos Distritales y sus
familias

que son

beneficiados  con los

programas de bienestar
que realiza el DASCD por
los proyectos de inversiéon
(Reconocimiento, talentos,
caldas, apoyo emocional,
alianzas, lenguaje

incluyente)

Fuente: Balance score card - DASCD
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FORMULA DEL INDICADOR

(Usuarios que perciben como

satisfactorio el servicio de
capacitacién ofertado por DASCD
/ Total usuarios que realizaron
valoracién) * 100

(Beneficiados que perciben como
satisfactorias las actividades de
bienestar distrital ofertada por el
DASCD / Total de Beneficiados

que realizaron la valoracion) * 100

(N2 de Servidores Publicos
Distritales y sus familias que
participan en los programas de
bienestar / Total de beneficiados
establecidos en la meta plan) *

100

DE 2022

Numerado Denominador  Acumulado
r

2981 3175 94%

226 256 88%

7750 7465 104%
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Proceso Gestién de la Informacién del Talento Humano Distrital

Este proceso es el que mds ha tendido procesos de innovacién publica, dado que el DASCD, en la
Entidad encargada de la administracién del Sistema Distrital del Empleo y la Administracién
Publica (SIDEAP) herramienta que permite recopilar, registrar, actualizar y almacenar informacién
en materia de empleo publico, talento humano, organizacion institucional y contratos de

prestacion de servicios en el distrito capital.

Es importante mencionar y sefialar que el convenio interadministrativo 096 de 2015 suscrito
entre el Departamento de administracién de la funcion publica y el Departamento Administrativo
Distrital DASCD, consolida la interoperabilidad y la articulacién de SIDEAP con el SIGEP en una
alianza estratégica que fortalece la capacidad para la obtencidon vy gestién de datos, cifras, y
variables significativas en materia de talento humano asi como a nivel organizacional de las
diferentes entidades y organismos distritales, en pro de robustecer y obtener informacidon mas
completa e integral en materia de empleo publico en el Distrito Capital, es asi, que en aras de dar
continuidad a la gestidn el pasado 29 de junio de 2022 se firmd la prérroga nimero 2 del presente

convenio hasta el 23 de julio de 2023.

En este escenario, el proceso de innovacién y transformacion organizacional en el DASCD,
condujo a una modificacion en la estructura organizacional de la entidad que fortalece y
complementa sus procesos misionales, para responder de forma mas eficiente a la politica de
calidad de la entidad y al fortalecimiento de la gestion integral del talento humano, es por ello
gue mediante el Decreto 436 de 2021, se implementa uno de los cambios mas importantes y es

la de la oficina asesora de planeacion que al evidenciar una discrepancia en su denominacion ,
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A
nivel de decision, informacion de la cual era responsable , metas y productos a su cargo, se

observd que su hacer no solo se basaba en dar linea y asesoria en planeacion institucional del
DASCD, también estaban enmarcadas en la generacidén de activos de informacién ( datos, cifras,
variables) insumos indispensables para la generacidn de politicas, la toma de decisiones y el
control social en materia de la gestion del talento humano en la administracion publica distrital ,
informacién que obtiene a través del Sistema de Informacién Distrital del Empleo y la
Administracién Publica - SIDEAP, sin dejar de lado la responsabilidad de brindar linea y asesoria a
los diferentes actores y partes interesadas en el funcionamiento y objetivo de la herramienta

SIDEAP.

El andlisis de este entorno condujo a determinar que su hacer y responsabilidades estaban
alineadas con el nivel directivo y por ende mediante el decreto 436 de 4 de noviembre de 2022
se modifica el Articulo 6° del Decreto Distrital 580 de 2017, que da la creacién a la SUBDIRECCION
DE PLANEACION Y GESTION DE LA INFORMACION DEL TALENTO HUMANO DISTRITAL - SPGITH

que estd mas alineado en sus procesos, retos y metas alineadas con la misionalidad del DASCD.

Ahora bien, para el cumplimiento e implementacidn de este proceso se da paso a la creacion y

documentacion de cuatro (4) procedimientos que complementan el hacer, asi:

1. Andlisis de necesidades y generacion de requerimientos.
2 Gestion de Accesos SIDEAP.

3. Cargue y actualizacion de informacién en SIDEAP.

4 Procesamiento y generacion de datos.
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Con corte del primer semestre ha implementado varias estrategias que han permitido superar

con gran satisfaccidn estos retos, donde se puede destacar:

- ESTRATEGIA JUEVES DE SIDEAP

Se ha venido desarrollando cada quince dias durante el primer semestre de la vigencia 2022, en
sesiones en vivo por youtube live con el propdsito de generar un espacio de didlogo social ,
rendicion de cuentas y transparencia con el propdsito de promover y transferir conocimiento,
incentivando la participacion de ciudadanos , ciudadanas, entidades y partes interesadas
generando en estos grupos de valor la apropiacién del sistema donde se pueden resolver dudas
e inquietudes referentes al uso del sistema por medio de un didlogo interactivo, haciendo uso de

un vocabulario claro y sencillo.

De esta manera se puede reconocer que el objetivo principal de esta estrategia es la generacion
de espacios de cercania e interactivos que estén al alcance de la ciudadania, con el fin de
brindarles capacitacidn, clara, oportuna y sencilla que permita hacer un uso adecuado de la

plataforma de manera efectiva. A la fecha se han desarrollado ocho (8) sesiones de SIDEAP.

- SISTEMA DE ANALITICA DE DATOS DEL TALENTO HUMANO DISTRITAL
Atendiendo el compromiso de generar una cultura de analitica de datos, en la cual al acceso a la
informacién publica esté mads cercana a los ciudadanos y ciudadanas , en el tiempo que lo
requieran y con facil acceso, en pro de promover herramientas y mecanismos que garanticen
el derecho que ejercer control social a la gestidn publica nace el Sistema de Analitica de Datos del

Talento Humano Distrital, como una forma para responder a los requerimientos de la ciudadania
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y diferentes grupos de valor, mediante el cual se da a conocer datos y cifras relacionadas con la

composicion del Talento Humano Distrital en tiempo real.

Con el sistema Analitica de datos se promueve el acceso publico y abierto de la ciudadania a la
informacién del Talento Humano Distrital, se Adoptan précticas transparentes en la gestion del
talento humano Distrital, se mejora la relacién de confianza de la ciudadania con sus instituciones
de gobierno, se promueve el control social y la veeduria ciudadana frente a la gestidn del talento
humano del sector publico distrital, le apuntamos a prestar un mejor servicio a la ciudadania y
grupos de valor, ofreciendo datos de calidad, en tiempo real y transparentes para satisfacer las
necesidades y aumentar la confianza ciudadana, garantizando accesibilidad, celeridad, gratuidad,

calidad, divulgacién proactiva.

A partir de esto, el sistema analitica de datos se encuentra disponible en el site de la entidad en

el link https://serviciocivil.gov.co/tablero-de-control

El sistema analitica de datos se encuentra organizado por seis (6) tableros de control, en los que

se puede encontrar:

TABLERO DE CONTROL EMPLEO PUBLICO
En esta herramienta de andlisis de datos se pueden hacer consultas sobre el tamafio de las plantas
de personal, vinculaciones, vacantes y caracterizacion de los servidores publicos de las entidades

distritales.
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TABLERO DE CONTROL DE CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS
En esta herramienta de anadlisis de datos se pueden hacer consultas sobre la contratacion de
personal por prestaciéon de servicios, tipologia de la contrataciéon y caracterizacion de los

contratistas vinculados con entidades y organismos distritales.

TABLERO DE CONTROL TALENTO NO PALANCA

En esta herramienta de analisis de datos se pueden hacer consultas sobre el proceso de
inscripcidn, consulta y utilizacion del Banco de Hojas de Vida de Bogotd “Talento No Palanca” por
las entidades y organismos distritales para solventar sus necesidades de contratacion de

prestacion de servicios profesionales y/o de apoyo a la gestion

TABLERO DE CONTROL ANALISIS DE LAS VARIABLES DEL TALENTO HUMANO
En esta seccidn se presenta un analisis grafico de las variables principales del empleo publico en

el distrito en infografias trimestrales.

TABLERO DE CONTROL REPORTES CONSOLIDADOS DE TALENTO HUMANO - ARCHIVOS
DESCARGABLES.

Contiene las cifras y datos en archivo Excel, con base en Reportes de Empleo Publico y Contratos
remitidos por las entidades y organismos distritales al final del reporte se encuentran las

aclaraciones de este y el consolidado
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Adicionalmente, a los tableros de control en el Sistema de Analitica de Datos del Talento Humano
Distrital, se incluyeron varias secciones las cuales estan a disposicion de todas las partes
interesadas en este seccién pueden consultar normatividad vigente relacionada con el Talento
Humano y SIDEAP, un set denominado Glosario con el vocabulario mas utilizado en la herramienta
SIDEAP, un Centro de documentacion de SIDEAP, el cual recopila los instructivos, manuales y
formatos asociados a la herramienta; asimismo se incluyé un set de video tutoriales que facilitan
el uso del SIDEAP; y finalmente, se incluyd un set de Preguntas Frecuentes, en el que se almacenan
las principales respuestas a preguntas recurrentes de los ciudadanos, ciudadanas e interesados
en general.

Los indicadores de este proceso se empezaran a medir desde el mes de julio de 202 dado que el

proceso se oficializo a finales del mes de

Proceso control disciplinario

El objetivo del proceso es Ejercer la Accidn Disciplinaria para que esta se delante de manera eficaz,
tomando medidas preventivas y correctivas respecto de los comportamientos con relevancia
disciplinaria desplegados por los(as) funcionarios(as) y exfuncionarios(as), propendiendo por la
buena marcha de la Administracion y el cumplimiento de los fines estatales, con observancia y

acatamiento de los pardmetros legales establecidos para adelantar los procesos disciplinarios.

Se resaltan los siguientes logros:
v Independencia de su quehacer frente a otros procesos de la Entidad.
v Integracion del proceso como de evaluacidon y control, armonizado dentro de la

misionalidad y el accionar de la Entidad.
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v/ Estructuracion de los procedimientos disciplinario ordinario y disciplinario verbal, lo

cuales contienen el quehacer de la OCDI frente al adelantamiento de los procesos
disciplinarios.

v Estandarizacion de acuerdo con la normatividad legal vigente en materia disciplinaria,
respecto de la recepcidn, atencién, tramite, adelantamiento y culminacién de los
requerimientos que ingresan en relacidon con asuntos de indole disciplinario tales como
guejas, denuncios e informes.

v Organizacion y empoderamiento de aspectos que tienen que ver con tematicas asociadas
al deber funcional de la OCDI, tales como: Integridad y transparencia.

v Hechuray despliegue plan de prevencion disciplinaria.

v/ Articulacion de la OCDI con sus pares de otras entidades en cuanto a la aplicacién de las
directrices y lineamientos impartidos en materia disciplinaria por parte de las autoridades
que las imparten tales como: La Procuraduria General de la Nacién, la Personeria de
Bogota D.Cy la Secretaria Juridica Distrital — Direccién Distrital de Asuntos Disciplinarios.

A continuacidn se presentan el avance de los indicadores asociados a este proceso:

Tabla 33 Avance proceso de control disciplinario

NOMBRE DEL  OBIJETIVO DE INDICADOR ~ FORMULA DEL INDICADOR AVANCE ACUMULADO - CORTE 30 DE JUNIO
INDICADOR DE 2022
Numerado Denominado  Acumulado
r r
Porcentaje de Medir el grado de Numerodequejas,oinformes,o 36 36 100%
cumplimiento de cumplimiento de  denuncias tramitadas dentro de
atencién de quejas, o atenciéon de quejas, o los términos legales / Total de
informes, o denuncias informes, o denuncias quejas, o informes, o denuncias

dentro de los términos  dentro de los términos que deben ser tramitadas con

legales y/o legales y/o
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NOMBRE DEL
INDICADOR
procedimientos del
Proceso

Apropiaciéon de las
actividades preventivas
realizadas que en
materia disciplinaria

generen impacto en los
diferentes procesos de
la Entidad

Porcentaje de procesos
disciplinarios
tramitados dentro de
los términos legales y/o
del

procedimientos

Proceso

OBJETIVO DE INDICADOR

procedimientos del
Proceso

Medir el impacto de las

actividades preventivas
que en materia
disciplinaria generen

impacto en los diferentes

procesos de la Entidad

Medir el grado de
cumplimiento de los
términos  legales y/o
procedimientos del
Proceso de las
actuaciones  proferidas

dentro de los procesos

disciplinarios que son
adelantados en la OCDI

del DASCD

Fuente: Balance score card - DASCD

Proceso de atencion al ciudadano

FORMULA DEL INDICADOR

observancia de los términos
legales * 100

Grado de apropiacion de las
actuaciones disciplinarias
preventivas generan impacto en
los diferentes procesos de la

Entidad

Numero de procesos
disciplinarios tramitados dentro
de los términos legalesy/o
procedimientos del Proceso /
Total de Procesos Disciplinarios

aperturados * 100

En el marco de este proceso se resaltan los siguientes logros:

v Se disefid el modelo integral de atencién a la ciudadania.

P —
ﬁ Deja huella en el

ﬁ//\Servicio Civil

AVANCE ACUMULADO - CORTE 30 DE JUNIO

DE 2022

Numerado Denominado Acumulado
r r

70 100 70%

4 4 100%

v Se implementé el chatbot en la pagina del SIDEAP, para lograr una comunicacién mas

asertiva con los grupos de valor

v Se realizé la caracterizacidn de usuarios del DASCD.
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v Sevinculd la Entidad a la plataforma de Bogota te Escucha, para mejorar el seguimiento y
la atencion a las PQRS de la ciudadania

v Se adquirid el aplicativo de Gestion Documental SIGA, desarrollado por la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogotd, por medio de la figura de “Entrega de derechos
de uso a titulo gratuito del Sistema Integrado para la Gestidn de Correspondencia y
Archivo Documental — SIGA, de propiedad de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor
de Bogota”. El cual se pondrd en marcha en el 2022, para lograr la interoperabilidad entre

el gestor documental de la Entidad y Bogota te escucha.

Durante el | Semestre de 2022, desde el proceso de Atencidn al Ciudadano se adelantaron
diferentes ajustes encaminados a fortalecer la gestion de las PQRSF al interior de la Entidad y, a
través del sistema distrital de gestion de peticiones ciudadanas Bogotd Te Escucha. Dichas
acciones obedecen a lineamientos definidos por la alta direccién y los avances y desarrollos

tecnoldgicos de los sistemas de informacién con los que cuenta la Entidad:

[ Ajuste del indicador “Oportunidad en la respuesta a solicitudes tramitadas en el gestor
documental dentro de los términos de Ley”, con el cual se logré generar un mayor control para
mitigar el nUmero de respuestas extemporaneas generadas, en comparacién a la vigencia
anterior.

[ Seguimiento y control PQRSF. Se ha venido trabajando en una cultura de control y
seguimiento para garantizar la atencién oportuna de las PQRSF que tramitan las subdirecciones y
oficinas, a través del envio de dos correos semanales de seguimiento y/o alertas con las PQRSF

asignadas para la gestién correspondiente
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NOMBRE DEL
INDICADOR
Nivel de percepcion

satisfactoria del servicio
de atencion al

ciudadano

Oportunidad en la
respuesta a solicitudes
tramitadas en el gestor
documental dentro de

los términos de Ley

=X

)
&

Tabla 34 Avance proceso de atencion al ciudadano
AVANCE ACUMULADO - CORTE 30 DE JUNIO DE

OBJETIVO DE INDICADOR

Medir la percepcion de los
ciudadanos,  servidores
publicos y partes
interesadas frente a los

servicios del DASCD

Medir la oportunidad en
las respuestas dentro de
los términos
determinados por la ley
de las solicitudes
registradas en el gestor

documental del DASCD

Fuente: Balance score card - DASCD

FORMULA DEL INDICADOR

# de encuestas que los usuarios
calificaron excelente y bueno / #
total de encuestas respondidas

en el mes

Numero de PQRS radicadas en el
gestor documental que fueron
atendidas oportunamente y que
debian atenderse en el periodo a
medir de acuerdo a los términos
de Ley / Numero de PQRS
en el

radicadas gestor

documental que debian
atenderse en el periodo a medir
de acuerdo a los términos de ley

*100%

2022

Numerador Denominador
139 166

3536 3550

D
S

eja huellaen el
ervicio Civil

Acumulado

84%

99,61%

En relacién con el indicador “Oportunidad en la respuesta a solicitudes tramitadas en el gestor

documental dentro de los términos de Ley”, Es importante mencionar que se recibieron 3536

PQRS en el gestor documental, de las cuales 3550 fueron atendidas en términos de ley y 14

solicitudes fueron atendidas de manera extemporanea, lo anterior dado que el volumen de

solicitudes del DASCD ha aumentado exponencialmente.
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Proceso de gerencia estratégica

Este proceso tiene por objetivo definir los lineamientos para la formulacién, ejecucioén,
seguimiento, actualizacién y mejora de estrategias, planes y proyectos, que orienten la gestion

institucional para el logro de la misidn, objetivos estratégicos y metas de gobierno.

Este proceso inicia con la definicion de lineamientos y estrategias para formulacién de la
plataforma estratégica, planes y proyectos de responsabilidad de la entidad, continuando con el
seguimiento a su implementacion y finaliza con el establecimiento de las acciones para el

mejoramiento institucional.

A continuacién, se resaltan los principales logros de estos procesos, obtenidos en el primer
semestre del afio 2022:
® Asesoramiento técnico a las dependencias de la Entidad, en la construccién e
implementacién de los Cronogramas para la presente vigencia, los cuales integraron el
Plan de Accidn Institucional — PAI 2022 y que fueron publicados a 31 de enero en el botén
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y en la pagina de Datos Abiertos de
Bogota.
® Seguimiento y reporte de manera mensual a la ejecucion de los 68 Cronogramas que
conformaron el PAI. A partir del seguimiento realizado al PAl, mediante la herramienta
analitica de datos - Power Bi se presenté el resultado al Comité Institucional de Gestiény
Desempefio para que el Equipo Directivo generara y orientara acciones de acuerdo a los
resultados.. El tablero puede ser consultado en el siguiente link:

(https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiN2YOZGMONzItM2U1ZS00ZTAzLTkwODItY214Z
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e Planeacion y disefio de la audiencia publica de rendicién de cuentas con enfoque de
género efectuada mediante mecanismos virtuales de fecha 10 de marzo de 2022, con
corte a 31/12/2021

e Seguimiento del ler cuatrimestre al Plan Anticorrupcién y de Atencidon al Ciudadano —
PAAC

® Actualizacion de la informacién documentada del Proceso que lo orienta a la
caracterizacion, procedimientos, instructivos, politicas, manuales y formatos de acuerdo
a los cambios en el contexto interno y externo.

e Medicion de los indicadores de gestién formulados para el proceso que se publica
trimestralmente en la herramienta del Balance ScoreCard de la entidad.

e Aumento en el puntaje de la medicién obtenida en el Formulario Unico de Reporte de

Avances de la Gestion - FURAG, el cual mide el MIPG con respecto a la vigencia anterior.

A continuacidn se presentan los resultados de los indicadores, asociados a este proceso:
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Tabla 35 Avance proceso de gerencia estrategica
NOMBRE DEL OBIJETIVO DE INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR AVANCE ACUMULADO - CORTE 30 DE JUNIO

INDICADOR DE 2022
Numerado Denominado  Acumulado

r r

Porcentaje de ejecucion  Medir el porcentaje de (% de avance ejecutado 48,32% 51,66% 94%
del Plan de Accién avance del PAlatravésdel ponderado del PAI en el mes/ %
Institucional - PAI seguimiento que desde la  de avance programado

Subdireccién de ponderado del PAl en el mes

Planeaciéon y Gestion de  )*100%

Informacién del Talento

Humano se le realiza a los

cronogramas  que o

conforman

Fuente: Balance score card - DASCD

Proceso de gestidon contractual

Este proceso tiene por objetivo Gestionar la contratacion de bienes, obras y servicios a través de
las diferentes modalidades de seleccidn de proveedores, de conformidad con la normatividad

vigente para el funcionamiento del DASCD.

Se cuenta con los siguientes logros en el primer semestre del 2022:

® Se logrd la reduccion de los tiempos en todos los meses, logrando una eficiencia en la

elaboracidon de contratos del 37%, superando el objetivo del indicador.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en el
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e serevisaron los procedimientos y formatos asociados al proceso de “Gestion Contractual”,

con el fin de optimizar los tiempos, desde el momento de su etapa de planeacién hasta la

liquidacion.

Estos resultados se logran gracias a la asistencia técnica que se brinda a los servidores de las

dependencias que realizan estudios y documentos previos para que los documentos que se

radiquen estén conformes y asi evitar devoluciones y reprocesos.

A continuacidn se presenta el avance de los indicadores asociados a este proceso:

NOMBRE DEL

INDICADOR

Cumplimiento del Plan
Anual de Adquisiciones

(Acumulado)

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en el
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de  cumplimiento o
ejecucién acumulado del
Plan Anual de
Adquisiciones a partir de

lo proyectado.
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periodo de medicién)*100

7/

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

DE 2022

Numerado Denominado
r r

92 97

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVQ DEL SERVICIO
CIVIL DISTRITAL

Acumulado

95%

BOGOT/\


http://www.serviciocivil.gov.co/

INFORME DE GESTION Y RESULTADOS — PRIMER SEMESTRE 2022
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital

NOMBRE DEL

INDICADOR

Eficiencia en tiempos

para elaboraciéon de

contratos por las

modalidades mas

programadas en la

vigencia.

OBJETIVO DE INDICADOR

Reducir en un 30% los
tiempos (dias) definidos
para la realizacion de los

procesos de contratacion

dependiendo de  su
modalidad (Contratos
nuevos).

MODALIDAD

DIAS HABILES DEFINIDOS

Contratacién Directa
15
Minima Cuantia
20
Seleccién Abreviada
60

Fuente: Balance score card - DASCD

FORMULA DEL INDICADOR

[(Sumatoria de dias utilizados en
los procesos de contratacion
realizados - Sumatoria de los dias
habiles definidos) / Sumatoria de
dias utilizados en los procesos de

contratacion realizados)] ¥*100

=X

)
&

AVANCE ACUMULADO - CORTE 30 DE JUNIO

Deja huella en el
Servicio Civil

DE 2022

Numerado Denominado Acumulado
r r

551 1490 63%

No se presenta avance al indicador correspondiente a “Reducir en un 35% los tiempos (dias)

definidos para la realizacion de los procesos de contratacién en la modalidad de Licitacidn Publica

(Contratos nuevos), en razén a que durante el primer semestre 2022, no se han realizado

licitaciones publicas, las cuales se encuentran programadas para el segundo semestre.
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Proceso de gestidn de recursos fisicos y ambientales:

Este proceso tiene por objetivo gestionar los recursos de infraestructura fisica, parque
automotor, mobiliario e insumos de oficina, garantizando la seguridad, mantenimiento y gestidon
ambiental, mediante la adecuada utilizacién de los recursos administrativos asignados, que
permitan garantizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos, planes, programas y proyectos

de la entidad con sostenibilidad ambiental.

En lo corrido del 2022, se ha dado cumplimiento a la totalidad de las actividades del plan
ambiental, de acuerdo con la normatividad que regula este proceso, con la implementacién de

acciones como:

e Capacitaciones y campaiias de comunicaciones, sobre gestidon integral de residuos,
reduccidn progresiva de plasticos de un solo uso, uso adecuado del recurso energético y
fuentes no convencionales de energia, cambio climatico, entre otros.

e Semana ambiental, con el fin de generar conciencia en los colaboradores del
Departamento en temas de gestién ambiental.

e Control y seguimiento de los consumos de agua, energia y papel

e Actualizacién de los Planes, Instructivos y formatos asociados a la Gestion Ambiental de la
Entidad.

® Se mejoré en el cumplimiento del Plan Institucional de Gestién Ambiental -PIGA- vy el
cumplimiento normativo, fortaleciendo la Gestion Ambiental en la Entidad mediante la

implementacién de acciones de mejora requeridas por los entes de control.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en el
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e Establecimiento de la politica de ahorro y uso eficiente de agua, energia y papel en el
DASCD.

Por su parte, se han venido realizando reuniones con la Secretaria Distrital de Hacienda —SHD y el
Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico - DADEP para la entrega de un
espacio adicional en el piso 9 costado occidental del edificio el CAD, con el fin de realizar las
adecuaciones para una zona de coworking en el DASCD. Asimismo se ha venido adelantando los
estudios previos para el proceso de contratacion del mantenimiento y adecuaciones locativas de
la infraestructura del DASCD, de igual manera, se han realizado los mantenimientos preventivos
y correctivos a los vehiculos del Departamento, permitiendo que se encuentren con la
documentacién al dia y en éptimo funcionamiento para apoyar en las actividades propias de la
Entidad.
Por ultimo, se evidencia una disminucién en el uso de los elementos de papeleria de oficina,

gracias a la optimizacién de este tipo de recursos.

A continuacion se relacionan los resultados de los indicadores asociados a este indicador:

Tabla 37 Avance proceso de gestidn de recursos fisicos y ambientales
NOMBRE DEL OBIJETIVO DE INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR AVANCE ACUMULADO - CORTE 30 DE JUNIO
INDICADOR DE 2022
Numerado  Denominador  Acumulado

r

Ejecuciéon  cronograma  Medir la ejecucion  (Porcentaje del cronograma PAI 50,62 50,62 100%
Plan de Accion  porcentual de cronograma  "Sostenimiento del PIGA en el
Institucional -PAl:  PAlI "Sostenimiento del DASCD" ejecutado en el periodo /
"Sostenimiento del PIGA  PIGA en el DASCD" Porcentaje del cronograma PAl
en el DASCD" "Sostenimiento del PIGA en el

DASCD" programado para el
periodo)*100
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NOMBRE DEL
INDICADOR

Adherencia a buenas
prdcticas de
almacenamiento y

manejo de bienes del

DASCD

OBJETIVO DE INDICADOR

Cualificar el nivel de
adherencia a las buenas
practicas de
almacenamiento

establecidas en los
procedimientos de

Gestiéon Ambiental y de

Recursos Fisicos.

Fuente: Balance score card - DASCD

FORMULA DEL INDICADOR

Nivel de adherencia a buenas
practicas de almacenamiento y
manejo de bienes del DASCD en

una escalade0a 10

Proceso de gestidn de tecnologias de la informacién

o
<

D
S

eja huellaen el
ervicio Civil

AVANCE ACUMULADO - CORTE 30 DE JUNIO

DE 2022

Numerado  Denominador
7

19,843 20

Acumulado

99,22%

Este proceso tiene por objetivo Innovar, administrar, desarrollar y usar adecuadamente los

recursos y servicios de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones, optimizando asi cada

uno de los procedimientos que compone el proceso, con el fin de satisfacer continuamente las

necesidades tecnoldgicas de la Entidad.

A continuacion se presentan los principales logros, en el marco de este proceso, obtenidos en el

primer semestre del 2022:

a. Construccion y Desarrollo de Software: Dentro del procedimiento de desarrollo de software

estan definidos los procedimientos de desarrollo y fortalecimiento de SIDEAP, el cual es un

instrumento en el que se recopila y registra la informacién en temas de organizacion y gestién

institucional, empleo publico y contratos de prestacién de servicios profesionales en el Distrito

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en el
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Capital, con el objetivo de soportar la formulacién de politicas y la toma de decisiones por parte
de la Administracién en los temas de gestion de la organizacion institucional y de talento humano
en cada entidad del Distrito Capital.
Durante el primer semestre de 2022, se desarrollaron nuevas funcionalidades y se robustecio el
sistema, poniendo en funcionamiento los siguientes médulos:
® Registro de informacién vacunacién refuerzo: Se ajusté el médulo de registro de vacunas
actual de acuerdo con el estandar de SIDEAP. Se realizd implementacién de sobre el
modulo de vacunacién para permitir guardar N cantidad de dosis de refuerzo.
Se implementaron registro web para dosis de refuerzo persona a persona y también se
implementd carga masiva de dosis de refuerzo relacionando la persona, farmacéutica y
fecha de vacunacion.
Se ajusto el reporte actual de vacunacion para integrarlo con la informacién de dosis de

refuerzo por cada persona registrada.

e Ajustes en el cargue y validacion del archivo SIVICOF: Este médulo es de vital
importancia, ya que permite mantener la informacién de contratistas actualizada de todo
el distrito, para este afio se realizé una modificacién de estructura para la carga masiva
dado que se generd una nueva versidn, lo cual impacté la funcionalidad del mdédulo, se
realizaron los ajustes correspondientes en el sistema para soportar el nuevo formato de

SIVICOF.

® Encuestas Clima y Cultura: Se dispone de una funcionalidad publica para los usuarios

con vinculacidn activa en el distrito, con el objetivo de que cada usuario se autogestione

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en el
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su enlace de encuesta de clima laboral y de cultura organizacional. Por medio de los filtros
entidad, numero documento, fecha de nacimiento y correo personal, consultan su
vinculacion activa, y se muestra el botdn generar enlace, el cual por medio de los servicios
de LimeSurvey crea el enlace y token correspondiente. Para empleados publicos,
trabajadores oficiales y UAN, se valida con una pregunta, si tienen personal a cargo. Para

cultura organizacional, se valida que se tenga una dependencia.

De acuerdo con el tipo de vinculacion se genera el enlace correspondiente. En total son
cuatro encuestas:

- Instrumento medicién contratistas (868786)

- Instrumento medicién clima funcionarios con personal a cargo

- Instrumento medicién clima - funcionarios sin personal a cargo

- Instrumento de caracterizacién de la cultura organizacional

e Cambio de Correo en SIDEAP a través de Mensajes de Texto (SMS): Este mddulo busca
ayudar a recuperar la cuenta de SIDEAP, a través del cambio de cuenta de correo a través
de mensaje SMS. Se construyd una pagina que busca al usuario a través de su nimero de
documento de identidad y una vez lo encuentre, envia un cédigo de 8 digitos al teléfono
celular registrado. Una vez enviado, aparece una ventana donde se debe digitar el nUmero

recibido en el teléfono y la nueva direccidén de correo electrénico.

e Mejoras al mddulo Conflicto de Intereses: Se realizaron los siguientes ajustes:

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en el
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v Antes de realizar la declaracién de conflicto de interés, se agrega una ventana

emergente con la informacién indicada, correspondiente a indicaciones y

recomendaciones al realizar la declaracion.

v Se ajustan opciones del menu, dejando “impedimentos y recusaciones" y

“declaracién de impedimentos y recusaciones”.

v se cambia el texto de ayuda de tipo de declaracion.

v se ajusta formato PDF de la declaracidn; se agrega tipo de declaracién y se ajusta

el texto final.

v Alfinalizar la declaracién de bienes y rentas, se muestra ventana emergente con

invitacién a realizar la declaracidon de conflictos de intereses, y la opcién de

redireccionar al correspondiente mddulo

e Salario Emocional: Se realizaron ajustes en el mdédulo de Gestién del Empleo Publico
relacionado con mejoras de usabilidad general e implementacidén de validaciones para las
situaciones administrativas relacionadas con Salario emocional como lo son Permiso
Remunerado, Permiso para ejercer Docencia Universitaria, entre otros.

También se generé el reporte “Salario Emocional” en el cual se relaciona la persona y su
informacidn bdasica con las situaciones administrativas de salario emocional durante un

periodo de tiempo determinado.
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® Servicio Web de Situaciones Administrativas: Se desarrollaron 2 servicios web: El primer
servicio es
https://sideap.serviciocivil.gov.co/sideapinteroperabilidad/webresources)SON/trn/obte
nerDatosBasicosPersonaTipoVinculacion en cual permite obtener informacion de los
datos bdsicos de una persona registrada en SIDEAP, indicando si cuenta con una

vinculacion vigente, de ser asi informa el tipo de vinculacién de la persona.

Actualmente el servicio es utilizado por el nuevo formulario de soporte. El segundo
servicio permite registrar una situaciéon administrativa, se encuentra en la siguiente URL

https://sideap.serviciocivil.gov.co/sideap/webresources/situacionesAdministrativasRest/

registrarSituacionAdministrativa.

e Encuesta indice de Desarrollo: Se realiza la implementacién de una funcionalidad de
generacién de encuestas para el mddulo de indice de desarrollo, con lo cual les permite a
los usuarios poder configurar, cargar usuario, diligenciar y generar reportes:

v Configurar encuesta: Para este mddulo se realizé la funcionalidad que un usuario
pueda crear la encuesta y a su vez poderle asociar las preguntas y las
correspondientes respuestas. Dichas respuestas tienen una ponderacién la cual
permite generar un reporte al final de la encuesta.

v Carga masiva: Esta funcionalidad permite que se puedan asociar usuarios al
diligenciamiento de la encuesta, teniendo en cuenta que por medio de un listado
de personas se puedan asociar a la encuesta y asi poder que dichas personas

puedan diligenciar la encuesta.
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v Diligenciar y enviar encuesta: Para este médulo ya cuando las personas reciben el
correo de notificacion que han sido seleccionados para diligenciar la encuesta,
puede ingresar a Sideap y hacer el correspondiente diligenciamiento y envio de la
encuesta.

v Reporte encuesta: Adicionalmente se implementa la funcionalidad de generacion
de reporte para las personas encuestadas, con lo cual les permite a los funcionarios
sacara promedio simple de las respuestas dependiendo de lo que el usuario haya
diligenciado y los tipos de preguntas, de esta manera le permite tener un

instrumento de medicidn a los funcionarios.

e Movilidad Laboral: Movilidad Laboral es un médulo donde se pueden realizar cambios
de entidad a la que se pertenece. Este médulo cuenta con dos submoddulos: Traslado y
Permuta.

v Traslado es un submédulo que permite al empleado realizar un traslado con otra
entidad del distrito en donde haya una vacante que se encuentre en similitud con
el cargo actual que esta desempefiando. Se realizan cambios en el proceso a través
del cual se hace un traslado, luego de definirse el flujo del mismo, y ser aprobado
por los correspondientes responsables.

v Permuta es un mddulo que permite a dos empleados, por comun acuerdo,
intercambiar sus cargos, previo consentimiento de las entidades a las que
pertenecen. De la misma manera, se realiza un diagrama de flujo, luego de
entenderse el proceso. Luego de validarlo y aprobarlo, se realizaron los cambios

solicitados.
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e Estructura Distrital Fase Inicial: Adicionar a la caracterizacién de las dependencias de las
diferentes entidades, que se tiene en SIDEAP, las responsabilidades asignadas y la traza en
el tiempo de las mismas. El desarrollo implementado se basa en los siguientes aspectos
gue a continuacidn se describen:

v Consulta de entidades en el SIDEAP: Se modifica la forma de consultar el listado de
las entidades en toda la aplicacidn, ya que al tener lineas de tiempo en la creacion
de las entidades y sectores, es necesario tener en cuenta la fecha de creacién de
la entidad para determinar en la consulta la informacidon que se desea mostrar.
Este cambio es transversal en toda la aplicacion y no afecta solo al mdédulo de
estructura distrital, afecta a todo el SIDEAP.

Lineas de tiempo sectores.

Lineas de tiempo entidades.

Ajuste campos creacidn entidades.

Se agregaron validaciones a los campos de creacién de entidades y funciones.
Se agregaron nuevos campos a las entidades.

Se agregd el manejo de funciones a las entidades.

RO RSN

Se agrego la funcionalidad de cambio de Sector para la Entidad.

e Estructura Organizacional: En conjunto con la direccidn del DASCD, se definié el modelo
de manejo de funciones de las dependencias. Se desarrollé la funcionalidad para el manejo
de funciones en las dependencias, asociadas a las Entidades, con su linea de tiempo y

desactivacion cuando no son requeridas.
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e Manual de Funciones Fase Inicial: En conjunto con la direccién del DASCD, se definieron
las pantallas y navegaciéon del Mdédulo de Manual de Funciones, a partir de esta definicién
de pantallas se realizé el modelo entidad relacién y los scripts de creacidn de objetos en

la base de datos.

b. Administracion de Plataforma Tecnolégica

e Adquisicion de Servicios en la Nube: En compafiia de un proveedor, Microsoft y la Alta
Consejeria Distrital TIC se tuvo el conocimiento sobre el Acuerdo marco de precios de
Nube Publica para iniciar labores de cotizacion de los servicios requeridos, ademas de

estimar los costos en las calculadoras dispuestas para ello sobre la nube de AWS y Azure.

Se diligencio el RFI con la necesidad especifica para el DASCD, en la cual se contemplaron
las especificaciones técnicas para los servicios:
v/ Maquina virtual SIGA Produccién
Maquina virtual SIGA Pruebas
Instancia de BD Oracle
Almacenamiento

Maquina virtual para flujos en BMP

LS K K«

Servicio de Chat Bot
Se cred el evento de cotizacién 128320 - Nube Pudblica IV azure en la TVC para la

contratacién de nube publica adjuntando el documento RFI para operacion secundaria
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version definitiva (DASCD) y se programd su finalizacion para el dia 22-4-2022 hora 17:00.

Se dieron respuestas a las observaciones de los proveedores y se evaluaron 3 proponentes

e Contratacion de servicios: Se llevd a cabo la contratacion de los siguientes servicios:
v Servicios de hosting para el SIDEAP y la Pagina Web integrado con el servicio de
envio de correos transaccionales a través de un API

v Almacenamiento en la nube (backup)

<

el servicio de correos electrénicos institucionales bajo la plataforma Google

v Servicio web de email marketing para suscriptores, con envios de campafias
ilimitadas

v Actualizacion del software antivirus Bitdefender para los equipos (servidores de
coOmputo y portatiles)

v Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a los bienes informaticos que

integran la plataforma tecnolégica del DASCD, incluido la UPS, el aire

acondicionado y el licenciamiento de IPV6

e Interoperabilidades: Se gestiond interoperabilidad entre el DASCD (SIDEAP) y el DAFP
(SIGEP): Se ha dado continuidad al proceso de interoperabilidad en convenio con el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Se realizé la instalaciéon vy
configuracién en ambiente Pre-Produccidn para establecer la comunicacion entre las dos
entidades. Se certificé este ambiente por lo que se provisiona una maquina en ambiente

Produccidn, se diligenciaron los formatos FormatoDisefioTecnico DASCD y Criterios_
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Aceptacion_Produccidn y se radicd caso ante MinTic para solicitar una ventana de

instalacion de X-Road.

Se avanzd en la implementacion de los clientes para los servicios de autenticacion y
consulta de hoja de vida para poder realizar una prueba completa en el ambiente de

pruebas con X-Road.

c. Gestion de Solicitudes Tl
e Implementacion de GLPI: En el primer semestre del 2022 se trabajo en la
implementacién de una nueva herramienta para el servicio de Mesa de ayuda. Como es
sabido, anteriormente se empled la aplicacién HelpPeople con la cual se atendian todas
las peticiones tanto para clientes internos (funcionarios DASCD) como clientes externos
(SIDEAP, TNP). Con la salida de este servicio, la atencidon de la mesa de ayuda a nivel
interno, pasoé a ser atendida a través de la herramienta GLPI, la cual es gestionada por

nuestro equipo de la OTIC.

GLPI es un software para la gestidon de servicios el cual es de cddigo abierto, es decir que
puede ser implementado en su versidn libre y gestionado a peticion. La configuracion y
parametrizacion se realizé por parte del equipo de tecnologias, en donde se implementé
un servidor en el Data Center del DASCD y en este se encuentra la aplicacion GLPI
destinada para el servicio de mesa de ayuda y de inventarios de los activos de tecnologias

del Departamento.
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A través de este servicio se cuenta con ventajas como la configuracién y soporte directo
por parte de la OTIC. Esto sin intermediarios como ocurria con la herramienta anterior, lo
gue disminuye enormemente los tiempos sobre la solucion de problemas que se
presenten con la gestiéon de esta aplicaciéon. Adicionalmente podemos realizar
configuraciones a nivel de administrador, es decir un control total sobre la herramienta.
De esta manera no se tendrian limitantes ya que se pueden implementar incluso

integraciones con otras herramientas.

Se integré la herramienta GLPI la cual estd dispuesta como solucién para la atencion de
casos de usuario interno a nivel de mesa de ayuda. Adicionalmente se mantiene

actualizado el inventario de los activos informaticos de manera automatica.

e Integracion del Formulario de Soporte con SIGA: Esta integracion del Formulario de
Soporte con el aplicativo SIGA, permite que los diferentes usuarios/ciudadanos que hacen
uso del aplicativo SIDEAP y del aplicativo Talento No Palanca, puedan reportar cualquier
peticion (incidente/requerimiento) a través de un formulario bastante intuitivo, incluso
adjuntando cualquier tipo de evidencia que soporte el caso, y de esta forma centralizar de
forma organizada las peticiones para dar una correcta respuesta al usuario, conservando

un historial de la gestién de cada caso y llevando un control de los mismos.

e Implementacién de un chatbot: Un chatbot es un programa de ordenador que permite

a los seres humanos interactuar con la tecnologia utilizando una variedad de métodos de
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entrada (voz, texto, gestos, tacto, etc.) y que suele estar disponible las 24 horas, los 7 dias

a la semanay los 365 dias del aiio.

En el DASCD se implementd este servicio a través de la herramienta gratuita Dialogflow,
la cual permitié crear una interfaz interactiva para brindar mas informacidn y dar solucién
a inquietudes relacionadas con SIDEAP y Talento no Palanca, facilitando las labores de

soporte que se prestan sobre estos servicios.

Se han desarrollado actividades para adquirir una licencia en Azure, con el fin de integrar
Inteligencia Artificial, aprendizaje auténomo y nuevas utilidades que ayuden a mejorar el

servicio respondiendo a las necesidades de la ciudadania.

e Soporte Técnico, PQRS, Fortalecimiento SIDEAP: Se brindé permanentemente soporte
técnico, solicitud de informacion respuesta a PQR relacionadas con:
v Solicitud de informacién
v Soporte de desarrollo a la aplicacién de SIDEAP y Talento no palanca
v Respuestas PQRS - SIDEAP
v Secreael Plan de generacion de copias de seguridad para que refleje el proceso
de gestidn de copias de seguridad, la herramienta usada para la realizacion de
los respaldos y la configuracidn de los agentes en cada uno de los servidores.
v Se actualizan los paquetes de equipos y servidores en el antivirus para disponer

de mayor seguridad en la Web
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En el médulo de conceptos técnicos, se habilité el tipo de archivo ZIP, para

poder adjuntar archivos de ese tipo en los diferentes campos del médulo

Se deja dindmico el menu encuesta estado de salud, dependiendo si el usuario

tiene vinculacion activa con el DASCD

Se actualizan y mejoran validaciones para las vinculaciones

A continuacidn se presenta el avance de los indicadores asociados a este proceso:

NOMBRE DEL

INDICADOR

Cumplimiento de ANS
de la mesa de servicios

deTI

Porcentaje de
disponibilidad de los

servicios de Tl
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de los ANS a los
responsables de la
atencién de los
incidentes y
requerimientos
reportados en la
herramienta de gestion
de la Mesa de Servicios
de Tl

Medir la disponibilidad
del servicio de hosting,
servicio de canal de
internet y servicios de
interaccion  con  los
usuarios en las sedes del
Departamento de
acuerdo con el valor de

ponderacién dado a cada

uno de los servicios.
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FORMULA DEL INDICADOR

(sumatoria de Casos resueltos
dentro de ANS establecido ) /

(sumatoria de casos atendidos )

SIGLAS: Total Horas Disponibles
Horas de

(H1)
= (HOSTING (((THDM SIDEAP -

en el Mes (THDM),

Indisponibilidad

HI) / 720 x 40%) + ((THDM
péagina web - HI) / 720 x 40%) +
((THDM MOODLE - HI) / 720 x
20%)) X70%) + (Canal de
Internet y servicios ((THDM
INFRAESTRUCTURA LOCAL - HI)

/720) x 30%)

AVANCE ACUMULADO - CORTE 30 DE JUNIO DE
2022

Numerador  Denominador Acumulado
6430 6847 93,91%
99,603 100 99,60%
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Satisfaccion de

usuarios de servicios Tl

CYS-PCAPMP-TIC
Porcentaje de
cumplimiento de
Acciones del Plan de

Mejoramiento a cargo

del Proceso
programadas en el
periodo.

Medir el porcentaje de

los usuarios de TI

satisfechos con la calidad

de los servicios TI
prestados.
Medir el grado de

cumplimiento del

proceso en la realizacién
de las actividades
programadas en el Plan
Mejoramiento del

DASCD.

Fuente: DASCD — Balance score card

Satisfaccion de usuarios = # de
usuarios de Tl satisfechos con la
calidad del servicio de Tl seguin
encuesta de satisfaccién /
ndmero total de usuarios de TI
encuestados * 100

(No. De actividades del Plan de
Mejoramiento del proceso
realizadas/ No. de actividades
del Plan de Mejoramiento del

proceso programadas)*100%.

Proceso de gestidn de seguridad de la informacidn

156

7

o
<
183
7
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85%

100%

Este proceso tiene por objetivo proteger los activos de informacidon mediante la implementacion

del modelo de seguridad y privacidad de la informacidn, la gestiéon continua de los riesgos y la

creacién de una cultura de Seguridad de la Informacién apoyada por la alta Direccidon para

mantener la confidencialidad, disponibilidad e integridad de la informacién en la Entidad.

A continuacidn, se resaltan los principales logros asociados a este proceso durante el primer

semestre del 2022:

A través de la implementacién de controles y el avance sobre las recomendaciones dadas en el

MSPI, se han integrado distintos documentos como protocolos, politicas, guias, entre otros. Alli
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se relacionan las recomendaciones o lineamientos para realizar un correcto uso de los activos de

informacién y asi preservar la seguridad de estos.

Como resultado del ejercicio de actualizacidn del diagndstico de la implementacién del Modelo
de Seguridad y Privacidad de la Informacién — MSPI que se realizd en la vigencia anterior, se
definieron en el plan de accién para el proyecto “Implementacion del Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacién — MSPI”, una serie de actividades organizadas en fases, las cuales

tiene como objetivo avanzar en el cierre de las brechas presentes en cada dimensidn del modelo.

A continuacidén, se presentan los avances del proyecto por cada una de fases definidas, esto

durante la vigencia 2022-I:

Fase 1: Mejoramiento continuo de la seguridad de la informacion.

Se actualizd y ejecutd el Plan de Comunicacién y Sensibilizacién de Seguridad de la Informacién,
el cual permitid crear conciencia y mantener alerta sobre los temas de seguridad de la
informacion en los colaboradores de la entidad.

Se actualizé la politica 16 del Manual de la Estrategia de Seguridad Digital, en donde se relaciona
la Gestidn de los incidentes de la Seguridad de la Informacién. Alli se indican los responsables en
las actividades de monitoreo en los incidentes y las herramientas que son empleadas para esta
labor.

Se actualizd y publicé el Plan General de Seguridad y Privacidad de la Informacidn, esto de acuerdo
a las directrices de la resolucién 0500 de 2021 y el Plan de Accidén Institucional 2022.

Adicionalmente se agregé el Seguimiento a las vulnerabilidades técnicas de Seguridad Digital.
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Se adelantaron mesas de trabajo con el fin de formalizar el documento generado con respecto a
la Matriz de Caracterizacion de Activos de Informacién (MCAI), instrumento con el que se gestiona
y mantiene actualizado el inventario de activos de informacién, ademas de consolidar los
instrumentos para la divulgacién de informacién tales como: indice de informacién clasificada y
reserva, el esquema de publicacidn de informacion, cuadro de caracterizacion documental y la

clasificacién de los activos segun la seguridad de la informacion.

Fase 2: Continuidad de la implementacion del MSPI

Se creé el inventario de instrumentos faltantes para la implementacién del MSPI, de acuerdo con
los dominios de la ISO 27001, identificando los elementos comunes con los dominios de
arquitectura Tl y los demas procesos de la entidad.

Se actualizé el diagndstico del MSPI, identificando los instrumentos, acciones o actividades
pendientes en la implementacidon del MSPI, lo cual permitié identificar los avances que se han

tenido en el primer semestre del aio.
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Gréfica 4 Brecha anexo iso 27001:2013

BRECHA ANEXO A |SO 27001:2013
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Fase 3: Gestion de riesgos de seguridad digital

Se actualizé el instrumento E-SIN-FM-012 - Matriz de Riesgos de Seguridad Digital, el cual
consolida la Declaracién de Aplicabilidad, el listado de activos de informacion y la Matriz de
Riesgos de Seguridad Digital, esta ultima disefiada a partir de la Guia para la administracion del
riesgo y el diseno de controles en entidades publicas del Departamento Administrativo de la

Funcion Publica — DAFP.

Se realizaron los seguimientos cuatrimestrales en el instrumento E-SIN-FM-012, registrando el

avance, cambios y ajustando los controles segun las necesidades identificadas. Adicionalmente
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se amplié la verificacién de los riesgos asociados a los activos clasificados como “Hardware”, de

esta manera se validan de acuerdo a una tipificacién mayor.

Fase 4: Plan de Comunicacion de Seguridad de la Informacion

Se cred, formalizé y se ejecutd, el plan de comunicacién y sensibilizacion de seguridad de la
informacién, en el cual se abordaron las temdticas y estrategias para mantener una cultura y
entorno de la seguridad de la informacion en la entidad.

A continuacidn se presentan el avance de los indicadores, asociados a este proceso:

Grafica 5 gestion de seguridad de la informacion
NOMBRE DEL OBIJETIVO DE FORMULA DEL INDICADOR AVANCE ACUMULADO - CORTE 30 DE JUNIO

INDICADOR INDICADOR DE 2022

Numerado Denominado  Acumulado

r r
Implementacion ~ de  Medir mensualmente el  (NUmero de solicitudes de 106 106 100%
controles de acceso porcentaje de  control de acceso atendidas)/
fisico y légico. funcionarios y  (Total de solicitudes de control

contratistas a los que se  de acceso)*100

les ha implementado

control de acceso fisicoy

I6gico, con relacién a las

solicitudes recibidas.
Incidentes de Medir semestralmente  Cantidad de incidentes 0 0 #DIV/0!
seguridad de la lacantidad deincidentes gestionados / Cantidad de
informacién de seguridad reportados  incidentes reportados
gestionados y gestionados
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NOMBRE DEL

INDICADOR

Grado de apropiaciéon
de las actividades de
sensibilizacion o
concientizacién en
Seguridad de la

Informacion

OBIJETIVO DE
INDICADOR

Medir la apropiacion del

conocimiento sobre las

actividades de
sensibilizacién y/o
concientizacion en

Seguridad de la

Informacién

Fuente: Balance Score card - DASCD

Proceso de gestidn juridica

FORMULA DEL INDICADOR

(NUmero de encuestas
aprobadas / Total de encuestas

respondidas)*100

P —
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@\Servicio Civil

AVANCE ACUMULADO - CORTE 30 DE JUNIO

DE 2022

Numerado Denominado  Acumulado
r r

11 1170% 94%

Este proceso tiene por objetivo realizar la defensa judicial en los procesos litigiosos de cualquier

naturaleza que se adelanten en contra del Departamento o en los que este intervenga como

demandante o como tercero interviniente o coadyuvante, dando respuesta oportuna a las

diferentes actuaciones judiciales, con el fin de defender los intereses de la Entidad.

Durante el periodo comprendido entre enero y junio de 2022 se recibieron 9 acciones de tutelas

en el DASCD, de las cuales 8 fueron todas atendidas dentro de los términos establecidos por los

respectivos juzgados, evidenciando la eficacia frente al trdmite oportuno y 1 accién de tutela fue

traslada por competencia a la Secretaria Distrital de Gobierno por lo tanto no el DASCD no debia

pronunciarse al respecto.
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A continuaciodn se presenta el avance del indicador asociado a este proceso:

Grafica 6 Avance gestion juridica
NOMBRE DEL OBIJETIVO DE FORMULA DEL INDICADOR AVANCE ACUMULADO - CORTE 30 DE JUNIO
INDICADOR INDICADOR DE 2022
Numerado Denominado Acumulado

r r

Porcentaje de acciones Medir la  ejecucion  (Nimero de acciones de 9 9 100%

de tutela y demandas realizada de las acciones  tutelas y demandas tramitados

tramitadas de tutela y demandas oportunamente / Total de
oportunamente recibidas, cumpliendo acciones de tutelas y
los términos definidos. demandas recibidas en el

periodo) *100%

Fuente: Balance Score card - DASCD

Proceso sistemas de gestion

Este proceso tiene por objetivo Coordinar, implementar y mantener el Sistema Integrado de
Gestidn como un conjunto articulado de herramientas (estandares y/o lineamientos) "Sistema
de Gestion de la Calidad -SGC bajo la norma ISO 9001 - Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon
- MIPG", a través de actividades de asesoria, acompanamiento, control y seguimiento que
permitan orientar la gestiéon del DASCD frente a la implementacién de politicas, interaccion de
procesos y definicion de procedimientos para la operacidn institucional, con el propdsito de dar
cumplimiento a la planeacion estratégica y el mejoramiento continuo de la calidad orientado al

servicio publico y con valores para resultados.
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A continuacién se relacionan los principales logros obtenidos en el primer semestre de 2022 en
el marco de este proceso:

v Actualizacién de la Politica de Gestién de Riesgos y metodologia de acuerdo con lo
definido en la  Guia para la administracion del riesgo y el disefio de Controles en entidades
publicas, de esta manera ha permitido aplicar los Roles y Responsabilidades para la
Administraciéon del Riesgo por Procesos definidos por el Departamento, asi como el reporte,
monitoreo y seguimiento de los mapas de riesgos.

v Se actualizéd el MANUAL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

v Gestion del Cambio: se logré la creacion, modificacidn y eliminacién de (580) documentos
gue conforman el Listado Maestro de Documentos de los diferentes procesos; lo anterior, en linea
con la modificacién de la estructura organizacional del DASCD.

v Cumplimiento de las 29 actividades definidas en el Cronograma PAlI-Mantenimiento del
Sistema de Gestidn de la Calidad bajo la norma ISO 9001:2015 en un 100%, lo cual ha garantizado
la ejecucion de las actividades minimas necesarias enfocadas al cumplimiento de los requisitos
de la norma ISO 9001:2015, con miras a minimizar los hallazgos en la préoxima auditoria interna 'y

externa.

No se presenta avance a los indicadores asociados a este proceso, en razon a que los

mismos se miden en el segundo semestre del afio actual.
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Proceso de asesorias y conceptualizacidn juridica

Este proceso tiene por objetivo prestar asesoria y realizar conceptualizacion Juridica a entidades,
organismos, servidores publicos distritales y otros, en materia de empleo publico y gestion del
talento humano en sus diferentes componentes a través de la interpretacion normativa,
jurisprudencial y doctrinal para el cumplimiento del objeto misional del Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital — DASCD.

Durante el primer semestre del 2022, se cuenta con los siguientes logros:

Se emitieron conceptos juridicos a entidades, organismos, servidores publicos distritales,
ciudadania en general, sobre empleo publico y gestidon del talento humano en sus diferentes
componentes, previa interpretacion normativa, jurisprudencial y doctrinal en cumplimiento del

objeto misional del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, asi:

> Primer trimestre de 2022: Un total de 90 respuestas a conceptos juridicos.

> Segundo trimestre de 2022: Un total de 80 respuestas a conceptos juridicos.

A continuacién se presenta el avance del indicador, asociado a este proceso:
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Grafica 7 Avance proceso de asesorias y conceptualizacidn juridica
NOMBRE DEL INDICADOR  OBJETIVO DE INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR AVANCE ACUMULADO - CORTE 30 DE JUNIO DE

2022

Numerador  Denominador Acumulado

Oportunidad en la Establecer el nivel de (Numero de conceptos juridicos 9 9 100%
Conceptualizaciéon oportunidad a los  tramitados oportunamente / Total
Juridica. conceptos juridicos sobre  de conceptos juridicos recibidas en

empleo publico y gestion el periodo) *100%

del talento humano en sus

diferentes componentes,

Fuente: Balance Score card - DASCD

Proceso de gestion financiera

Este proceso tiene por objetivo Administrar, controlar y registrar los recursos financieros,
mediante la elaboracidn, ejecucidn y control del presupuesto, al igual que el reconocimiento y
revelacidn de las transacciones y operaciones financieras, que permita presentar los reportes e
informes presupuestales, contables y estados financieros, para una adecuada rendicion de
cuentas y toma de decisiones para el efectivo cumplimiento de los objetivos estratégicos de la

entidad.

Durante la vigencia 2022, el proceso de Gestidn Financiera ha tenido como logros destacados:

[ El adecuado manejo de la informacion financiera del DASCD: Los Estados Financieros
razonables, comprensibles, confiables y comparables; y el oportuno reporte de ésta, han
permitido la adecuada toma de decisiones por parte de la alta gerencia, y el reconocimiento de

la Direccién Distrital de Contabilidad y los Entes de Control.
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° La constante conciliacidn de la informacion con las diferentes areas de gestion del DASCD

generadoras de hechos econdmicos, ha permitido el registro oportuno y periédico de las
transacciones financieras del Departamento.

° Se cuenta con un sistema de sostenibilidad contable robusto que ha permitido el
seguimiento a los Estados Financieros de manera oportuna y confiable.

A continuacion, se relacionan los resultados de los indicadores asociados a este proceso:

Grafica 8 Avance proceso de direccionamiento estratégico

NOMBRE DEL OBIJETIVO DE FORMULA DEL INDICADOR AVANCE ACUMULADO - CORTE 30 DE JUNIO DE
INDICADOR INDICADOR 2022
Numerador Denominador Acumulad
o

Ejecucién del  Medir mensualmente el  ( Valor de los CRPs expedidos S S 76,91%
presupuesto del Plan nivel de ejecuciéon del en el mes para contratar 2.844.967.910,0 3.699.083.000,0
Anual de Adquisiciones  presupuesto en el PAA lineas PAA de O 0
-PAA para rubros de para rubros de funcionamiento/ Valor de las
Funcionamiento. Funcionamiento lineas de contratacion del PAA

de funcionamiento previstas

para el mes ) * 100
Ejecucién del  Medir mensualmente el  ( Valor de los CRPs expedidos S S 75,34%
presupuesto del Plan nivel de ejecuciéon del en el mes para contratar 3.767.008.736,0 5.000.000.000,0
Anual de Adquisiciones  presupuesto en el PAA  lineas PAA de inversion/ Valor 0 0
-PAA para rubros de pararubrosde Inversion  de las lineas de contratacion
Inversion del PAA de inversion previstas

para el mes ) * 100
Porcentaje de Medir el porcentaje de  (Porcentaje de ejecucion del 53,66 53,66 100%
Cumplimiento del cumplimiento del Plan Plan en el periodo objeto de

cronograma PAI "Plan de Sostenibilidad  medicion / Porcentaje de

de Sostenibilidad  Contable del DASCD avance programado para el

Contable del DASCD" periodo objeto de
medicion)*100

Fuente: Balance score card- DASCD
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Proceso de gestion documental

Este proceso tiene por objetivo administrar la documentacion de archivo, recibida y producida
por el DASCD, en todo tipo de soporte; mediante politicas y lineamientos de Gestién Documental,
y segun la normatividad archivistica nacional y distrital, desde su origen hasta la disposicion final
de los documentos, para garantizar la conservacion y preservacion de la memoria institucional de

la Entidad.

Durante la vigencia 2022, el proceso de Gestién Documental ha tenido como logros destacados:

Implementacion del gestor documental SIGA, mddulos: Administracion, Gestion de
Correspondencia y Ventanilla Web:

Para esto, se realizaron mesas de trabajo para contextualizar, consolidar y recopilar la
informacién de Gestion documental necesaria para iniciar la parametrizacién del software, y para
establecer los requisitos técnicos, de infraestructura y de configuracidon de la infraestructura
tecnoldgica del DASCD. Se parametrizé y configuréd el sistema, para finalmente hacer las pruebas
funcionales, ajustes y puesta en marcha de los mddulos de Administracidon, Gestion de
Correspondencia y Ventanilla Web.

Asi mismo, se estd avanzando en la parametrizacion y configuracién del Médulo de Archivo y

Gestion de Expedientes y se estan adelantando las respectivas pruebas funcionales.

Elaboracién de la metodologia para la actualizacién de la Tabla de Retencion Documental del
DASCD, enfocada a Procesos, de acuerdo con lo establecido por el Archivo de Bogota para la
elaboracién de TRD y por el Acuerdo 04 de 2019 del AGN, “Por el cual se reglamenta el

procedimiento para la elaboracién, aprobacién, evaluacién y convalidacién, implementacién,
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publicacidn e inscripcidn en el Registro Unico de Series Documentales — RUSD de las Tablas de

@

Retencion Documental — TRD y Tablas de Valoracién Documental — TVD”

Sensibilizacidn y capacitacidon a los servidores del DASCD en temas de relevancia para la Gestion
Documental, como: Actualizacién Plan Institucional de Archivo 2021-2024; Programa de Gestién
Documental; Procesos de la gestion documental; Inventario Documental; Aplicacién Tabla de
Retenciéon Documental; Buenas practicas para la conservacién de documentos; Banco
Terminolégico y Tabla de Control y Acceso; Modelo de Requisitos para la Gestion del Documento

Electrénico; y Conceptos basicos del SGDEA.

A continuacidn se presentan el avance del indicador asociado a este proceso:

Tabla 39 Avance proceso de gestion documental
NOMBRE DEL OBIJETIVO DE INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR AVANCE ACUMULADO - CORTE 30 DE JUNIO

INDICADOR DE 2022

Numerado Denominado Acumulado

r r
Ejecucién de los  Medir la ejecucion  (Porcentaje del cronograma PAI 114,06 114,06 100%
cronogramas Plan de  porcentual de los  "Implementacion de la
Accidn - PAl del proceso:  cronogramas PAl  herramienta SIGA para el
Gestion Documental asociados al proceso GDO  DASCD" ejecutado en el periodo

+ Porcentaje del cronograma PAI
"Actualizacién de la Tabla de
Retencion  Documental  del
DASCD" ejecutado en el periodo
+ "Porcentaje del cronograma
PAI"Plan Institucional de
Archivos - PINAR" ejecutado en el
periodo) / (Porcentaje del

cronograma PAI
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NOMBRE DEL OBIJETIVO DE INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR AVANCE ACUMULADO - CORTE 30 DE JUNIO
INDICADOR DE 2022

Numerado Denominado Acumulado

r r

"Implementacion de la
herramienta SIGA para el
DASCD" programado para el
periodo + Porcentaje del
cronograma PAI "Actualizacion
de la Tabla de Retencién
Documental del DASCD"
programado para el periodo +
"Porcentaje del cronograma
PAI"Plan Institucional de
Archivos - PINAR" programado
para el periodo)*100

Fuente: Balance Score card - DASCD

Proceso de gestion de la comunicacién

Este proceso tiene por objetivo implementar acciones que propendan a fortalecer la percepcién
de un gobierno abierto y transparente, posicionando al DASCD local e internacionalmente como
entidad lider en la gestidn estratégica del talento humano a través de acciones comunicativas que
tengan como principios el didlogo ciudadano, claridad en el mensaje y efectividad en la

informacion.

A continuacidn se presentan los principales logros obtenidos en el primer semestre de la vigencia

2022:
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e Se ha dado a conocer la labor del DASCD, a través de la participacién en las giras de
servicios; en las cuales se brinda informacién sobre los programas, capacitaciones,
alianzas y todo lo relacionado con la entidad.

e Se ha generado y difundido el Boletin Huella mensualmente, y con esto se ha logrado
llegar a mas servidores, servidoras y contratistas del Distrito, con el fin de compartirles
noticias positivas relacionadas con el desarrollo de su gestién y con el bienestar de quienes
trabajan por una mejor ciudad. El boletin se renovd con nuevas secciones tales como
noticias importantes, videos con historias de vida, podcast y eventos imperdibles.

e A través de la estrategia free press se ha logrado visibilizar las actividades, programas,
logros, capacitaciones y toda la informacién que sea de interés para quienes hacen parte
de las entidades del distrito capital y la ciudadania en general. En lo corrido del afio, se ha
logrado visibilizar las noticias del Departamento en medios como: Canal Zoom, City TV,
Noticias Caracol TV, El Espectador, El Tiempo, Revista Semana, Todelar, Pronto Noticias,
DC Radio, La Voz de Porras, Radio Santa Fe, Confidencial Colombia, y Radio Policia
Nacional.

® Selogré posicionar la estrategia de la ServiCépsula, que es un formato en el que se cuenta
con un invitado especial, que interactia con servidores, servidoras y/o contratistas,
quienes responden las preguntas del presentador, tratando temas de interés sobre la
administracion distrital.

e Se implementd la estrategia Espacio Publico de Didlogo con el Servicio Civil, que se realiza
a través de una transmision en vivo mensual, donde se aborda la tematica mas relevante
del mes para los servidores y servidores del Distrito, y se abre un espacio para resolver las

dudas y/o inquietudes que tienen las personas que estan conectadas.
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e Por otra parte, el proceso logré implementar estrategias internas de informacién, que le
permiten a los miembros de la DASCD estar conectados e informados sobre los
acontecimientos de mayor relevancia de la entidad, entre los cuales se encuentran:
Intranet - Mi Escape Digital: Contiene la Agenda DASCD en la que se programaran los
eventos internos y externos, con el fin de que estos no se crucen y de que los servidores,
servidoras y contratistas estén enterados de las diferentes actividades.

e Tik Tok @miescapedigital2.0: Durante el 2022 se desarroll6 esta estrategia, en la que se
cuenta con un espacio privado en la red social TikTok, que tiene como fin ser una
herramienta colaborativa entre los servidores, servidoras y contratistas del DASCD. En
esta cuenta se comparte material audiovisual (Videos cortos verticales) dindmico con
informacién de interés interno del DASCD, como concursos, tips de cuidado, entre otros.

e Desde el Plan Estratégico de Comunicaciones se le ha dado cumplimiento al Plan de
Comunicaciones con Lenguaje incluyente, contribuyendo a la construccion de una
sociedad en la que todos y todas seamos reflejados, a través de acompafiamiento y/o
asistencia técnica a entidades u organismos Distritales y estrategias de difusién de

lenguaje incluyente.

A continuacién se presenta el avance del indicador asociado a este proceso:
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Tabla 40 Avance en el proceso de XXXgestidn de la comunicacion
NOMBRE DEL OBIJETIVO DE INDICADOR FORMULA DEL AVANCE ACUMULADO - CORTE 30 DE JUNIO DE

INDICADOR INDICADOR 2022

Numerador Denominador  Acumulado

Alcance de las redes Medir el alcance que tienen las (# de alcances obtenidos 165013 134700 123%
sociales  Facebook y publicaciones del DASCD, que se en el mes en redes
Twitter del DASCD realizan a través de sus redes sociales Facebook vy

sociales* Twitter del DASCD/ # de

alcances esperados en el

*El alcance es el nimero de personas  mes en las redes sociales

Unicas que ven el contenido Facebook y Twitter del

publicado en facebook y twiter de  DASCD )*100%

manera organica - La definicion de

la  publicidad organica  hace

referencia a aquellos anuncios o

contenidos que visualizamos a través

de medios digitales en los que no hay

un pago por posicionar la marca

como redes sociales, por ultimo no

se encuentran vinculados

contratistas al proceso.

Proceso de gestidn de gestion del Conocimiento

Este proceso tiene por objetivo desarrollar en el DASCD, un esquema de trabajo basado en la
Gestion del Conocimiento y la Innovacién, de acuerdo al enfoque MIPG, que permita gestionar
datos, informacion, y conocimiento organizadamente, a través de los instrumentos propios a la
dimensién y la politica, con el fin de que se fortalezca el desarrollo de la Gestidn Integral del
Talento Humano al interior de la Entidad y para el Distrito Capital, mediante la generacién de

datos, informes, estudios e investigaciones para soportar la toma de decisiones.
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A continuacidén, se resaltan los principales logros asociados a este proceso durante la vigencia
2022:
En cuanto al conocimiento Explicito se tienen los siguientes logros:

v Estudiar y analizar el tema MIPG de la Dimension de Gestion del Conocimiento y su
politica, para continuar la implementacién de acuerdo con los lineamientos MIPG,
teniendo en cuenta las categorias de los “Criterios diferenciales Politica Gestion del
Conocimiento y la Innovacion”, Ver el Documento de los Criterios (Anexo 6) del Manual
Operativo MIPG.

v Estructurar el proceso de Gestion del Conocimiento con enfoque MIPG, estandarizando,
a través de los nuevos documentos, actualizando el proceso en el sistema de calidad,
trasladando los documentos existentes hasta el 2021, al nuevo proceso misional de
Gestion de la Informacion del Talento Humano Distrital.

v Creacion de los documentos con enfoque, MIPG, para el Procesos, a través del manual, la
caracterizacion, su nomograma y los procedimientos del DASCD que orientan la
implementacidn de sus lineamientos.

v La Gestion del Conocimiento como tal en el DASCD, su implementacion cuenta con
elementos de las categorias de madurez: Basico - Intermedio y Avanzado, las respuestas
de los diferentes procesos sobre el tema ha permitido que en los resultados FURAG se

haya venido reflejando un gran avance.
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Los equipos de trabajo de la Entidad han promovido la adopcion de herramientas tecnoldgicas,
para facilitar la gestion del conocimiento institucional, estratégico, misional, y que se encuentran
en el componente Herramientas para el Uso y Apropiacién del Conocimiento:

v Sistema de Informacion del Empleo y la Administracidn Publica distrital - SIDEAP 2.0, que

mejora substancialmente el manejo de la informacién del empleo publico y la gestion

integral del talento humano en Bogotd; https://serviciocivil.gov.co/tablero-de-

control/info-importante-tablero-de-control

https://sideap.serviciocivil.gov.co/sideap/

v El Sistema de Analitica de Datos del Talento Humano Distrital se pueden encontrar; los
tableros de control de:
La estrategia Talento No Palanca, la Bateria de Indicadores de la gestidn integral del
Talento Humano y de la contratacidn de prestacidn de servicios, adicionalmente, se puede
encontrar todo lo correspondiente al soporte documental del aplicativo SIDEAP, la

L0

por qué

Ill

normatividad base que da cuenta de se recauda la informacion de SIDEAP y la
documentacidn integral del aplicativo, Bateria de Indicadores de Talento Humano
Distrital, etc.

https://www.serviciocivil.gov.co/tablero-de-control

v Indice de Desarrollo del Servicio Civil distrital, constituye una medicién que se encarga de
valorar la gestién del talento humano vy el servicio civil con una metodologia del Banco
Interamericano de Desarrollo; actualmente esta en ajuste de metodologia. El cual cuenta
con su propio Tablero.

https://www.serviciocivil.gov.co/content/%C3%ADndice-de-desarrollo-del-servicio-civil-

distrital
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v Plataforma de Aprendizaje Organizacional PAO, iniciativa que permite tener un espacio
para el aprendizaje en linea disponible 24/7, para todo el talento humano del distrito;
dentro de ella hay varios espacios con conocimiento misional, por ejemplo Publicaciones,
conceptos juridicos, Mapa Normativo, Plan Institucional de Capacitacion en linea, Red de
Especialistas de Conocimiento, que a través de microlearning permite a servidores
publicos expertos en temas generar videos con su conocimiento

https://www.serviciocivil.gov.co/pao

v Péginas web de la entidad - Publicaciones disponibles como: guias para la Elaboracion o
Modificacién del Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales,
Elaboracién del Estudio Técnico para Redisefios Organizacionales, Tipificacién de
Estructuras Organizacionales, Libro Azul de Administracion de Personal y Lineamiento
para la Implementacién de la Politica Estratégica de Talento Humano. Menu de
Transparencia. Menu Entidad.

https://www.serviciocivil.gov.co/

A continuacién se presentan los indicadores asociados a este procedimiento:
Tabla 41 Avance proceso de gestion del conocimiento
NOMBRE DEL  OBJETIVO DE INDICADOR  FORMULA DEL INDICADOR AVANCE ACUMULADO - CORTE 30 DE JUNIO
INDICADOR DE 2022
Numerado  Denominado Acumulado

r r

Implementacién de la  Determinar el porcentaje (Porcentaje de avance del 54,82% 56,10% 98%
Gestion del de cumplimiento de las cronograma de Gestion del
Conocimiento en el actividades planificadas Conocimiento /  Porcentaje
DASCD para la implementacién de  programado en la
Gestion del conocimiento  implementacion del cronograma
de acuerdo al Modelo de Gestion del

Integrado de Planeaciéon y  Conocimiento)*100
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Gestion - MIPG. Avance
transversal en el logro de
la implementaciéon del
nivel basico de la politica
de Gestion del

Conocimiento.

Fuente: Balance Score card - DASCD

5.7.1 Proceso de control y seguimiento

Este proceso tiene por objetivo realizar evaluacién y seguimiento periddico a los procesos y
sistemas de gestidén del DASCD, a través de auditorias, seguimientos y monitoreo, que permitan
identificar e implementar acciones preventivas, correctivas y de mejora, para el fortalecimiento
de la gestion institucional y estabelecimiento de las oportunidades de mejora que contribuyan a

la adecuada gestién de estos.

Durante el primer semestre del afio 2022, se realiz6 el plan Anual de Auditoria para la vigencia
2022 estuvo compuesto de la siguiente manera:
Auditorias: Programadas al afio 8. Primer semestre 3, ejecutadas 3. Cumplimiento del 100%
Informes de Ley: 17 informes que segln su periodicidad genera un total de 36 informes al afio.
Para el primer semestre se tenia programado presentar 24 informes, con cumplimiento del 100%
sobre la programacion.

e 7 anuales.

* 6 semestral.

e 2 Cuatrimestrales.

¢ 9 mensuales.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en el
repositorio de documentos SIG del DASCD.

Carrera 30 No 25 — 90,

Piso 9 Costado Oriental. (@) P DEPARTAMENTO
Tel- 3 68 00 38 Y ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO BOGOT’\
Cadigo Postal: 111311 1509000 u ALcaDiA uR CIVIL DISTRITAL

www.serviciocivil.gov.co SCCERANS}  CO-SCCERM3NS)


http://www.serviciocivil.gov.co/

INFORME DE GESTION Y RESULTADOS — PRIMER SEMESTRE 2022
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital ®
eja huellaen el

D
Servicio Civil

€u

Seguimientos: 14 informes que segun su periodicidad genera un total de 35 informes al afio. Para
el primer semestre se tenia programado presentar 15 informes, con cumplimiento del 100% sobre
la programacién.

e 2 anuales.

* 3 semestrales.

e 2 Cuatrimestrales.

e 2 Trimestrales.

* 6 mensuales.
Comités: 3 Comités (Comité Distrital de Auditoria, Comité Institucional de Control Interno y
Asistencia a comités y/o reuniones)
Asesorias: Una asesoria en actualizacion y mantenimiento metodologia riesgos del DAFP con
énfasis en control en la entidad en el desarrollo del rol de evaluacion de la Gestidn del Riesgo de
la Oficina, el cual se tenia programado para el segundo semestre, pero se viene desarrollando
durante el primer semestre y continuara su ejecucién durante el segundo semestre de 2022. Para
primer Semestre se desarrollé la asesoria en Riesgos de Corrupcién a los Procesos de Gestion
Contractual, Organizacién del Trabajo y Gestién de la Informacién del Talento Humano Distrital.
Actualizacion documental de la Oficina de Control Interno: relacionada con la actualizacién de
Caracterizacidn, Procesos y Procedimientos, formatos y TRD de la OCI.
Atencion a Entes Externos de Control: Visita de Auditoria Regular y otras visitas y/o
requerimientos de la Contraloria de Bogotd, Visitas de seguimientos y/o requerimientos
Procuraduria General de la Republica y/o Personeria de Bogota y Visitas y/o requerimientos de la
Veeduria Distrital de Bogota y otros entes, con cumplimiento del 100% sobre la programacién del

primer semestre.
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Indicador Plan de Mejoramiento Institucional: Para el primer semestre de 2022 hay 42 acciones
gue tienen vencimiento entre julio y marzo de 2023, de las cuales 19 se encuentran en estado

cerrado (correspondientes a los meses de enero a junio de 2022).

A continuacion se presenta el estado por acciones con corte a 30 de junio de 2022, por proceso,

asi como el grafico general de las acciones con vencimiento al primer semestre de 2022:

Tabla 42 estado por acciones con corte a 30 de junio de 2022

Cerradas o con

Fuente evidencias para cierre / Abiertas
Reprogramada

Auditoria PAD 39-2021 3 0
Auditoria Externa Icontec - 1 0
Recertificacién

Gestion Documental - Archivo de 0 3
Bogota (Agosto 2021)

Auditoria Seguimiento MSPI 2021 7 7
Informe consolidado sobre la 0 1

calidad y oportunidad de las
respuestas - Bogota Te Escucha
Auditoria Gestion Financiera 0 9

Informe de Seguimiento de la 1 3
Evaluacién del Mapa de Riesgos
Auditoria SGSST 2021

Total 19 23

Fuente: Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital

De conformidad con el Informe Final de Auditoria de Regularidad PAD 2022 Cdédigo Auditoria #42
realizada al Departamento sobre la vigencia 2021, se establecié que producto de la aplicacién de
los sistemas de control de gestidn, de resultados y financiero permiten establecer que la gestion

fiscal realizada por el DASCD, en cumplimiento de su misidon, objetivos, planes y programas, se
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ajusté a los principios de eficacia, eficiencia y economia evaluados. Con fundamento en lo

@

anterior, la Contraloria de Bogota D.C. FENECIO la cuenta correspondiente a la vigencia 2021 vy la
Razonabilidad de los Estados Financieros con 4 hallazgos Administrativos y el cierre por parte del
ente de Control del 100% de las acciones de mejora y hallazgos que traia el DASCD del afo

anterior.

A continuaciodn se presenta el avance del indicador asociado a este proceso:

Tabla 43 Avance proceso de control interno

NOMBRE DEL  OBIJETIVO DE INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR AVANCE ACUMULADO - CORTE 30 DE JUNIO DE
INDICADOR 2022
Numerado  Denominador  Acumulado
r
Porcentaje de Medir el grado de (No. De actividades del Plan de O 0 #DIV/0!
cumplimiento de cumplimiento del proceso  Mejoramiento del proceso
Acciones del Plan de en la realizacién delas realizadas/ No. de actividades del
Mejoramiento a cargo actividades programadas Plan de Mejoramiento del proceso
del Proceso programadas en el Plan Mejoramiento  programadas)*100%.
en el periodo. del DASCD.
Porcentaje de Medir el grado de (No. De actividades del 61 61 100%

cumplimiento del plan

anual de auditorias

cumplimiento del proceso
de control y seguimiento en
la ejecucion del Plan Anual

de Auditorias.

Fuente: Balance Score card - DASCD
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5. AVANCE EN EL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL -PAI-

@b

El plan de accidn institucional -PAI- cuenta con 68 cronogramas, los cuales consolidan las
actividades para cumplir con las metas proyecto y los objetivos estratégicos de la Entidad. En ese
sentido, se cuenta con el siguiente avance consolidado de los 68 cronogramas con corte 30 de

junio de 2022:

51,66 % | 48,32 %

Proyectado ponderado Ejecutado ponderado

Como se observa existe un rezago de 3 puntos porcentuales, que corresponde al rezago de
cumplimiento de 14 cronogramas, sin embargo, ya se cuenta con una ruta de monitoreo de
acciones de contingencia, con el fin de mitigar estos rezagos y cumplir con el 100% programado
para diciembre de 2022.

El informe detallado del plan de accion puede ser consultado en el botdn de transparencia del
DASCD

https://serviciocivil.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-manuales/plan-

de-accion/sequimiento-plan-de-accion

Home / Transparencia y Acceso a Informacion Publica / Politicas, Lineamientos y Manuales / Plan de Accidén / Seguimiento Plan de Accion

Seguimiento Plan de Accién

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION b4

2022
Seguimiento Plan de Accién Contiene el seguimiento al Plan de Accion Institucional - PAI Trimestral e
Institucional 30-06-2022 - 2022 Corte segundo trimestre 2022 documento

Seguimiento Plan de Accién Contiene el seguimiento al Plan de Accion Institucional - PAI Trimestral e
Institucional 31-03-2022 - 2022 Corte primer trimestre 2022 documento

|
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