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RECURSOS DE APOYO A LA GESTION

GESTION DEL TALENTO HUMANO

INFORME DE ENCUESTA DE PERCEPCION DE LA INTEGRIDAD EN EL DASCD
Vigente desde noviembre de 2018

1. INTRODUCCION

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, plantea como dimension principal y
transversal el Talento Humano y, adicional a la politica a través de la cual se realiza la gestién
estratégica del mismo, considera la Integridad como el principal criterio de actuacién de los
servidores publicos y deber hacia los ciudadanos, junto con la transparencia y la confianza.

El numeral 1 del articulo 2.2.22.3.3 capitulo 3, del Decreto 1499 de 2017, sefial6 como uno de
los objetivos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG: "Fortalecer el liderazgo y el
talento humano bajo los principios de integridad y legalidad, como motores de la generacién de

resultados de las entidades publicas".

Por lo anterior, en el Departamento Administrativo de la Funcion Publica se cre6 el Cédigo de
Integridad, como una herramienta lo suficientemente general y concisa para ser aplicable a todos
los servidores de las entidades publicas de la Rama Ejecutiva colombiana. En el Codigo se
encuentra una definicién para Honestidad, Respeto, Compromiso, Diligencia y Justicia junto con
una lista de las acciones que orientan la integridad del comportamiento de los servidores publicos,

de acuerdo con cada uno de los valores mencionados.

Asi las cosas, el proceso de Gestidon del Talento Humano formuld el Plan de Gestién de la
Integridad, con base en los lineamientos dados por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de

Bogotd, en la Guia para la implementacién del Cédigo de Integridad en el Distrito Capital.

El citado Plan contempla las siguientes etapas: alistamiento, armonizacion y/o actualizacion,
diagnostico, implementacion, seguimiento y evaluacion. El presente documento da cuenta del
trabajo realizado en la etapa de diagnéstico. La Resolucion 156 de 2018, por su parte, consolida
los resultados de las etapas de alistamiento y armonizacion, pues mediante esta se adopto6 el
Cddigo de Integridad del Servicio Publico en el Departamento Administrativo del Servicio Civil

Distrital - DASCD y se conformo el equipo de gestores de integridad, entre otras disposiciones.
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El proposito del presente documento es ilustrar los resultados de la encuesta de percepcion de
la integridad en el DASCD, los cuales se constituyen en el diagndstico a través del cual el equipo
de Gestores de Integridad, definira prioridades frente a las necesidades del Departamento con
respecto a la socializacion e interiorizacion de los valores del Cédigo de Integridad.

2. METODOLOGIA DE APLICACION DEL INSTRUMENTO

2.1Disefno del instrumento

El instrumento que se utilizé para recopilar la informacién de percepcién de la integridad en el
DASCD, fue disefiado por el Proceso de Gestion del Talento Humano y el equipo de Gestores de
Integridad y se denomino “Encuesta de Percepcion de la Integridad en el DASCD” en el cual, por
cada uno de los valores se establecieron tres afirmaciones, basadas en la lista de las acciones
que orientan la integridad de nuestro comportamiento como servidores publicos, contempladas

en el Cadigo de Integridad.

Dicho instrumento fue construido segun la metodologia propuesta por Rensis Likert, la cual ha
mostrado ser apropiada para la medicién de actitudes frente a los fenémenos sociales que se
estudian. La escala Likert consiste en un conjunto de afirmaciones que se formulan a las personas
gue responden a un cuestionario dado para que expresen su grado de acuerdo o desacuerdo
(aprobacion o desaprobacién) frente a dichas afirmaciones. Para este caso, el cuestionario
contempla 3 preguntas por cada uno de los valores contemplados en el Cdodigo de Integridad,
ante los cuales los encuestados deberan manifestar su grado de acuerdo o desacuerdo, segun
la siguiente escala: Total Desacuerdo, Desacuerdo, Acuerdo y Total Acuerdo. Las preguntas son

las siguientes:

HONESTIDAD
Las personas del DASCD
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1. Actdan con fundamento en la verdad, asumiendo con profesionalismo los errores cometidos,
buscando con ello favorecer el interés general.

2. Denuncian las faltas, delitos o violaciones de derechos de los que tienen conocimiento en el
ejercicio de su cargo.

3. Desarrollan su trabajo procurando que las partes interesadas tengan acceso a la informacion
publica de forma completa, veraz oportuna y comprensible a través de los medios destinados
para ello.

RESPETO

Las personas del DASCD

1. Reconocen, valoran y tratan de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y
defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

2. Estan abiertas al dialogo y a la comprensién a pesar de perspectivas y opiniones distintas a
las propias. Consideran que no hay nada que no se pueda solucionar hablando y escuchando
al otro.

3. No agreden, ignoran o maltratan de ninguna manera a los ciudadanos ni a otros personas

publicos.

COMPROMISO

Las personas del DASCD

1. Son conscientes de la importancia de su rol como servidores publicos y estan en disposicion
permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que se
relacionan en sus labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

2. Prestan siempre un servicio agil, amable y de calidad.

3. Nunca trabajan con una actitud negativa.

DILIGENCIA
Las personas del DASCD
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1. Usan responsablemente los recursos publicos para cumplir con sus obligaciones. Saben bien
que lo publico es de todos y no se desperdicia.

2. Cumplen con los tiempos estipulados para el logro de cada obligacion laboral. Son
conscientes del respeto por el tiempo de los demas.

3. Aseguran la calidad en cada uno de los productos que entregan bajo los estandares del
servicio publico.

JUSTICIA

Las personas del DASCD

1. Toman decisiones estableciendo mecanismos de dialogo y concertacion con todas las partes
involucradas.

2. No favorecen el punto de vista de un grupo de interés sin tener en cuenta a todos los actores
involucrados en una situacion

3. Nunca permiten que odios, simpatias, antipatias, caprichos, presiones o intereses de orden

personal o grupal interfieran en mi criterio, toma de decision y gestion publica

Las respuestas que se ubiquen en la escala de Acuerdo y Total Acuerdo, indicaran que el valor
es percibido de manera favorable por los compafieros, entendido esto como que el valor
correspondiente es aplicado por las personas del DASCD; mientras que las respuestas que se
ubiquen en Desacuerdo y Total Desacuerdo, mostraran que habra que trabajar por cultivar ese
valor entre las personas de la entidad. Los resultados, entonces, nos permitirdn tener un

diagnostico sobre la percepcion de los valores en la entidad y aquellos que se deben fortalecer.
2.2Tamarfo de la muestra

El tamafio de la muestra se calcul6 utilizando la férmula contemplada en el procedimiento interno
denominado metodologia estadistica para aplicacion y analisis de encuestas c6digo E-SGE-PR-

005, en el cual se plantea la siguiente formula:
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TAMARNO DE MUESTRA PARA POBLACION FINITA Y CONOCIDA

n: tamafio muestra vl 09 confianza Z o
N : tamafio de |a poblacidn 9&:" :;,s
Z 2 . N . . Z valor zumespllmdlentu la distribucion de gauss 3:: ;;

iz error muestral
—_— il p q p: prebabilidad de que ocurra el evento m@i_ = D 55
.2 2 q: probabilidad de que no ocurra el evento 0% 138
PP(N-D+Z2-p-q =

Teniendo en cuenta que la poblacion objeto de nuestro analisis corresponde a todas las personas
gue conforman el Departamento, independientemente de su tipo de vinculacion, se establece que
la variable N o tamafio de la poblacion, asciende a 100 personas, el nivel de confianza esperado
es del 95% y un margen de error del 10%, el tamafio de la muestra equivale a 50 personas, una

vez desarrollada la férmula.
2.3Aplicacion del Instrumento

Con el apoyo de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, la encuesta
fue subida a la aplicacion LimeSurvey; su link fue enviado a todos los correos institucionales
activos en la entidad, asi como a los correos personales de aquellos que no cuentan con correo
institucional (conductor, trabajadores de vigilancia y servicios generales), previa autorizaciéon por

parte de los mismos.

La encuesta se encontrd disponible para su diligenciamiento entre el 2 y el 9 de noviembre de

2018 y fue diligenciada por 54 personas.

3. RESULTADOS DE LA APLICACION DE LA ENCUESTA

Este contenido debe contemplar las consideraciones normativas relacionadas con la tematica del
asunto central del documento, de tal forma que permita evidenciar el desarrollo de los objetivos

y politicas planteadas, en capitulos debidamente organizados, que le permitan al lector entender
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con claridad los diferentes lineamientos para el desarrollo de la planeacion, ejecucion,

verificacion, seguimiento, control y toma de decisiones.
3.1. Caracterizacion de la poblacion encuestada

La encuesta fue respondida por 54 personas; en las graficas que aparecen a continuacién, se
muestra el porcentaje de poblacion encuestada de acuerdo con la dependencia a la que
pertenece, su nivel jerarquico, tiempo de servicio y tipo de vinculacién, con el fin de lograr un

analisis mas detallado de los resultados generados:

POBLACION ENCUESTADA POR DEPENDENCIA
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POBLACION ENCUESTADA POR NIVEL JERARQUICO
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POBLACION ENCUESTADA POR TIPO DE VINCULACION
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072
14,81%
0,15
0,1
0,05
1,85%
. —

LIBRE NOMBRAMIENTO  CARRERA ADMINISTRATIVA PROVISIONAL CONTRATISTA PASANTE

De acuerdo con lo anterior, se observa lo siguiente:

e En la encuesta se contd con participacion de personas pertenecientes a todas las
dependencias de la entidad, de manera proporcional al nUmero de personas existentes
en dichas dependencias.

¢ Deigual manera, se contd con participacion de personas de todos los niveles jerarquicos,
incluso del nivel técnico, el cual, aunque no existe en la planta permanente del DASCD,
fue elegido por algunos contratistas.

e La encuesta fue diligenciada por un mayor nimero de personas que llevan menos de un
afio en la entidad (42,59%), seguidas por aquellas que llevan entre 1 y 5 afios (35,19%).
Se cont6 con una participacion importante de aquellos que llevan mas de 15 afios en la
entidad (12,96%) y un niumero menor de personas que llevan entre 5y 10 afios y 10y 15
afios.

e Se contd con la participacion de personas vinculadas mediante nombramiento ordinario,

carrera administrativa, provisionales, contratistas y pasantes. Es importante mencionar

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
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que para el personal de servicios generales y vigilancia se encontraba la opcién
“tercerizacion” en el tipo de vinculacion. Sin embargo, esta opcion no fue seleccionada
por ninguno de los encuestados. De mayor a menor, en cuanto al nimero de participantes
en el diligenciamiento de la encuesta segun el tipo de vinculacion, el orden es el siguiente:

contratistas, carrera administrativa, provisionales, libore nombramiento y pasantes.

3.2. Honestidad

De acuerdo con el Cadigo de Integridad, la honestidad se define como:

“Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con

transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general”.

Los resultados de la percepcion de las personas del DASCD en cuanto al valor de la Honestidad,

se encuentran en el siguiente gréafico:
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Las personas del DASCD
0,60
55,56%
53,70%
0,50 48,15%
0,40
0,30
0,20
12,96%
0,10
7,41%
5,56%
1,85%
0,00% 0,00%
0,00
1. Actian con fundamento en la verdad, asumiendo con 2. Denuncian las faltas, delitos o violaciones de derechos delos que 3. Desarrollan su trabajo procurando gue las partes interesadas tengan
pr ionali los errores idos, buscando con ello favorecer el tienen conocimiento en el ejercicio de su cargo. acceso a la informacidn pablica de forma completa, veraz oportuna y
interés general. comprensible a través de los medios destinados para ello.

mTA mA =D TD

En términos generales, la honestidad es aplicada por parte de la mayoria de las personas del
DASCD. No obstante, el 12,96% (7 personas) no estan de acuerdo con que las personas del
Departamento actian con fundamento en la verdad, ni asumen los errores cometidos; de igual
manera, el 7,41% (4 personas), no estan de acuerdo con que las personas en el DASCD
desarrollan su trabajo procurando el acceso de las partes interesadas a la informacién publica y
el 5,56% (3 personas) no estan de acuerdo con que las personas en el DASCD denuncien faltas,

delitos o violaciones de derechos.
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3.3. Respeto

De acuerdo con el Cadigo de Integridad, el respeto se define como:

“Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra

condicion”.

Los resultados de la percepcién de las personas del DASCD en cuanto al valor del Respeto, se

encuentran en el siguiente gréfico:

Las personas del DASCD
0,60
55,56%
51,85%
0,50
42,59%
0,40
0,30
20,37%
0,20 18,52%
12,96%
0,10
0,00% 0,00% 0,00%
0,00
1. Reconocen, valoran y tratan de manera digna a todas las personas, 2. Estdn abiertas al didlogo y a la comprension a pesar de perspectivas 3. No agreden, ignoran o maltratan de ninguna manera a los
con sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia,  y opiniones distintas a las propias. Consideran que no hay nada que no ciudadanos nia otros personas publicos.
titulos o cualguier otra condicién. pueda soluci hablando y hando al otro.
WTA A D ®ETD
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Pese a que de acuerdo con esta grafica se puede deducir que la mayoria de personas se
encuentran totalmente de acuerdo y de acuerdo con las afirmaciones relacionadas con el respeto,
llama la atencién que existe un nimero importante de personas que se encuentran en desacuerdo
con dichas afirmaciones y en un porcentaje mas elevado que para el caso del primer valor

analizado: Honestidad. Veamos:

El 20,37% (11 personas) no estan de acuerdo con que las personas en el DASCD se reconocen,
valoran y tratan de manera digna; el 18,52% (10 personas) consideran que pueden haber existido
agresiones o0 malos tratos a los ciudadanos o entre los compafieros y el 12,96% (7 personas)
creen no todos en el DASCD se encuentran abiertos al didlogo y a la comprension.

No obstante, se debe resaltar que ninguno de los servidores se encontré en total desacuerdo con
alguna de las afirmaciones, mientras que en el valor de la honestidad, una persona si estuvo en
total desacuerdo con la afirmacion alusiva a la denuncia de faltas, delitos o violaciones de

derechos.
3.4. Compromiso

De acuerdo con el Cadigo de Integridad, el compromiso se define como:

“Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposiciobn permanente para comprender y resolver las necesidades de las
personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre

mejorar su bienestar”.

Los resultados de la percepcion de las personas del DASCD en cuanto al valor del Compromiso,

se encuentran en el siguiente gréafico:

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
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COMPROMISO
Las personas del DASCD
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55,56%
53,70%
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0,40

29,63%

14,81%

7,41%

1,85% 1,85%

0,00%

0,00
1. Son conscientes de la importancia de su rol como servidores publicos 2. Prestan siempre un servicio gil, amable y de calidad. 3. Nunca trabajan con una actitud negativa.
y estan en disposicicn permanente para comprender y resolver las
necesidades de las personas con las gue se relacionan en sus labores
cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar

WTA mA D TD

Al igual que en los valores analizados anteriormente, la mayoria de personas se encuentran
totalmente de acuerdo y de acuerdo con las afirmaciones relacionadas con el compromiso. Sin
embargo, encontramos en una de las respuestas, el valor mas alto de personas en desacuerdo

con una afirmacioén, hasta ahora:

El 29,63% (16 personas) perciben que no siempre las personas trabajan con una actitud positiva.
Ya un nUmero menor, pero N0 menos importante para ser tenido en cuenta, considera que las
personas no siempre prestan un servicio agil, amable y de calidad, esto es el 14,81% (8

personas). Y el 7,41% (4 personas), creen que el DASCD no todos son conscientes de la

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versién vigente se encuentra
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importancia de su rol como servidores publicos y un 1,85% se encuentra en total desacuerdo con

esta afirmacion.

3.5. Diligencia

De acuerdo con el Cadigo de Integridad, la diligencia se define como:
“Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo
de la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para

asi optimizar el uso de los recursos del Estado”.

Los resultados de la percepcion de las personas del DASCD en cuanto al valor de la Diligencia,
se encuentran en el siguiente gréfico:

Las personas del DASCD
0,70
080 57,41%
0,50
44,44%
42,59% 42,59%
0,40
0,30
25,93%
0,20
14,81%
0,10
5,56%
1,85%
0,00% _ 0,00%
0,00
1. Usan responsablemente los recursos publicos para cumplir con sus 2. Cumplen con los tiempos estipulados para el logro de cada 3. Aseguran la calidad en cada uno de los productos que entregan bajo
obligaciones. Saben bien que lo piblico es de todos y no se obligacion laboral. Son conscientes del respeto por el tiempo delos los estdndares del servicio publico.
desperdicia. demds.
mTA mA D ®ETD

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versién vigente se encuentra
publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASC

Carrera 30 No 25 — 90, It
Piso 9 Costado Oriental. ﬁE?BAR
Tel: 368 00 38 caria

Cédigo Postal: 111311 150 9001 ——— PARA T0DOS
www.serviciocivil.gov.co < contec Dot S i i ot

SC-CER431153 GP-CER431154 CO-SC-CER4'3|1_53
Pagina 17 de 22
E-GES-FM-009 V6



http://www.serviciocivil.gov.co/

RECURSOS DE APOYO A LA GESTION

GESTION DEL TALENTO HUMANO

INFORME DE ENCUESTA DE PERCEPCION DE LA INTEGRIDAD EN EL DASCD
Vigente desde noviembre de 2018

En el valor de la diligencia se observa que el porcentaje de personas que se encuentran
totalmente de acuerdo y de acuerdo con las afirmaciones tiende a ser méas equitativo, frente a los
anteriores valores, en los cuales predominaron los resultados en la escala de acuerdo que en
totalmente de acuerdo, sin embargo, al igual que en los casos anteriores, la mayoria de resultados

se agrupan en el acuerdo.

El 25,93% (14 personas) se encuentran en desacuerdo con que las personas del DASCD
cumplen con los tiempos y respetan el tiempo de los demas y el 1,85% esta en total desacuerdo
con lo anterior. El 14,81% (8 personas) se encuentran en desacuerdo frente a la afirmacion
relacionada con que las personas del DASCD usan responsablemente los recursos publicos y el
5.56%.

3.6. Justicia

De acuerdo con el Cadigo de Integridad, la justicia se define como:

“Actio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion”.

Los resultados de la percepcion de las personas del DASCD en cuanto al valor de la Justicia, se

encuentran en el siguiente gréfico:
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JUSTICIA
Las personas del DASCD

0,60

55,56%

50,00%
0,50 48,15%
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33,33%
030 27,78%
25,93%
24,07%
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1. Toman decisi estableci i dedidlogoy 2. No favorecen el punto de vista de un grupo de interés sin tener en 3. Nunca permiten que odios, simpatias, antipatias, caprichos,
concertacian con todas las psrts involucradas. cuenta a todos los actores involucrados en una situacian presiones o intereses de orden personal o grupal interfieran en mi
criterio, toma de decision y gestidn publica

WTA mA ©D 1D

La justicia conserva el mismo patron de resultados presentados por los demas valores, en el
sentido de que la mayoria de personas se encuentran en total acuerdo y de acuerdo con las
afirmaciones relacionadas con el valor. No obstante, este valor es el que mayor porcentaje de

personas en escala de desacuerdo presenta frente a las afirmaciones, asi:

El 24,07% (13 personas) estan en desacuerdo con la afirmacion que expresa que las personas
del DASCD nunca permiten que odios, simpatias o antipatias, entre otros sentimientos, interfieran
en su criterio y toma de decisiones y 1 persona esta en total desacuerdo con la tal afirmacion.

El 16,67% (9 personas) estan en desacuerdo con que las personas en el DASCD toman
decisiones basadas en el didlogo y la concertacion con todas las partes involucradas y en el
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mismo porcentaje, se encuentran en desacuerdo con que las personas en el DASCD no

favorecen el punto de vista de un grupo de interés sin tener en cuenta otros actores.

La observacion general de los resultados, permite inferir que los valores son aplicados por parte
de las personas, en sus relaciones con sus comparfieros en el DASCD. Lo anterior, teniendo en
cuenta que se obtuvieron calificaciones superiores al 80% en la sumatoria de las alternativas “A”

(acuerdo) y “T.A.” (total acuerdo), tal como se muestra en el siguiente cuadro:

Porcentaje de respuestas en las Porcentaje de respuestas en las
Valor escalas de acuerdo y totalmente de escalas de desacuerdo y totalmente
acuerdo en desacuerdo

Honestidad 90,74% 9,26%

Respeto 82,72% 17,28%
Compromiso 81,48% 18,52%
Diligencia 83,95% 16,05%
Justicia 80,25% 19,75%

Teniendo en cuenta que a medida que los porcentajes se acerquen a 100%, se puede deducir
una mejor percepcion de los valores en el DASCD y que éstos son aplicados en la Entidad, en la
siguiente gréfica se ilustra el comportamiento de las variables, desde la mejor calificada hasta la
que obtuvo el porcentaje mas bajo en las alternativas “A” (acuerdo) y “T.A.” (total acuerdo), e

inversamente para las alternativas “D” (desacuerdo) y “T.D.” (total desacuerdo):
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PORCENTAJE DE RESPUESTAS EN LAS ESCALAS DE ACUERDO Y DESACUERDO PARA CADA VALOR
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90,00% 83,95%
,95% 82,72% 81,48% 80,25%
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20,00% 16,05% 17,28%

9,26%

10,00%

0,00%
Honestidad Diligencia Respeto Compromiso Justicia

M Porcentaje de respuestas en las escalas de acuerdo y totalmente de acuerdo B porcentaje de respuestas en las escalas de desacuerdo ytotalmente en desacuerdo

4. CONCLUSIONES

El valor mejor percibido o mas aplicado en el Departamento Administrativo del Servicio

Civil Distrital es la Honestidad.

e Elvalor sobre el que se debe trabajar un poco mas, es la Justicia.

e Se deben emprender acciones que permitan contribuir a mejorar la actitud de las personas
en su trabajo (compromiso).

e Es importante reforzar en los compafieros, la importancia de cumplir con los tiempos
estipulados para la entrega de obligaciones, asi como del respeto por el tiempo de los
demas (diligencia)

o Reforzar el compafierismo, con el fin de evitar que odios o resentimientos interfieran en el
criterio, toma de decision y gestion de los compafieros del DASCD (justicia).

e Desarrollar acciones que permitan reforzar el respeto entre comparieros.
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