MACROPROCESO DE EVALUACION
CONTROL Y SEGUIMIENTO

Cédigo: C-CYS-FM-007

ALCALDIA MAYOR

PROCESO CONTROL Y SEGUIMIENTO | Version: 3.0

DE BOGOTA DC.
GESTION PUBLICA
Departamento Administrativo del Servicio Civil

INFORME DE AUDITORIA SIG

Vigencia desde:
Abril 2019

1. INFORMACION GENERAL

AUDITORIA:

INTERNA 2021

FECHA AUDITORIA:

9/08/2021 - 13/08/2021

1. Determinar el grado de conformidad del sistema de
gestion del DASCD con los requisitos de la norma 1SO
9001:2015.
OBJETIVO: 2. Verificar la capacidad del sistema de gestiéon para cumplir
con los requisitos legales, reglamentarios y contractuales
3. Detectar oportunidades de mejora en los procesos
auditados del Sistema de Gestion.
Abarca a todos los procesos del Sistema de Gestion de Calidad
ALCANCE: de la organizacion i
1. Requisitos de la norma ISO 9001:2015.
2. Requisitos legales y reglamentarios aplicables a la
organizacion respecto al producto y/o servicio.
CRITERIOS: 3. Requisitos determinados por el cliente y/o partes
interesadas.
4. Requisitos internos establecidos para los diferentes

procesos por parte de la organizacion.

EQUIPO AUDITOR:

Sonia Paola Velandia Buitrago (SPV)

AUDITOR LIDER:

Sonia Paola Velandia Buitrago (SPV)

2. METODOLOGIA Y/O ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

PROCESO /
ACTIVIDADES
AUDITADAS

EQUIPO AUDITOR HORA

PERSONAS QUE ATIENDEN
LA AUDITORIA

Reunién de apertura

Sonia Paola Velandia

Buitrago

9/08/2021
700 am -

los procesos a auditar
07:30 am P

Sistemas de Gestion

Sonia Paola Velandia

Buitrago

9/08/2021

11:00 am
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PROCESO /
PERSONAS QUE ATIENDEN
ACTIVIDADES EQUIPO AUDITOR HORA LA AU%ITORI'A
AUDITADAS
9/08/2021
11:00 am -
Gerencia Estratégica Sorua Paola Velandia | 12:00 md Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Buitrago
1:00 pm -
3:00 pm
Gestion de la|Sonia Paola Velandia 2/83/5,,%21 Subdirector de Gestién corporativa
Comunicacién Buitrago 4:00 pm y control disciplinario
10/08/2021 Subdirector de Gestién Distrital de
Bienestar, desarrollo Sonia Pagla Velandia 7:00 am - Bienestar, desarrollo y desempefio
y  Medicisn  del| > 9:30 am
dimiento Buitrago
rend 9:45 am -
12:00 md
Organizacién del | Sonia Paola Velandia 10/08/2021 Sub@rectpra Tegnmo Juridica  del
trabaio Buitrago 1:00 pm - servicio civil distrital
J g 4:00 pm
Gestion del | Sonia Pacla Velandia ;1(;88;;02_1 Jefe Oficina Asesora de Planeacion
conocimiento Buitrago 8:30 am
) . 111/08/2021 Subdirectora Técnico Juridica del
., Sonia Paola Velandia L
Gestion Contractual . 8:30 am servicio civil distrital
Buitrago
10:45 am
. . 111/08/2021 . .
Gestion de las TICS Sqma Paola Velandia 11:00 am ?]efe Oflf:!na de tecnolgg|a§ de la
Buitrago 12:00 md informacion y las comunicaciones
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PROCESO /
PERSONAS QUE ATIENDEN
ACTIVIDADES EQUIPO AUDITOR HORA LA AU%ITORIA
AUDITADAS
. . . 11/08/2021 - .
Seguridad de la|Sonia Paola Velandia 1_é88/m0_ Jefe Oficina de tecnologias de la
Informacion Buitrago op informacién y las comunicaciones
2:00 pm
Gestion del Talento | Sonia Paola Velandia ;1(;88;r2n021 Subdirector de Gestién Corporativa
Humano Buitrago 4:00 pm y Control Disciplinario
Atencion al| Sonia Paola Velandia ;_2(;88;510_21 Subdirector de Gestion Corporativa
Ciudadano Buitrago 9:30 am y Control Disciplinario
L - Sonia Paola Velandia 12/08/2021 Subdirectora Técnico Juridica del
Gestion Juridica Buitrago 9:45 am - servicio civil distrital
g 12:00 md
Sonia Paola Velandi 12/08/2021
Gestion documental | Don'a Faold velandia g o, Subdirector de Gestion Corporativa
Buitrago 2:30 pm y Control Disciplinario
o . Sonia Paola Velandia 12/08/2021 Subdirector de Gestién Corporativa
Gestion financiera Buitrago 2:30 pm - Control Disciplinario
g 4:00 pm y P
Gestion de Recursos | Sonia Paola Velandia fggiﬁozl Subdirector de Gestién Corporativa
Fisicos y Ambientales | Buitrago 9:30am y Control Disciplinario
Control y |Sonia Paola Velandia ;_33{88/2021
Seguimiento Buitrago ' am -1 jefe Oficina de control interno
10:30 am
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PROCESO /
ACTIVIDADES EQUIPO AUDITOR HORA PERSOLI\LAAS\U%LIJ_:_EOA&}LENDEN
AUDITADAS
Sonia Paola Velandia 13/08/2021
Reunién de cierre BUI 11:30 am - |Auditor, lideres y responsables de
uitrago 12:00 md los procesos auditados

3. ASPECTOS POSITIVOS

La apropiacién que tienen muchos de los funcionarios — colaboradores del SGC (Fortalecer)
La buena disposicion para recibir las retroalimentacion y revision realizadas en el ejercicio
de auditoria

La logistica y cumplimiento de los lideres y funcionarios — colaboradores en los tiempo y
suministro de evidencias

Las competencias y experiencia que demuestran los funcionarios — colaboradores en las
actividades de cada uno de los procesos.

El entorno de innovacion y de actitud para la implementacién de herramientas tecnolégicas
para el mejoramiento de los procesos que conllevan a la satisfaccion del cliente — usuario
(Powerbi).

Fortalezas

La implementacion de las actividades de disefio y desarrollo para la realizacion de
actividades capacitacion virtual (Proceso Bienestar, desarrollo y Medicion del rendimiento y
Gestién de Calidad)

La mejora de las caracterizaciones de los procesos

Acompafiamiento y realizacion de simulacros de auditoria para la implementacion de disefio
y desarrollo de los procesos (Proceso Bienestar, desarrollo y Medicién del rendimiento y
Gestion de Calidad)

La robustez y madurez del sistema integrado de gestion SGC.
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4. OPORTUNIDADES DE MEJORA

PROCESO SISTEMAS DE GESTION

e Con el fin de fortalecer la mejora continua del sistema de gestion, es recomendable
implementar la herramienta Powerbi en los procesos de la organizacion.

PROCESO DE COMUNICACIONES

e Es importante fortalecer el conocimiento del equipo de trabajo referente al proceso y alinear
con el sistema de gestién de calidad.

PROCESO DE ATENCION AL CIUDADANO

e Es pertinente incluir Helppeople como ingreso para las PQRS

e Con el prop6sito de dar cubrimiento al alto flujo de solicitudes, es necesario validar la
contratacion de personal adicional para el proceso.

o Es importante fortalecer las conclusiones relacionadas en el informe de encuestas que se
elabora cada semestre, con el fin de que estas, aporten al andlisis y a la mejora del proceso.

e Teniendo en cuenta que la informacioén relacionada en algunos documentos se encuentra
desactualizada, es oportuno realizar una actualizacion documental.

e Es recomendable validar la practicidad del aplicativo Limensurvey usado para la aplicacion
de encuestas de satisfaccion, en cuanto a la generacion del informe de los resultados con
gréficos o herramientas que faciliten el andlisis por parte del personal encargado.

e Con el fin de asegurar la comunicacion con el cliente, es importante realizar la inclusion de
datos de contacto para abordar y/o retroalimentar posterior a la prestacion del servicio seguin
sea el caso.

e Asegurar que se cumpla con la racionalizacién de procesos definidos para la vigencia de los
mismos.

PROCESO DE GESTION JURIDICA

e Se recomienda fortalecer el analisis del indicador tutela y demandas, ya que no se relaciona
el aumento de las tutelas como se refleja en los resultados.

e Es necesario fortalecer la redaccion del contenido relacionado en la descripcion del riesgo,
dado que lo inscrito se enfatizan en el abogado externo.

e Es importante dar lineamientos que permitan realizar un proceso de actualizacion practico y
funcional de la matriz de requisitos legales.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se
encuentra publicada en el repositorio de documentos SIG del DASCD.

Carrera 30 No 25 — 90,

Piso 9 Costado Oriental. @
Tel: 368 00 38 IZiNet &

Cadigo Postal: 111311 1509001 w Pagina 5 de 12
www.serviciocivil.gov.co & loonie

SC-CER431153 CO-5C-CER431153



http://www.serviciocivil.gov.co/

MACROPROCESO DE EVALUACION
CONTROL Y SEGUIMIENTO

PROCESO CONTROL Y SEGUIMIENTO | Version: 3.0

Cédigo: C-CYS-FM-007

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

GESTION PUBLICA 1 VigenCia desde:
Departamento Administrativo del Servicio Civil I N FO R M E D E AU DITO R I A S I G Abrll 2019

PROCESO GESTION CONTRACTUAL

+ Es prudente replantear la meta establecida o frecuencia de medicion del indicador,
permitiendo demostrar el cumplimiento y eficacia de mismo.

« Con el fin de asegurar el seguimiento, es necesario validar el tempo maximo definido en el
procedimiento de acta de reunion final.

* Es pertinente definir una metodologia que permita conservar el archivo del expediente
contractual y asegurar la trazabilidad en la gestion.

PROCESO SEGURIDAD DE LA INFORMACION

e Es de suma importancia evaluar la pertinencia del indicador Acceso fisico y légico,
permitiendo asegurar un correcto analisis y cumplimiento de este.

e Es oportuno validar y ajustar la herramienta matriz de riesgos, definiendo una metodologia
gue facilite la compresion y seguimiento a los controles establecidos.

PROCESO TALENTO HUMANO

e Esnecesario validar la pertinencia de los indicadores que le aporten a la gestion y al impacto
del departamento.

e Asegurar que se cumpla con la racionalizacion de procesos definidos para la vigencia de los
mismos

e Es importante definir un instrumento que permita realizar la trazabilidad de las
capacitaciones programadas.

PROCESO DE CONOCIMIENTO

e Con el fin de mantener el control documental, es necesario incluir el formato ACCES en
sistema de gestion.

PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL

e Paraasegurar el control documental, es necesario registrar en detalle los cambios realizados
a los documentos del sistema de gestion, lo cual facilita la trazabilidad de las actualizaciones
realizadas.

e Es importante identificar y registrar los documentos no controlados que contribuyen a la
mejora del sistema como documentos externos.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se
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PROCESO DE GESTION DE RECURSOS FiSICOS Y AMBIENTALES

e Es pertinente documentar la metodologia definida para el registro de medicién y andlisis del
indicador, y asi facilitar la compresion de este por personal ajeno al proceso y a su vez ser
incluido en el sistema de gestion como documento controlado.

e Es necesario realizar la trazabilidad a los compromisos definidos en la reunién del proceso,
permitiendo asi verificar la ejecucion de estos.

PROCESO DE ORGANIZACION DEL TRABAJO

e Es importante fortalecer en el contexto de la organizacion la diferenciacion de las
necesidades y expectativas de las partes interesadas, permitiendo la identificacién e
inclusién de estas mas acorde a cada proceso.

e Es adecuado establecer el plan de mejora o accion correctiva que conlleve a la disminucion
de los servicios.

e Es pertinente documentar el formato Registro y control de conceptualizacién, como insumo
para la mejora continua del proceso.

PROCESO BIENESTAR DESARROLLO Y MEDICION DEL PROCESO

e Teniendo en cuenta el porcentaje de satisfaccién de los clientes, es oportuno validar el
instrumento de encuestas.

e Es prudente fortalecer el contexto de necesidad y expectativa, con el fin de facilitar la
diferencia entre ellas, permitiendo la identificacion e inclusién de las mismas acorde a los
procesos.

e Para asegurar la trazabilidad y recuperacion de las evidencias de ejecucién de las
actividades, es pertinente establecer una metodologia de organizacion y clasificacion
documental.

e Es adecuado generar apropiacion del equipo de trabajo desde los conceptos de calidad y
gestion hasta la operacion.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se
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PROCESO GERENCIA ESTRATEGICA

e Es oportuno revisar los principios y compromisos definidos en la politica ya que en numeral
3 se establece satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes, conllevando a
generar el cumplimiento de estas por parte de la organizacion.

e Asegurar que se cumpla con la racionalizacion de procesos definidos para la vigencia de los
mismos.

TRANSVERSALES

» Es necesario fortalecer el conocimiento por parte de los equipos de trabajo en lo referente
a su propio proceso y al sistema de gestion de la calidad, generando asi una mayor
apropiacion de los conceptos del sistema de gestion.

+ Es importante fortalecer en el contexto de la organizacion la diferenciacion de las
necesidades y expectativas de las partes interesadas, permitiendo la identificacion e
inclusién de las mismas mas acorde a cada proceso.

» Para asegurar el control documental, es necesario realizar una actualizacién donde se
refleje concordancia con las actividades realizadas por los colaboradores, no dejando de
lado registrar en detalle (cuando lo amerite) los cambios realizados a los documentos del
sistema de gestion, lo cual facilita identificar la trazabilidad de las actualizaciones
realizadas y contribuye con la memoria histérica del departamento.

» Es necesario fortalecer el analisis de indicadores y/o replantear la meta establecida o
frecuencia de medicién, que conlleve a evidenciar el cumplimiento de la meta y eficacia de
estos.

« Es importante mejorar la metodologia de organizacion y clasificacion documental que
permita asegurar la identificacion, trazabilidad y consecucion de las evidencias para la
auditoria externa, facilitando su acceso e identificacion.

« Asegurar que se cumpla con la racionalizacion de procesos definidos para la vigencia de
atencion al ciudadano, talento humano, organizacién del trabajo y gerencia estratégica

+ Teniendo en cuenta que en el proceso de control y seguimiento ya no se tiene injerencia
sobre las auditorias de gestion de calidad, es necesario establecer una herramienta
(formato) asociado al programa de auditoria, con el fin de dar cumplimiento al numeral de
la norma.

* Es oportuno validar en la capacidad instalada de personal la necesidad de aumento de
colaboradores en general, pero especificamente para atencion al ciudadano y Sistemas de
Gestion.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se
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5. DESCRIPCION DE NO CONFORMIDADES

Requisito ue ..,

No. |Proceso % ) g Descripcion del hallazgo
asociado

Total de no conformidades: 00

6. ANALISIS GRAFICO

% NUmero de no Conformidades por Proceso

« Sistemas de Gestién : 0

+ Gerencia Estratégica : 0

« Gestion de la Comunicacién : 0

» Bienestar, desarrollo y Medicion del rendimiento: 0
« Organizacion del trabajo: 0

« Gestion del conocimiento: 0

e Gestion Contractual: 0

+ Gestion de las TICS: 0

« Seguridad de la Informacion: 0

e Gestion del Talento Humano: 0

« Atencién al Ciudadano: 0

e Gestion Juridica: 0

» Gestion documental: 0

« Gestion financiera: 0

» Gestion de Recursos Fisicos y Ambientales: 0
+ Control y Seguimiento: 0

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se
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PROCESOS
Analisis:

Se evidencia la implementacion, mantenimiento y madurez del sistema de gestién de calidad

teniendo en cuenta
conformidades.

N° de no conformidades por proceso

gue para el presente ejercicio de auditoria se logré evidenciar 0 no

+ Comparativo entre Ciclos de Auditorias

« Nudmero de NC auditoria 2018: 10
* Numero de NC auditoria 2019: 07
« Nudmero de NC auditoria 2020: 01
« Numero de NC auditoria 2020: 00
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Comparativo entre Ciclos de Auditorias
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g s
Q
E 7
S 6
z s
3]
O 4
e s
g 2
21 ' A
0
AUDITORIA 2018 AUDITORIA 2019 AUDITORIA 2020 AUDITORIA 2021
ANO DE AUDITORIA
Analisis:

En cuanto a la comparacién entre los afios 2018, 2019, 2020 y 2021 se logra evidenciar una clara
disminucion referente a las no conformidades, esto demuestra la madurez del sistema de gestién
de calidad y la correcta apropiacion de los requisitos de la horma aplicados a la misionalidad de la
organizacion.

7. RECOMENDACIONES PARA AUDITORIAS POSTERIORES

Continuar con la buena practica de realizar una auditoria interna que aborde todos los procesos
definidos por el DASCD.

8. CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA:

Objetivos Conclusiones

1. Determinar el grado de|De acuerdo con los resultados presentados se puede concluir
conformidad del sistema |que se verificd que el sistema es conveniente para la Entidad,
de gestion del DASCD |como un instrumento que contribuye a la estandarizacion y
con los requisitos de la|mejora de los procesos, al cumplimiento de los objetivos y a la
norma ISO 9001:2015. satisfaccion de los requisitos de los usuarios y partes
interesadas.
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2. Verificar la capacidad del

sistema de gestion para | De igual manera se puede concluir que el sistema esta disefiado
cumplir con los requisitos | de manera adecuada para las necesidades de la Entidad, con
legales, reglamentarios y | oportunidades de mejora claro estiq, pero muy acorde su
contractuales dinamica, por dltimo, a través de los andlisis de datos
3. Detectar oportunidades | presentados, se concluye que el Sistema de Gestion de la
de mejora en los procesos | Calidad del DASCD es eficaz al cumplir con los objetivos

auditados del Sistema de | previstos.
Gestion.

EQUIPO AUDITOR

NOMBRE

FIRMA

Sonia Paola Velandia Buitrago

\Cbﬂ'\o\ P Uelanda
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