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1. INFORMACION GENERAL

PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL / DEFENSOR AL

AUDITORIA: CIUDADANO
FECHA
AUDITORIA: Del 6 al 23 de octubre de 2014

Verificar la gestion de atenciéon de requerimientos de la ciudadania por

parte del Defensor del Ciudadano y los mecanismos de participacion

OBJETIVO: ciudadana y rendicion de cuentas, a través de la eyaluacién del
: cumplimiento de lineamientos internos y externos aplicables estas

actividades, a fin de establecer oportunidades de mejora que contribuyan

a la adecuada gestién de las mismas.

* Reglamento del Defensor del Ciudadano.

* Informe semestral de desarrollo de funciones del Defensor del

Ciudadano.

* Plan de Accién Defensor del Ciudadano.

* Canales de comunicacion para la participacion del ciudadano.

* Requerimientos realizados al Defensor del Ciudadano.

*Rendicién de cuentas.

ALCANCE:

* Directiva 03 de 2007, “Establecimiento del defensor del ciudadano en

las entidades y organismos Distritales.

* Decreto Distrital 371 de 2010. “Por el cual se establecen lineamientos

para preservar y fortalecer la transparencia y para la prevencion de la

corrupcion en las Entidades y Organismos del Distrito Capital". Articulo

3°, numeral 7.

* Resolucion del DASCD No. 0094 de 2010 "Por el cual se establece el

Defensor del Ciudadano en el Departamento Administrativo del Servicio

Civil Distrital, se designa a un (una) funcionario (a), se asignan funciones
k y se dictan otras disposiciones".

SRITERIDS: *Resolucion 330 de 2010 "Por la cual se hace una designacion en el

Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital".

* Resolucion 177 de 2014 "Por la cual se hace una designacién en el

Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital.

*Ley 489 de 1998 “Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y

funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las

disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las

atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la

Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones”.

EQUIPO Ismael Martinez Guerrero
AUDITOR: Juver Chaparro Castiblanco
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2. METODOLOGIA Y/O ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

La auditoria se realizd del 06 al 23 de octubre de 2014 en las instalaciones del
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital-DASCD, ubicado en la Carrera 30 No.
25-90 Piso 9. Se hizo reunién de apertura el 06 de octubre con la participaciéon del
Subdirector de Gestion Corporativa y Control Disciplinario, el responsable de
Comunicaciones, el Defensor del ciudadano, el Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion-
OAP vy el equipo auditor de control interno, a fin de dar a conocer el Plan de auditoria y la
metodologia a realizar. Seguidamente, se solicité informacién pertinente, de acuerdo al
alcance establecido para la auditoria, para hacer la revisiébn documental de escritorio.
Posteriormente, se realizé el cotejo de los criterios establecidos, frente a los soportes y
evidencias aportados al equipo de auditoria, para registrar los resultados que aparecen en
este informe. Se realizaron pruebas a la operatividad y diligencia en la respuesta a través de
algunos canales de comunicacién con la ciudadania escogidos aleatoriamente, se realizd
revision de contenidos del sitio web institucional relacionadas con rendicién de cuentas a la
ciudadania. Finalmente, se realizaron entrevistas con las personas que gestionan
actividades asociadas con participacion ciudadana y defensoria del ciudadano,
especialmente con los servidores Paola Ruiz, quien opera como canal de comunicacién
entre la ciudadania con el Defensor del Ciudadano, Edgar Bernal quien es el Defensor del
ciudadano y Juan Carlos Camacho, quien administra los contenidos del sitio web y atencién
al ciudadano, para que de acuerdo con los temas de su competencia, aportaran informacién
adicional o aclararan inquietudes del equipo auditor, segun fuera el caso.

Cabe anotar que criterios establecidos en el Decreto 371 de 2010 relacionados
especificamente con gestién contractual y gestién de PQRS no fueron abordados en esta
auditoria, en consideracion a que fueron verificados en las auditorias a la gestién contractual
y juridica y a la gestion de PQRS realizadas en la presente vigencia, de las que se derivaron
Planes de mejoramiento construidos por los lideres de proceso.

3. FORTALEZAS :

e Los funcionarios del equipo auditado presentaron buena disposicion para atender la
auditoria con sentido de pertenencia y compromiso institucional.

e En la pagina web del DASCD, se evidencian los diferentes canales de comunicacién
con la ciudadania, en especial, el link contactenos para chatear directamente con un
servidor publico de la entidad donde se resuelven inquietudes de acuerdo con la
competencia de la entidad.




PROCESO CONTROL Y SEGUIMIENTO

Codigo: F08-PEC-01-Cl

ALCALDIA MAYOR
BOGOTA D.C.

Departamento Administrativo
SERVICIO CIVIL DISTRITAL

INFORME DE AUDITORIA

Versiéon: 3.0

Vigencia desde: Marzo de 2014

4. RELACION Y DESCRIPCION DE HALLAZGOS O NO CONFORMIDADES:

4.1.

Requisitos con cumplimiento

Resolucion 0094 del 12 de abril de
2010 “Por la cual se establece el
defensor del ciudadano en el
Departamento Administrativo del Servicio
Civil Distrital, se designa a un (una)
funcionario (a), se asignan funciones y
se dictan otras disposiciones’.

“Articulo Cuarto: Designacién. El Defensor
del ciudadano sera designado por el (la)
Director (a) del Departamento Administrativo
del Servicio Civil Distrital, quien no podra
delegar dicha funcién.

El Defensor del Ciudadano tendra un
suplente quien lo remplazarad en sus faltas
temporales o absolutas”.

Se evidencié que en el Departamento Administrativo del
Servicio Civil Distrital, mediante Resolucién 094 de 2010,
se establecio la figura del Defensor del ciudadano en la
entidad, se realiz6 la designacién del funcionario y se
asignaron las siguientes funciones al mismo en el
articulo séptimo:

Posteriormente, se expidié la Resolucion 330 de 2012
‘Por la cual se hace una designaciéon en el
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital”,
a través de la cual se cambié la designacion del servidor
publico que venia ejerciendo las funciones de Defensor
del ciudadano.

Mediante Resolucién 177 del 15 de septiembre de 2014
“‘Por la cual se hace una designacion en el
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital’,
fue designado como Defensor del ciudadano el servidor
publico Edgar de Jesus Bernal Cocunubo y como
suplente el servidor publico Julio César Ramos Quintero.

Resolucion 0094 del 12 de abril de
2010 “Por la cual se establece el
defensor del ciudadano en el
departamento Administrativo del Servicio
civil Distrital, se designa a un (una)
funcionario (a), se asignan funciones y
se dictan otras disposiciones”.

“Articulo Noveno. Obligaciones del
Defensor del Ciudadano. El Defensor del
ciudadano tendra las siguientes obligaciones:
(...) Numeral 4. Presentar un informe
semestral a la direcciéon del Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital en el
cual refiera el desarrollo de su funcion
durante el periodo correspondiente. EI
informe indicara el numero de requerimientos
recibidos, con expresion de las practicas
indebidas detectadas, los criterios

Se evidencido que el Defensor del Ciudadano de la
entidad, presenté dos (2) informes en el afio 2014, el
primero, correspondiente al segundo semestre de 2013,
el cual fue radicado bajo el No. 2014-1-E-76 el 27 de
enero de 2014 en 16 folios; y el segundo,
correspondiente al | semestre de 2014 con radicacion
No. 2014-E-604 del 29 de julio de 2014, en 9 folios.

En los dos informes se pudo evidenciar las actividades
realizadas por el defensor al ciudadano, de acuerdo con
las funciones establecidas en la Resolucion 094 de
2010. A continuaciéon se presenta los aspectos mas
relevantes de cada uno de los informes:

Informe Il semestre 2013

*Durante el segundo semestre de 2013, se presentaron

5 PQRS en donde intervino la figura del defensor del ,
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mantenidos por el defensor del ciudadano en |

sus decisiones, el numero de requerimientos
tramitados indicando el estado en que se
encuentran a la fecha del informe, asi como
cualquier otro dato o informacién que pudiera
considerarse de puablico interés. Dicho
informe, podra incluir recomendaciones,
sugerencias o adecuaciones encaminadas a
facilitar y mejorar las relaciones entre el
departamento y sus usuarios.”

ciudadano, es de anotar que Unicamente los radicados
de ingreso No. 2250 del 12/07/2013 y el No. 5231 del
29/10/2013, fueron dirigidos directamente al defensor del
ciudadano, y en los otros tres radicados intervino el
Defensor del ciudadano, para salvaguardar los derechos
de los solicitantes. De las anteriores intervenciones del
Defensor del Ciudadano, el equipo auditor evidencio al
cierre de esta auditoria que fueron resueltas en su
totalidad dichas peticiones, de acuerdo con el cuadro
adjunto por el defensor del ciudadano y los edictos
fijados en cartelera y que se encuentran en la carpeta de
la Defensoria del ciudadano.

*Durante este segundo periodo de 2013, el defensor del
ciudadano en su informe presentd las siguientes
propuestas:

¢ Necesidad de modificar la Resoluciéon 094 de 2010.

e Comprometer mas las Dependencias del
Departamento con sus funciones.

e Solicitar mas corresponsabilidad de las diferentes
dependencias del Departamento para con la
ciudadania interna y externa.

e Hacer seguimiento al control interno de cada
dependencia del Departamento en los procesos vy
procedimientos.

e Que existan controles de advertencias en
diferentes dependencias.

las

Informe | semestre 2014

*De acuerdo con el informe del primer semestre de 2014,
no se presentaron peticiones ciudadanas que solicitaran
la intervencion de la figura del defensor del ciudadano.
La informacién que se presenta en este informe es que
se da por terminadas las peticiones de las ciudadanas
Luz Marina Moreno Wilches y Johana Marcela
Rodriguez Vega, asi como la del ciudadano Fernando
Ortiz, logrando definir respuestas concretas y coherentes
con los temas solicitados, logrando el cierre definitivo de
estos PQR.

De acuerdo con informacion suministrada por el defensor
del ciudadano, durante el segundo semestre de 2013 y

4
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el primer semestre de 2014 no se presentaron
controversias entre el DASCD y las ciudadanas y
ciudadanos relacionadas con peticiones susceptibles de
resolver.

Se observd que en el informe del primer semestre de
2014 el defensor del ciudadano también realizd
recomendaciones relacionadas con las siguientes
tematicas:

e Que se aproveche el conocimiento de las funciones
de los servidores publicos del Departamento para
actuar con mayor eficacia con las ciudadanas y los
ciudadanos y servidores publicos del Distrito.

e Que exista mayor comunicaciéon con las diferentes
entidades comprometidas con las convocatorias que
el Departamento realiza para evitar dilaciones con los
usuarios.

o El Defensor del ciudadano insiste en la modificacion
de la Resolucion 094 de 2010 emitida por el
Departamento Administrativo del Servicio Civil
Distrital.

Decreto 371 del 30 de agosto de 2010

"Por el cual establecen
lineamientos para preservar y
fortalecer la transparencia y para la
prevencion de la corrupcion en las
Entidades y Organismos del Distrito
Capital" Canales de comunicacion
para la participacion del ciudadano.”

se

“Articulo 5°._. De los sistemas de control
interno en el distrito capital. Como lo
establece la ley, los sistemas de control
interno deben operar en las entidades

distritales, y estar adaptados al Modelo
Esténdar de Control Interno. En tal sentido
las entidades del Distrito Capital deben
garantizar:

2. El fortalecimiento de las estrategias,
mecanismos y canales de comunicacion e

Se evidencidé que la entidad cuenta con los siguientes
canales de comunicacion e interaccibn con la
ciudadania:

e  Sitio web institucional www.serviciocivil.gov.co
Buzén de Sugerencias Virtual, el cual se encuentra
ubicado en la pagina de inicio de la entidad.

e Buzbn de sugerencias fisico, el cual se encuentra
ubicado en la entrada de la sede del Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital, direccion
Carrera 30 No. 25 90 Piso 9 costado oriental.

e Correo electronico institucional de contacto:
contacto@serviciocivil.gov.co, Este correo pertenece
al buzon institucional, teniendo como funcién que las
ciudadanas y los ciudadanos envien las diferentes
sugerencias, solicitudes, observaciones, quejas,
reclamos y cualquier inquietud de competencia del
Departamento.

e Linea de atencion al

ciudadano: Conmutador
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interaccion al interior de cada entidad, para

que todos los servidores publicos y
particulares que ejerzan funciones publicas,
conozcan las politicas, planes, programas y
proyectos de su organizacién, se encuentren
alineados con su ejecucién y obtengan
retroalimentacién sobre los resultados de la
gestién institucional”’.,

Ley 489 de 1998 “Por la cual se dictan
normas sobre la organizaciéon y
funcionamiento de las entidades del
orden nacional, se expiden Ilas
disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de las
atribuciones  previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de
la Constitucién Politica y se dictan
otras disposiciones’.

“Articulo 37. Sistema de informacion de
las entidades y organismos. Los sistemas
de informacién de los organismos y
entidades de Ila Administracién Publica
serviran de soporte al cumplimiento de su
misién, objetivos y funciones, daran cuenta
del desempefio institucional y facilitaran la
evaluacién de la gestiéon publica a su interior
asi como, a la ciudadania en general’.

3680038 extension 162.

e Correo electrénico institucional del defensor al
ciudadano y linea de atencion:
defensorciudadano@serviciocivil.gov.co conmutador
3680038 ext. 162.

e Correo electrénico notificaciones@serviciocivil.gov.co
a través del cual la entidad realiza la notificacion
electronica contemplada en el articulo 56 de la Ley
1437 de 2011.

e Chat institucional, denominado “Contactenos”.

e Redes sociales: Facebook, twitter. Se evidencian los
vinculos de las diferentes redes sociales que
aparecen en la pagina web del DASCD.

La anterior informacién se encuentra publicada en el sitio
web institucional en el banner Buen gobierno-
Participacién y Control Social.

El equipo auditor realizé pruebas a algunos de los
canales de comunicacién con la ciudadania existentes
en la entidad (chat institucional, correo electronico
institucional, correo del defensor al ciudadano y lineas
de atencién al ciudadano), a fin de evaluar la eficacia,
celeridad y pertinencia en las respuestas de la entidad a
través de estos medios. Para lo anterior, se crearon
usuarios por parte del equipo auditor, desde donde se
realizaron solicitudes de informacién. De acuerdo con
las respuestas de la entidad a estos requerimientos, se
pudo evidenciar que las respuestas se realizaron
relativamente rapido, fue amable y respetuosa, y se
resolvié de fondo la solicitud realizada.

Ley 489 de 1998 “Por la cual se dictan
normas sobre la organizacién y
funcionamiento de las entidades del
orden nacional, se expiden Ilas
disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de Ilas
atribuciones  previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de
la Constituciéon Politica y se dictan
otras disposiciones”.

“Articulo 32. Democratizacion de Ia

Se evidenci6 que la entidad en el transcurso de 2014 ha
realizado ejercicio de rendicion de cuentas a la
ciudadania, reflejado en los siguientes mecanismos:

e En el banner denominado Buen Gobierno url:
http://mvww._serviciocivil.gov.co/index.php/buen-
gobierno se encuentra informacion relacionada con:

- Cédigo de Etica.
- Contratacion Publica
- Rendicion de Cuentas

6
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Administracién  Publica.  Todas
entidades y organismos de la Administracion
Publica tienen la obligacién de desarrollar su
gestion acorde con los principios de
democracia participativa y democratizacion
de la gestion publica. Para ello podran
realizar todas las acciones necesarias con el
objeto de involucrar a los ciudadanos y
organizaciones de la sociedad civil en la
formulacién, ejecucién, control y evaluacién
de la gestion publica.

Entre ofras podran realizar las siguientes
acciones:

1. Convocar a audiencias publicas.

2. Incorporar a sus planes de desarrollo y de
gestion  las  politcas y  programas
encaminados a fortalecer la participacion
ciudadana.

3. Difundir y promover los mecanismos de
participacion 'y los derechos de los
ciudadanos.

4. Incentivar la formacién de asociaciones y
mecanismos de asociacion de intereses para
representar a los usuarios y ciudadanos.

5. Apoyar los mecanismos de control social
que se constituyan.

6. Aplicar mecanismos que brinden
fransparencia al ejercicio de la funcién
administrativa.

Articulo 33. Audiencias publicas. Cuando
la administracion lo considere conveniente y
oportuno, se podran convocar a audiencias
publicas en las cuales se discutirén aspectos
relacionados con la formulacién, ejecucion o
evaluacion de politicas y programas a cargo
de la entidad, y en especial cuando esté de
por medio la afectacién de derechos o
intereses colectivos.

Las comunidades y las organizaciones
podran solicitar la realizacién de audiencias
publicas, sin que la solicitud o Ilas
conclusiones de las audiencias tengan
caréacter vinculante para la administracion.
En todo caso, se explicaran a dichas

las :

- Participacién y Control Social
- Transparencia

- Ley Proteccion de Datos

- Gestion Juridica

- Planeacién Estratégica.

En el banner denominado Buen Gobierno -
Transparencia de la pagina web se encuentra
informacion relacionada con:

*Fichas Estadisticas Basicas de
inversion 692, 744 y 939.

*Matriz de riesgos institucional.

*Plan de accién institucional.

*Informe de gestidn institucional 2013.
*Plan de anticorrupcién y atencién al ciudadano.

*Plan de accion 2012-2016 de los proyectos de
inversion.

*Ejecucién presupuestal a 31 de diciembre de 2013.
*Lineas estratégicas institucionales.

los proyectos de

En el banner denominado Buen Gobierno —Rendicion de
cuentas de la pagina web se encuentra informacion
relacionada con:

*Presentacion Rendicion de Cuentas Secretaria General
realizada el 26 de marzo de 2014.

*Seguimientos al Plan anticorrupcién y de atencion al
ciudadano vigencias 2013 y 2014.

*Informes sobre gestion de PQRS.

*Informes pormenorizados de control interno.

*Estados Financieros Contables vigencias actualizadas a
2014.

*Ejecuciones presupuestales de enero a septiembre de
2014.

En el banner denominado Buen Gobierno -Contratacion
de la pagina web se encuentra informacién relacionada
con:

*Plan de contratacion 2014.
*Manual de contratacion.
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organizaciones las razones de la decision
adoptada.

En el acto de convocatoria a la audiencia, la
institucién respectiva definira la metodologia
que sera utilizada”.

En consideracion a que el DASCD hace parte del sector
de Gestién Publica, la audiencia publica de rendicion de
cuentas a la ciudadania se realiz6 conjuntamente con la
Secretaria General el 26 de marzo de 2014, cuya
presentacion se encuentra publicada en el sitio web
institucional en la siguiente ruta:

http://www.serviciocivil.gov.co/files/Rendicion%20de %20
cuentas/Presentacion%20Rendicion%20de%20Cuentas
%20Secretaria%20General.pdf

De esta manera, se evidencia que el DASCD, a través
de la publicacién de informaciéon en su sitio web y la
realizacién de la audiencia publica conjunta con la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.,
rinde cuentas a la ciudadania sobre informacién
relevante de la gestién institucional para que los
ciudadanos realicen control social sobre la misma.

4.2. No conformidades
No. | CRITERIO OBSERVACION
Resolucion 0094 del 12 de abril de
1 12010 “Por la cual se establece el | No conformidad 1. Se evidencié que el Defensor del
defensor del ciudadano en el | Ciudadano no estableci6 el reglamento al cual se

departamento Administrativo del Servicio
civil Distrital, se designa a un (una)
funcionario (a), se asignan funciones y
Se dictan otras disposiciones’.

“Articulo  Noveno. Obligaciones del
Defensor del Ciudadano. El Defensor del
ciudadano tendra las siguientes obligaciones:

1. Establecer el reglamento al cual se
Sujetaré su actividad en los términos
delaley(...)"

sujetard su actividad en los términos de Ley, situacion
que contraviene lo establecido en el numeral 1 del
Articulo noveno de la Resolucién 0094 de 2010. Este
hecho evidencia el incumplimiento de un lineamiento
establecido internamente por la entidad y puede generar
dificultades en la definicién de responsabilidades, roles,
reglas de juego y seguimientos para la toma de
decisiones estratégicas en la operacion de la entidad,
asociadas con la figura del defensor del ciudadano y la
atencién de requerimiento y/o controversias ciudadanas.
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5. RELACION Y DESCRIPCION DE OBSERVACIONES:

5.1. Oportunidades de mejora

preservar y fortalecer la transparencia y para
la prevencion de Ila corrupcion en las
Entidades y Organismos del Distrito Capital”
Canales de comunicacion para Ila
participacién del ciudadano.”

“Articulo 5°._. De los sistemas de control interno
en el distrito capital. Como lo establece la ley, los
sistemas de control interno deben operar en las
entidades distritales, y estar adaptados al Modelo
Estandar de Control Interno. En tal sentido las
entidades del Distrito Capital deben garantizar:

(...) 2. El fortalecimiento de las estrategias,
mecanismos y canales de comunicacién e
interaccién al interior de cada entidad, para que
todos los servidores publicos y particulares que
eferzan funciones publicas, conozcan las politicas,
planes, programas y proyectos de su organizacion,
se encuentren alineados con su ejecucién y
obtengan retroalimentacién sobre los resultados de
la gestion institucional’.

Ley 489 de 1998 “Por la cual se dictan
normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden
nacional, se expiden Ilas disposiciones,
principios y vreglas generales para el
ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de Ia
Constitucion Politica y se dictan oftras
disposiciones”.

“Articulo 37. Sistema de informacién de las
entidades y organismos. Los sistemas de
informacioén de los organismos y entidades de la

Décyryeté 371 dely 30 de égosto de 201'0' ;'Pork‘él‘ Observacién ’1{. En el sitio web institucional del
1 cual se establecen Ilineamientos para | DASCD se encuentra informacion de interés de la

ciudadania publicada principalmente en el home,
y en los banner de rendicidn de cuentas y
transparencia; sin embargo, no se evidencié que
se encuentre publicada informacion asociada a
tematicas relevantes como: datos de
adjudicacién y ejecucion de contratos, tramites y
servicios prestados por la entidad registrados
ante el SUIT, planes de gasto publico para cada
afno fiscal, normatividad en servicio al ciudadano,
entre otros.

Seria recomendable que rapidamente, al interior
de la entidad, se haga una revision de los
contenidos publicados en el sitio web para
realizar las actualizaciones o modificaciones
correspondientes, teniendo como referencia los
criterios establecidos en la Ley 1712 del 6 de
marzo de 2014 “Por medio de la cual se crea la
Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones” la cual entra en vigencia para los
territorios a partir del 06 de marzo de 2015.

Es necesario que en dicha revision vy
actualizacion se tengan en cuenta las
observaciones que aplique, realizadas por la
Veeduria Distrital en comunicacion No.
20145000074741 del 03 de octubre de 2014,
pues en dicha comunicacién se presentan
imprecisiones sobre informacidn que dicen que
no esta publicada y realmente si aparece en el
sitio web.

Dado que la Ley 1712 de 2014 establece la
obligatoriedad de publicacién de la informacion

mencionada, y que dicha Ley entra en vigencia ,
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No

CRITERIO

OBSERVACION

“Administracién Pdblica servirén de sopOn‘e al

cumplimiento de su misién, objetivos y
funciones, daran cuenta del desemperio
institucional y facilitaran la evaluacion de la
gestion publica a su interior asi como, a la
ciudadania en general’.

en marzo de 2015, seria recomendable, que de
acuerdo a la competencia de las diferentes
dependencias de la entidad, esta informacion se
complemente con la ya existente en la pagina
web antes del 31 de diciembre de 2014.

Ley 489 de 1998 “Por la cual se dictan
normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden
nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el
ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la
Constitucion Politica y se dictan otras
disposiciones”.

“Articulo 33. Audiencias publicas. Cuando la
administracién lo considere conveniente y oportuno,
se podrén convocar a audiencias publicas en las
cuales se discutiran aspectos relacionados con la
formulacién, ejecucién o evaluacién de politicas y
programas a cargo de la entidad, y en especial
cuando esté de por medio la afectacion de derechos
o0 intereses colectivos.

Las comunidades y las organizaciones podran
solicitar la realizacién de audiencias publicas, sin que
la solicitud o las conclusiones de las audiencias
tengan caracter vinculante para la administracién. En
todo caso, se explicaran a dichas organizaciones las
razones de la decisién adoptada.

En el acto de convocatoria a la audiencia, la
institucién respectiva definiré la metodologia que
seré utilizada”.

Observacion 2. Si bien el DASCD realizé
audiencia publica de rendicion de cuentas
conjuntamente con la Secretaria General en
marzo de 2014 y se rinde cuentas a través de
informaciéon publicada en el sitio web, no se
evidencia un proceso sistematico de planeacién
de la rendicién de cuentas a nivel institucional ni
de mecanismos de autocontrol para realizar
seguimiento a los compromisos que se
establecen de cara a los usuarios/ciudadanos.

Bajo el entendido que el gjercicio de rendicién de
cuentas implica un proceso permanente a través
de varios espacios de interlocucién, deliberacién
y comunicacién (presenciales y no presenciales),
en el que las autoridades de la Administraciéon
Publica deben informar y explicar a la ciudadania
sobre los resultados de la gestion encomendada
y someterse al control social, seria recomendable
que el DASCD establezca un mecanismo de
planeacién de las actividades que va a realizar
durante una vigencia para rendir cuentas a la
ciudadania (foros, audiencias publicas, chat
institucional, boletines virtuales, programas
radiales o televisivos, presentaciones didacticas
en el sitio web, interaccion en linea, entre otros) y
que se establezcan mecanismo de seguimiento
para asegurar su cumplimiento, teniendo en
cuenta aquella informacién que es de interés para
la ciudadania y la informaciéon institucional
obligatoria que debe proporcionar la entidad.

Para lo anterior, puede tomarse como referencia
la Cartilla de administracion publica No. 4
denominada “Audiencias Publicas en la Ruta de
la Rendiciéon de Cuentas a la Ciudadania de la
Administracién Publica Nacional”, publicada por
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‘elk bépaﬁaméhto Admiﬁiét?étivo de Ié 'Funci'(’)nw
Publica-DAFP 'y la Escuela Superior de
Administraciéon Publica-ESAP.

Resolucion 0094 del 12 de abril de 2010 “Por | Observacion 3. En términos generales, el
la cual se establece el defensor del ciudadano | defensor del ciudadano en el DASCD realiza las
en el departamento Administrativo del Servicio | funciones establecidas en la Resoluciéon 0094 de
civil Distrital, se designa a un (una) funcionario | 2010; sin embargo, seria recomendable que se
(a), se asignan funciones y se dictan otras | disefien mecanismos de planificaciéon de la
disposiciones”. actividades que se realizaran durante la vigencia,
a fin de fortalecer las estrategias de
“Articulo Noveno. Obligaciones del Defensor | comunicacién internas y externas de la figura del
del Ciudadano. El Defensor del ciudadano | defensor al ciudadano, articulandolas con la
tendra las siguientes obligaciones: gestion de PQRS desde los diferentes procesos
de la entidad.

(...) Numeral 4. “Presentar un informe semestral
a la direccion del Departamento Administrativo
del Servicio Civil Distrital en el cual refiera el
desarrollo de su funcion durante el periodo
correspondiente. El informe indicara el numero
de requerimientos recibidos, con expresion de
las practicas indebidas detectadas, los criterios
mantenidos por el defensor del ciudadano en
sus decisiones, el numero de requerimientos
tramitados indicando el estado en que se
encuentran a la fecha del informe, asi como
cualquier otro dato o informacion que pudiera
considerarse de publico interés. Dicho informe,
podra incluir recomendaciones, sugerencias o
adecuaciones encaminadas a facilitar y mejorar
las relaciones entre el departamento y sus
usuarios.”

Ley 489 de 1998 “Por la cual se dictan | Observacion 4. La entidad realiz6 en marzo de
normas sobre IE] organizacion ¥y | 2014 la Audiencia publica de rendicién de
funcionamiento de las entidades del orden | cuentas conjuntamente con la Secretaria
nacional, se expiden las disposiciones, | General; sin embargo al revisar la presentacion
principios y reglas generales para el|realizada, no se contempla explicitamente el
ejercicio de las atribuciones previstas en los | grado de cumplimiento de las metas
numerales 15 y 16 del articulo 189 de Ia | institucionales, ni el resultado de la gestion de
Constitucion Politica y se dictan otras | PQRS, entre otros aspectos.

disposiciones”.

Seria conveniente que se fortalezca el proceso 5
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No | : CRITERIO ‘ , ~ OBSERVACION

“Articulo 33. Audiencias publicas. Cuando la | de divulgaciéon de la informacién de la audiencia
administracion lo considere conveniente y oportuno, | piblica antes de la realizacion de ésta, asi como

se podran convocar a audiencias publicas en las | también, fortalecer los contenidos presentados a
cuales se discutirén aspectos relacionados con la la ciudadania. teniendo como referente los

formulacion, ejecucion o evaluacion de politicas y | iteriog de informacion establecidos en la Cartilla

programas a cargo de la entidad, y en especial 7 e Pt 7 3 3 o
cuando esté de por medio la afectacién de derechos de Administracion PUbI'C? ”Aud/enCIas Pablicas
en la Ruta de la Rendicion de Cuentas a la

o intereses colectivos. : L L8 & i
Ciudadania de Ila Administracién Pudblica

Las comunidades y las organizaciones podran | Nacional'.
solicitar la realizacién de audiencias publicas, sin que
la solicitud o las conclusiones de las audiencias
tengan caracter vinculante para la administracién. En
todo caso, se explicaran a dichas organizaciones las
razones de la decisién adoptada”.

6. CONCLUSIONES DE AUDITORIA:

En términos generales, el Defensor del Ciudadano de la entidad viene cumpliendo con las
funciones establecidas en la Resolucion 0094 de 2010 emitida por el Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital, evidenciado principalmente en el seguimiento a las
peticiones que se requirieron directamente a él o que por circunstancias de atencién al
ciudadano asumié para realizar un mejor acompafiamiento en la respectiva solicitud y
respuesta, al igual que en la presentacién de informes semestrales a la Direcciéon General y
la realizacion de recomendaciones a la administracion. De igual manera, la entidad cuenta
con canales de comunicacion funcionales y efectivos para interactuar con la ciudadania y
realiza el ejercicio de rendicién de cuentas; sin embargo, existen oportunidades de mejora
alrededor de fortalecer la planeacién de las actividades para la rendicién de cuentas a la
ciudadania y el fortalecimiento de la figura del defensor al ciudadano, al igual que la
actualizacién de informacién en el sitio web que permita mejorar la informacién e interaccion
con la ciudadania. Producto de la auditoria realizada, se identificod una (1) No conformidad y
cuatro (4) oportunidades de mejora.

Recomendaciones

e Revisar los contenidos publicados en el sitio web para realizar las actualizaciones o
modificaciones correspondientes, teniendo como referencia los criterios establecidos en la
Ley 1712 del 6 de marzo de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y
del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones” la
cual entra en vigencia para los territorios a partir del 06 de marzo de 2015 y las
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observaciones realizadas por la Veeduria Distrital mediante comunicacién No.
20145000074741 del 03 de octubre de 2014.

Establecer mecanismos de planeacion de las actividades que va a realizar la entidad durante
una vigencia para rendir cuentas a la ciudadania (foros, audiencias publicas, chat
institucional, boletines virtuales, programas radiales o televisivos, presentaciones didacticas
en el sitio web, interacciéon en linea, entre otros) y que se establezcan mecanismo de
seguimiento para asegurar su cumplimiento, teniendo en cuenta aquella informacion que es
de interés para la ciudadania y la informacion institucional obligatoria que debe proporcionar
la entidad. Para lo anterior, puede tomarse como referencia la Cartilla de administracién
publica No. 4 denominada “Audiencias Publicas en la Ruta de la Rendicion de Cuentas a la
Ciudadania de la Administracion Publica Nacional”.

Disefiar mecanismos de planificacion de la actividades que se realizaran durante la vigencia
relacionadas con la figura del Defensor al ciudadano (capacitaciones, boletines informativos,
u otros que se estimen pertinentes), a fin de fortalecer las estrategias de comunicacion
internas y externas de la figura del defensor al ciudadano, articulandolas con la gestion de
PQRS desde los diferentes procesos de la entidad y utilizando los canales de comunicacion
existentes de manera mas estratégica, en donde se visualice mas facilmente la informacion
asociada con esta figura.

Disefiar estrategias para fortalecer el proceso de divulgacion de la informacion de la
audiencia publica antes de la realizacion de ésta, asi como también, fortalecer los contenidos
presentados a la ciudadania, teniendo como referente los criterios de informacion
establecidos en la Cartilla de Administraciéon Publica “Audiencias Publicas en la Ruta de la
Rendicion de Cuentas a la Ciudadania de la Administracion Publica Nacionafl.

NOMBRE AUDITOR LIiDER: ISMAEL MARTI

e

7 BYEBRERQ
CARGO: Asesor de C@t%% ﬁ
A

FIRMA: | AR ‘
A

g

EQUIPO AUDITOR

NOMBRES CARGO 7 FIRMA
/ Vg "‘c‘f‘@j"

y

Juver Chaparro Castiblanco Profesional especializado
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