MACROPROCESO DE EVALUACION o
. CONTROL Y SEGUIMIENTO Godigor C-CYS-TN-00%
“;S‘;’;“A‘“;ﬁf‘ PROCESO CONTROL Y SEGUIMIENTO Version: 5.0
e —— FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA Vigencia: Junio de 2015

1. INFORMACION GENERAL

'AUBiTORiA_': ggggg LOS PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DEL

FECHA AUDITORIA: | Abril 24 a Junio 12 de 2015

: S | Verificar el grado de cumplimiento del Sistema de Gestion de Calidad del
. QBJETIVO: -~ | Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, a fin de establecer
. - | oportunidades de mejora que contribuyan a la adecuada gestion del mismo.

.o .| Todos los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y evaluacion incluidos en el
. ALCANCE; . - | mapa de procesos del Sistema Integrado de Gestion de la entidad con base en la
Cooo e T norma de calidad NTCGP 1000:2009.

GERENCIA ESTRATEGICA: NTCGP 1000:20094.1.fy g, 5.1,,5.56.2,5.6.2., 8.5.2.
SISTEMAS DE GESTION: NTCGP 1000:20094.2.2,,42.3.,5.3,, 54.1,,82.3,852.
| GESTION DEL CONOCIMIENTO: NTCGP 1000:20097.5.4., 7.5.5., 8.2.4., 8.4, 8.5.2.

| GESTION DE LA COMUNICACION NTCGP 1000:2000 4.1.d, 5.5.3, 7.2.3., 8.5.2.
ATENCION AL CIUDADANO: NTCGP 1000:2009 5.5.3, 7.2.3., 8.5.2.
GESTION DOCUMENTAL: NTCGP 1000:2009 4.2.3., 4.2.4,,8.5.2,

ORGANIZACION DEL TRABAJO: NTCGP 1000:2009 4.1.9, 5.2, 7.1.,7.22.,751.,81. ay
b, 8.2.4.,8.3 852

Co CR_ITERIGS:_ s GESTION DEL DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANG NTCGP 1000:2008 4.1. g, 4.2.3.1,
S e 50 74,722,761, 81.ayh, 824,583,852

| GESTION DEL TALENTO HUMANO: 6.2.cy d, 6.4.,8.5.2.

GETSION FINANCIERA: 4.1. d, 5.1. € 6.3, 7.4, 8.5.2.

- | GESTION DE RECURSOS FISICOS Y AMBIENTALES 6.3.,7.4.,8.52.
GESTIONDE LAS TIC: 8.3., 7.4, 8.5.2.

GESTION CONTRACTUAL: 7.4., 8.5.2,

| GESTION JURIDICA: 4.2.1.4), 8.5.2.

CONTROL Y SEGUIMIENTO: 8.2.2., 8.5.2.

ismael Martinez Guerrero
Ruby H. Valenzuela Quintién
irma Baracaldo De Daza
Jaidy Zarate

Manuel Angulo

Juver Chaparro Castiblanco

" EQUIPO AUDITOR:

Recuerde: Si este documenio se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera "Copia No Confrolada”™ La
versidn vigente se encuenira publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD

Carrera 30 No 25 — 80,
Piso & Costado Oriental.
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2. METODOLOGIA Y/O ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

La auditoria se realizo del 24 de abril al 12 de junio de 2015 en fas instalaciones del Departamento
Administrativo del Servicio Distrital ~ DASCD, ubicado en la Carrera 30 No. 25-90 Piso 9. Se hizo una
reunién de apertura el 24 de abril con los respornsables de los procesos y lideres operativos de los procesos
que integran el Sistema de Gestién de Calidad de la entidad, a fin de dar a conocer el Plan de auditorfa y la
metodologia a realizar. Seguidamente, se solicitd informacion pertinente, de acuerdo al alcance establecido
para la auditoria, para hacer la revision documental de escritorio. Posteriormente, se realizd el cotejo de los
criterios establecidos, frente a los soportes y evidencias aportados al equipo de auditoria y los soportes
disponibles en el aplicativo del Sistema Integrado de Gestion (especialmente en los médulos del Sistema de
Calidad — Sistema de Control Interno), para registrar los resultados que aparecen en este informe.
Finalmente, se realizaron entrevistas con todos [os responsables de los procesos y con personas que
pertenecen a algunos de los procesos del Sistema Integrado de Gestion de la entidad, para que aportaran
informacion adicional o aclararan inquietudes del equipo auditor, segun fuera el caso.

3. FORTALEZAS :

« Buena disposicion del equipo auditado para la atencion de la auditeria y recuperacion
adecuada de informacién para consulta.
e Servidores publicos con experiencia y conocimiento de los procesos que gestionan.

4. RELACION Y DESCRIPCION DE HALLAZGOS O NO CONFORMIDADES:

4.1. Requisitos con Cumplimiento

NO. i

T CROERI® - - [~ - OBSERVACION = -

Norma Técnica de Calidad en la| Al revisar aleatoriamente los ultimos procesos de
Gestion Publica - NTCGP 1000:2009 adquisicion de bienes realizados por el DASCD, se
evidencid cumplimiento del numeral 7.4.1 de la Norma
Técnica de Calidad en la Gestion Plblica — NTCGP
1000:2009 en cuanto a la evaluacion y criterios de
seleccién de los proveedores con base en una seleccion
objetiva definidos previamente por la entidad con sus
respectivos  registros de los resultados de las

“7.4 Adquisicién de bienes y serviclos

7.4.1 Proceso de adquisicion de bienes y
servicios

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera "Copia No Conirolada’. La
version vigente se encuenfra publicada en la intranst y Apiicative SIG del DASCD

Carrera 30 No 25 — 80,

Piso © Costado Oriental.

Tel: 36800 38

Codigo Postal: 111311
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La entidad debe asegurarse de que el
producto y/o servicio adquirido cumple los
requisitos especificados en los pliegos de
condiciones, o en las disposiciones
aplicables. El tipo y alcance del controf
aplicado al proveedor y al producto y/o
servicio adguiride debe depender de su
impacto sobre:

al la realizacion del producte y/
prestacién del servicio, o
b} el producto y/o servicio final.

La entidad debe evaluar y seleccionar a fos
proveedores con base en una seleccion
objetiva y en funcion de su capacidad para
suministrar productos y/o servicios, de
acuerdo con los requisitos  definidos
previamente para la entidad.

Deben establecerse los criterios para la
sefeccién y la evaluacién de proveedores.
Deben mantenerse los registros de los
resultados de las evaluaciones y de cualquier
accion necesaria derivada de éstas (véase el
numeral 4.2.4)

NOTA 1. Seleccion objetiva se refiere a aquella
seleccion en la cual la escogencia se hace al
ofrecimicnto més favorable a fa entidad y a los
fines que ella busca, sin tener en consideracién
factores de afectc o de interés y, en general,
cualquier clase de motivacion subjetiva.

NOTA 2, El término “evaluacién de proveedores”
incluye fa evaluacion inicial y las posteriores que
se deriven de la necesidad de evaluar el
desempefio del proveedor (re- evaluaciones).”

evaluacioness.

En efecto, dentro del proceso de Seleccién Abreviada de
Menor Cuantia — Subasta Inversa para la Adquisicién de
Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes
y de Comun Utilizacién —~ DASCD 001 DE 2014, se
selecciond al contratista E & C INGENIERQS LTDA, para
prestar el servicio de mantenimiento preventivo vy
correctivo para los bienes informéticos (Hardware y
software) y 1a red del DASCD, suscribiendo ef Contrato de
Prestacion de Servicios No. 009 de 2014, en e cual a
folios 377 a 381 de la carpeta del contrato, se documenta
la evaluacidn definitiva de la verificacion de los requisitos
habilitantes:  capacidad juridica, las condiciones de
experiencia, factores de orden iécnico, capacidad
financiera y de organizacion de los proponentes por parie
del Comité Evaluador, conforme a lo sefialado en el pliego
de condiciones.

Por otro lado, en el Proceso de Seleccion de Minima
Cuantia DASCD-SMIC-018-2014, se selecciond al
contratista REFRIPLAST LIMITADA, para adquirir e
instalar bienes para controlar la humedad vy las
condiciones ambientales de los documentos que reposan
en el archivo central del DASCD, suscribiendo el Contrato
de Compraventa No. 032 de 2014, en el cual a folios 75 a
77 de la carpeta del contrato se documenta la evaluacion
definitiva de la verificacién de los requisitos habilitantes, la
cual se realizd exclusivamente en relacién con el
proponente que presentd el menor valor en la oferta
econdmica de conformidad con lo establecido en la
invitacion puablica.

Se evidencid que en el Manual de Contratacion existente
en la entidad se encuentran descritos los lineamientos
para adelantar la contratacién por las diferentes
modalidades. La informacién contractual, asociada a [a
adquisicion de bienes y servicios se publica en el aplicativo
SECOP y en el portal web de contratacién a la vista, La
informacién fisica reposa en los respectivos expedientes
coniractuales.

Recuerde: Si este documento se encuenira fmpreso no se garantiza su vigencia, por lo lanto se considera “Cogia No_Controlada”. La
varsion vigente se encuentra publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD

Carrera 30 No 256 — 90,
Piso 9 Costado Oriental.
Tel: 368 00 38
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Norma Teécnica de Calidad en ia
Gestion Publica — NTCGP 1000:2009

8.2.2 Auditoria inferna

La entidad debe llevar a cabo, a
intervalos planificadaos, auditorias internas
para determinar si el Sistema de Gestion
de ia Calidad:

a) es conforme con las disposiciones
planificadas, con los requisitos de esta
norma y con los requisitos del Sistema de
Gestién de la Calidad establecidos por la
entidad, y

b) se ha implementado y se mantiene de
manera eficaz, eficiente y efectiva.

Se debe establecer un procedimiento
documentado para definir las
responsabilidades y los requisitos para
planificar y realizar las auditorias,
establecer los registros e informar de los
resultados.

registros de las
resultados (veéase

Deben manienerse
auditorias y sus
numeral 4.2.4).

Se evidencié que el DASCD, a través del proceso de
control y seguimiento estructuré para 2015 el Programa
Anual de auditorias, dentro del cual se incluyo la auditoria
al Sistema de Gestion de Calidad. El programa de
auditorias se encontré debidamente aprobade y firmado
por los integrantes del Comité de Coordinacion de Control
Interno, el cual es presidido por la Direccion del DASCD.
El programa cuenta con € auditorias @ procesos y una de
ellas es la auditoria al Sistema de Gestién de calidad.

Se pudo corroborar que cada una de las auditorias
realizadas durante 2015, a corte de esta auditoria,
contenian el plan de la auditoria del proceso, listado de
asistencia, formato de acta de reunién, el informe de
auditorias, las evaluaciones de los auditores,
responsables de las auditorias y demas requisitos exigidos
para realizar una Auditoria Interna.

Asi mismo, se evidencid que la totalidad de las auditorias
programadas se hubieran llevado a cabo y existieran las
respectivas evidencias. Fueron auditados los siguientes
procesos:

* Gestion de la comunicacion y Gestion de recursos fisicos
y ambientales.

Norma Técnica de Calidad en Ia
Gestion Pablica -~ NTCGP 1000:2009

8.1 Generalidades

La entidad debe planificar e implementar
los procesos de seguimiento, medicion,
analisis y mejora necesarios para: a)
demostrar {a conformidad con los
requisitos del producto y/o servicio, b}
asegurarse de la conformidad del
Sistema de Gestién de la Calidad.

El proceso misional "Desarrollo del capital humano’,
realiza evaluaciones de percepcion del servicio a las
instituciones distritales a las que ofrece el servicio de
capacitacion, utilizando el formato denominado “Formato
de evaluacién de la capacitacion del talento humano
distrital’, codigo M-DCH-FM-005 version 2.0 con vigencia
marzo de 2015, formato que se encontraba publicado en el
aplicativo del SIG en el momento de ejecucion de la
auditoria. En este formato, el equipo capacitador evalua el
conocimiento inicial y final de los funcionarios que toman la
capacitacicn. Con la anterior informacion, el proceso
genera un reporte denominado “Formato informe de los
resultados de las evaluaciones de los asistentes a la
capacitacion del talento humano distrital” M-DCH-FM-006
versioni (formate que se encontraba publicado en el

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia No Conlrolade”. La

version vigente se encuentra publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD

Carrera 30 No 25 — 80,
Piso 9 Costade Oriental.
Tel: 368 00 38

Codigo Postal: 111311
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8.2.4 Seguimiento y medicién del | aplicativo del SIG en el momento de ejecucién de la
producto y/o servicio auditoria), en el cual se identifican los factores de la
La entidad debe hacer un seguimiento y | €valuacion; dentro de estos se evalta el conocimiento del
medir las caracteristicas del producto y/o funcionario y el desempefio del capacitador y a traves de

servicio, para verificar que se cumplen ;‘;ﬁ;gi?j%re; dioln:;);cgo dsee Cr;vc;eiteiiproggeso qlu‘?. esdté
sus requisitos. brog paciiacion, con &l fin ce

contribuir a la mejora continua en los procesos de

) capacitacion que se estan generando desde el DASCD.
Esto debe realizarse en las etapas P g g

apropiadas del proceso de realizacién del | Cabe anotar que los indicadores relacionados se
producto y/o prestacién del servicio | evidenciaron en el documento Informe semestral de la
segin las disposiciones planificadas | Subdireccién Técnica. De esta manera, se evidencio que
(véase el numeral 7.1). Debe mantenerse los dos procesos misionales cuentan con instrumentos de
evidencia de la conformidad con los | medicion y seguimiento sobre el desempefio de los

criterios de aceptacion. mismos.

Los registros deben indicar la(s)
persona(s) que autoriza(n) ia entrega del
producto y/o prestacion del servicio al
cliente (véase el numeral 4.2.4). La
autorizacién para entregar al cliente el
producto o prestar el servicio no debe
llevarse a cabo hasta que se hayan
completado satisfactoriamente las
disposiciones planificadas (vease el
numeral 7.1), a menos gue sean
aprobados de otra manera por una
autoridad pertinente Y, cuando
corresponda por el cliente.

4 | Norma Teécnica de Calidad en la | Se evidencid la existencia del Instructivo para la
Gestion Publica - NTCGP 1000:2009 Elaboracién y Control de Documentos del Sistema
Integrado de Gestion-E-SGE-IN-001 el cual se encuentra
publicado en el aplicativo del Sistema Integrado de
Gestion y que tiene por objeto "Establecer la metodologia
, que permita la estandarizacion en los documentos
Los documentos requeridos por el | generados y administrados por el Sistema Integrado de
Sistema de Gestion de la Calidad deben | Gestion def Departamenta Administrativo del Servicio Civil
controlarse. Distrital - DASCD, para garantizar ademés su actualizacion
v disposicion bajo criterios institucionales™.

4.2.3 Control de documentos

Debe establecerse un procedimiento
documentado que defina los confroles | En el instructivo mencionado se establece la

Recuerde: Si este documento se encuenira impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera "Copia No Confrolada”. L&
version vigente se encuentra publicada en la intranet y Aplicativo SIG ds! DASCD

Carrera 30 No 25 - 90,
Piso 9 Costado Oriental.

Tel: 368 00 38

Cddiga Postal: 111311 7 mlé)
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necesarios para:

a) aprobar los documentos en cuanto a
su adecuacion antes de su emision;

b) revisar y actualizar los documentos
cuando sea necesario y aprobarios
nuevamente;

¢) asegurarse de que se identifican los
cambios vy el estado de versién vigente de
los documentos;

d) asegurarse de que las versiones
vigentes y pertinentes de los documentos
aplicables se encuentran disponibles en
los puntos de uso;

e) asegurarse de que los documentos
permanecen legibles y facimente
identificables;

f} asegurarse de que los documentos de
origen externo que la entidad determina
que son necesarios para la planificacian y
la operacion def Sistema de Gestion de la
Calidad, se identifican y que se controfa
su distribucion, y

g} prevenir el uso no intencionado de
documentos obsoletos, y aplicarles una
identificacion adecuada en el caso de
que se mantengan por cualquier razon’.

astructuracion de la documentacion del sistema, los pasos
para ia codificacién de los documentos, ta manera para
realizar el versionamiento de los documentos, los roles
para elaborar, revisar, aprobar Y publicar la
documentacion, la forma para hacer el control de cambios,
fos pasos para la creacién, actualizacion y eliminacién de
documentos en el sistema, la forma de almacenamiento y
distribucién de los documentes, la manera en gque se
controlaran los documentos externos y obsoletos. De igual
forma, se evidencié publicado en el aplicativo del SIG el
Procedimiento para la Administracion y Control de
documentos del Sisterna Integrado de Gestion-E-SGE-PR-
002 que tiene como objeto establecer lineamientos para
producir los documentos y registros del Sistema de
Gestion de la entidad, respetando la normatividad de cada
subsistema vigente, a través del aplicativo SIG del
Departamento y el Proceso Gestidn documental para
estandarizar su administracion.

De esta manera, en términos generales, se avidencia que
el instructivo mencionado contiene los requisitos
establecidos en la norma NTCGP 1000:2009.

Norma Técnica de Calidad en Ila
Gestion Publica NTCGP 1000:2009

6.2 Talento humano
6.2.1 Generalidades

Los servidores publicos y/o particulares
que ejercen funciones publicas que

Se evidencio la existencia de los acuerdos de gestion de
los gerentes publicos del DASCD, a saber, servidores
plblicos Rosamaria Martinez, Hernando Vargas Ache ¥y
Henry Villamarin  Serrano,  Subdirectora Juridica,
Subdirector Técnico y Subdirector de Gestién Corporativa
y Control Disciplinario, respectivamente y se evidencid
acuerdo de gestibn suscrite por el Jefe de la Oficina
Asesora de Planeacién. En los acuerdos de gestion se
evidencia la evaluacion del Director de la entidad a los
gerentes publicos en el afio 2014, a fin de determinar el
grado de cumplimiento de los compromisos adquiridos al

realicen trabajos que afecten la | inicio de ese afio, y la formulacién de los compromisos
conformidad con los requisitos del | para 2015 en el formatc A-GTH-FM-011 Versidn 2.0,
producto  ylo  servicio deben  ser dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 50 de fa

Recuerde: Si este documento se encuentra imprese no se garantiza su vigencia, por lo fanto se considera "Gopia No Controlada’. La

versidn vigente se encuentra pub

Carrera 3¢ No 25 - 90,
Piso @ Costado Oriental.
Tel: 388 0038
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competentes con base en la educacion,
formacion, habilidades y experiencia
apropiadas.

NOTA: La conformidad con los requisitos
del producto y/o servicio puede verse
afectada directa o indirectamente por los
servidores publicos y/o particulares que
ejercen funciones publicas que
desempefian cualguier tarea dentro del
Sistema de Gestién de la Calidad.

Ley 909 de 2004,

6.2.2 Competencia, formacién y toma
de conciencia

La entidad debe:

a) determinar la competencia necesaria
de los servidores publicos y/o particulares
que ejercen funciones publicas o que
realizan trabajos que afectan Ila
conformidad con los requisitos del
producto y/o servicio;

b) proporcionar formaciéon o tomar otras
acciones para lograr la competencia
necesaria cuando se requiera,

c) evaluar las acciones tomadas, en
érminos de su efecto sobre la eficacia,
eficiencia o efectividad del Sistema de
Gestién de la Calidad de la entidad,

d) asegurarse de que los servidores
plblicos y/o particulares que ejercen
funciones publicas son conscientes de la
pertinencia e importancia de sus
actividades y de cdmo contribuyen al
logro de los objetivos de la calidad, y

e) mantener los registros apropiados de
la educacion, formacion, habilidades vy
experiencia de los servidores publicos y/o
particulares que ejercen  funciones
publicas.

El equipo auditor soficitd al proceso de Gestién del talento
humano las hojas de vida de los servidores publicos que
ingresaron a la entidad entre enero y abril de 2015, asi
como también del personal al que se le hizo encargos en
ese periodo. De acuerdo con fa informacién suministrada
por el proceso auditado, se reviso el expediente de hoja de
vida de los servidores piblicos Jennifer Carolina Gutierrez
Gonzalez, Gerardo Gutiérrez Sarmiento, Luidmila Pastor
Petrova, Alejandro Parrado Calderén, Karol Leon Prieto vy
Darley Eberto Moreno Cuellar, a fin de verificar el grado de
cumplimiento de requisitos de estudio y experiencia,
evidenciando la siguiente informacidn:

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Capia No Confrolada”. La
version vigente se encuentra publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD

Carrera 30 No 25— 80,
Piso 9 Costado Oriental.
Tel 3680038

Cadigo Postal: 111311
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Se evidencid el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el Manual de funciones en cuanto a
formacion y experiencia para todos los casos relacionados
en la fabla anterior.

7 | Norma Técnica de Calidad en la | E| equipo auditor realizo entrevista al lider operativo del
Gestion Publica NTCGP 1000:2009 proceso de Gestion del Recursos Fisicos y Ambientales
sobre mejoras que se hayan adelantado en la
infraestructura de la entidad, quien manifestd que para
mejorar la luminosidad en los puestos de trabajo se
. . . adquirieron cortinas de facil manejo, compra de elementos
La entidad debe_determtnar, proporcionar | . unientales para el archivo central como ventiladores y
y mantener la infraestructura necesara | yrificadores de aire, instalacion de sistema anti-incendios
para lograr la conformidad con 08 |y desde el proceso de Gestion de las TIC se ha realizado
requisitos del producto y/o servicio. La | renovacion de equipos de computo, informacion que fue
infraestructura  incluye, cuando sea | constatada en contratos y/o facturas.

aplicable:

6.3 Infraestructura

Para la prestacion de sus servicios, la entidad tiene
suscritos contratos para la vigilancia, aseo y cafeteria,
servicios asociados (por ejemplo: redes mantenimiento de hardware y software. Se evidencio el
internas de suministro de servicios inventaric de la entidad, en donde se encuentran

o relacionados todos 10s bienes devolutivos de propiedad del
publicos o cableado estructural, entre DASCD, con lo gue se garantiza la disposicion de

a) edificios, espacio de trabajo y sus

Recuerde! Si esle documento se encuenira impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera "Copia No Controlada”. La
versidn vigente se encuenira publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD
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Piso @ Costado Oriental.
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otros).

b) herramientas, equipos y sistemas de
informacion  (tanto  hardware como
software) para la gestion de los procesos,
b4

c) servicios de apoyo (tales como
transporte y comunicacion).

infraestructura para la prestacion de los diferentes
servicios. El DASCD cuenta con tres vehiculos asignados
de la siguiente manera: 1 a la Direccion y 2 a la
Subdireccion de Gestidén Corporativa y CD, a través de los
cuales se presta el servicio de transporte para garantizar la
presencia de la entidad en diferentes espacios
interinstitucionales.

Norma Técnica de Calidad en la
Gestion Puablica NTCGP 1000:2009

7.4 Adquisicion de bienes y servicios

7.4.1 Proceso de adquisicion de bienes
y servicios

La entidad debe asegurarse de que el
producto y/o servicio adquirido cumple los
requisitos especificados en los pliegos de
condiciones, o en las disposiciones
aplicables. E! tipo y alcance del control
aplicade al proveedor y al producio y/o
servicio adquirido debe depender de su
impacto sobre:

a) la realizacidn del
prestacion del servicio, ©
b) el producto y/o servicio final.

producta  y/o

La entidad debe evaluar y seleccionar a
los proveedores con base en una
seleccién objetiva y en funcién de su
capacidad para suministrar productos y/o
servicios, de acuerdo con los requisitos
definidos previamente por la entidad.

Deben establecerse los criterios para la
seleccion y la evaluacion de proveedores.
Deben mantenerse los registros de los
resultados de las evaluaciones y de
cualquier accién necesaria derivada de
éstas (véase el numeral 4.2.4).

Al preguntar al [ider operativo def proceso de Gestion de
Recursos Fisicos y Ambieniales del DASCD sobre
contratos que se hubleran suscrito entre enero y mayo de
2015 para adquirir bienes y servicios para la entidad,
manifestd que principaimente se realizaron modificaciones
a contrataciones vigentes

*Los servicios de aseo y cafeteria y vigilancia se estan
gjecutando en conjunto con fa Secretaria Distrital de
Hacienda, a través de un Convenio susctito con esta
entidad, desde donde se adelanta todo el proceso
precontractual.

Se realizd adicién al contrato suscrito con la empresa
Unién Temporal Eminser Solo Aseo, responsable del
mantenimientc en aseo e insumos de la entidad, con
modificacién No. 001 del 05 de mayo de 2015 por
$5.742.258, quedando el valor total del contrato por
$56.081.258, y se amplio el plazo de ejecucion en un (1)
mes mas, quedando la clausula cuarta del contrato con un
plazo de ejecucion del contrato de once (11) meses y
veintiséis (26) dias calendario.

En esta modificacion se pudo evidenciar el formato de
solicitud modificacién contractual, Codigo: A-CON-FM-016,
version: 1.0, Vigencia desde: Septiembre de 2014, formato
de solicitud de certificado de registro presupuestal, Codigo:
A-CON-FM-025, Version: 1.0, los cuales concuerdan con
los publicados en el aplicativa del SIG.

Con relacion al cumplimiento de entrega de productos, el
supervisor del contrato emite certificaciones de
cumplimiento con la entrega de productos de aseo, con la
prestacién del servicio de aseo a la entidad y archivo
central, aunado a esto, entrega un informe de las
actividades realizadas tanto con la entrega de los

Recusrde: Si este documento se encuentra impreso na se garantiza su vigencia, por jo tanto se considera "Copia No Confrolada”. La

version vigente se encuentra publicada en ia inltranet y Aplicativo SIG del DASCD
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NOTA 1 Seleccidén objetiva se refiere a
aquella seleccion en la cual la
escogencia se hace al ofrecimiento mas
favorable a la entidad y a los fines que
ella busca, sin tener en consideracion
factores de afecto o de interés y, en
general, cualquier clase de motivacion
subjetiva.

NOTA 2 El término ‘“evaluacion de
proveedores” incluye ta evaluacién inicial
y las posteriores que se deriven de la
necesidad de evaluar el desempefio del
proveedor (re-evaluaciones).

7.4.2 Informacién para la adquisicion
de bienes y servicios

La informacién descrita en los pliegos de
condiciones o en las disposiciones
aplicables del producto y/o servicio por
adquirir, debe incluir, cuando sea
apropiado:

a) los requisitos para la aprobacién del
producto y/o servicio, procedimientos,
procesas y equipos,

b) los requisitos para la calificacion del
personal, y

c) los requisitos del Sistema de Gestidn
de la Calidad.

La entidad debe asegurarse de la
adecuacion de los requisitos para la
adquisicion de bienes y servicios
especificados, antes de comunicarselos
al proveedor.

7.4.3 Verificacion de los productos y/o
servicios adguiridos

elementos camio con la prestacion de servicios de aseo.

El contrato de prestacion de servicio de vigilancia No. 014
del 24 de junio de 2014 suscrito con Seguridad de las
Américas Ltda SEGURAMERICA LTDA, presentd dos
modificaciones correspondientes a la clausula quinta, valor
del contrato y clausula séptima plazo de ejecucion.
Frente al valor del contrato, se realizaron adiciones por
$4.117.247 y $1.238.155.

En cuanto al plazo de ejecucion, en fa primera
modificacion se realizé por un (1) mes y cinco (5) dias y en
la sequnda modificacion por quince (15) dias, presentado
como total del valor del contrato de acuerdo con las
modificaciones realizadas $26.661.624 y un plazo de
egjecucion total de diez (10) meses y veinte (20) dias.

En estas dos modificaciones se pudo evidenciar el formato
de solicitud modificacién contractual, Cédigo: A-CON-FM-
018, version: 1.0, Vigencia desde: Septiembre de 2014,
formato de solicitud de certificado de registro presupuestal,
Codigo: A-CON-FM-025, Versién: 1.0, los cuales
concuerdan con las versiones publicadas en el aplicativo
del SIG.

Por otro lado, el lider del proceso menciond que en enero
de 2015 ingresé un elemento de comunicacion, reflejado
con la compra No. 043 del 29 de diciembre de 2014,
correspondiente a un televisor de 70 pulgadas LED LG.
Este proceso se adelantt a través de un acuerdo marco de
precio grandes superficies, que culminé con 1a entrega por
almacenes Alkosto, el dia 13 de enero de 2015, amparado
con la certificacion de cumplimiento emitida por supervisor.
En la carpeta soporte de este proceso se pudo evidenciar
la utilizacién de los siguientes formatos del aplicativo del
SiG:

-Formato de estudios previos del proceso de minima
cuantia, Codigo: A-CON-FM-003, Version:1.0, Vigencia
desde: Julio de 2014.

-Formato de constancia de estudios de mercado, Cadigo:
A-CON-FM 007, Version: 3.0, Vigencia desde: Agosto de
2014,

-Formato de Constancia de estudios de mercado, Codigo:
FO3-PA-02-GC, Version: 02, Fecha: 21 de Octubre de

Recuerde: Si esle documenta s encuenira impreso no se garanliza su vigencia, por lo lanto se considera "Copia No Confrolada” La

versién vigente se encuentra publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD
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La entidad debe establecer e
implementar la inspeccidén u otras
actividades necesarias para asegurarse
de que el producte y/o servicio adquirido
cumple con lo especificado en los pliegos
de condiciones o en las disposiciones
aplicables.

Cuando la entidad o su cliente quieran
llevar a cabo la verificacién en las
instalaciones del proveedor, la entidad
debe establecer en los pliegos de
condiciones o en las disposiciones
aplicables las especificaciones para la
verificacion pretendida y el método para
la aceptacion del producto y/o servicio.

2011.
-Formato de solicitud de ceriificado de registro
presupuestal, Cadigo: A-CON-FM-025, Version: 1.0,

Vigencia desde: Septiembre de 2014.
-Formate de designhacién de supervision, Cédigo: A-CON-
FM-014, version: 1.0, vigencia desde: Septiembre de 2014.

Norma Técnica de Calidad en Ia
Gestion Pablica — NTCGP 1000:20098

6.2.2 Competencia, formacion y toma
de conciencia. La entidad debe:

)

c) Evaluar las acciones tomadas, en
términos de su efecto sobre la eficacia,
eficiencia o efectividad del Sistema de
Gestion de la Calidad de la entidad".

Se evidencid en el aplicativo del SiG el Formato de
evaluacion codigo A-GTH-FM-010, versidn 1, en el cual se
evallan las actividades de capacitacién gue realiza el
proceso de Gestion de talento humano y se evallan los
siguientes criterios: calidad de los contenidos, pertinencia
y aplicabilidad, calidad de la loglstica, calidad
administrativa, calidad de los facilitadores y observaciones.
El equipo auditor revisd una muestra de 8 formatos de
evaluaciones realizadas el dia 20 de marzo de 2015 en el
aula del DASCD, evidenciando que el proceso esta
aplicando el mencionado formato en las actividades de

capacitacidn gue se estan desarrollando desde el DASCD.

De esta manera, se evidencid que el proceso de Gestién
de talento humano dio cumplimiente a las acciones
establecidas en el plan de mejoramiento derivado de la
auditoria al Subsistema de Gestién de Calidad realizada
en diciembre de 2014, en cuyo informe quedo registrada la
No conformidad No. 7.

En las entrevistas realizadas a responsables y lideres
operativos de los procesos, se indago sobre la mision,
visién, objetivos de calidad, politica de calidad de la
entidad, y como los funcionarios, desde el desempefio de
sus funciones, aportan al cumplimiento de los mismos. En
términos generales, se evidencid que el personal se

Recuerde: Si este documento se encuenira impreso no se garantiza su vigencia, por Jo tanto se considera “Copia No Conlolada”, La
versicn vigente se encuentra publicada en ia intranet y Aplicative SIG del DASCD
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encuentra familiarizado con la planeacion estratégica de la
entidad y que son conscientes de la manera en que desde
su proceso aportan al cumplimiento de la misma.

4.2. No Conformidades

B O

Gestién Puablica ~ NTCGP 1000:2002

«“8.3 Controt del Producto yfo Servicio
no conforme

La entidad debe asegurarse de que el
producto y/o servicio que no sea conforme
con los requisitos establecidos, se
identifica y controla para prevenir su uso o
entrega no intencionados. Se debe
establecer un procedimiento
documentado para definir los controles ¥
las responsabilidades y autoridades
relacionadas para tratar el producto y/o
servicic no conforme”.

Norma Técnica de Calidad en Iai No conformidad 1.

No se enconfraron evidencias de la
identificacion det producto o servicio no conforme para evitar que
sea eniregado al cliente sin el debido cumplimiento de los
requisitos especificados. En fa medida en que no se tiene
identificado el producto o servicio no conforme, no es posible
garantizar el control del mismo. Lo anterior contraviene 10
establecido en el numeral 8.3 de la norma NTCGP 1000:2009 y
genera el riesgo que el servicio y/o producto no conforme sea
entregado al ciiente sin ser identificado previa y oportunarmente
desde el DASCD.

Existe en el Proceso Organizacion del Trabajo el procedimiento
con codigo M-ODT-PRO3 “Procedimiento Confrol del Producto
y/o Servicio no conforme”, el cual se encuentra en proceso de
actualizacion al cierre de esta auditoria, y el formato M-ODT-FM-
004 “Control Producto No Conforme” publicado en el aplicativo
del SIG; sin embargo, no se evidencié la implementacion del
mismo, relacionada con la identificacién y tratamiento del
servicio no conforme.

En la auditoria al Sistema de Gestion de Calidad realizada en
diciembre de 2014, se identificé esta misma no conformidad, que
suscitdé el establecimiento de una accion correctiva dentro del
Plan de mejoramiento formulado por los procesos misionales; sin
embargo, en seguimiento al Plan de mejoramiento vigente, no se
avidencid el cumplimiento de las acciones previstas en las fechas
estimadas. En consideracién a que sigue siendo reiterativo el
incumplimiento al requisito establecido, el proceso de Control y
seguimiento reitera la no conformidad, que implicara la
reestructuracion del plan de mejoramiento pertinente,

Norma Técnica de Calidad en la
Gestion Pablica - NTCGP 1000:2009

No conformidad 2. No se encontro evidencia que el DASCD ha
determinado los requisitos especificados por el cliente, para cada
uno de los productos, con los que cuenta la entidad, incluidos los

Recuerde: Si este documento se encuenira impreso no s¢ garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia No Confrolada”. La
version vigente se encuentra publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD
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u7.2.1 Determinacion de los requisitos
relacionados con el producto ylo
servicio

La entidad debe determinar:

a) los requisitos especificados por el
cliente, incluidos los requisitos para Ias
actividades de entrega y las posteriores a
Besta;

b) los requisitos no establecidos por el
cliente, pero necesarios para el uso
especificado © para el uso previsto;

¢) los requisitos legales y reglamentarios
aplicables al producto y/o servicio

d) cualguier requisifo adicional que fa
entidad considere necesario”.

“5.2. Enfoque al cliente”

“La alta direccitn debe asegurarse de que
los requisitos del cliente se determinan y
se cumplen con el propésito de aumentar
la satisfaccion del cliente. (Véanse [os
numerales 7.2.1 y 8.2.1)".

los requisitos para las actividades de entrega y en esta direccion,
que tampoco se haya evaluado el cumplimiento de los reqguisitos
del cliente.

Lo anterior contraviene lo establecido en el numeral 7.2.1 de la
norma NTCGP 1000:2009 y genera el riesgo que al no tener
determinados los requisitos de los clientes, no se establezcan fos
controles pertinentes para asegurar que se cumplan los
requisitos, y en esta via, no se cumpla el propésito de aumentar
la satisfaccion de los clientes.

El Processc QDT: tienen caracterizacién para Conceptualizacion
- Asesorias y Concursos Meritocraticos este dltimo en el modulo
controt Documentos en donde se registran los requisitos legales
e internos ~ en e Proceso DCH: se cuenta con la
Caracterizacion servicio Capacitacion en modificacion de fondo y
el Productoc Programas de Bienestar, no cuenta con
caracterizacion.

Es fundamental que una vez identificados los requisitos del
usuario, los legales, los internos por productoe y/o servicio se den
a conocer al personal de toda la organizacién para que desde el
proceso que integran, gestionen el cumplimiento de los mismos.

Frente a los requisitos reglamentarios, el DASCD cuenta en el
sitio web institucional ment Normograma, con la normatividad
aplicable pero la informacidon contenida en éste se encuentra
desactualizada.

En la auditoria al Sistema de Gestién de Calidad realizada en
diciembre de 2014, se identificd esta misma no conformidad, que
suscitd el establecimiento de una accion correctiva dentro del
Plan de mejoramiento formulade por los procesos misionales; sin
embargo, en seguimiento al Plan de mejoramienio vigente, no se
evidencio el cumplimiento de las acciones previstas en las fechas
estimadas. En consideracion a que sigue siendo reiterativo el
incumplimiento al requisito establecido, el proceso de Control y
seguimiento reitera la no conformidad, que implicara la
reestructuracion del plan de mejoramiento pertinente.

Recuerde: Si este documento se encuentra imprese no se garantiza su vigencia, por lo fanto se considera "Copia N Controladga”. La
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Norma Técnica de Calidad en la
Gestion Pablica NTCGP 1000:2009

%82 Seguimiento y medicién
§.2.1 Satisfaccion del cliente

Como una de las medidas del desempefio
del Sistema de Gestion de la Calidad, la
entidad debe realizar el seguimiento de la
informacion relativa a la percepcion del
cliente respecto al cumplimiento de sus
requisitos por parte de la entidad. Deben
determinarse los métodos para obtener y
utilizar dicha informacion.

NOTA: Ei seguimienio de la percepcion del
clients puede incluir la obtencién de efementos
de entrada de fuentes como las encuestas de
salisfaccién del cliente, los datos del cliente
sobre la calidad del producto y/o servicio
enfregado, los resultados de los mecanismos
de participacion ciudadana, fas encuestas de
opinién del usuario, el andlisis de la pérdida de

negocios, las felicitaciones, las garantias
utilizadas, los informes de los agenies
comerciales, mercancias devuellas, entre
otros”.

No conformidad 3. No se identificé evidencia de realizar
seguimiento de la informacion relativa a ia percepcion de! cliente
respecto al cumplimiento de sus requisitos en la mayoria de los
servicios ofrecidos por el DASCD ni se encuentra determinado &l
metodo para obtener y utilizar dicha informacién. Lo anterior
contraviene lo establecido en et numeral 8.2.1. de la Norma
NTCGP 100:2009 y genera el riesgo gue la entidad no cumpla
con las expectativas de sus clientes en los servicios que presta,
y al adolecer de instrumentos que permitan recibir la
retroalimentacion de los clientes, dificulta la toma de acciones
correctivas, preventivas y de mejora.

Cabe anofar que en la auditoria al Sistema de Gestion de
Calidad realizada en diciembre de 2014, se identificé esta misma
no conformidad, que suscitd el establecimiento de una acclén
correctiva dentro del Plan de mejoramiento formulado por los
procesos misionales; sin embargo, en seguimiento al Plan de
mejoramiento vigente, no se evidencié el cumplimiento de las
acciones previstas en las fechas estimadas. En consideracion a
que sigue siendo reiterativo el incumplimiento al requisito
establecido, el proceso de Control y seguimiento reitera la no
conformidad, que implicara la reestructuracion del plan de
mejoramiento pertinente.

Norma Técnica de Calidad en la
Gestidn Piblica — NTCGP 1000:2009

#7.2.2 Revisiébn de
relacionados c¢on el
servicio.

los requisitos
producte yl/o

La entidad debe revisar los requisitos
relacionados con el producto y/o servicio.
Esta revision debe efecfuarse antes de
gue la entidad se comprometa a
proporcionar un producto y/o servicio al
cliente, y debe asegurarse de que:

a) estan definidos los requisitos del
producto y/o servicio
b} estan resueltas

fas  diferencias

No conformidad 4. Se evidencio en el aplicativo del Sisterna
Integrado de la Entidad / Modulo Sistema de Calidad/ Productos:
6 Productos: capacitacion - conceptualizacion — bienestar —
asesoria — concursos — reformas plantas.

En la pagina web de informacién al usuario se encuentran:
Servicios: conceptualizacion — capacitacién — modificaciones
organizacionales~ bienestar — SIDEAP; sin embargo, no todos
fos productos y/o servicios cuentan con las caracteristicas del
mismo y no se identifico evidencia de la revisidn de los requisitos
del producto y/o servicio se realizara.

Lo anterior contraviene lo establecido en el numeral 7.2.2 de la
Norma NTCGP 100:2009 y genera el riesgo que la entidad no
cumpla con las expectativas de sus clientes en los servicios que
presta.

Es importante en la planeacién de |a realizacion de los productos
ylo servicios, determinar la capacidad que se requiere y [a

Recuerde: Si esle documento s¢ encuentra impreso no e garaniiza su vigencia, por Io tanto se considera "Copia No Controlada’. La
version vigente se encuentra publicada en la intranet y Aplicative 8I1G del DASCD
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requisitos
expresados

existentes entre los
definidos 1% los
previamente, y

¢) La entidad tiene la capacidad para
cumplir con los requisitos definidos

Deben mantenerse registros de fos
resultados de la revision y de las acciones
originadas por ésta (véase el numeral
4.2.4).

Cuando se cambien [os requisitos del
producto  y/o servicio, la entidad debe
asegurarse de que la documentacion
pertinente sea modificada y de que los
servidores publicos y/o particulares que
eferzan funciones publicas
correspondientes sean conscientes de los
requisitos modificados.

capacidad con la que cuenta la Entidad para cumplir v a través
de gué modalidades.

En la auditoria al Sistema de Gestion de Calidad realizada en
diciembre de 2014, se identificd esta misma no conformidad, que
suscitd el establecimiento de una accion correctiva dentro del
Plan de mejoramiento formulade por los procesos misionales; sin
embargo, en seguimiento al Plan de mejoramiento vigente, no se
evidencio el cumplimiento de las acciones previstas en las fechas
estimadas. En consideracidn a que sigue siendo reiterative el
incumplimiento al requisito establecido, el proceso de Control y
seguimiento reitera la no conformidad, que implicara la
reestructuracion del plan de mejoramiento pertinente.

El Praceso Misional ODT: tienen caracterizacion para
Conceptualizaciéon V1 -~ Asesorias V2 y Concursos
Meritocraticos este Ultimo en el médulo control Docurmentos en
donde se registran los requisitos legales e interno. En el Proceso
DCH: se cuenta con la Caracterizacion servicio Capacitacion V2
en modificacion de fondo y el Producto Programas de Bienestar,
no cuenta con caracterizacion.

Noi'ma Técnica de Calidad en [a
Gestién Publica — NTCGP 1000:2009

4.2.3 Control de documentos

Instructivo para la Elaboracién vy
Control de Documentos del Sistema
Integrado de Gestion-E-SIG-IN-001
CONTENIBQ

Numeral “4. Versionamiento y nombre
del documento

(...}

Fi manejo de Control de Version
representa los cambios sustanciales que
en cuanto a su estructura, contenido,
objetivo, alcance, descripcién  de
actividades, etc., que ha tenido un

No conformidad 5. Se evidencid incumplimiento a
disposiciones establecidas en el Instructivo para la Elaboracion y
Control de Documentos del Sistema Integrado de Gestion-E-
SGE-IN-001 del DASCD relacionadas con el proceso de
elaboracion, revision, aprobacion y publicacion de documentos y
la identificacion de documentos del Sistema Integrado de
Gestién-8IG, tanto internos, como externos y obsoletos. La
anterior situacién genera el riesgo que se publiquen documentos
det 8IG sin la respectiva aprobacién por parte del responsable
del proceso, y la utilizacion de documentos y plantilas en
versiones no oficiales.

Algunos casos en donde se evidencia lo
anteriormente son los siguientes:

relacionado

*No se evidencid la existencia de Cuadros de caracterizacion
documental en 12 de los 15 procesos del Sistema Integrado de
Gestion, situacién que dificulta ef control del inventario
documental de los procesos, con sus respectivas versiones y la
identificacion de los documentos externos utilizados en cada
proceso, contraviniendo lo establecido en el numeral 7.4 del
Instructivo E-SIG-IN-001.

Recuerde: Si este documenio se encuentra impreso no se garantiza su vigencla, por lo tanto se considera “Copia No Conlrolada” La

version vigente se encuentra publicada en la intranst y Apiicativo SIG de! DASCD
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documento a través del iempo.

Estd compuesto por dos (2) digitos
separados por un punto ().

Este namero debe ser un numero entero
seguido de cero (0).

Cuando el documento se emite y se
aprueba su version es: 1.0 y al realizar
modificaciones posteriores comienza a
numerarse consecutivamenta.

*En el proceso de Gestidén de la comunicacion se observaron
inconsistencias en las tipologias de los documentos publicadas
en la ruta Médulo SGC/Procesos/Listado maestro/Proceso
Gestidbn de la comunicacién. No hay coherencia entre los
codigos de los procedimientos asignados en el proceso de
Gestién de la comunicacion, los establecidos en el Instructivo y
los relacionados en el aplicativo del SIG.

Es necesario que desde los diferentes procesos del Sistema
Integrado de Gestion se adopten las medidas necesarias para
dar estricto cumplimiento a las disposiciones establecidas en el

Instructivo E-SIG-IN-001 y que desde el proceso Sistemas de
gestibn se establezcan los controles que permitan dar
cumplimiento al instructivo mencionado.

Ejemplo: Version 2.0, Version 3.0, efc. No
hay versionamiento intermedio. 3.1, 3.2,
etc.”

Cabe anotar que en la auditorfa al Sistema de Gestién de
Calidad realizada en diciembre de 2014, se identificé esta misma
no conformidad, que suscitd el establecimiento de una accion
correctiva dentro del Plan de mejoramiento formulado por los
procesos misionales el proceso de Sistemas de Gestion, sin
embargo, en seguimiento al Plan de mejoramiento vigente, no se
evidencio el cumplimiento de todas las acciones previstas en las
fechas estimadas. En consideracién a que sigue siendo
reiterativo el incumplimiento al requisito establecido, el proceso
de Control y seguimiento reitera la no conformidad, que implicara
la reestructuracion del plan de mejoramiento pertinente.

“&, Autorizacién de documentos

{...)
Elabora/actualiza el documento:
Funcionario y/o contratista, delegado
por el Responsabile del Proceso.

Revisa ef documento: iider operativo del
proceso y analista OAF.

Aprueba el documento: responsable

directivo del Procesc al cual
pertenece el documento.
Publica el documento: lider

operativo o responsable directivo
del proceso al cual pertenece el
documento”.

“5.2. Elaboracion,
aprobacion.

revision vy

Es indispensable que el documento
publicado en la intranet contenga

tas firmas  escaneadas  del
documento fisico controtado por el
SIG.

Reca:rerda_s: Si este documento se encuenira impreso no se garantiza su vigencia, por Jo tanto se considera "Copig No Controfada’. La
versién vigente se encuentra publicada en la intranet y Apficativo SIG del DASCD
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“7.4. Emision y actualizacion del cuadro
de caracterizaciéon documental

Los Lideres OCperativos de los Procesos
con el acompafiamiento de los Analistas
SIG de la Oficina Asesora de Planeacion,
son los responsables de manfener un
CUADRO  DE  CARACTERIZACION
DOCUMENTAL emitido y controfade por
proceso, el cual serd actualizado segin la
gltima versién emitida y aprobada”.

Norma Técnica de Calidad en la
Gestién Pablica - NTCGP 1000:2009

“4,2.3 Control de Ios registros

Los registros son un fipo especial de
documento y se establecen para
proporcionar evidencia de fa conformidad
con los requisifos asi como de la
operacion eficaz, eficiente y efectiva del
Sistema de Gestion de la Calidad deben
controlarse.

La entidad debe establecer un
procedimiento documentado para definir
los controles necesarios para fa
identificacién, el almacenamiento, la
proteccion, la recuperacion, el iempo de
retencion y la disposicion de los regisiros.

Los registros deben permanecer legibles,
facilmente identificables y recuperables.”

No conformidad 6. Revisados registros de procesos del SIG
gue reposan en expedientes documentales de los procesas y
documentos publicados en el aplicativo del SIG, se evidencié
diferencias en el control de documentos y registros asociados al
Sistema integrado de Gestion, lo cual contraviene lo estipulado
en el numeral 4.2.3 de la Norma Técnica de Calidad en la
Gestion Publica — NTCGP 1000:2009.

A continuacion se sefialan algunos casos:

*4 registros de asistencia a capacitacion del mes de abril de
2015, no cuentan con el formato denominado “Habilitacién de
documentacion externa de fa capacitacién de talento humano
distrital” con cédigo M-DCH-FM-007, de vigencia marzo 2015, el
cual fue establecido para aquellos casos en los cuales el registro
de asistencia es el otorgado por 1a entidad a la cual se le realiza
la capacitacion.

*F| formato denominado “informacion de pensionados distritales
2010" no es manejado por el proceso al cual se encuentra
asignado, ni diligenciado, o cual lo convierte en un documento
obsoieto para ef proceso.

*El Proceso de Gestién y Desarrollo del Capital Humano utilizo
formatos en versiones no oficiales en las capacitaciones
realizadas en la Veeduria Distrital (Formato para evaluar los
resultados obtenidos de la capacitacidn de talento humano
distrital pre test, cadige M-DCH-FM-002, con vigencia: marzo
2015 y formato post test cédigo. M-DCH-FM-004 con vigencia:
marzo 2015, utilizado para una capacitacidn realizada en el mes
de febrero de 2015) vy Hospital Vistahermosa (Formato de

Recuerde: Si este documenio se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por fo fanto se considers “Copia No Conirolada”. La

version vigente se ancuenira publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD
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Evaluacion de la Capacitacion del Talento Humano Distrital,
codigo: M-DCH-FM-005 marzo de 2014), en el mes de febrero y
abril de 2015.

*En el proceso de Gestién de la comunicacién hay registros que
estan en formatos (Matriz de responsabilidad) y formatos como
registros (Matriz Plan de comunicaciones).

*Al revisar la contestacion de tutela con radicado No.
2015ER 1646, se evidencié que no se registré el VoBo de quien
la proyectd, incumnpliendo lo establecido en el procedimiento de
Accion de Tutela A-JUR-PR- 002 en cuanto a que se debe dar
formalidad a las contestaciones como parte de la trazabilidad del
procedimiento.

*En el proceso de Gestién Contractual, se solicitd acta del ltimo
comité de contratacién, a lo que el responsable del proceso
manifesté que adn no esta firmada por los miembros del comité.
Se solicitd el acta del pentltimo comité realizado el 10 de abril de
2015, en la que se ohservo que faltaba la firma del Director.

*En el proceso de Gestién contractual se solicito el expediente
del Contrato 010 de marzo de 2015, en el que se evidencio la
minuta del mismo, designacion de supervisor, publicacion en
SECOP; sin embargo, en la minuta no se observé el visto bueno
de aprobacion del Subdirector Juridico, lo que contraviene la
actividad 9 del procedimiento de “Contratacion Directa prestacion
de servicios profesionales™Caodigo: A-GC-P6 Version 4 que
indica que la minuta debe tener visto bueno del Subdirector
Juridico para su formalizacidn.

Lo anterior evidencia deficiencias en el control documental de
‘formatos y registros asociados al Sistema Integrado de Gestién,
e incumplimiento al numeral 4.2.3 y 424. de la norma
NTCGP1000:2009, que genera que se diligencien formatos en
versiones no oficiales y que no se diligencien adecuadamente los
registros.

Cabe anotar que en la auditoria al Sistema de Gestion de
Calidad realizada en diciembre de 2014, se identificé esta misma
no conformidad, que suscité el establecimiento de una accion
correctiva dentro del Plan de mejoramiento formulade por los
procesos misionales; sin_embargo, en seguimiento al Plan_de

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por o lanto se considera "Copig Ng Controlada” La
versidn vigenle se encuenira publicada en la intranet y Aplicative SIG del DASCD
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mejoramiento vigente, no se evidencid el cumplimiento de las
acciones previstas en las fechas estimadas. En consideracion a
gue sigue siendo reiterativo el incumplimiento al requisito
establecido, el proceso de Control y seguimiento reitera la no
conformidad, que implicarda la reestructuracion del plan de
mejoramiento pertinente.

Norma Teécnica de Calidad en la
Gestion Puablica -~ NTCGP 1000:2009

5.4 Planificacion
5.4.1 Objetivos de la calidad

La alta direccidén debe asegurarse de
que los objstivos de la calidad,
incluidos aquellos necesarios para
cumplir los requisitos para el producto
y/o servicio (véase el numeral 7.1,
literal a)), se establecen en las
funciones y niveles pertinentes dentro
de la entidad. Los objetivos de la
calidad deben ser medibles ¥
coherentes con la politica de la
calidad.

No conformidad 7. No se observaron registros que permita
evidenciar la medicién a los objetivos de Calidad del SIG,
contraviniendo lo establecido en el numeral 5.4.1. de la Norma
Téchica de Calidad en la Gestion Plblica — NTCGP 1000:2009
gue indica que los objetivos de la calidad deben ser medibles y
coherentes con la politica de la calidad.

El Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion mostrd el borrador
del tablero de indicadores en el que se registran los indicadores
de los diferentes procesos; sin embargo, no se evidencio registro
de medicion especifica que dé cuenta del avance y situacion
actual de los objetivos de calidad. Lo anterior genera el riesgo de
no contar con instrumentos objetivos que permitan evaluar el
grado de eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema Integrado
de Gestion de la entidad.

Cabe anotar que en la auditoria al Sistema de Gestion de
Calidad realizada en diciembre de 2014, se identifico esta misma
no conformidad, gue suscitdé el establecimiento de una accion
correctiva dentro del Plan de mejoramiento formulado por el
proceso de Gerencia estratégica; sin embargo, en seguimiento al
Plan de mejoramiento vigente, no se evidencié el cumplimiento
de las acciones previstas en las fechas estimadas. En
consideracion a que sigue siendo reiterativo el incumplimiento al
requisito establecido, el proceso de Control y seguimiento reitera
la no conformidad, que implicara la reestructuracion del plan de
mejoramiento pertinente.

Procedimiento Actualizacién
normativa A~JUR- PR-004

(.)

Politicas de operacion

{..)

-Cada Seis (6) meses minimo se debe
actualizar el normograma de la entidad (o
cuando se requiera).

-El Normograma publicado_en la pégina

No conformidad 8. Se evidencid desactualizacidn del
normograma del DASCD publicado en la pagina web en el link
http://www serviciocivil.gov.co/index.php/normograma/gestion-

tecnica., en cuanto se observd que no se encuentran publicadas
las actualizaciones de los decretos de pagos proporciohales, la
inclusion del Decreto 2484 de 2014, Acuerdo 26 de 1897, entre
otros, y el normograma publicado en fa intranet, la pagina web
www serviciocivil.gov.co y el aplicative del SIG, no son iguales,
incumpliendo lo estipulado en las Politicas de operacion del
Procedimiento de Actualizacion normativa en cuanto que minimo
cada seis meses se debe actualizar el normograma y que la

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso na Se garantiza su vigencia, por lo fanto se considera “Copia No Confrolada’. L2
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www serviciocivil.gov.co, intranet y en el
aplicativo del Sistema Integrado de
Gestidén deben ser iguales.

Norma Técnica de Calidad en la
Gestion Publica— NTCGP 1000:2009

7.21 Determinacion de los
requisitos relacionados con el
producto y/o servicio

La entidad debe determinar:
a) los requisitos legales y

reglamentarios aplicables al
producto yfo servicio

informacion publicada en las tres fuentes citadas debe ser igual.

En esta misma direccion, la Norma Técnica de Calidad en la
Gestion Publica — NTCGP 1000:2009 establece gue la entidad
debe determinar los requisitos legales y reglamentarios
aplicables al producto y/o servicio y la no actualizacion del
normograma podrla afectar la prestacion de algunos servicios de
la entidad, como el de Asesoria, en el que se requiere que el
personal que tiene contacto directo con los usuarios conozea los
cambios normativos para prestar un adecuado servicio de
asesoria.

Norma Técnica de Calidad en Ia
Gestion Pablica - NTCGP 1000:2009

8.5.2 Accién correctiva. La entidad
debe tomar acciones para eliminar las
causas de las no conformidades con el
objeto de evitar que vuelvan a ocurrir.

Las acciones correctivas deben ser
apropiadas a los efectos de las no
conformidades encontradas. Debe
establecerse un procedimiento
documentado gue defina los requisitos
para:

(-.-)

d) determinar e
acciones necesarias.

implementar las

No conformidad 9. Se evidencié que de las 8 no conformidades
detectadas en la auditoria al Subsistema de Gestion de Calidad-
SGC realizada en diciembre de 2014, solamente se ejecutaron
las acciones identificadas para eliminar las causas de raiz de la
ne conformidad No. 7, situacién que refleja que pese a gue se
determinaron las acciones necesarias para eliminar las no
conformidades, éstas no fueron implementadas, contraviniendo
lo establecido en el numeral 8.5.2. de la NTCGP 1000:2009,
situaciéon que acarrear el que se sigan presentando los mismos
inconvenientes y que no se avance en la mejora continua.

10

Morma Técnica de Calidad en la
Gestion Puiblica -~ NTCGP 1000:2009

8.2.3 Seguimiento y medicidén de los

No conformidad 10. No se evidenciaron registros de
mediciones a los indicadores de Gestion en los procesos de
Gestion del conocimiento, Atencion al ciudadano, Gestidn de la
Comunicacién y gestion Juridica, situacion que contraviene lo
establecido en los numerales 8.2.3. y 84. de la NTCGP
1000:2009, situacién gue impide la_retroalimentacion sobre el

Recgerdg: Si este documento se encuenire impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera "Copia No Controlada”. La
version vigente se encuentra publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD
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procesos

La entidad debe aplicar métodos
apropiados para el seguimiento de los
procesos del Sistema de Gestion de la
Calidad, y cuando sea posible, su
medicién. Estos métodos deben
demostrar la capacidad de los
procesos para alcanzar los resultados
planificados (eficacia) asi como el
manejo de los recursos disponibles
(eficiencia).

8.4. Analisis de datos

La entidad debe determinar, recopilar
y analizar los datos apropiados para
demostrar la conveniencia,
adecuacion, eficacia, eficiencia y
efectividad del Sistema de Gestion de
la Calidad y para evaluar donde puede
realizarse la mejora continua de su
eficacia, eficiencia y efectividad. Esto
debe incluir los datos generados por el
resultado del seguimiento y medicidn y
los generados por cualesquiera otras
fuentes pertinentes.

desempefio y tendencia de los procesos para tomar las acciones
pertinentes.

1

Procedimiento A-JUR-PR-001

Defensa Judicial

Actividad 20, Controlar,  vigilar,
supervisar e informar sobre los
procesos yl/o acciones judiciales y
extrajudiciales elaborando un informe
semanal de los procesos judiciales.

No conformidad 11. No se evidencid registros de los informes
semanales sobre los procesos judiciales que tiene o en los que
es participe la entidad, al ser solicitados al responsable del
proceso de Gestion Juridica, situacién que contraviene lo
establecido en la actividad 20 del Procedimiento A-JUR-PR-001
Defensa Judicial. Este hecho podria generar el riesgo que la
informacion sobre los procesos judiciales no se mantenga
actuaiizada.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por o tanto se considera “Copia No Confrolada”. La
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5. RELACION Y DESCRIPCION DE OBSERVACIONES:

Oportunidades de Mejora

T CRAERIO. | o

7 OBSERVACION -~ = ~ -

M'dd'el'o Estandar de Control Interno
para el Estado Colombiano- MECI
2014,

Madulo: Control de planeacion y
gestion

Componente: Administracion del
riesgo

Elementos:

-Politicas de Admén del riesgo
-tdentificacion del riesgo
-Analisis de riesgo

-Andlisis y Valoracién del riesgo

| Observacion 1. Los procesos que integran el Sistema 'ln'tégré'c'io '

de Gestion de la entidad tienen identificados, analizados y
valorados sus riesgos, asf como también hicieron seguimiento a
las acciones establecidas en el primer trimestre de 2015; sin
embargo, el seguimiento realizado en la mayoria de los
procesos no se hizo para cada una de las acciones preventivas
identificadas, y por tal razéon, se hace dificil determinar la
efectividad de los controles.

El no contar con un seguimiento documentado preciso de las
acciones establecidas para mitigar los riesgos de manera
detallada en la matriz de riesgos del proceso, puede dificultar el
seguimiento al cumplimiento de las mismas, bien sea a través
de un ejercicio de autoevaluacion o evaluacion independiente.
Lo anterior puede generar que ios riesgos identificados se
materiaficen y al no hacer un control adecuado, se agudice el
impacto.

Seria recomendable fortalecer el seguimiento a los riesgos
identificados en los procesos de la entidad y para el seguimiento
de los mismos en el segundo trimestre de 2015, especificar las
acciones realizadas en cada una de las acciones programadas
en todos los procesos del Sistema Integrado de Gestion.

Asimismo, es importante que en los diferentes procesos se
realice una revision de los riesgos identificados, a fin que se
profundice en el analisis para la identificacion de riesgos mas
estratégicos y de mayor impacto para la gestion de la entidad, o
que implicaria actualizar los riesgos existentes en ia matriz de
riesgos instifucional.

Recygrdg: Si este documento se encuentra impreso no se garentiza su vigencia, por lo tanto se considera "Copia o Conirolada”. La
version vigente se encuentra publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD
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Norma Técnica de Calidad en la
Gestién Pablica - NTCGP 1000:2009

#8.2.3 Seguimiento y medicion de los
procesos

La entidad debe aplicar métodos
apropiados para el seguimiento de los
procesos del Sisfermna

de Gesticn de la Calidad, y cuando sea
posible, su medicién. Estos métodos deben
demostrar la capacidad de los procesos
para alcanzar los resultados planificados
(eficacia) asf como el mangjo de los
recursos disponibles (eficiencia).

El seguimiento y la medicion del impacto
(efectividad) de la gestién tanto en el logro
de los resultados planificados como en el
manejo de los recursos ulilizados pueden
realizarse por proceso, por conjunto de
procesos o en forma global para el
Sistema.

Como resultado del seguimiento de la
medicién y seguimiento de los procesos,
deben llevarse a cabo correcciones,
acciones preventivas y/o correctivas, segun
sea conveniente.

Observacion 2. Si bien los diferentes procesos cuentan con
caracterizaciones que permiten identificar la interaccion entre
los diferentes procesos gue conforman el SIG del DASCD; en
estas caracterizacicnes se encuentran inconsistencias de
informacién de los indicadores frente a los nombres de
indicadores reportados en &l informe trimestral de gestién de los
procesos.

Seria recomendable que en todos los procesos del SGC de la
entidad se revisen las caracterizaciones y se garantice gue
estén incluidos los indicadores de los procesos y otra
informacién relevante para la gestion de los mismos. Este
instrumento, al ser un resumen de como opera cada proceso,
debe ser fiel reflejo de lo gue se hace en cada proceso en la
practica, y debe ser de amplio conocimiento por parte de todos
los integrantes de cada proceso.

A continuacion se presentan observaciones sobre algunos de
los procesos:

*En el proceso de Gestion del Conocimiento, en el modulo de
procesos, en la caracterizacion publicada se encuentra un
objetivo del proceso diferente al suministrado por el lider
operativo del proceso. En el informe de auditoria de 2014 se
reportd este hecho como observacién; sin embargo, no se
establecié accion de mejora al respecto.

*En la caracterizacién del proceso de Atencion al ciudadano no
se muestra como se va a desarrollar e implementar la Politica
de atencién al ciudadano. Serla importante para la definicion de
la caracterizacion del proceso, realizar un analisis técnico
alrededor det volumen de ciudadanos que se atienden, las
tipologias de las solicitudes y los canales utilizados. A partir de
este analisis, seria recomendable la formulacién del objetivo del
proceso, de tal forma que responda a las normas vigentes que
le aplican.

En la caracterizacion no se identifica el enfoque por procesos,
falta una mejor definicion de los elementos de entrada y salidas,
la identificacion de procesos proveedores y clientes.

*|a caracterizacién del proceso de Gestidén de la comunicacion
es versién 2010. No hay coherencia entre las salidas de la
caracterizacion y las salidas de los procedimientos. De acuerdo
con entrevista realizada al lider operativo del proceso, en la

Recuerde: Si este dosumento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanlo se considera "Copia_Ng Conbrolada”. La
version vigente se encuentra publicada en la intranet y Aplicativo SIG def DASCD
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ejecucion de las actividades se mencionan salidas gue no estan
incluidas en la caracterizacion.

Uso del aplicativo del
Integrado de Gestion

Sistema

Observacion 3. S bien el DASCD cuenta con el aplicativo del
SIG, en &l cual se mantienen disponibles documentos y algunos
registros de los procesos del sistema, en el inicio de la auditeria
se evidencié dificultades para acceder a procedimientos del
sistema, dada la transicién de informacion que se estaba
adelantande en el mismo.

Seria recomendable gue desde los procesos de Sistemas de
gestion y Gestion de jas TIC se cuente con un plan de
contingencia para acceder a la informacion del SGC cuando se
presenten dificultades en el aplicativo del SIG.

Actualizacién documental
procesos del SIG

de

los

Observacion 4. Si bien los procesos del SIG del DASCD han
avanzado en la actualizacion de sus documentos (manuales,
procedimientos, instructivas, formatos), en los procesos de
Gestion del conocimiento, atencién al ciudadano, se requiere de
una actualizacion y mejor descripcion de los mismos. A
continuacion se presentan algunas observaciones al respecto:

*En el procedimiento de Atencién al Ciudadano del proceso gue
lleva el mismo nombre, no se refleja la interaccion con otros
procesos, es un procedimiento de 8 actividades que dice el Qué
pero no el Cémo realizd la actividad, como se armonizan las
actividades con los procesos de Gestion Documental y Gestion
de la Comunicacidn. En las actividades hay documentos no
incluidos en la seccion de salidas. Por otro lado, en algunas
actividades no se relaciona los responsables de ejecutar las
mismas. No hay evidencias de socializacion del protocolo de
atencion al ciudadano y no se tiene identificada el tipo de
ciudadania que se atiende.

Recc_u_erd_e: Si este documento se encuenira impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia No Confrolada’. La
version vigente se encuenira publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD
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*Los procedimientos del proceso de Gestidon del conocimiento
vigentes fienen afic de actualizacion 2011. Serla conveniente
que desde este procese se haga una revision a los diferentes
documentos, a fin de evaluar la pertinencia de realizar
modificaciones a los mismos.

*En los documentos del procesc de Atencion al ciudadano no es
clara la alusién a manejo del Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones-SDQS. Serfa conveniente que se haga alusion al
mismo en la caracterizacion y en los procedimientos.

Mo hay coherencia entre los documentos suministrados en la
entrevista y los documentos relacionados en la caracterizacion
del proceso, asi como también entre las salidas de la
caracterizacion y las salidas de los procedimientos.

Seria recomendable gue en los diferentes procesos se realice
una validacion de los documentos con los que cuentan
actualmente en el aplicativo del SIG {manuales, procedimientos,
instructivos, formatos), y hacer las creaciones, actualizaciones
y/o eliminaciones gque amerite, informacion que debe ser
coherente con lo establecido en el cuadro de caracterizacion
documental de cada proceso.

Publicacién de informacién en portal
web institucional

Cbservacion 5. En la pagina web institucional se encuentra
publicada informacion sobre la entidad que permite conocerla, a
la luz de lo establecido en la Ley 1712 de 2014, sin embargo,
existe informacidn publicada en la gque se encuentran
inconsistencias. A continuacién se presentan algunos casos:

*| a informacidn sobre los servicios que presta la entidad debe
de ajustarse de acuerdo con lo reportado por los procesos
misionales y estratégicos (Gestién del conocimiento), pues
algunos servicios aparecen y otros no.

*Aparecen subdivididos y presentados por separados temas de

un producto: "Conceptualizacion” y de un servicio. "Asesorias”
(modificaciones organizacionales-SIDEAR).

*E| normograma publicado en la infranet institucional no coincide
con el publicado en el sitioc web.

*E| documento con titulo Politica Publica del proceso de Gestion

Recuerde: Si esfe documento se encuentra impreso no se garanliza su vigencia, por lo tanto se considera "Copia No Confroladg”. La
version vigente se encuentra publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD
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del conocimiento es una revisien tedrica, no tiene el formato
estandar, la hoja de presentacion-indice del Sistema de Gestion
de la entidad para documentos estratégicos E-GES-FM-009.

*En cuanto a la informacion sobre los Juegos Distritales esta la
informacion de 2013 y el link no tiene fecha de control de
actualizacion.

Seria recomendable que desde los diferentes procescs, de
acuerdo con los temas de su competencia, revisen Ia
informacién  publicada en el siio web institucional
www. serviciocivil.gov.co, para que, en caso que s requiera, se
solicite al proceso de Gestion de la comunicacién, [a
actualizacion, publicacion y/o eliminacion de informacion.

Fichas de indicadores de gestion

Observacion 6. Si bien los diferentes procesos del SIG tienen
identificados indicadores en sus respectivas caracterizaciones,
no todo los indicadores cuentan con fichas de indicadores,
situacion que dificulta identificar el objetivo del indicador, su
formula y las fuentes utilizadas para calcularlos, entre otras
variables.

Seria recomendable que desde los diferentes procesos del SIG
se realice una validacion de los indicadores que medirdn su
gestidn, y con base en esto, se actualicen las caracterizaciones,
y se construyan las respectivas fichas para cada indicador, los
cuales deberian coincidir con la informacion reportada
trimestraimente a la Oficina Asesora de Planeacion, dentro de
los informes trimestrales de Gestion.

6. CONCLUSIONES DE AUDITORIA:

En términos generales, el subsistema de Gestion de Calidad del DASCD, en el marco del
Sistema Integrado de Gestion, cuenta con elementos e instrumentos que permiten

establecer la interaccion entre los diferentes procesos que lo conforman, la articulacion de la
estructura del sistema con la planeacion estratégica institucional vy el cumplimiento de
requisitos establecidos en la NTCGP100:2009 que contribuyen al mantenimiento del sistema,;
sin embargo, es necesario avanzar rapidamente en temas alrededor de ia identificacion de
los requisitos del cliente, de! monitoreo al cumplimiento de estos requisitos, en el
seguimiento a la percepcion y satisfaccion de tos clientes, el control al servicio no conforme,
el seguimiento al desempefio de los diferentes proceso del sistema, el control de
documentos y registros del sistema, entre otros aspectos. Producto de la auditoria realizada,

se identificaron once (11) No conformidades y seis (06) oportunidades de mejora.

Recuerde: Si este documento se encuénira impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copja No Confrolada”. La
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7. RECOMENDACIONES

« Fortalecer el seguimiento a los riesgos identificados en los procesos de la entidad y para
el seguimiento de los mismos en el segundo trimestre de 2015, especificar las acciones
realizadas en cada una de las acciones programadas en todos los procesos del Sistema
Integrado de Gestion-SIG.

« Revisar las caracterizaciones de todos los procesos del SiG y garantizar que en éstas se
encuentre toda la informacidon relevante de cada proceso, tal como se gestiona el
proceso en la practica. Esto implicara la revisidn de objetivo, entradas, salidas,
actividades claves, indicadores, procesos proveedores y procesos clientes y hacer las
actualizaciones que correspondan en la caracterizacién con su respectiva socializacion.

s Establecer un plan de contingencia para acceder a la informacién del SGC cuando se
presenten dificultades en el aplicativo del SIG.

¢ Realizar una validacion de los documentos con los que cuentan actualmente los
diferentes procesos en el aplicativo del SIG (manuales, procedimientos, instructivos,
formatos), y hacer las creaciones, actualizaciones y/o eliminaciones que amerite,
informacian que debe ser coherente con lo establecido en el cuadro de caracterizacién
documental de cada proceso.

» Diagnosticar el estado de la informacion de la Pagina WEB de la Entidad por temas y
Procesos responsables, a fin de establecer un plan de trabajo con responsables por
temas y un cronograma a realizarse para entregar la informacion al procesos de Gestion
de la Comunicacion, a fin que la informacién publicada se encuentre debidamente

actualizada.

e Realizar una validacién de los indicadores por parte de los lideres operativos que
mediran la gestién de los diferentes procesos, y con base en esto, actualizar las
caracterizaciones, y construir las respectivas hojas de vida para cada indicador, fos
cuales deberian coincidir con la informacién reportada trimestraimente a la Oficina
Asesora de Planeacion, dentro de los informes trimestrales de Gestion para consolidar el
Cuadro de Mando Integral de la Entidad.

« Continuar con ejercicios de capacitacion y/o socializacidon para los funcionarios de la
entidad en temas criticos del Subsistema de Gestidén de Calidad para generar mayor

Recuerde: Si este documento se encusntra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera "o ia No Conirofada”. La
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apropiacion del mismo, haciendo énfasis en cémo desde su trabajo contribuyen al
cumplimiento de la politica y objetivos de calidad.

« Realizar la revisién por la direccion al Sistema de Gestion de Calidad de acuerdo con la
fecha prevista e incluir de manera explicita en la misma la gestidn sobre los riesgos

identificados por la entidad.

NOMBRE AUDITORLIDER:

ISMAEL MARTINEZ GU ERO
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Profesional Especializado- Wmmg/,‘?
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Manuel Angulo Profesional Especializado- =

Jaidy Zarate

Profesional contratista
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Juver Chaparro Castiblanco
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Interno
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