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1. INFORMACION GENERAL

“TTODOS LOS PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DEL

AUDITORIA: | pascp
AUEE?S!% A Del 06 de mayo al 19 de agosto de 2016
o Verificar el grado de cumplimiento del Sistema de Gestién de Calidad del
OBJETIVO: | Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, a fin de establecer
» o .| oportunidades de mejora que contricuyan a fa adecuada gestién del mismo.
. ALCANCE Todos los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y evaluacién incluidos en el

mapa de procesos del Sistema Integrado de Gestion de la entidad

“TGERENCIA ESTRATEGICA: NTCGP 1000:2009 41. Ty g, 5.1, 552, 5.6.2,, 85.2.
~| SISTEMAS DE GESTION: NTCGP 1000:2009 4.2.2., 42.3, 53, 54.1., 823,
1852

“| GESTION DEL CONOCIMIENTO: NTCGP 1000:2008 7.5.4., 7.5.5., 8.2.4.8.4.,

8.5.2.

| GESTION DE LA COMUNICACION NTCGP 1000:2009 4.1. d, 5.5.3,7.2.3,,8.5.2.

| ATENCION AL CIUDADANO: NTCGP 1000:2009 5.5.3,7.2.3., 8.5.2.

. | GESTION DOCUMENTAL: NTCGP 1000:20094.2.3., 4.2.4., 8.5.2.
| ORGANIZACION DEL TRABAJO: NTCGP 1000:2009 4.1. g, 5.2, 7.1.,7.2.2,,

751,81 aybh 824,83 852

GESTION DEL DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO NTCGP 1000:2009 4.1.

g 423f 52,71,722,751,81.ayb 824, 8.3, 852

| GESTION DEL TALENTO HUMANO: 6.2.cy d, 6.4, 8.5.2.

7| GETSION FINANCIERA: 4.1.d,5.1. 6.3, 7.4.,8.5.2.
| GESTION DE RECURSOS FISICOS Y AMBIENTALES 6.3., 7.4., 8.5.2.
I GESTIONDELASTIC: 6.3, 74,852
| GESTION CONTRACTUAL: 7.4, 8.5.2,

GESTION JURIDICA: 4.2.1.d), 8.5.2.

| CONTROL Y SEGUIMIENTO: 8.2.2., 8.5.2."

ISMAEL MARTINEZ GUERRERO
YASMIN ELENA GUTIERREZ LEAL

| RUBY HERACLIA VALENZUELA

] E-Ql__)i!é_‘c_'_j.;- B
AUDITOR: -

NOHEM| ELIFELET OJEDA SALINAS
ESPERANZA TULANDE

“"| MARIA ANGELICA MARTINEZ
| JUVER CHAPARRO CASTIBLANCO

=k RICARDO ADOLFO PARDO MARTINEZ

HUMBERTO TORRES

Recuerde: Si este documento se encuenira impresa no se garantiza su vigencia, por lo fanto se considera "Copig No Conlrofada”. La versidn vigemle se
encuenlra pubhcada en fa intranet y Aplicativo SIG def DASCD.

Carrera 30 No 25 - 99,
Pisc 9 Costado Oriental.

Tel: 3638 0038
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2. METODOLOGIA Y/O ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

La auditoria se realizo del 06 de mayo al 19 de agosto de 2016 en las instalaciones del
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital-DASCD, ubicado en la Carrera 30 No.
25-90 Piso 9. La auditoria estaba inicialmente prevista para ejecutarse entre el 06 de mayo
de 2016 y el 24 de junio; sin embargo, en Comité de Coordinacién de Control Interno, se
propuso la modificacion def Plan de Auditoria, ampliando los plazos hasta el mes de agosto,
ante las circunstancias de armonizacien de presupuestal, terminacion de la planta temporal,
rotacién de lideres operativos en algunos procesos y estudio de reestructuracion
organizacional, actividades que se ejecutarian entre junio y julio de 2016. En consideracion
de lo anterior, y el volumen de procesos a revisar, se tomo la decision de no suspender ni
aplazar la auditorfa, sino de modificar los términos, para abordar paulatinamente la revision
de los diferentes procesos, de acuerdo con la disponibilidad del equipo auditado. Esta
modificacion de fechas de ejecucidon de la auditoria, implico realizar una reasignacion de los
procesos que estaban a cargo de auditar por perscnal de planta temporal, los cuales fueron
asumidos por el personal del proceso de Control y seguimiento.

Se hizo reunién de apertura el 06 de mayo de 2016, con la asistencia de responsables y
lideres operativos de los procesos, a fin de dar a conocer el Plan de auditoria y la
metodologia a realizar. Seguidamente, se solicitd informacion pettinente, de acuerdo al
alcance establecido para la auditoria, para hacer la revision documental de escritorio.
Posteriormente, se realizd el cotejo de los criterios establecidos, frente a los soportes y
evidencias aportados al equipo de auditoria y los sopories disponibies en el aplicativo. del
Sistema Integrado de Gestion (especialmente en los médulos del Sistema de Calidad-
Sistema de Control interno), para registrar los resultados que aparecen en este informe.
Finalmente, se realizaron entrevistas con la mayoria de los lideres operatives de los
procesos del Subsistema de Gestién de Calidad, para que aportaran informacion adicional o
aclararan inquietudes del equipo auditor, segun fuera el ¢caso. Se hizo énfasis en la revisién
de informacién de los procesos, a partir de la revisién de fuentes primarias de infarmacion.

3. FORTALEZAS:

Buena disposicidn del equipo auditado para la atencion de la auditoria.
e Servidores plblicos con experiencia y conocimiento de los procesos que gestionan.

« Los canales de comunicacidén con los que cuenta la entidad, gque permiten una facil
interaccion con clientes y partes interesadas.

« Existe adecuada custodia de las hojas de vida del personal del DASCD.

Recuerde: Sf r—;sfe documento sa ancuentra impreso no se garenliza sy vigencia, por fo lanto se considers “Copa No Controfada” La version vigente se
encuentra publicada en la Infrane! y Aplicativo SIG daf DASCD.

Carrera 30 No 25 =90,
Piso 9 Costado Oriental.
Tel: 368 00 38

Codigo Postal: 111311
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4, RELACION Y DESCRIPCION DE HALLAZGOS O NO CONFORMIDADES:

4.1. Requisitos con Cumplimiento

Proceso de Gerencia estratégica

CRITERIO

NORMA TECNICA DE CALIDAD EN LA
GESTION PUBLICA — NTCGP 1000:2009

5.1 Responsabilidad de {a Direccién -
Compromiso de la Direccion:

“La gifa direccion debe proporcionar evidencia
de su compromiso con el desarrollo e
implementacién del Sistema de Gestion de la
Calidad, asf como la mejora continua de su
eficacia, eficiencia y efectividad, mediante:

a) la comunicacion a los servidores pablicos y/o
particulares que ejerzan funciones publicas de
la entidad acerca de la importancia de salisfacer
tanto fos requisitos del clisnte coma los legales,
b) el establecimiento de Ia polftica de calidad

¢) la seguridad de que se establecen los
objetivos de calidad,

d) la realizacion de las revisiones por la
direccion, y

e) el aseguramiento de la disponibilidad de
recursos.”

Se evidencid que la zalts direccion del DASCD ha
adelantade acciones que reflejan su compromiso con
el mantenimientc del Subsistema de Gestion de 1a
Cafidad-5GC, generande una cultura organizacional
basada en la gestidon por procesos y apropiando
recursas para ef fortalecimiento del sistema.

Se observé que se apropiaron recursos en el proyecto
1182 — A la vanguardia de la capacidad institucional
para la realizacion de una encuesta de satisfaccion por
un ente externo.

Se evidencid que [a entidad tiene publicada en ia
pagina web, la Politica de Calidad del 5IG y los
objetivos de cafidad, los cuales se encuentran
gctualizades a la fecha de la presente auditoria.

-Se evidencid que la alta direccion durante la vigencia

2015 realizd dos revisiones al desempefio del SIG,
segln consta en actas de revisidn de los dias 15 de
julio y 18 de diciembre de 2015.

Se evidencié gue la entidad dispone de los recursos
necesarios para la ejecucién de sus metas en el
presente cuatrienio (2016-2020), dado que se
formularon dos (2) proyectos de inversién en el marco
del Plan de Desarroilo “Bogoia Mejor para Todos” a
saher. Proyecto 1182 - A la vanguardia de la
capacidad institucional de acuerdo con la ficha EBI,
versicn 9 del 15 de junio de 2016 y Proyecto 1179 -
Un Servicio Civil que deja Huella de acuerdo con fa
ficha EBI version 12 del 15 de junic de 2016. La
entidad apropi¢ desde 2015 recursos para ser
asignados al mantenimiento del Sistema Integrado de
Gestion, en el marco del Plan de desarrcilo Distrital
Bogota Humana, y en el procese de armonizacion, se
maniuvieron recursos dirigides a fortalecer el sistema
para el nuevo Plan de desarrolic Bogota Mejor para

Pecuerde: 5i este documento s& encuentra impresn no se garantiza su vigencia, por o fante se considera “Copla No Conlrolada”. La versidn vigente se
encuentra publicatia en la intranet y Aplicative SIG del DASCD.

Carrera 30 No 25 - 80,
Pisc 8 Costade Oriental.
Tel: 368 00 38

Cédigo Postal: 111311
www _serviciocivil. gov.co
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todos.

El Representante de la Alta Direccion para el Sistema
Integrado de Gestion es el Jefe de fa Oficina Asesora
de Planeacidn, nombrado de acuerdo con fa
Resolucion No. 175 de 2014 “Por fa cual se adopta el
Sistema Integrado de Gestibn -SIG- en el
Departamento Administrativo del Servicio Civif Distrital
~DASCD-, ef manual de Procesos y FProcedimientos y
se conforman los equipos de trabajo SIG”, Articulo 6°.

NORMA TECNICA DE CALIDAD EN LA
GESTION PUBLICA — NTCGP 1000:2009

5.6.2 Informacion de entrada para Ia revisiéon
‘La informacion de entrada para la revision por
fa direccitn debe incluir:

a) los resuifados de auditorfas,

b) fa retroatimentacion del clients,

c] ef desempefic de los procesos y fa
conformidad del producto y/o servicio,

d} ef estado de las acciones correclivas y
preventivas,

e) las acciones de seguimiento de revisiones
previas efectuadas por fa direccion,

) los cambios que podrian-afectar at Sisiema de
Gestion de la Calidad,

g) las recomendaciones para la mgjora, y

h} los restitados de fa gestidn realizada sobre
fos rlesgos identificados para la entidad, (...}"

Se evidencio que la entidad realizd la Revision por la
Alta Direccion, con corte a diciembre de 2015, la cual
contiene los elementos plasmados en el numeral 5.6.2
de ta Norma Técnica de Calidad en la Gestién Publica
{(NTCGP 1000:2008}, a saber:

*Resultados de Auditorias Externas e internas.
*Refroalimentacion del usuario y de las partes
interesadas.

*Conformidad del producto y/o servicio y Desempefio
de los Procesos.

*Estado de las acciones correctivas y preventivas.
*Riesgos actualizados e identificados para la entidad.
*Desempefio det manejo ambiental.

*Desempeno de la seguridad y salud ocupacional.
*Desempeiio de la seguridad de la informacion.
*Desempefio de la gestion documental.

*Desempeiio de la responsabilidad social,

*Resultados de la participacion an el SIG.

*Acciones de seguimiento de revisiones previas
efectuadas por la direccion.

*Cambios que podrian afectar la integralidad del StG.
*Revision de la eficiencia, eficacla y efectividad del
SIG.

*Acciones para el mejoramiento en la implementacién
del SI1G.

NORMA TECNICA DE CALIDAD EN LA
GESTION PUBLICA — NTCGP 1000:2009

8.5.2 Accitn Correctiva

Se evidencid que el Proceso de Gerencia Estratégica
en su Plan de Mejoramiento vigencia 2016, establecio
cuatro {4) acciones correctivas y cuatra (4) acciones
de mejora. En seguimiento realizado a las acciones
establecidas en el Plan de mejoramiento, se pudo

Recuerde: Si este documento se encuenlra impreso no e garantiza su vigencia, por fo tanto s2 considera ‘Copia_No Controfada”. La versidn vigente se
encuentra publicada en fa infranet y Apficativo 8IG del DASCD.

Carrera 30 No 25 - 80,
Piso 8 Costado Oriental.
Tel: 3868 00 38

Cdodige Postal: 111311
www. serviciocivil. gov.co
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La entidad debe tomar acciones para eliminar
fas causas de las no conformidades con el
objeto de evitar que vuelvan a ocurnir. (..)

Debe establecerse un procedimiento
documentado que defina los requisitos para:

a) revisar las no conformidades {incluidas las
quejas y reclamos de los cligntes),

b} dsterminar las causas de
conformidades,

¢) evaluar la necesidad de adoptar acciones
para asegurarse de que las no conforrmidades
no vuelvan a ocurrir
d) determinar e
necesarias,

e) registrar los resulfados de las acciones
tomadas

fas no

implementar las acciones

determinar que el 100% de las acciones se encuentran
cerradas, observandose eficacia por parte del proceso
en la ejecucion del plan de mejoramiento.

Proceso de Gestion delt conocimiento

NG - CRITERIO

"OBSERVACION:

NORMA TECNICA DE CALIDAD EN LA
GESTION PUBLICA - NTCGP 1000:2009

7.5.4 Propiedad del cliente

lL.a entidad debe cuidar los bienes que son
propiedad del cliente mientras estén bajo su
control o los esté usando. La entidad debe
identificar, verificar, proteger y salvaguardar los
bienes que son propiedad del cliente
suministrados para su utilizacioén o incorporacion
dentro de! producto y/o servicio, Si cualguier
bien que sea propiedad del cliente se pierde,
detericra o de algin otro modo se considera
inadecuado para su uso, la entidad debe
informar de ello al cliente y mantener registros
(véase el numeral 4.2.4).

'Se ewdenclé' cumplimiento de! numeral ?54 de Ia

Norma Téchica de Czlidad en la Gestiéon Pablica —
NTCGP 1000:2008, relacionados con la propiedad del
cliente, con la realizacion de las siguientes acciones:

*Contar con documento de politicas de seguridad de la
informacién.

*Contratar el servicio de Hosting (equipo servidor
dedicado) para el Departamentc Administrativo del

Servicio Civil Distrital, el cual asegura ia disponibilidad

de la web y el SIDEAP.

*Realizar backup, copias de respaldo dos (2) veces a
la semana de la informacién del SIDEAP.

*Suscribir actas de c¢onfidencialidad con el personal
que maneja la informacion del SIDEAP,

*Claves de acceso para ingreso al SIDEAP.

Las anteriores acciones coniribuyen a proteger vy
salvaguardar la informacion que reposa en el sistema
SIDEAP.

Rocuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por fo tanto se considera "Copla No Coptrolada’ 1a versitn vigente se

encusnira publicada en i3 intranet y Aplicativo SIG del DASCD.

Carrera 30 No 25 - 90,
Piso 9 Gostado Oriental.
Tel. 368 00 38

Codigo Postal: 111311
www.Serviciocivil.gov.co
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Proceso de Gestidn de la comunicacidon

CCRITERIO:

- OBSERVACION -

NORWA TECNICA DE CALIDAD EN LA
GESTION PUBLICA — NTCGP 1000:2009

5.5.3 Comunicacién interna La alla direccion
debe asegurarse de que se establecen los
procesos de comunicacion aprepiados dentro de
la entidad y de que la comunicacion se efectua
1 considerando la eficacia, la eficiencia y la
efectividad del Sistema de Gestion de la
Calidad.

"EI DASCD cuenta conh canales de comun'lcacsén

eficaces para recibir retroalimentacion del cliente,
posee intranet institucional, y de manera permanenie,
via correo electrénico, se remite informacion relevante
para el personal de la entidad. De igual manera, se
utiliza el fondo de escritorio de los computadores para
suministrar informacion relevante de la entidad en
diferentes tematicas. Se evidencid que en la pagina
web se ha actualizado permanentemente informacion
relacionada con ejecuciones presupuestales, informes
de gestién, informes de auditoria, estados financieros,
entre otra informacién. Se observd la utilizacion del
logo de certificacion de ICONTEC en las
comunicaciones oficiales y la actualizacién de logos,
de acuerdo con la nueva imagen institucional de la
Administracion Distrital.

Proceso de Gestion del talento humana

ION

NORMA TECNICA DE CALIDAD EN LA GE
PUBLICA NTCGP 1000:2009

8.2.2 Competencia, formacién y toma de
caonciencia

a)determinar la competencia necesaria de 10s
servidores publicos y/o particulares que ejercen
funciones plblicas o que realizan trabajos que
afectan la conformidad con los requisitos del
producto yfo servicio;

d) asegurarse de que los servidores plblicos y/o
particulares que ejercen funciones publicas son
conscientes de la pertinencia e impertancia de sus
actividades y de cémo. contribuyen al fogro de los
ahjetivos de la calidad

De acuerdo con “informacién suministrada por el proceso
de Gestion del Talentc Humano, durante el primer
semestre de 2016 se imparti® capacitacion a los
funcionarios del Departamento, por parte de fa propia
entidad, como también, por parte de varias entidades
del Distrito Capital, y del Nivel Nacional. A continuacion,
se relacionan algunas de las capacitaciones ofrecidas
en el primer semestre de 2016, y personal de algunos
procesos que asistieron a las mismas, evidenciandose
la gestion del proceso por fortalecer la formacidn y
competencias del personal del DASCD.

Es de anotar que el proceso adoptd un mecanismo para
evaluar la eficacia de las capacitaciones internas gue se
dictan en la entidad, a través de los Formatos A-GTH-
FM-20 y A-GTH-FM-21, para establecer 1a valoracion
PRE y POST de cada capacitacion.,

Recuerde: 5i este documento se encuentra impreso no 5& garaniiza su vigencia, por o tanto se considera “Copia No Gonlfrofads”. La version vigenle se

encuenira pubficada en la Intranel y Aplicativo S1G det DASCD.

Garrera 30 No 25 - 80,
Piso @ Costado QOriental.
Tel: 36800 38

Cédigo Postal: 111311
www.serviciocivil.gov.co
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NORMA TECNICA DE CALIDAD EN LA GESTION
PUBLICA NTCGP 1000:2009
toma de

6.2.2 Competencia, formacién vy

conciencia

e) mantener los registros apropiados de Ia
educacion, formacién, habilidades y experiencia de
los servidores publicos y/o particulares que ejercen
funciones plblicas. (Véase el numeral 4.2.4).

Se solicito al responsable del Proceso de Gestidn del
Talento Humano las hojas de vidas de servidores
publicos que se vincularon desde 2012 incluyendo
personal que ingresd en 2016, a fin de verificar el lleno
de los requisitos para su vinculacidn y ios expedientes
de hoja de vida de desvinculado en 2015 y 2016, a fin
de verificar la entrega de formatos correspondientes
para ia desvinculacion.

Para o anterior, se fuvo en cuenta que la muestra
selectiva contuviera personal en las diferentes clases de
vinculacion, de acuerdo con lo establecido en fa ey 909
de 2004 y el Decreto 1083 de 2015.

Recuerde: Si este documenio se encuenira imprese no se garanbiza su vigencia, por fo lanto se considera “Conia_No Controlada’. La versidn vigente se

enctenira publicada en fz infranel y Aplicative SIG del DASCD.

Carrera 30 No 25— 80,
Piso § Costado Oriental.
Tel: 3 68 00 38
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NQRMA TECNICA DE CALIDAD EN LA GESTION
PUBLICA NTCGP 1000:2009
toma de

6.2.2 ‘Competencia, formacion vy

cancigncia

e) mantener los registros aproplados de fa
educacion, formacion, habilidades y experiencia de
los servidores publicos yfo particulares gque ejercen
funciones piblicas. {Véase el numeral 4.2.4).

De acuerdo con la informacion suministrada por el
Proceso (Gestion del Talento Humano, se hizo un
analisis de las hojas de vida en cuanto a los requisitos
de estudio, experiencia, y de cada uno de los
formularios y formatos que se deben diligenciar para el
proceso de ingreso y retiro de los funcionarios que se
vinculan al Departamenio Administrativo del Servicio
Civil Distrital, segun aplicara para la muestra
seleccionada.

Producto de la revision realizada, se evidencié que los
funcionarios relacionados en la parte inferior de la Tabla
cumplen con los requisitos de estudio y de experiencia
establecidos en los Manuales de Funciones vy
Competencias Laborales, de acuerdo con i0s sopories
que reposan en los expedientes de hoja de vida de cada
uno de eflos. Adicionalmente, en el caso del personal
retirado, se evidencié que a todos se les dio la orden
para la realizacién de examen médico.

Recuerde: Si este documento s encuentra fmpreso no s¢ garantiza su vigencia, por lo tanfo se considera “Copla Mo Controlada”. La versidn vigente 5&

encuentra publicaria en la iniranet y Aplicative SIG def DASCD
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6.2.2 Competencia, formacién y toma de
conciencia “Vaha Gantana | Caners [ £l e
Pinzén Admimstratva =]
e) mantener los registros apropiados de @ | sogmmi oo = s 5 =
educacion, formacion, habilidades y experiencia de || Mowens Adminsstrafiva S
los servidores publicos yfo particulares que ejercen _ _ _ _
. T . Mohora Ligia Camera Si 8 5 Si MNA
funciones publicas. (Véase el numeral 4.2.4). Vargas Adminstrativa £
Luls Alfonso Planta Si Si Si i MA
Velandia Temporzl Si
Gonzdlez ("}
Pacis Andraa Planta Si g & s NA
Umania Tamays Temporal Si
}
Joimer Alcid Planta =] i =] Si 51
Tore Manulka Terpara NO
Juan Carlos Planta Sl 5t Si Si Gl
Camacho Tempctat MO
Ross0
Insé Ricardo Plankz 5i =] ) E] E]l
Lopez Cara Tamporal MO
Franz Enrigus Plama =] =i S 5i 5t
Bas'g Certés Temporal KO
Henry Libre & Si =] =] sl
Witlsmarin nombramiento KO X
Comizidn de .
SBIV|CIDS .
Angeta Moscela Ligra 5 L3 Si El St
Oniz Ardils nombramients WD .
Rosa Maria Lifres ] i S 5i St :
Wartnez nombramtenta NO
Gonzdies
Darley Ebaro Lipre Si 8l Si B3] ]
arena Cuoilar nrombranento ND
(*) Cabe anotar que para los funcionarios Paola Umafia y Alfonso Velandia,
que hacian parte de la planta de personal, la verificacion se hizo antes de su
retiro, que se hizo efectivo a partir del 81 de julio de 2016.

Recuerde: 5i este documenio se encuentra impreso no se garanliza su vigencia, por ko tanto se considera "Copia No Conlrolads”. Fa versidn vigenie se
encuenira publicatla en fa intranst y Apficative SIG del DASCL.

Carrera 30 No 25 - 80,
Pisa 9 Costado Oriental.
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NORMA TECNICA DE CALIDAD EN LA GESTION
PUBLICA NTCGP 1000:2009

6.4 Ambiente de trahajo

L.a entidad debe determinar y gestionar el ambiente
de trabajo necesario para lograr la conformidad con
los requisitos del producto y/o servicio.

NOTA El término “ambiente de trabajo” esta
relacionado con agueilas condiciones bajo las cuales
se realiza el trabajo, incluyendo: factores fisicos,
ambientales y de otro tipo {tales como ergonomia, &l
ruido, la temperatura, la humedad, la iluminacion o
las condiciones climaticas).

De acuerdo con informacién suministrada por el Lider
operativo del Proceso Gestién de Recursos Fisicos y
Ambientales del Departamento, el DASCD suscribid el
Contrato No. 005 de 2016, cuyo objeto es prestar el
servicic de revisién, recarga y mantenimiento de los
extintores del Departamento Administrative del Servicio
Civil Distrital, con fecha de vencimiento 28 de marzo de
2018, consistente en la recarga de veinte tres (23)
extintores que corresponde a las dos (2) sedes que
tiene la Entidad, edificio Central CAD, piso noveno (9)
costado oriental y el archivo central ubicado en la calie
16 con novena, en el centro de Bogota. Con el servicio
contratado, ¢! DASCD prevé la atencidn de posibles
emergencias asociadas a connatos de incendios.

Proceso de Gestion documental

ORSERVACION;

NORMA TECNICA bE GALIDAD EN LA GESTION

PUBLICA —~ NTCGP 1000:2009
4.2.4 Control de los registros

{.0s registros son un tipo especial de documento y se
establecen para proporcionar evidencia de la
conformidad con los requisitos asi como de la
operacion eficaz, eficiente v efectiva del sistema de
gestidn de fa calidad deben controlarse.

la entidad debe establecer un procedimiento
documentado para definir ios confroles necesarios
para la identificacion, el almacenamiento, ia
proteccion, la recuperacion, el tiempo de retencion y
{a disposicion de los regisiros.

Los registros deben permanecer legibles, facilmente
identificables y recuperables.”

'En la audttona realizada al procesd de GEStIGﬂ.

Documental, se evidencié que en el Contrato de
prestacién de servicios No. 032 de 2015, suscrito con
Florez & Alvarez S.A. en el Anexo No. 1 Ficha técnica,
numeral 5.1 Condiciones para la prestacion det servicio
de fumigacion se estipuld: "a. El contratista deberd
realizar el servicio de desinsectacidn, desinfeccion y
desratizacién, para lo cual debe concertar un
cronograma con ef supervisor designado por la
respectiva Entidad Contratante, determinando los
procedimientos especificos que van a ser seguidos o
implementados en cada una de las actividades, para lo
cual debers tener en cuenta fas normas de prese/vacion
documental dadas por ef Archivo de Bogotd D.C"

Lo anterior evidencia que el proceso ha previsto el
control de plagas, conforme a lo establecido en fa Ley
General de Archivos y el Acuerdo 006 del Archivo
general de la Nacion, que contribuye a la proteccion y
conservacion de los registros del DASCD.

Recuerde: Si este docymento sg encuentra imprase na se garaniiza su vigentra, por fa fanto se considera “Copra No Confrolada”. La version vigente se

encuenira publicada en fa infranet y Aplicalive SIG del DASCD.

Carrera 30 No 25 — 80,
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Proceso de Gestion de TIC

PUBLICA ~ NTCGP 1000:2009
Numeral 6.3 Infraestructura.

La entidad debe determinar, proporcionar y mantener
la infraestructura necesaria para lograr la
conformidad con los requisitos del producte y/o
servicio. La infraestructura incluye, cuandoc sea
aplicable: a) edificios, espacic de trabajo y sus
servicios asociados (por ejemplo: redes internas de
suministrc de servicios piiblicos o cableado
estructural, entre otros). B} herramientas, equipos y
sistemas de informacion {tanto hardware como
software} para la gestion de los procesos, y c)
servicios de apoyo (iales como fransporte Yy
comtumnicacion).

NORMA TECNICA DE'CALIDAD EN LA GEST!ON. 'En rews;én reailzadas' a I'EQIStt'OS. del 'proceso de y

Getsion de TIC, se observd que los backup que se
realizan en la entidad, obedecen a una programacion
preestablecida dentro del documento de politicas de
seguridad de la informacion {pagina 24) y la periodicidad
se establace de acuerdo con el tipe de informacién. ta
custodia de la informacion se realiza en Ios
servidores fisicos del DASCD. Luegose genera una
copia de la informacion en discos duros portables.

Se evidencid que el DASCD suscribié el contrato 047 de
2015, mediante el cual se adquiriercn equipos de
computo, fos cuales cumple con fas especificaciones
técnicas establecidas en los estudios prevics. Se
observé el acta de recibo final suscrita entre las partes,
en la que se evidencia cumplimientc de las
condiciones técnicas estipuladas en  las obligaciones.
Por ofro lado, se observd que el proceso ileva registro
del soporte técnico realizado, a fin de determinar
tiempos de respuesta y eficacia en la atencién de los
requerimientos internocs.

Proceso de Gestidn contractual

S CRITERIO:

“OBSERVACION:

NORMA TECNICA DE CALIDAD.EN LA ‘GESTION
PUBLICA - NTCGP 1000:2009

7.4 Adquisicion de bienes y servicios
7.4.1 Proceso de adguisicion de bienes y
servicios

l.a entidad debe asegurarse de que_el productg y/o

Se observo en os SIgwentes contratcs que existe

designacion del supervisor y acta de inicio del
respectivo confrato:

*Contrato 015 del 31 de mayo de 2016, radicacion
namero 2016lE562 del 01/06/2016, acta de inicio
suscrita el 01/06/2016.

Recuerde: Si este documento se encuentra imprese no se garanliza su vigencia, por fo fanlo se considera "Copia N Confrolada” La versién vigente se

encuenira publicada en fa intranel y Apficativo SIG del DASCL.
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servicio  adquirido cumple los  requisitos | *Contrato 017 dei 31 de maye de 2018, radicacion

especificados en los pliegos de condiciones, o en las
disposiciones aplicables. E! tipo y alcance del control
aplicado al proveedor y al producio y/o servicio
adquirido debe depender de su impacto sobre:

a) la realizacion del producto y/o prestacion del
servicio, ¢
b} el producte y/o servicio final.

numero 2016IE575 del 03/06/2016, acta de inicio

suscrita el 03/08/2016.

*Contrato 018 det 31 de mayo de 2016, radicacion
nimere 2016IE568 del 02/08/2016, acta de inicio
suscrita el 02/06/2018.

*Contrato 020 del 31 de mayo de 2016, radicacion
nimero 2016I1E567 del 02/06/2016, acta de inicio
suscrita el 02/06/2016.

Estos dacumentos evidencian que el proceso asegura la
designacion de personal para verificar que 108 requisitos
de los bienes y servicios a contratar cumplen con las
especificaciones y requisifos establecidos en los
estudios previos.

Se evidencid gue desde el proceso de Gestion
contractual se Heva un mayor control sohre el préstamo
de los expedientes contractuales y de supervisiones,
realiza seguimiento a su devolucién, comparativamente
con auditorias anteriores. Esto minimiza los riesgos de
pérdidas documentales en el proceso de gestion
Contractual.

NORMA TECNICA DE CALIDAD EN LA GESTION
PUBLICA —~ NTCGP 1000:2009

4. Sistema de Gestion de ia Calidad
4.1 Requisitos generales

ta entidad debe establecer, documentar,
implementar y mantener un Sisterna de Gestion de la
Calidad y mejorar continuamente su eficacia,
eficiencia y efectividad, de acuerdo con los requisitos
de esta norma; este Sistema incluye de manera
integral todos los procesos de la entidad que le
permiten cumplir su funcion (Véase Ley 872 de 2003
arifculos 3 y 7), La entidad debe:

(...} d) establecer controles sobre los riesgos
identificados y valorades que puedan afectar la
satisfaccion del cliente y el logro de los objelivos de
Iz entidad.

Se evidencid que el proceso de Gestién contractual
realiza la aprabacién de las garantias, como mecanismo
para asegurar la capacidad de cumplimento de los
proveedores y el deber de mantener el control de los
registros det confrato. En los siguientes contratos, se
evidencicé el soporte de acta de aprobacion de la
garantia:

*Contrato 915 del 31 de mayoc de 2016, poliza 14-4-
101084895 del 31/05/2016, acta de aprobacion del
01/06/2018.

*Contrato 017 del 31 de mayo de 2016, poliza 63-44-
101005025 del 03/06/2018; acta de aprobacion del
03/06/2016.

*Contrato 018 de! 31 de mayo de 2016, poliza 14-4-
101084955 del 01/6/2016, acta de aprobacion del
01/08/2018.

*Contrato 020 del 31 de mayo de 2016, poliza 17-46-
101000378 del 02/06/2016, acta de aprobacion del

Recuerde; 5i esfe documento se encuenira iinpreso no se garantiza su vigencia, por o tanto s¢ considara ‘Cogia Mo Controfada” La versidn vigente se

encuenira publicada en fa infranet y Aplicalive SIG def DASCD.
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02/06/20186.

Lo anterior evidencia que fa entidad guarda registros
ascciados con la mitigacién de riesgos de posible
incumplimienta contractual, el cual es ftrasladado via
polizas de seguros.

Proceso de Gestidn de recursos fisicos

CRITERIO: BSERVA i
NORMA TECNICA DE CALIDAD EN LA | Se revisaron soportes del Contrato No. 04 de 2618 cuyo objeto es
GESTION PUBLICA - NTCGP | "Adquirir el licenciamiento para un software anlivirus empresarial

1000:2008

7.4.3 Verificacion de los productos ylo
servicios adquiridos

La entidad debe establecer € implementar
la inspeccibn u otras actividades
necesarias para asegurarse de que el
productc y/o servicio adquirido cumple
con lo especificado en los pliegos de
condiciones o en ias disposiciones
aplicables.

Cuandc la entidad o su cliente quieran
levar a cabo la verificacién en las
instalaciones de! proveedor, la entidad
debe establecer en los pliegos de
condiciones o en las disposiciones
aplicables las especificaciones para la
verificacidén pretendida y el método para
la aceptacion del producto yfo servicio.

para 110 equipos (setrvidores de cémputo y portétiles) con los que
cuenta el departamento”. Producto de la verificacion, se evidencio
informe de actividades realizadas en el que se dejo constancia que
el contratista prestd el servicio cumpliende con las especificaciones
minimas técnicas requeridas, se evidenci® acta de capacitacion a
personal del DASCD de fecha 20 de mayo de 2016 y acta de la
firma Clusterd’s de fecha 19 y 20 de mayo de 2018, describiendo
las actividades de instalaciéon, migracion y actualizacion de
Windows 7. De esta manera, se observd gue la entidad implementod
acciones de inspeccidn necesarias para asegurarse de que el
producto y/o servicio adquirido cumpie con lo especificado con el
objeto y obligaciones contractuales.

Recusrde: S este documento se encuenira {mpreso no se-garantiza su vigencia, por io tante se considera “Copia No Controfada’. La versibn vigente se
encuentra publicada en 1a infranet y Aplicativo SIG det DASCD.
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Pisc § Costado Oriental.
Teil; 368 00 38

Codige Postal 111211
www serviciocivil.gov.co

~Pagina 13 de 33

7 E-SGE-FM-007
& ?tffé




MACROPROCESQ DE EVALUACION
CONTROL Y SEGUMIENTO

Cadigo: C-CYS-FM-004

ALGALDIA MAYOR

PROCESO CONTROL Y SEGUIMIENTO

Version: 6.0

DE BOGUTA DC. - - -
eerourumen ; Vigencia desde:
= — FORMATO INFORME DE AUDITORIA Marzo de 2016
Proceso de Gestidn financiera
OBSERVACION T

NORMA TECNICA DE CALIDAD EN LA
GESTION PUBLICA-NTCGP1000:2009

8.5 MEJORA
8.5.1 Mejora continua

La entidad debe msjorar continuamente la
eficacia, eficiensia y efeclividad del
Sistema de Gestion de la Calidad
mediante el uso de la politica de la
calidad, los objetivos de la calidad, los
resultados de las audiiorias internas, el
analisis de datos, las acciones correctivas
y preventivas y fa revisién por [a
direccion.

Se evidencio que el Proceso de Gestion Financiera en su Plan de
Mejoramiento  vigencia 2015, establecié dos (2) acciones
cofrectivas y cuatro (4) acciones de mejora. En seguimiento
realizado a las acciones establecidas en el Plan de mejoramiento,
se pudo determinar que el 100% de las acciones se encueniran
cerradas, observandose eficacia por parte del proceso en la
ejecucion del plan de mejoramiento.

Proceso de Control v sequimiento

NORMA TECNICA DE CALIDAD EN LA
GESTION PUBLICA —  NTCGP
1000:2009

8.2.2 Auditoria interna La entidad debe
levar a cabo, a intervalos planificados,
auditorias internas para determinar si el
Sistema de Gestion de ia Calidad: a) es
conforme  con las  disposiciones
planificadas, con los requisitos de esta
norma y con los requisitos del Sistema de
Gestion de la Calidad establecidos por la
entidad, y b} se ha implementado y se
mantiene de manera eficaz, eficiente y
efectiva.

Se evidencio que el DASCD, a través del proceso de control y
seguimiento estructurd para 2018 ef Programa Anual de auditorias,
dentro del cual se incluyd la auditoria al Sistema de Gestion de
calidad. E! programa de auditorias se encontré debidamente
aprobado y firmado por los integrantes del Comité de Cocerdinacion
de Control interno, el cual es presidido por la Direccion del DASCD.
E! programa cuenta con 8 auditorias a procesos y una de ellas es
la auditoria al Subsistema de Gestion de Calidad.

Se pudo corroborar que cada una de las auditorias realizadas
durante 2016 contenian ¢l plan de fa auditoria del proceso, listado
de asistencia, formato de acta de reunion de apertura y cietre, el
informe de auditoria, de acuerdo con lo establecido en el
procedimiento de Auditoria internas.

Fueron auditados los siguientes procesos:

*Gestién de recursos fisicos y ambientales.
*Gestién financiera.
*Atencion al ciudadano-PQRS.

Recuerde: 5f este documento se ancuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanio se considera “Copia Mo Controlada” La version vigente se
encuentra publicada en ia Infranet y Apticative SIG det DASCD,
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4.2. No Conformidades

Procesa de Sistemas de Gestion

JBSE

1 | NORMA TECNICA DE CALIDAD EN LA
GESTION PUBLICA-NTCGP1000:2009

4.2.3 Control de documentos

Los documentos requeridos por el Sistema de
Gestion de la Calidad deben controlarse. Debe
establecerse un procedimiento documentado
que defina los controles necesarios para:

d) asegurarse de que las versiones vigentes y
pertinentes de los documentos aplicables se
encuentran disponibles en los puntos de uso;

g) prevenir e uso no intencionado de
documentos obsolefos, vy aplicarles una
identificacion adecuada en el casc de que se
mantengan por cualquier razén.

No conformidad 1. Se evidencid informacion del
Sistema Integrado de Gestidn publicada en diferentes
fuentes para todos los procesos del SIG (carpeta
compartida, aplicativo SIG nueva version, aplicativo
del SK3 versidon anterior), que no facilita la
recuperacién, consuita y disponibilidad de la misma,
contraviniendo lo establecido en el numeral 4.2.3.
literal d) de la Norma NTCGP1000:2009, en el sentido
que debe asegurarse que {as versiones vigentes y
periinentes de los documentos se encueniren
disponibles en los puntos de uso. Esta situacion
genera el riesgo, que se puedan utilizar versiones
ohsoletas de documentos o dificultad para encontrar
documenteos vigentes.

Si bien es responsabilidad de los diferentes procesos
asegurar la actualizacién de su informacion, se
evidencia deficiencias en el proceso de Sistema de
Gestién en liderar y monitorear que los procesos
mantengan actualizada dicha informacién en un canal
centralizado.

Por ejemplo, el proceso de Gestién Juridica cuenta
con el Procedimiento A-JUR-PR-001 ‘“Defensa
judicial’, versién 6 de septiembre de 2015 publicado
en ia carpeta shares (192.168.0.6); sin embargo, pese
a que este procedimiento aparece referenciado en el
aplicativo del SIG en el eniace
http://182.168.0.41/Aplicaciones/isedoc/consultas. nsf,

no se pudo tener acceso a esta informacion, y en ia
version vigente del aplicativo no se encuentra
publicado en el enlace
http://192.168.0.30/Aplicacionesfisodoc/consulias. nsf

Lo anterior puede generar confusidén para los usuarios
de este documento, toda vez que lo encuentran
disponible en una fuente de consulta y no en las ofras.
En caso que el documento estuviera obsoleto, no esta
identificado comao tal en la carpeta shares, o en caso
que estuviera vigente, no se encontrd disponible en el

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanfe se considera “Copia Mo Conlrofaga’. La version vigenle se

encuentra publicada en la intranst y Apficativo SIG def DASCD.
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punto de uso oficial que es el aplicativo del SIG.
Esta situacion se evidencio en varios documentos del
SGC en otros procesos.

NORMA TECNICA DE CALIDAD EN LA
GESTION PUBLICA-NTCGP1000:2009

8.5 MEJORA
8.5.1 Mejora continua

La entidad debe mejorar continuamente la
eficacia, eficiencia y efectividad de! Sistema de
Gestion de la Calidad mediante el uso de la
politica de la calidad, ios objetivos de la calidad,
los resuliados de las auditorias internas, el
analisis de datos, las acciones correctivas y
preventivas vy ia revisién por {a direccion.

No conformidad 2. Se evidencio que el proceso de
Sistemas de Gestion no  implementt las 4
oportunidades de mejora derivadas de la auditoria de
certificacion realizada por el ICONTEC, contraviniendo
o establecido en el numerai 8.5.1., en el seniido de
mejorar continuamente la eficacia, eficiencia v
efectividad del Sistema de Gestion de la Calidad
mediante el usc de los resultados de las auditorfas.

Es de anotar que el proceso de Sistemas de gestion
no reportd avances de plan de mejoramiento con corte
30 de junic de 2016, y al revisar el documento remitido
con corte 31 de marze de 2016, no se evidencio en el
plan de mejoramiento la incorporacion de las 4
oportunidades de mejora y por ende, las acciones
conducentes a su implementacion.

Proceso de Gestidn del conocimiento

NORMA TECNICA DE CALIDAD EN LA
GESTION PUBLICA-NTCGP1000:2008

8.5 MEJORA
8.5.1 Mejora continua

La entidad debe mejorar continuamente [a
eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de
Geslion de la Calidad mediante el uso de la
politica de la calidad, los objetives de la calidad,
los resuftades de las auditorias internas, el
analisis de datos, las acciones correctivas y
preventivas v la revisian por fa direccion.

No conformidad 3. Se evidencid que el proceso de
Gestion  del conocimiento no  implementd  la
oportunidad de mejora derivada de la auditoria de
certificacion realizada por el ICONTEC, contraviniendo
Io establecido en el numeral 8.5.1., an &l sentido de
mejorar continuamente la eficacia, eficiencia vy
efectividad del Sistema de Gestion de la Calidad
mediante el uso de los resultados de las auditorias.

Es de anotar que en el reporte de Plan de
mejoramiento realizado por la Subdireccion tecnica
mediante correoc electronico el 18 de julic de 2016, con
corte 30 de junic de 2016, no se evidencio en e} plan
de mejoramiento del procesc de Gestion del
conocimiento la incorporacion de la oportunidad de
mejora y por ende, las acciones conducentes a su
implementacion.

Recuerde: 5/ este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanic se considers "Copla Mo Conlrolada”. La version vigente se
encuentra publicada en la infranet y Aplicative SIG del DASCE.
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2 [NORMA TECNICA DE CALIDAD EN LA
GESTION PUBLICA-NTCGP1000:2009

8.2.3 Segu;miento y medicion de los

procesos

La entidad debe aplicar métodos apropiados
para el seguimiento de los procesos del Sistema
de Gestion de la Calidad, vy cuando sea posible,
su medicion, Estos métodos deben demostrar la
capacidad de los procesos para alcanzar los
resultados planificados (eficacia) asi como el
manejo de los recursos dispenibles {eficiencia}.

No econformidad 4. Se evidencid inconsisiencias en
el porcentaje de avance reporfado frente al indicador
“Nivel de impleméentacion del observatorio laboral y del
Centro de Documentacion” del proceso de Gestion del
conocimients, en consideracion a gue se reportd un
avance del 90% a diciembre de 2015 y a marzo de
2016 se reportd que el porcentsje de avance
corresponde al 70%, contraviniendo lo establecido en
el numeral 8.2.3., en el sentido que el indicador
mencionado no es confiable para demestrar la
capacidad del proceso para alcanzar los resuitados
planificados.

Es de anotar que al solicitar al lider operativo del
proceso las fuentes utilizadas para calcular los
indicadores que miden la gestién del proceso, ésta no
fue facilitada al equipo auditor, luege no se pudo
evidenciar el criterio objetive para calcular los
resultados reportados.

Proceso de Gestidn de la comunicacién

1 | Caracterizacion del proceso

No conformidad 8. No se evidencid el Plan de
comunicaciones institucional para fa vigencia 2016, de
acuerdo con o establecido en la caracterizacidén del
proceso, en la cual, dicho Plan aparece como una
salida de ta fase del planear del procese,
contraviniende lo establecido internamente en este
instrumento del Subsistema de Gestidn de Calidad.

Praceso de atencion al ciudadano

—1 | NORMA TECNICA DE CALIDAD EN LA
GESTION PUBLICA-NTCGP1000:2009

8.5 MEJORA
8.5.1 Mejora continua

No conformidad 6. Se ewdenmo que e proceso de
Atencion al citdadano no implementd 2 oportunidades
de mejora derivadas de la auditorfz de certificacion
realizada por el ICONTEC, contraviniende lo
establecido en el numeral 8.5.1., en el sentido de
mejorar _continuamente la _ eficacia, eficiencia y

Recuerde: Si esle documenta se encuenira imprese no se garantiza su vigencia, por lo lanto se considers “Gop/a No Confrofada”. La versfdn vigenks se

encuentra publicada en 1a iniranet y Aplicativo SIG def DASCD.
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OBSERVACIO!

La entida ebe mejorar contlnuamente Ta
eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de
Gestion de la Calidad mediante el uso de la
politica de la calidad, los objetivos de la calidad,
los resultados de las audiforias internas, el
andlisis de datos, las acciones correctivas y
preventivas y la revisidn por la direccion.

efectividad del Sistema de Gestidn de la Calldad"
mediante el usc de los resultados de tas auditorias.

L.as dos oportunidades de mejora, sobre las cuales no
se evidencié Implementacion de las acciones
sefiatadas en el plan de mejoramiento fueron:

*En la evaluacién de la percepcidn del cliente,
fortalecer el manejo de la sustentacién del tamano de
la muestra vs la poblacion para la aplicacion de
encuestas de satisfaccién de clientes le dara mayor
informacion para toma de decisiones de acciones de
mejora.

*Revisar la administracion de ios tiempos en las
diferentes herramientas para el registro  del
requerimiento (matrices de seguimiento de PQRSF,
sistema CORDIS vy Protocolo de Atencién  al
ciudadanc) etc., asl se logra dar un manejo
homogéneo.

Proceso de Organizacion del trabaje

1 [NORMA TECNICA DE CALIDAD EN LA
GESTION PUBLICA-NTCGP1000:2009

8.5 MEJORA
8.5.1 Mejora continua

La entidad debe mejorar continuamente la
eficacia, eficiencia y efectividad de! Sistema de
Gestion de la Calidad mediante el uso de la
politica de la calidad, ios objetivos de la calidad,
los resultados de las auditorias internas, el
analisis de dailos, las accipnes correctivas y
preventivas y ia revision por fa direccion.

No conformidad 7. Se evidencio que el proceso de
Organizacion del trabajo no implementd el 100% de
las acciones establecidas en la no conformidad mener
derivada de la auditoria de certificacién realizada por
el ICONTEC, confraviniende lo establecido en e
numeral 8.51., en el sentdo de mejorar
continuamente la eficacia, eficiencia y efectividad del
Sistema de Gestion de la Calidad mediante el uso de
los resultados de las auditorias.

Es de anotar que en el reporte de Plan de
mejoramiento realizado por la Subdireccion técnica
mediante correo electranico el 19 de julic de 2016, con
corte 30 de junio de 20186, no se evidencio en el plan
de mejoramiento del proceso de Qrganizacién del
trabajo la incorporacion de la no conformidad menor y
por ende, las accicnes conducentes para cerfar la no

Recuerde: Si este documento se encuenira impreso no se garantiza su wgencia, por o fanto se considera "Copia No Controlads”. La version vigente se

encuentra publicada en fa Intranet y Apticativa SIG del DASGD.
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conformidad.,

Es necesario que desde este proceso se adelante una
revision de los informes de auditoria de calidad
anteriores v los planes de mejoramiento vigentes, a fin
de establecer acciones contundentes que permitan
eliminar de raiz las causas que han generado las no
conformidades en auditorias internas y exiernas
realizadas hasta el momenfo. Las principales no
conformidades que fueron detectadas en las dos
anteriores auditorlas al Subsistema de Gestidn de
calidad, relacionada con los procescs misionales,
estuvieron asociadas a:

*Deficiencias en identificacion y tratamiento de servicio
no cenforme.

*Deficiencias en identificacién de requisitos de los
clientes y caracterizacion de los servicios.
*Deficiencias en seguimiento de la informacion relativa
a la percepeion del clients.

*Incumplimiento de acciones establecidas en Planes
de mejoramiento.

*Deficiencias en control de versiones de formatos vy
documentos aplicables al proceso.

Proceso de Gestion v desarrollo del capital humano

1 Norma Técnica de Calidad en ia Gestion
Publica-NTCGP1000:2009

8.5 MEJORA
8.5.1 Mejora continua

La entidad debe mejorar continuamente la
eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de
Gestion de la Calidad mediante el uso de la
politica de la calidad, los objetivos de la calidad,
los resuitados de las auditorias internas, el
analisis de datos, ias acciones correctivas y
preventivas y la revisién por la direccion.

No conformidad 8. Se evidencio que el procese de
Gestion y desarrollo det capital humane no implements
el 100% de las acciones establecidas en las 3 no
confoermidades menores derivadas de la auditoria de
certificacion realizada por el ICONTEC, contraviniendo
o establecido en e! numeral 8.5.1., en el sentido de
mejorar continuamente la eficacia, eficiencia y
efectividad del Sistema de Gestion de la Calidad
mediante el uso de los resultados de las auditorias.

Es de anotar que en el reporte de Plan de
mejoramiente realizade por la Subdireccion tecnica
mediante correo electronico €/ 19 de julio de 2016, con
corte 30 de junic de 2016, no se evidencid en el plan
de mejoramiento del proceso de Gestién y desarrollo

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencie, por lo tanio se considera “Copla Mo Gonfrolada” L& versién vigenle se

encuentra publicada en 13 intranet y Aplicativo SIG def DASCD.
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del capital humano la incorporacion de las 3 no
conformidades menores y por ends, las acciones
conducentes para cerrar las no conformidades
detectadas por el ICONTEC.

Es necesario que desde este proceso se adelante una
revision de los informes de auditoria de calidad
anteriores y los planes de mejoramiento vigentes, a fin
de establecer acciones contundenies que permitan
eliminar de raiz las causas que han generado las no
conformidades en auditorias internas y externas
realizadas hasta el momento. las principales no
conformidades que fueron detectadas en las dos
anteriores auditorias al Subsistema de Gestion de
calidad, relacionada con los procesos misionales,
estuvieron asociadas a:

*Deficiencias en identificacion y tratamiento de servicio
no conforme.

*Deficiencias en identificacién de requisitos de los
clientes y caracterizacion de los servicios.
*Deficiencias en seguimiento de la informacion relativa
a la percepcian dei cliente,

“ncumplimiento de acciones establiecidas en Planes
de mejoramiento.

*Deficiencias en control de versiones de formatos y
documentos aplicables al proceso.

NORMA TE:CN!CA D CALIDAD EN LA
GESTION PUBLICA-NTCGP1000:2009
tos

8.2.3 Seguimiento y medicién de

procesos

La entidad debe aplicar meétodos apropiados
para el seguimiento de los procesos del Sistema
de Gestion de la Calidad, y cuando sea posible,
su medicion. Estos métodos deben demostrar la
capacidad de los proceses para aicanzar los
resuttados planificados (eficacia) as! como el
manejo de los recursos disponibles {eficiencia)

(...)

{(...) Los métodos de seguimientc y medicion
deben facilitar el seguimiento por parte de los

No conformidad 8. Se evidencid que el proceso de
Gestién y desarrolio def capital humano aplicé
encuesta de satisfaccion sobre los servicios prestados;
sin embargo, los resultados de esta encuesta no
fueron dispuestos para conocimiento de las partes
interesadas, contraviniende lo establecido en el
numeral 8.2.3. de la NTCGP1000:2009, en el sentido
que los resultados de los métodos de seguimiento y
medicion deben estar disponibles y ser difundidos de
manera permanente en las paginas electronicas.

Carrera 30 No 25 — 90,
Piso 9 Costado Oriental.
Tel: 368 Q0 38

Codigo Postal: 141311
www.serviciacivil. gov.co
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resultados pertinentes deben estar disponibles y
ser difundidos de manera permanente en las
paginas electrénicas, cuando se cuente con
elias u otros medios gon los que se cuente”.

ALCALDIA MAYOR PROCESQ CONTROL Y SEGUMIENTO | Version: 6.0
DE BOGOTA DL. - - -
omemes | EORMATO INFORME DE AUDITORIA | Yigencia desde
Marzo de 2016
clientes y las partes interesadas, y los

Proceso de Gestion del taienio humano

CRITERIO:

BSERVACIO|

"NORMA TECNICA DE CALIDAD EN LA GESTION
PUBLICA-NTCGP1000:2009

4.2.4 Contro! de los registros

Los registros son un tipo especial de documento y
se establecen para proporcionar evidencia de ia
conformidad con los requisitos asl como de la
operacion eficaz, eficiente y efectiva del sistema de
gestion de la calidad deben controlarse. La entidad
debe establecer un procedimiento documentado
para definir los controles necesarios para la
identificacion, el almacenamiento, la proteccian, la
recuperacian, el iempo de retencién y la disposicion
de los registros. Los registros deben permanecer
tegibles, faciimente identificables y recuperables.

No conformidad 10. Se evidencid deficiencias en el
proceso de Q@Gestion del talento humano en la
recuperacion de registros del proceso, toda vez gue los
acuerdos de gestion de los gerentes pablicos de la
entidad fueron aportados por fuera de los términos
establecidos en la auditoria para su  entrega,
contraviniendo o establecido en el numeral 4.2.4.

Procedimiento de Vinculacion, permanencia y
desvinculacién de Sesvidores Pablicos del
DASGCD

Peliticas de operacidon

11) E! funcionario que se retira de la entidad de

manera temporal o definitiva o que cambia de cargo

No conformidad 11. Se evidencid que el
exfuncionario Darley Eberto Moreno Cuéllar no
diligencio el formate A-GTH-FM-019 Version: 1.0 de
septiembre de 2015, "Formato Constancia de Entrega

de Puesto Funcionario Y0 Contratista”,
contraviniéndose lo establecido en la Politica de
operacion 11 del Procedimiento de vinculacion,

permanencia y desvinculacion de Servidores Publicos

Recuerda: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera "Gopia No Confrofada”. La versidn vigente se

encuentra publicada en ia intranet y Aplicativo S1G et DASCEH.
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RITERID:

" OBSERVACION.

o area, debe diligenciar el formato A-GTH-FM-018
de Constancia de Enirega y remitirlo debidamente
diligenciado a la Subdireccion Gestion Corporativa y
Conirel Bisciplinario.

del DASCD.

Es importante que se identifiquen estrategias v
mecanismos que faciliten la adecuada entrega de
puestos de trabajo, o en su defecto, se tomen las
acciones pertinentes frente a los funcionarios que no
cumplan con esta obligacion.

3 | NORMA TECNICA DE CALIDAD EN LA GESTION
PUBLICA NTCGP 1000:2009

4.2.4 Control de los registros

Los registros son un tipo especial de documento y
se establecen para proporcionar evidencia de la
conformidad con los requisitos asi como de la
operacién eficaz, eficiente y efectiva del sistema de
gestion de la calidad deben controlarse. La entidad
debe establecer un procedimiento documentado
para definir los controles necesarios para la
identificacian, el almacenamiento, la proteccién, la
recuperacion, el tiempo de retencion y la disposicion
de los registros. Los registros deben permanecer
legibles, facilmente identificables y recuperables.

No conformidad 12. Al revisar la informacion que
reposa en las hojas de vida de los exfuncionarios Juan
Carlos Camacho Posso y José Ricardo Lépez Care, se
pudo evidenciar que en las carpetas de los
expedientes de hoja de vida aparecen hojas foliadas
hasta la pagina 178 y 125, respectivamente, existen
varias hojas sin foliar en la misma carpeta y se pierde
el consecutivo, lo cual contraviene las disposiciones
establecidas en e numeral 4.24. de la norma
NTCGP1000, en lo relacionado con control de los
registros.

4 | NORMA TECNICA DE CALIDAD EN LA GESTION
PUBLICA NTCGP 1008:2009

4.2.4 Control de los registros

Los registros son un tipe especial de documento y
se establecen para proporcionar evidencia de ia
conformidad con los reguisitos asl como de la
operacion eficaz, eficiente y efectiva del sistema de
gestion de a calidad deben controlarse. La entidad
debe establecer un procedimients documentade
para definir ios controles necesarios para la
identificacidn, el almacenamiento, la proteccion, {a
recupearacion, el tiempo de retencién y la disposicion
de los registros. Los registros deben permanecer
legitles, faciimente identificables y recuperables

No conformidad 13. En la revision de la hoja de vida
de los funcionarics Myriam Nelly Borda Torres, Maria
Teresa Rodriguez Leal, Andrea Arias del Rio y Nidia
Rocio Vargas, quienes Iingresaron en 2016 a la
entidad, se evidenci¢ gue no se estan utilizando varios
formatos que estan publicados en el aplicativo del SIG,
gontravinienda lo establecido en el numeral 4.2.4. de ta
NTCGP1000 en cuanto a deficiencias en el control y
recuperacion de registros,

A continuacion se relacionan los documentos revisados
en los expedientes de hoja de vida de las funcionarias
mencionadas, indicando con NO, aguellos formatos
que no existian en el expediente, en el momento de la
revision de los mismaes;

Recuarde: Si este documento se encuenira impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera "Copia Vo Conltrplada’. La version vigenle sa
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~FORMATO DE
CERTIFICACION & NO =l St

CUMPLIMIENTO
DE REQUISITOS.
Cédigo: A-GTH-
FM-002
Version: 3.0
Fecha-Wigente:
Agosto de 35
FORMATO
INFORMACION NG Sl [Li%) sl
GENERAL DEL
FUNGIOMNARIO,
Cddigo: A-GTH-
FM-303
Versién: 2.0
FechaVigenim:
Agosto de 2015
FORMATO
DECLARACION NO sl Sl -] NO
EMBARGQ POR
ALIMENTDS
codigo; A-GTH-
FM-004
Versién: 3.0
Fecha-Vigente:
| Agosto de 2018
FORMATO ACTA
PE INDUCCION St sl 5 NO
Cédigo: A-GTH-
FM-DD8
Versién:4.0
Fecha-Vigente;
Dctubre de 2016

Proceso de Gestion contractual

1 NORMA TECNlCA DE CALIDAD EN LA GESTION No conformldad 14 Se evidenci6 que el proceso de
PUBLICA-NTCGP1000:2009 Gestion contraciual no implementd las 2 oportunidades

de mejora derivadas de {a audiferia de certificacion

8.5 MEJORA realizada por el [ICONTEC, contraviniendo lo establecido

8.5.1 Mejora continua en el numeral 851, en ef sentido de mejorar

continuamente ta eficacia, eficiencia y efectividad del
La entidad debe mejorar continuamente |a eficacia, | Sistema de Gestién de la Calidad mediante el uso de lgs
eficiencia y efectividad del Sistema de Gestién de | resultades de las auditerias.

la Calidad mediante el uso de la politica de la
calidad, los objetivos de la calidad, los resultados | Es de anotar que et proceso de Gestidn contractual no

de las auditorias internas, el analisis de datos, las | reportd avances de plan de mejoramiento con corte 30
acciones correctivas y preventivas v la revision por | de junio de 2016 dentro de los términos previstos, y al

Recuerde: 5i este documento se encuentra impreso no se garanliza su vigencla, por lo tanto se considera “Copla No Controfada”. La versidn vigente se
encuentra pubficada en fa intranet y Aplicativo SIG def DASCD.
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la dirececion. revisar el documento remitido con corte 31 de marzo de

2016, el cual fug remitido por la lider operativa del
procesc mediante correc electrénico del 27 de abril de
2016, no se evidencié en el plan de mejoramiento |2
incorporacion de las 2 oportunidades de mejora y por
ende, ias acciones conducentes a su implementacien.

Proceso de Gestidn Juridica

CRITERIO

~OBSERVACION -

NORMA TECNICA DE CALIDAD EN LA GESTION
PUBLICA-NTCGP1000:2009

4.2.3 Control de documentos

Los documentos regqueridos por el Sistema de
Gestién de la Calidad deben controlarse. Debe
establecerse un procedimiento documentado que
defina los controles necesarios para:

d) asegurarse de que las versiones vigentes y
pertinentes de los documentos aplicables se
encuentran disponibles en los puntos de uso;

g) prevenir el uso no intencionado de documentos
obsoletos, y aplicarles una identificacion adecuada
en el caso de gue se mantengan por cualquier
razon.

No conformidad 15. No se evidencio ningln
procedimiento del proceso de Gestién juridica publicado
en el aplicativo del Sisterna Integrado de Gestion-nueva
version. Al consultar el aplicativo, en la versién anterior
se observan documentos publicados, que aun nc se
encuentran en la versién nueva del aplicativo,
contraviniendo lo establecido en el numeral 4.2.3. de la
norma NTCGP 1000 literales d) y g).

Al consultar los procedimientos con los gue cuenta el
proceso en la carpeta shares (192.168.0.6), se pudieron
identificar los siguientes:

*Procedimiento de defensa judicial.
*Procedimiento de accion de tutela.
*Procedimiento de cumplimiento de sentencia.
*Procedimiento de Actualizacion Normativa.

Sin embargo, ninguno de los procedimientos anteriores
esta publicade en la version vigente del aplicativo en el
enlace
http://192.168.0.30/Aplicacionesfiscdoc/consultas nsf

En caso que los procedimientos publicades en la
carpeta compartida shares (192.168.0.6) ya no
estuvieran vigentes, éstos procedimientos no cuentan
con un sello u otro tipe de identificacién que permita
clasificarios como obsoletos, luege la informacion det
proceso no estd disponible en el punto de uso oficial
que es el aplicativo del SIG.

Recuerde; $i este dotumento se encuentra imprese no se garantiza su vigentia. par fo tante se considera “Copia No Conlrolada”. La version vigenie se
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Proceso de Gestidon documenial

Caracterizacién del proceso

“Verificar: Actividades Transversales:
Actividades propias del proceso: ... realizar
seguimiento a la organizacién al archivo de
gestion de los procesos..."

TNo

conformidad se evidenciaron
seguimientos documentos realizados por personal del
proceso de Gestibn documental a los archives de
gestién de la entidad, contraviniendo lo establecido en
la caracterizacion de dicho proceso.

Al consultar a los responsables de la gestidn
documental en los diferentes procesos por los
seguimientos realizados desde el proceso de Gestién
documental sobre ta manera como estan organizados
los archivos de gestion, manifestaron que no se han
hecho seguimientos, y al consultar los soportes de
seguimientos al fider operativo del proceso de Gestion
documental, éstos no fueren aportados.

2 | NORMA TECNICA DE CALIDAD EN LA
GESTION PUBLICA — NTCGP 1000:2009

4.2.4 Control de los registros

Los registros son un tipo especial de documento
y se establecen para proporcionar evidencia de
la conformidad con los requisitos asi como de la
operacion eficaz, eficienie y efectiva del sistema
de gestién de la calidad deben controlarse.

La entidad debe establecer un procedimiento
documentade para definir {os  controles
necesarios  para la  identificacion, el
almacenamienio, la proteccion, la recuperacion,
el tiempo de retencién y la disposicion de los
registros.

Los registros deben permanecer legibles,
facilmente identificables y recuperables

No conformidad 17. En visita realizada al archivo
central del DASCD sz pudo evidenciar deficiencias en
la conservacion de documentacién, asociadas con
falta de identificacion de cajas que contiene
informacién, inconsistencias entre la informacion que
aparece en rotuios de fas cajas con la informacion que
éstas contienen y desorden en estantes del archivo, Io
cual contraviene lo establecido en el numeral 4.2.4, de
la norma NTCG1000 en materia de almacenamiento,
proteccion y recuperacion de la informacion.

Adicionalmenie, en la puerta de ingreso al archivo
central, existen hendiduras por fas cuales se podria
facilitar e! ingresoc de personas inescrupuiosas a las
instalaciones, poniendo en riesgo fa informacion del
DASCD, como se puede apreciar en las siguientes
imagenes.

Recuorde: 5i este documenio $e encuentra impreso no Se garanflza su vigencia, por 1o tamlo se considera “Copia No Confrofada”. La versidn vigente se
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MECH:2014

Maédule de control de planeacion y gestion
Componente  direccionamiento  estratégico
Indicadores de Gestion

ALCALDIA MAYOR
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osEemes | FORMATO INFORME DE AUDITORIA | /9570 C28 2%
Marzo de 2016
5. RELACION Y DESCRIPCION DE OBSERVACIONES:
Oportunidades de Mejora
Proceso de Gerencia esfratégica
NS . CRITERIO: s “OBSERVACION::
NORMA TECN!CA DE CALIDAD EN LA Observacxon 4. Si bien el proceso de Gest:on
1 | GESTION PUBLICA-NTCGP1000:2009 esfratégica realizé en el primer trimestre de 2016
una revision de la planeacion estratégica
5.3 Politica de la calidad institucional y coordind las diferentes fases de
armonizacion como producte del cambic del Plan
La alia direccion debe asegurarse de que la | de desarrollo distrital, es recomendable gue se
politica de la calidad: realice, en el corto plazo, actualizacion de la
platafarma estratégica y socializacion de la misma
a) es adecuada al objeto para el cual fue | 2 todo el personal de la entidad, a fin de asegurar
creada la entidad, la alineacion de los funcionarios y contratistas,
b) es coherente con el plan de desarrollo, los | garantizando que la Politica de calidad esté
planes  sectoriales y de  desarrollo | alineada con el Plan de Desarrolio Bogotad Mejor
administrativo, el Sistema de Control Inferno, | para fodos.
los planes estratégicos establecidos.
¢} incluye un compromiso de cumplir con los
requisitos de sus clientes, de mejorar
continuamente la  eficacia, eficiencia vy
efectividad del Sistema de Gestion de Ila
Calidad, y dentro def marco de su funcion, de
contribuir al logro de los fines esenciales del
Estado, definidos constitucionalmente;
d) proporciona un marco de referencia para
establecer y revisar los objetivos de la calidad;
&) se comunica a todos los servidores piblicos
ylo particulares que ejercen funciones publicas
dentro de la entidad, y es entendida por elles,
y f) se revisa para su adecuacion continua.
2 | Modelo Estandar de Control Interno- | Observacién 2. Si bien los diferentes procesos

de! Sistema Integrado de Gestién cuentan con
indicadores de gestion de procesos y estos
cuentan con mediciones histéricas con corte junic
de 2016, es necesario que desde el proceso de
Gerencia estratégica se lidere la revision de todos
los indicadores de los procesos, a fin que los
mismos estén alineados con el nueve Plan de
desarrolle distrital, las metas institucionales y sus
metas sean revisadas a la luz det comportamianto

Recuerde: Si este documenta se encuentra impreso ne 5 garantiza su vigencia, por lo tanfo se considera “Conia No Controlada” La version vigente se
encuentra publicada en la infranet y Aplicative 515 det DASCD.
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Thisterico del indicador.

Modelo Estandar de Control Interno-

MECI:2014

Madulo de control de planeacion y gestion
Componente Administracién del riesgo
Analisis y Valoracion del Riesgo

gstratégica se lidere la revision de todos los

y orientar a los procesos en la identificacion de

Ohservacion 3. Si bien los diferentes procesos
del Sistema Integrado de Gestion cuentan con la
matriz de riesgos actualizada en 2018, es
necesario que desde el procese de Gerencia

riesgos de los procesos, con el objeto de afinar la
identificacion, analisis y valoracion de los mismos,
fa  mitigacion

acciones concretas para yio

eliminacién de los riesgos.

Proceso de Sistemas de Gestidn

NORMA TECNICA DE CALIDAD EN LA
GESTION PUBLICA-NTCGP1000:2009

4.2.3 Control de documentios

Los documentos requeridos por el Sistema de
Gestion de la Calidad deben controlarse. Debe
establecerse un procedimiento documentado
gue defing los controles necesarios para;

d} asegurarse de que las versiones vigentes y
pertinentes de los documentos aplicables se
encuentran disponibles en los puntos de uso;

g} prevenir el uso no intencionado de
documentos obsoletos, y  aplicarles una
identificacion adecuada en el caso de que se
mantengan por cualquier razon.

Observacion 4. Si bien los procesos cuentan con
cuadros de caracterizacion documental en donde se
relacionan los diferentes documentos det SIG con los
que éstos cuentan, es necesaric que desde el proceso
de Sistermas de gestion se realicen seguimientos, con
clerta periodicidad, para asegurar que la informacion
publicada y disponible para los usuarios internos, se
encuentran en las versiones correspondientes o lanzar
de manera oportuna, alarmas frente a esta situacion.

NORMA TECNICA DE CALIDAD EN LA
GESTION PUBLICA-NTCGP1000:2009

4.2.3 Control de documentos

tos documentos requeridos por el Sistema de
Gestion de la Calidad deben controlarse. Debe
establecerse un procedimiento documentado
gue defina los controles necesarios para:

Observacion 5. Si hien el DASCD cuenta con un
procedimiento para la elaboracion y aprobacion de
documentas en el Sistema, el cual se ejecuta a traves
de hojas de trabajo en el aplicativa del SIG, es
recomendable que se evalie el mecanismo vigente
para la elaboracion y aprobacién, a fin de simplificarlo,
y optimizar los tiempos para la modificacion, revision y
aprobacion de los documentos.

Recuerde: Si este documento se encuenira impreso no s garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia_Ng Contralada’. La version vigente se
ertcuentra publicada en la intranst y Apficativo SIG del DASCD.
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a)aprobar los documentos en cuanto a su
adecuacion antes de su emision;

b) revisar y actualizar los documentos cuando
sea necesalio y aprobarlos nuevamente;

Proceso de Gestidn de la comunigacién

1 | NORMA TECNICA DE CALIDAD EN LA
GESTION PUBLICA-NTCGP1000:20069

5.5.3 Comunicacion interna

La alta direccion debe asegurarse de que se
ostablecen los procesos de comunicacion
apropiados dentro de la entidad y de que la
comunicacién se efectta considerande la
eficacia, la eficiencia y la efectividad del Sistema
de Gestion de la Calidad.

Observacion 8. S bien el DASCD cuenta con
diferentes canales de comunicacion para la interaccion
de las partes interesadas y usuarios internos, seria
recomendable  adelantar upa campafia con
informacién de! Sistema de Gestién de calidad de Ia
entidad, ante los cambios presentados por el nuevo
plan de Desarrollo Distrital y el nuevo ingreso de
personal a la entidad.

Proceso de Atencion al ciudadanc

1 | NORMA TECNICA DE CALIDAD EN LA

GESTION PUBLICA-NTCGP1000:2009

8.5 MEJORA
8.5.1 Mejora continua

la entidad debe mejorar continuamente Ia
eficacia, eficiencia y efectividad de! Sistema de
Gestion de la Calidad mediante el uso de la
politica de !a calidad, Jos objetivos de la calidad,
los resultados de las auditorfas internas, el
analisis de datos, las acciones correctivas y
preventivas y la revision por la direccion,

Ohservacion 7. 5i bien el proceso cuenta con un
Plan de mejoramiento, en donde ha establecido
acciones derivadas de auditorias, serla conveniente
registrar acciones provenientes de la retroalimentacion
de la ciudadania.

Recuerde: Si este documenio se encuenira impreso no se garaniiza sit vigencia, por lo fanto se considera “Copia No Conlrolada”. La version vigenle se
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Procesa de Gestion v desarrollo del capital humano

4 | Caracterizacién del proceso

Observacion 8. El proceso de Gestion y desarrollo
del capital humano, cuenta con borrador de estudios
previos para contratar actividades de bienestar para
los servidores plblicos det Distrito y sus familias; sin
embargo, seria conveniente que desde este proceso
se adelante las actividades conducentes a formular el
Programa de Bienestar Distrital, que defina la linea y
estrategias en materia de bienestar para el Distrito. Es
conveniente que este programa se formule y apruebe,
a mas tardar, en el primer bimestre del afo, para que
su gjecucion se realice en el transcurso del ano y no
se congestione la ejecucion de actividades al finalizar
la vigencia.

Proceso de Gestién documental

_-:@BSERVACDN el
Observacion 9. Si bien el DASCD ha construldo

1 | NORMA TECN!CA”{JE”CALIDAD EN LA
GESTION PUBLICA —~ NTCGP 1000:2009

4.2.4 Control de los registros

Los registros son un tipo especiat de documento
y se establecen para proporcionar evidencia de
la conformidad con fos requisitos asl como de la
operacion eficaz, eficiente y efectiva dei sistema
de gestion de {a calidad deben controlarse.

La entidad debe establecer un procedimiento
documentado para definir los controles
necesarios para la identificacion, el
aimacenamiento, la proteccion, la recuperacion,
el tiempo de retencion y. la disposicion de los
registros.

Los registros deben permanecer
facilmente identificables y recuperables

legibles,

tablas de retencién para las diferentes dependencias,
es recomendable que se haga una revision ¥y
actualizacién de las mismas, a fin de depurar
informacion de las gue se encueniran vigentes e
incorporar en el plan de mejoramiento del proceso, las
acciones gue se adelanten en esta materia.

Recuerde: Si este documenia se encuentra imprese no se garantiza sy wgenaa, por fo fanto s¢ considera “Copra Mo Conlrotada " La versitn vigenie sg
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6. CONCLUSIONES DE AUDITORIA:

En términos generales, el Subsistema de Gestidn de Calidad del DASCD, en el marco del
Sistema Integrado de Gestién, cuenta con elementos e instrumentos que permiten
establecer la interaccion entre los diferentes procesos que lo conforman y cumple
significativamente con requisitos de ta norma NTCGP1000; sin embargo, se identificaron
deficiencias recurrentes alrededor del ftratamiento del servicio no conforme,
retroalimentacion del cliente y partes interesadas, control de registros e implementacién
de acciones correctivas y de mejora, gue evidencian incumplimientos explicitos de
numerates de la norma NTCGP1000. Adicionalimente, dados les cambios en el plan de
Desarrollo Distrital, es necesario la revisién, y en caso de aplicar, la actualizacion de
diferentes instrumentos de gestién que permitan alinear el sistema con el nuevo plan,
como caracterizaciones de proceso, indicadores de gestién, matriz de riesgos, planes de
accidén. Producto de la auditoria realizada, se identificaron 17 No conformidades y &
oportunidades de mejora.

7. RECOMENDACIONES:

« Socializar con cierta regularidad resultados estratégicos de la entidad, asociados con
ejecucion de metas de Plan de desarrollo distrital, gestion de los procesos, a fin de
mantener informado y alineado al personal de la entidad sobre los avances obtenidos

por el DASCD.

+ En el documento de revision por la direccidn préxime a realizarse, establecer los
cambios que pudieron haber afectado el Sistema Integrade de Gestion, como
consecuencia del cambio de administracion, y reflejar como el sistema hizo o ha
hecho frente a esos cambios.

o Es necesario que en los diferentes procesos del Sistema de Gestion de Calidad se
realice una revision de la caracterizacién, de tal forma que se especifique las salidas
del proceso en cada una de las fases (Planear, hacer, verificar y actuar) y se evalte
la pertinencia de las actividades relacionadas en éstas.

» Documentar oportunidades de mejora en todos los procesos del Sistema de Gestidn
de Calidad, que no provengan exciusivamente de resultados de auditorias, sino que
tengan como origen la retroalimentacién del cliente, autoevaluaciéon de procesos,
resultados de indicadores, entre otras fuentes.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso o se garaniiza sy vigencia, per o tanto se considera “Copia Mo Controfada*. La version vigenie se
encuentra publicada en fa intranet y Aplicativa SIG del DASCD.
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» Expedir los actos administrativos necesarios para la designacién o delegacion de ia
figura del Defensor del Ciudadano, teniendo en cuenta [as disposiciones establecidas
en el Decreto 392 de 2015 y derogar o modificar los actos administrativos existenties
que vayan en contravia de las disposiciones contenidas en el mencionado decreto
(Resolucion 0094 y 065 de 2015).

« Fortalecer los flujos de informacion entre los procesos misionales y el proceso de
atencion al ciudadano sobre retroalimentacion del cliente proveniente de PQRS que
contribuya a ia identificacién de servicio no conforme.

o Realizar una revision de los diferentes documentos internos y externos de los
procesos del Subsistema de Gestion de Calidad-SGC y hacer las actualizaciones
correspondientes.

« Acelerar el proceso de cargue de informacion de los diferentes procesos en el
aplicativo del SIG-Maoduto MECL

e Fortalecer los empalmes cuando se presentan cambios en lideres operativos de
proceso, a fin de minimizar los traumatismos en la gestion de informacién que la
rotacién de personal genera.

| ISMAEL MARTINEZ GUERRERO

ASESOR ) INTERNO
/A
| Dl

~_EQUIPO AUDITOR
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