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1. OBJETIVOS GENERALES DE LA REVISION POR LA ALTA DIRECCION

1.1 Revisar el Sistema de Gestion de la Calidad del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital DASCD,
para asegurarse de su conveniencia, adecuacioén y eficacia y alineacion con la direccién estratégica de la Entidad.

1.2 Identificar oportunidades de mejora, necesidades de recursos Y la necesidad de efectuar cambios en el Sistema
de Gestion de la Calidad, incluyendo la politica y los objetivos de la calidad.

2. FUNDAMENTOS DE LA REVISION POR LA ALTA DIRECCION.

De acuerdo con la norma ISO 9001:2015 en el numeral 5.1.1 menciona en el apartado h, que la Alta Direccién debe
estar comprometida, dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del sistema de gestién de la
calidad.

Asi mismo la norma en el numeral 9.3 Revision por la Direccion, establece el objetivo de la revisién y la informacién
gue se debe incluir en dicha revision.

2.1.¢Quiénes conforman la Alta Direccion?

La alta Direccion del DASCD esta conformada por: Director(a) del Departamento Administrativo del Servicio Civil
Distrital, Subdirector(a) de Gestion Corporativa y Control Disciplinario, Subdirector(a) Técnico Juridico,
Subdirector(a) de Gestién Distrital de bienestar, desarrollo y desempefio, Jefe Oficina de Control Interno, Jefe Oficina
de TIC’s y Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion.

2.2.¢Quién es el representante de la Alta Direccion y cuéles son sus funciones?

La norma ISO 9001:2015 en el numeral 5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA
ORGANIZACION, establece que la Alta Direccion debe asegurarse de que las responsabilidades y autoridades
pertinentes se asignen, se comuniquen y se entiendan en la organizaciéon. Debe asignar la responsabilidad y
autoridad para:

a. asegurarse de que el sistema de gestion de la calidad es conforme con los requisitos de la norma ISO 9001:2015.
b. asegurarse de que los procesos estan generando y proporcionando las salidas previstas.

c. informar, en particular, a la alta direccion sobre el desempefio del Sistema de Gestion de la calidad y sobre las
oportunidades de mejora.

d. asegurarse de que se promueve el enfoque al cliente en toda la organizacién.

e. asegurarse de que la integridad del Sistema de Gestién de la calidad se mantiene cuando se planifican e
implementan cambios en el sistema de gestion de la calidad.

La Direccién del DASCD ha designado estas responsabilidades a la Oficina Asesora de Planeacién en cabeza de
la Jefe de dicha oficina.
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3. DESARROLLO DE LA REVISION:

A continuacion de presentan todas las entradas que seran objeto de revisién por la Alta Direccion.

3.1.Estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas:

La ultima revisién por la Direccién fue realizada en el mes de octubre de 2017, en la cual se realizaron los
siguientes compromisos y el estado de avance de cada uno:

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA DE

ENTREGA

ESTADO

Revisar Juridicamente el uso seguro

Subdirectora

Se reviso y se establecié dentro

de datos abiertos contrastado con la Juridi dic-17 de la politica de manejo de
P - uridica
politica de manejo de datos datos personales.
Se revis6 con GD y los
documentos que estan usando
Revisar porqué en Gestion son de control propia del proceso
Documental se estan usando GD y OAP nov-17 TS G EX5 VST PRI CEiEE

documentos por fuera del SIG

Revisar lista de chequeo

Ejercer mayor control sobre la
respuesta a solicitudes que llegan al

OAP y Desarrollo
del Capital
Humano

Subdirector de

Presentar el
Préximo comité

actividades y no van a ser
permanentes en el tiempo por lo
tanto no se requieren incluir
dentro del SIG.

Se revis6 y se incluy6é en el
procedimiento de bienestar.

A través del indicador de
oportunidad medido en el
proceso de  Atencion  al
Ciudadano se evidencia un

Departamento, ya que el indicador de  Gestion ZD(;??mbre e ;?gg;;g%’;oagg:ﬁ;t&a fg';?gl

cumplimiento de tiempos de Corporativa :

respuesta al usuario es muy bajo s€ .ha_ logrado  gracias  al
seguimiento y control
permanente de las respuestas
en los términos de ley.
El proceso ha estado en revision
y ajuste durante el primer

Crear indicadores para el proceso de  OAP y Gestion del Diciembre de semestre del afio, a la fecha se

Gestion del Conocimiento conocimiento 2017 tiene un borrador de la
caracterizacion y los indicadores
estan el proceso de definirse.

- Sub de gestion . Se socializ6 en el evento de fin
Socializar la encuesta a todos los Corporativ Diciembre de de af realizé en el
funcionarios ~orporativay 2017 € ano que se reaiizo en e

juridica portico.
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Comparativo de Plan de Contratacion Diciembre de Se realiz6 en el comité de
Vs Ejecucion presupuestal Sy e 2017 contratacion

Se anexa matriz con las
Adelantar las gestiones necesarias Cada responsable Diciembre de acciones emprendidas para
para subsanar el libro blanco asignado 2017 subsanar las situaciones

descritas en el libro blanco.

Las metas del indicador de

Gestion  Financiera  fueron
Ajustar la meta del indicador de AOP Diciembre de ajustadas en el mes de marzo
financiera 2017 del 2018, y se replanted la

manera de medir el indicador
para que fuera mas coherente.

3.2.Cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de
gestion de calidad.

En el Numeral 6.3 Planificacion de cambios de la norma ISO 9001:2015 se establece que cuando la Entidad
determine la necesidad de cambios en el sistema de gestion, estos deben llevarse de manera planificada. Y
considerar: propésito del cambio, integridad del sistema, disponibilidad de recursos, asignacion o reasignacion de
responsabilidades y autoridades.

Dentro de la planificacion del SGC, se identifican cuéles son los cambios provenientes de cuestiones internas o
externas que tengan algin impacto en el sistema de gestion de calidad, con el fin de realizarlos de manera
planificada y controlada y mantener la integridad del sistema, los cambios identificados para el 2018 son:

DESCRIPCIO

N DEL PROPOSITO CONSECUENCIAS INTEGRIDAD ACTIVIDADES

DEL CAMBIO POTENCIALES DE LOS SGI GENERALES RECURSOS RESPONSABLES ESTADO

CAMBIO:

1. Ajustar En proceso de
. procedimientos actualizacion los
Implementacio Actituq negativa al ifeggngf 2: y formatos del R Stljbd.irector procedimientos del
Do Implementael  cambio por parte ajustan a proceso de G Teoin!co proceso de
plataforma SECOP II de los diferentes tiempo los gestion Plataforma de JI:JI'IdICO Gestion
1 SECOP Il para para ; procesos r S oo contractual y correo Lider del (_:ontractual. Se
contratacion cqntfatamén Que Ak correspondiente hacg PIE I it ISR 4 .
publica Publica implemente syse socializacién HUmanos Gestion prgce_dlmlentos,
correctamente implementa adecuada con Contractual asi mismo y ya se
los demas esta haciendo uso
procesos de la plataforma

involucrados
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Implementar Mejoramiento de 1. Diagnéstico

el modelo e . de la entidad
Implementacié6  MIPG en la I:‘ngzzt['joen e ;2;%?3’:35 i frente al En fase | -
n de Modelo entidad a ) = - modelo. Jefe Oficina ] Py

2 Integrado de partir de las ;r(;tdec?sreilglson i m;ntlr%r;esril - 2. Plan de ?:(r:rr]g?c’?sicos Asesora de E}Iggg?;sco o
Planeacion y directrices - realigza a trabajo 9 Planeacion e
CESIONIMIEG dadats’ st Ik Actualizacion de implementacion [ E e

Fqnqon documentos el mqqelo
Publica Evaluacion
1. Hacer plan .
ot migrafién a Contratista
B (e para apoyar el
Mal enfoque de la version Eroy_ecto d En proceso de
Tener norma por 2. Implementar cgrwpgtso € implementacion,
certificado desconocimiento Afecta el plan salas i Actualizacion de
Al lizacion n la dltim Al lizacién en . . Realizar - . men
3 d:trl:grmzclcs)o \sgrsignut;e |2 v;:il:)as acene S|s|t_ema”en la iudi?:rl'aa relunl?nes Jefe Oficina ?igggos o8
9001 a version  normay documentos AEECon Interna PEVHEIE B Asesora E‘e indicadores,
: requisitos y a ’ correo, Planeacion AN
2015 cumplir con Nuevas los procesos 4. Realizar e el auditoria interna
los plazos de responsabilidades Ajustes - S——r julio, auditoria
actualizacion para lideres de 5. Realizar Recursos para externa,
procesos Auditorig’de . septiembre.
renovacion y interna y
actualizacion
de certificado BRETE
En proceso de
Cumplir con §e mantienen . ajuste de la .
a integros los 1. Identificar Subdlfector de  documentacion _d’el
A oA Ay i3 sistemas de Gestion proceso de gestion
Implementaci6  normatividad Desactualizacion - documentos a Humanos SR ERE s
n de normas colombiana de los giem ré ajustar. Tecnolbgicos congol interr¥o e -

4 NIIF en el aplicable con procedimientos cuanZO S’é 2. Ajustar Financieros disciplinario trabajado Manual
proceso de respecto a contables e ajusten documentos (para el pago Lt ol de polticas
Gestion aplicacién de impacto en otros TR (procedimiento del contratista proceso de Y
Financiera las normas procesos topdos los s, instructivos, encargado) gestion instructivc; 2

internacionale formatos) ! . L
R — documemos financiera procedimientos y
necesarios 13 formatos
aproximadamente
1. Hacer
propuesta de
mapa
2. Aprobar
MEPEIED Se realiz6 ajuste y
e
Ajustar el Cambios en los afem:)n;esnee dﬂ:usn;?;gzn en proceso de
mapa de dpcumentos del idengtifican - gjustar Humanp; documentacion el
Ajuste en el ceLeile con S|stg[na de elimpactoenla 4. Identificar T_ecnolgglcos Jefe Oficina proceso nuevo de
5 mapa de E5 EEN e S . documentacion documentos ALEETS Asesora de Segunda_d el
procesos il Dzl Bl de los procesos  nuevos a e . Planeacion Irjformacnf)n y aliil
estructura en el personal o - comunicacione ajustar el nombre
organizaciona  sobre el nuevo y se realizar fzar. s ,papeleria) del proceso de
| del 2017 mapa Ealist Gl o 2 Haqer/ bienestar en los
oportunamente actualizar e S
documentos zemés y
6. Disefiar
estrategia de CEAMIES
comunién del
nuevo mapa
7. Implementar
estrategia
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Modernizar a Se deben dlrgctr:ces Humanos
Implementacie '@ entidades  Reaccion al actualizar los = Ire &  Tecnolégicos
e dpe g con una cambio, procedimientos Implementacio Financieros Jefes de todas Inicia en enero de
ERP plataforma desactualizacion de acuerdo con D (para las areas 2019.
integrada de de procedimientos  la plataforma 2. Analizar y comunicacione
informacioén nueva establecer plan S ,papeleria)
de trabajo

3.3.Informacién sobre el desempefio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad.

3.3.1. La satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas
pertinentes:

La norma ISO 9001:2015 en el numeral 9.1.2 Satisfaccién del cliente establece que la Entidad debe realizar el
seguimiento de las percepciones de los clientes del grado en que se cumplen sus necesidades y expectativas. La

Entidad debe determinar los métodos para obtener, realizar seguimiento y revisar esta informacion.

Dando cumplimiento a este requisito y al interés de la Entidad de mantener la satisfaccion de los usuarios en el
cumplimiento de su misidn, se han establecido algunos mecanismos para obtener retroalimentacion de las partes

interesadas asi:

+ Atencion al Ciudadano: Desde este proceso se recepcionan y se gestionan las respuestas a las PQRS de
las partes interesadas, asi mismo se brinda la atencién al ciudadano en ventanilla que sea requerida. Dentro
de este proceso se realiza una encuesta de satisfaccion en cuanto a la atencién prestada y se analizan las
PQRS.

+ Bienestar, Desarrollo y Medicion del rendimiento: En este proceso se implementan estrategias para el
desarrollo de la Gestion Integral del Talento Humano y el Sistema Nacional de Capacitacién y Estimulos en
el Distrito Capital a través de: la realizacion de Programas de Capacitaciéon y Formacion que fortalezcan, las
competencias laborales del servicio publico y programas de bienestar social que contribuyan a la mejora del
clima laboral. Desde este proceso se aplican encuestas de satisfaccion a los eventos de capacitacion y

bienestar.

A continuacién se presentan los resultados obtenidos en cada proceso:

a) PQRS

Durante el 1 de enero hasta el 30 de junio del 2018 se han recibido las siguientes PQRS relacionadas a continuacion

unio [roraL

mes a mes:

TIPOS DE PETICION | ENERO |

FEoRERO | MARZO) ABRIL| MAYO
21 11 7 7

CONSULTA 14 2 62
DERECHO DE PETICION 8 3 13 26 1 2 53
QUEJA 2 2 0 0 0 0 4
RECLAMO 1 0 0 0 1 0 2
SOLICITUD DE

INFORMACION 16 8 7 7 3 1 42

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
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SUGERENCIA 0 0 0 0 0 0 0
SOLICITUD DE COPIA 0 0 1 0 1 0
TOTAL 41 34 32 40 13 5 165

De acuerdo con el tipo de solicitud se presenta distribucion:

SOLICITUD DE
COPIA; 2; 1%
|

SOLICITUD DE
INFORMACION;
42;26%

CONSULTA; 62;

38%
/_

RECLAMO;
2;1%

QUEJA; 4; 2%

DERECHO DE
PETICION; 53;
32%

En la gréafica anterior se puede observar que la mayor cantidad de PQRS que recibe el DASCD son de tipo Consulta
con un 38%, seguida de los Derechos de Peticion con un 32%.

Desde el proceso de Atencion al Ciudadano ha logrado hacer seguimiento a la documentacion recibida en
correspondencia y hacerle el debido acompafiamiento, alertando a los profesionales responsables de responder los
requerimientos que tienen en su poder. Se les informa la fecha de vencimiento, al igual, se han realizado informes
reportando a las dependencias sus radicados pendientes por respuesta con el fin de contribuir a que se depure tanto
el aplicativo CORDIS con la finalizacion de los documentos, como la respuesta oportuna.

En cuanto a los canales de comunicacion que se usan se encuentra la siguiente distribucion:

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.
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B E-MAIL mS5DQS ®PRESENCIAL

El canal “e-mail” representa el canal mas utilizado por nuestros usuarios para interponer un PQRS con el 61% vy el
35% corresponde al canal “SDQS”, del total de peticiones que ingresaron a la Entidad, lo que nos demuestra que
los canales virtuales son de alguna manera preferidos por los ciudadanos.

Realizando una clasificacién por subtemas se identificé la siguiente distribucion:

CONVIVENCIA LABORAL B 1
EMpLEABILIDAD ) 2
SITUACIONES ADMINISTRATIVAS 8 3
FRADEC T 5
cerTIFicAciON T 6
TRASLADO POR NO COMPETENCIA [l 8
sipeap T o
PLATAFORMA PAO Y 32
INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA GESTION [y 36
CONCEPTOS TECNICOS JURIDICOs T 63

0 10 20 30 40 50 60 70

En el primer semestre, el subtema de “Conceptos Técnico Juridicos” con el 38% fue el mas reiterativo, en
concordancia con nuestra misionalidad, le sigue el subtema de “Informacién Interna y Externa de la Gestiéon” con un
22%.

En cuanto a los tiempos de respuesta, durante este primer semestre la Entidad ha cumplido con los tiempos
establecidos por la Ley, como se puede observar en la siguiente grafica:
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En promedio los dias de respuesta durante el semestre se cumplieron, gracias al seguimiento de atencién al
ciudadano y al compromiso desde la Direccidn que en el mes de marzo emitié Circular Interna No. 5 en donde se
recuerda la obligatoriedad y oportunidad de respuesta a las peticiones que ingresan a la entidad.

b) Encuesta de Satisfaccion de Atencion al Ciudadano:

A través del Proceso de Atencién al Ciudadano se realizaron 55 encuestas desde enero a junio de 2018, para
identificar el grado de satisfaccion en la atencién que se les brinda a los ciudadanos que solicitan informacion en la
entidad. Los encuestados hacen parte de las solicitudes de servidores publicos, ciudadanos y partes interesadas,
con contacto telefénico, del total de personas que han solicitado informacién. La Ficha Técnica de la Encuesta de
Satisfaccion al Ciudadano es la siguiente:

FECHA DE APLICACION Enero a Junio de 2018

YA IAWNVIVES VN 55 Encuestas

POBLACION OBJETIVO 134 Requerimientos escritos de servidores publicos,
UNIVERSO ciudadanos y partes interesadas, con contacto telefénico.

NIVEL DE CONFIANZA ‘ 94%

MARGEN DE ERROR ‘ 10%

COBERTURA GEOGRAFICA ‘ Bogota

INDICADOR CLAVE ‘ Grado de percepcion frente a la calidad del servicio.

PROCESO ENCARGADO DE
LA ENCUESTA

‘ Atencién al Ciudadano.

Aplicacién del formato estructurado tipo encuesta, mediante
METODOLOGIA llamada telefonica a servidores publicos y ciudadanos de
una muestra disefiada.

Se identifico que de las 55 Encuestas realizadas, el 51% fueron mujeres y el 49% restante fueron hombres.
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En segunda instancia se solicita informacion sobre el grado de satisfaccion obtenida en relacion a los siguientes
aspectos:

1. ¢Através de que medio se enteré de las actividades que realiza el DASCD?

2. ¢Conoce usted los tramites y servicios que ofrece el DASCD?

3. ¢Asiste a menudo a las oficinas del DASCD? En caso afirmativo, ¢ que tramite y/o servicio a consultado?

4. ¢Cuéando usted ha solicitado una respuesta escrita al DASCD, cuanto tiempo ha tardado la entidad en
enviarle respuesta?

5. Si ha recibido respuesta escrita, por favor, califique la claridad de la informacién brindada en la respuesta
escrita enviada por la entidad.

6. ¢Estando en nuestras instalaciones, cuanto tiempo tardé en ser atendido?

7. ¢Lapersona que lo atendié comprendié su solicitud?

8. ¢Su solicitud fue solucionada?

9. Califique la atencion brindada por la persona que lo atendio.

Por ultimo, se ofrece la oportunidad para que nuestros usuarios realicen comentarios y/o sugerencias.
En cuanto a los resultados obtenidos en cada pregunta se presentan a continuacion:

1. ¢Através de que medio se enter6 de las actividades que realiza el DASCD?

40

20

0

® Medios de Comunicacién M Pagina Virtual Remisién de otra entidad

Se identifica que el principal medio por el cual nuestros usuarios encuestados se enteran de nuestras actividades
es por medio de la pagina web con un 51%, seguida de la remisién por otra entidad con un 44%.

2. ¢Conoce usted los servicios que ofrece el DASCD?

31

50

mSI mNO mN/R
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Se evidencia que 56% de los encuestados si conoce servicios que ofrece el DASCD, mientras que el 42% los
desconoce.

3. ¢Asiste a menudo a las oficinas del DASCD? En caso afirmativo, ¢que tramite y/o servicio a
consultado?

50

B NO mSI mPRIMERA VEZ

El 69% de los usuarios encuestados manifiesta que no asiste a menudo a nuestras instalaciones, sin embargo,
tampoco es la primera vez que asisten, ya que el 5% manifesté esta situacion. Por otra parte, el 25% manifest6 que
si asiste a menudo, por lo que de las 14 personas que manifestaron que asisten a menudo a la entidad, estos son
los temas por los cuales se han acercado a nuestras instalaciones:

8

7

6

5

4

3 2

2 1 1 1 1

] o & &

0
Asesoria Radicado Carrera CT Juridicos o SIDEAP Admon.
Técnica o Administrativa Técnicos Talento
Juridica Humano

4. ¢Cuando usted ha solicitado unarespuesta escrita al DASCD, cuanto tiempo ha tardado la entidad
en enviarle respuesta?
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® Menos de 15 dias  m 15 A 30 DIAS  m 31 A 60Dias 61 A 90 Dias

El 49% de los encuestados manifestd recibir las respuestas del DASCD en menos de 15 dias, el 38% contesto que
recibieron sus respuestas entre 15 a 30 dias, mientras que el 11% manifesto recibirlas entre 31 a 60 dias, y por
ultimo, sélo el 2% manifestd que recibid su respuesta entre 61 a 90 dias.

5. Si ha recibido respuesta escrita, por favor califique la claridad de la informaciéon brindada en la
respuesta escrita enviada por la entidad.

50

0 mBueno mRegular ® Malo

En términos generales la claridad de nuestras respuestas es buena, ya que el 84% de los encuestados informa que
la claridad de la informacién brindada en la respuesta ha sido buena, sin embargo, el 9% considera que la claridad
ha sido regular, y el 7% considera que ha sido mala la claridad en las respuestas. Posiblemente esto se deba a que
la gran cantidad de nuestras respuestas son Conceptos Técnicos.

6. ¢Estando en nuestras instalaciones, cuanto tiempo tardé6 en ser atendido?

23
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Inmediatamente Entrely5 Entre 6y 10 Entre 11y 15 Mas de 15
minutos minutos minutos minutos
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El 53% de los encuestados que asistieron a nuestras instalaciones manifestaron que fueron atendidos
inmediatamente, le siguen el 21% que contestaron los que fueron atendidos entre 6 y 10 minutos, luego, el 16% que
manifiestan que fueron atendidos entre 1 y 5 minutos, continla el 7% que fueron atendidos entre 11 y 15 minutos,
por Ultimo, se encuentra el 2% que fue atendido después de 15 minutos.

7. ¢Lapersonaque lo atendiéo comprendié su solicitud?

100

50

mS| mNO mPARCIALMENTE

El 93% de los encuestados manifestaron que el funcionario o contratista que los atendié si comprendid la solicitud,
el 5% manifesté que no, y el 2% contestd que parcialmente.

8. ¢Su solicitud fue solucionada?

50

mSlI mNO

El 85% de los encuestados manifestaron que fue solucionado su requerimiento, mientras que el 15% contesté no
fue solucionado.
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9. Califique la atencién brindada por la persona que lo atendié.

40

20

M Excelente ™ Bueno Regualar

En términos generales, la atencion brindada por los funcionarios y contratistas del DASCD ha sido muy buena, ya
gue el 56% de los encuestados manifesté que ha sido buena, le sigue el 42% que contesté que fue excelente, y tan
so6lo el 2% le parecié regular, nadie lo percibié como malo o pésimo.

Adicionalmente se presentan los comentarios y sugerencias de nuestros usuarios, los cuales fueron trasladados a
los subdirectores y/o lideres de proceso con el fin de dar solucién o mejora a cada uno de los aspectos:

Enero
- En la primer respuesta me dijeron que no, y en la segunda me dijeron que la Sec. De Salud era la que definia, asi
gue fue ambigua la respuesta.

Febrero

- Ojaléa que haya politicas mas flexibles para estudios y encargos.
- Méas publicidad de eventos

- Mejorar la frecuencia de capacitaciones

Marzo

- Mejorar tiempos de respuesta

- Ojala sean mas oportunas las respuestas.

- Prestar mas atencion a las direcciones del envio de la correspondencia

Abril

- Solicité informacion sobre la cantidad de dias y la forma de liquidar vacaciones y me contestaron otra cosa

- Positivo apoyar, sin embargo no se tiene en cuenta los tiempos para la condonacion ya que la universidad da como
plazo 2 afios y el fondo 6 meses

- Que la junta del fondo FRADEC se retina con mas frecuencia

- Las respuestas deben ser mas comprensibles al ciudadano del comun

Mayo

- Que el DASCD se apoye con las entidades para divulgar los servicios que prestan.
- Hay poco conocimiento en el ICETEX del Fondo FRADEC.

- Esta pendiente de la Respuesta de una segunda solicitud.

- Ha bajado el nivel de calidad de los eventos para los conductores.
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Junio

- Respuesta no de fondo, muy general y abstracta, las respuestas deben ser no sélo juridicas sino también
practicas.

- Asesorarse del DAFP en cuanto a la forma de dar respuestas.

- No dar tantas vueltas para dar la respuesta, y ser mas concretos.

- Que las respuestas no se demoren tanto.

- Excelentes, buen servicio.

- Revisar, le solicitaron documentos que ya habia adjuntado en comunicacién anterior.

- Respuestas extemporaneas y no claras.

- Més rapidez en la respuesta.

Por otra parte, se requiere la integralidad del sistema de correspondencia y el nuevo aplicativo SDQS, ya que se
esta incumpliendo con el Numeral 3 del Articulo 3 del Decreto 371 de 2010.

o Mejoras: Se esté realizando la gestién para utilizar los servicios del Centro de Relevo administrado por MINTIC
para ofrecer un servicio de calidad a nuestros usuarios en condicion de discapacidad.

c) Encuesta a beneficiarios del programa de Capacitacion Distrital :

Esta encuesta se lleva a cabo con cada evento de capacitacion realizado, sea en modalidad presencial o virtual y
mensualmente se reporta como indicador del proceso de Bienestar, Desarrollo y Medicién del Rendimiento.

Consolidado a 30 de junio se tienen los siguientes resultados con respecto a las preguntas: “;Considera que la
capacitacion recibida constituye una herramienta de trabajo para mejorar su desempefio laboral?

Slo NO y ¢;Por qué? “Para el caso de la modalidad presencial y en la modalidad virtual se realiza adicionalmente la
pregunta: “; Qué de lo aprendido va a poner en practica en su lugar de trabajo?”.

NuUmero de servidores encuestados: 1356
Numero de respuestas positivas: 1333

Porcentaje de satisfaccion global: 98,3%

Porcentaje de percepcion satisfactoria del servicio
de capacitacion ofertado por el DASCD

120% geo, 99% 98% 99% 99% 98%
100%

80%
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Realizando el analisis de los resultados con los lideres del proceso, se identifica una oportunidad de mejora
tanto para el instrumento de medicion de la percepcién, asi como para la forma de tabular las encuestas ya
gue no se estan evaluando todas las preguntas realizadas.

d) Encuesta a beneficiarios del programa de bienestar:

Las actividades de bienestar desarrolladas hasta 30 junio de 2018, fueron los Il Juegos Deportivos Distritales y el
Concierto de la OFB en conmemoracion al dia de las secretarias.

De los 3997 servidores que participaron en las mencionadas actividades, 902 respondieron la encuesta de
satisfaccion, es decir el 23% de los participantes.

Los resultados arrojados por la encuesta se muestran en la gréafica a continuacion.

Il Juegos Deportivos Distritales

En qué medida la informacién obtenida en

|
o ) T 198
la actividad contribuye a su crecimiento
dor? 209
como SERvidor? F
Los aspectos logisticos (organizacion, lugar, 166 .
desarrollo en general) del evento de B No respondio
i i 188
bienestar me parecieron “ Excelente
Deficiente
En_l:_\ act.ividad se ger_‘neré un c!ima de 243 = Bueno
participacion, motivacion y/o bienestar? 163
F = Aceptable
Participar en la actividad contribuyd al
desarrollo de un ambiente positivo y 250
constructivo a nivel personal, familiar y/o — 167
laboral? 26
0 50 100 150 200 250 300

Del anterior grafico se puede evidenciar que en la primera pregunta el 55% de la calificacion fue excelente, el 37%
fue bueno, el 6% fue aceptable y el 2% fue deficiente.

Del anterior grafico se puede evidenciar que en la segunda pregunta el 54% de la calificacion fue excelente, el
36% fue bueno, el 8% fue aceptable y el 2% fue deficiente.

Del anterior grafico se puede evidenciar que en la tercera pregunta el 37% de la calificacion fue excelente, el 42%
fue bueno, el 15% fue aceptable y el 7% fue deficiente.

Del anterior grafico se puede evidenciar que en la cuarta pregunta el 44% de la calificacién fue excelente, el 46%
fue bueno, el 8% fue aceptable y el 1% fue deficiente.
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Concierto de la OFB en Conmemoracion al Dia de las
Secretarias

En qué medida la informacion obtenidaenla 1
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Del anterior grafico se puede evidenciar que en la primera pregunta el 54% de la calificacion fue excelente, el 26%
fue bueno, el 12% fue aceptable y el 8% fue deficiente.

Del anterior grafico se puede evidenciar que en la segunda pregunta el 48% de la calificacion fue excelente, el
29% fue bueno, el 13% fue aceptable y el 10% fue deficiente.

Del anterior grafico se puede evidenciar que en la tercera pregunta el 40% de la calificacion fue excelente, el 37%
fue bueno, el 15% fue aceptable y el 8% fue deficiente.

Del anterior grafico se puede evidenciar que en la cuarta pregunta el 43% de la calificacién fue excelente, el 35%
fue bueno, el 13% fue aceptable, el 8% fue deficiente y el 1% no contesto.

En general ambos eventos fueron muy bien calificados por los beneficiarios.

3.3.2. Grado en que se halogrado los objetivos de calidad.

La norma ISO 9001:2015 en el numeral 6.2 establece que los objetivos de la calidad deben ser:
4+ Coherentes con la politica de calidad
+ Medibles
+ Tener en cuenta los requisitos aplicables
*

Ser pertinentes para la conformidad de los productos y servicios y para el aumento de la satisfaccion del
cliente.

#+ Ser objetivo de seguimiento
+ Comunicarse

#+ Actualizarse segun corresponda.
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Los objetivos del Sistema de Gestion de la calidad DASCD estan descritos en el Manual del SIG y se miden a
través de la alineacidn con los procesos y los indicadores de gestidn de los mismos.

A continuacién se presenta esta alineacion y los resultados obtenidos:

ACUMULADO

OBJETIVO DE PROCESO ) RESULTADO
CALIDAD RELACIONADO INDICADORES A JUNIO 30 PONDERACION DEL OBJETIVO
DE 2018
Nivel de percepcion
satlsf:ctorla d_gl servicio 98% 2504
e atencion al
Atencién al ciudadano
Aumentar el nivel ciudadano
de satisfaccion de Porcentaje de PQRS
nuestros usuarios contestados dentro en 93% 23%
en la prestacion de los términos de Ley
servicios 96%
competencia del Porcentaje de
DASCD atraveés de percepcion satisfactoria
atencién oportuna, Bienestar, del servicio de 98% 25%
técnicay amable. Desarrollo y capacitacion ofertado
Medicion del por el DASCD
Rendimiento
Percepmo_n de eventos 92% 23%
de bienestar
Fortalecer y Porcentaje de
adecuar el nivel Requerimientos 97% 49%
tecnolégico del Atendidos
DASCD para - —
producir resultados = o oo DISPinblt“dadlqe_|OS 99% 50%
oportunos, servicios tecnoldgicos 99%
e TICs
cuantificables y
efectivos a través No se
del desarrollo de Seguridad de la NA presentaron
instrumentos informacién ' incidentes en
automatizados. el periodo
Incrementar el nivel
de competencias de
los servidores
publicos del
Departamento a . . .
través de la Gestion del % Ejecucion plan de
capacitacion y Talento Capacitacion y 85% 100% 85%
Humano Bienestar

actualizacién
permanente en
metodologias,
técnicas e
instrumentos que
fortalezcan la
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prestacion de los

servicios.
Se tienen
Estandarizar la caracterizados los
calidad de la servicios de:
prestacion de cada  Organizacion # de productos 4 Asesorias
servicio a través de del trabajo caracterizados Se propone Conceptualizacién
la caracterizacion y revisar este Procesos
especificidad del objetivo y su Meritocraticos
mismo con el objeto método de SIDEAP
de hacer medicién
seguimiento y
control y determinar Bienestar,
su mejora continua. Desarrollo y # de productos 2 Bienestar
Medicion del caracterizados Capacitacion

Rendimiento

Como parte de las oportunidades de mejora, se propone revisar tanto los objetivos del SIG como los objetivos del
Sistema de gestion de calidad, con el fin de hacerlos medibles y poder llevarlos a la operatividad de los procesos.

3.3.3. Desempeiio de los procesos y conformidad de los productos y servicios

En el numeral 9.1 de Seguimiento, Medicién, Analisis y Evaluacion, de la norma ISO 9001:2015 la norma establece
gue la organizacion debe determinar qué y cuando necesita seguimiento y medicion, los métodos de seguimiento,
medicién, andlisis y evaluacion necesarios para asegurar resultados validos. Adicionalmente en el numeral 9.1.3
Andlisis y Medicién: La norma establece que se deben analizar y evaluar los datos y la informacién que surgen por
el seguimiento y la medicion.

Por eso, la Entidad ha establecido e implementado indicadores de gestién para cada proceso desde hace varios
afios con el fin de que estos sirvan para realizar seguimiento a los procesos, monitorear el logro de los objetivos y
tomar decisiones que lleven a la mejora de los mismos.

En cuanto a los indicadores de desemperio de los procesos para el 2018, se ha realizado una revisién general de la
bateria de indicadores existente a 2017 de 33 indicadores en 13 procesos, con los Lideres de los procesos y el
Profesional de la Oficina Asesora de Planeacion. Esta revisién ha dado como resultado que algunos indicadores no
se estaban midiendo adecuadamente, es decir la toma de datos no era la correcta, en otros casos las férmulas
tuvieron que ajustarse, en otros procesos se ha visto la necesidad de eliminar indicadores poco (tiles y en otras se
ha visto la necesidad de crear nuevos indicadores, lo cual se detallar4 en cada proceso:

Mensualmente los lideres de procesos reportan los resultados a la OAP, donde se consolidan los resultados en el
Balance Score Card.

Actualmente se tiene en la bateria de Indicadores 38 indicadores en 15 procesos de los cuales 7 son huevos para
este afo. Los demas venian del afio pasado y han sido revisados, reformulados o actualizado en cuanto a las
metas o0 manera de medirse.

A continuacion se presenta los indicadores, resultados y andlisis obtenidos para el primer semestre del afio de 2018
en cada proceso.

Cbémo resultados globales frente al cumplimiento de la meta del 100% se tienen los siguientes resultados:

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra

publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.

Carrera 30 No 25 — 90, @ ;
Piso 9 Costado Oriental. | S | ZNet =

Tel: 368 00 38 509001 | % f By | ME
Cadigo Postal: 111311 lcones \\%M L/ W m"s::m PARAJrcgc:Rs-
s

www.serviciocivil.gov.co -t ey

5
2

and o

Lon,

SC-CER431153 GP-CER431154 CO-SC-CER431153


http://www.serviciocivil.gov.co/

Nuevos sin
medicién
8%

Menos de 60%
13%

Entre 61 -79% -

5%

= RESULTADOS GLOBALES = Entre 80 - 100%

= Menos de 60% = Nuevos sin med

Los indicadores que presentan mayor incumplimiento son: Ejecucion del Presupuesto de Inversion, % planes de
mejoramiento cerrados en el tiempo establecido, Numero de cambios al plan de contratacion, Beneficiarios de los
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Olly

RESULTADOS GLOBALES

4

Entre 80 - 100%
74%

= Entre 61 - 79%

icion

programas de bienestar y reconocimiento por el proyecto de Inversion.

A continuacién se presentan las graficas por proceso por cada indicador, los andlisis de cada uno son registrados
en la Hoja de Vida de cada indicador los cuales reposan en la carpeta compartida (z) dentro de cada proceso y en

medio fisico en la OAP.

1. Gerencia Estratégica

Este proceso tiene 2 indicadores: Porcentaje de ejecucion del Plan de Accion Estratégico y materializaciéon de
riesgos a continuacion se presentan los resultados mes a mes.

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

Porcentaje de ejecucion del Plan de Accién Estratégico
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Para el indicador de riesgos no se tiene medicion del primer cuatrimestre ya que no se materializaron riesgos en
dicho periodo.

2. Gestién de Conocimiento, Sistemas de Gestion y Seguridad de la Informacion:
Los proceso de Sistemas de Gestion, Gestion del Conocimiento y Seguridad de Informacion, se estan formulando
nuevos indicadores con la revisién que se ha hecho de los procesos y se tendran mediciones para el segundo
semestre del afio.

3. Gestiéon de la Comunicacion

Este proceso cuenta con un indicador que mide el cumplimiento del plan de comunicacién, a continuacion los
resultados mes a mes:

Cumplimiento del plan de comunicacidn

120%  100% 100% 100% 100% 100%
100%

80%

60%

40%

20%

0%
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4. Atencién al Ciudadano

Este proceso cuenta con 3 indicadores a continuacion los resultados mes a mes:

Porcentaje de Tipo Solicitudes contestados
dentro en los términos de Ley.

120% 98% 98% 959, 100% 100%
100%
80%
60%
40%
20%
0
NNy
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Variacion en las quejas y reclamos allegados al
DASCD

150%
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50%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

0%

B Q Q Q Q Q Q N N N
50% I %I ‘bl q” DIS,I AI\Q)I 1“51 /\I&' 1&1 DlQ)l 1\%, l&l 1
-1oo‘y”v

150% -100% -100% -100%
- (]

Nivel de percepcion satisfactoria del servicio de
atencion al ciudadano
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5. Organizacion del Trabajo

Este proceso cuenta con 4 indicadores a continuacién los resultados mes a mes:

Numero de empleos creados en entidades
Distritales
120% 100%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
I e FE LI LS
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Atencion a Asesorias

[v)
120% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100%
80%
60%
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Atencion a Conceptualizacion sobre temas de
gestion publica
150%

100% 100% 100% 100% 100%

100%
50%
% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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Atencion a Conceptos técnicos en conformidad
con el acuerdo distrital 199/2005.

120% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100%
80%
60%
40%
20% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
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6. Bienestar, Desarrollo y Medicion del Rendimiento

Este proceso cuenta con 4 indicadores a continuacién los resultados mes a mes:

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.

Carrera 30 No 25 - 90,
Piso 9 Costado Oriental.
Tel: 368 00 38 150 9001
Cddigo Postal: 111311
www.serviciocivil.gov.co

aoGOTA
MEJOR

PARA TODOS

.
CHEEEE

SC-CER431153 GP-CER431154 CO-SC-CER431153


http://www.serviciocivil.gov.co/

A
ﬁne]a huella en el

A P
@\\Sewicuo Civil

Beneficiarios de los programas de bienestar y
reconocimiento por Funcionamiento

150%
100% 100% 100%

=TT

0%

X

7. Gestion del Talento Humano

Este proceso cuenta contaba con 3 indicadores y a partir del mes de mayo se eliminé uno que era él % de
implementacion de SGSST que media las capacitaciones realizadas frente a este tema, las cuales se incluyeron
dentro del plan de capacitacion global de la entidad y se miden dentro del indicador de Cumplimiento del plan
de capacitacion y quedaron 2 indicadores a continuacion los resultados mes a mes:

indice de Ausentismo

120%
roo. T 7% 9% 96% g1y 95%
(]

80%

60%

40%

20% ol o
0

x
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% Ejecucion Plan Institucional de Talento
Humano
120% 100%

100%
80%
60%
40%
20%
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8. Gestion de Recursos Fisicos y Ambientales

Este proceso cuenta con 1 indicador a continuacién el resultado mes a mes:

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

100% 100% 100%

Porcentaje de cumplimiento de los planes de

accion del PIGA

99% 100% 100%

9. Gestién Documental

Este proceso cuenta con 1 indicador a continuacion el resultado mes a mes:
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Ejecucion del Plan Documental

120% " 100% 100% 100%
100%
80%
60%
40%
20% 00 OO OD
0

10. Gestién Financiera

X

Este proceso cuenta con 6 indicadores 4 del presupuesto y 2 nuevos que se establecieron para el area
contable a continuacion los resultados mes a mes:

Oportunidad en la presentacion de estados,
informes, reportes contables
120%  100% 19 100% 100% 100%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
FF e F e LS PSS D
S ® S S G S \e) S S S S S
> > 4 > > > > % N > % >
O S S I I S S S

% de Ejecucion de actividades del area
contable

120% 100% 100% 100% 100%

100%
80%
60%
40%
20%
N

0%
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Ejecucidn del Presupuesto de Funcionamiento
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11. Gestién Contractual

Este proceso cuenta con 4 indicadores 4 del presupuesto y 2 nuevos que se establecieron para el area
contable a continuacion los resultados mes a mes:

Porcentaje de cumplimiento al plan de
adquisiciones
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Porcentaje de contratos celebrados

oportunamente
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12. Gestién Juridica

Se establecieron nuevos indicadores de acuerdo con el alcance del proceso que son: Oportunidad en la atencion
de demandas y Oportunidad en la atencién de tutelas a la fecha no se han presentado ni demandas ni tutelas.

13. Gestiéon de TIC's

Este proceso cuenta con 3 indicadores a continuacién los resultados mes a mes:
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Porcentaje de Requerimientos Atendidos
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14. Control y Seguimiento

Este proceso cuenta con 2 indicadores a continuacion los resultados mes a mes:

% de cumplimiento del programa anual de
auditorias
150%
100%
100%
50%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
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% planes de mejoramiento cerrados en el
tiempo establecido.
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A continuacion se presenta el consolidado a 30 de junio de todos los procesos:

Proceso Indicador Acumulado
Nivel de percepcion satisfactoria del servicio de atencion al
) 98%
ciudadano
Atencion al Ciudadano Variacion en las Quejas y Reclamos allegadas al DASCD Para revisar
Porcentaje de PQRS contestados dentro en los términos de Ley 93%
Gestion del Talento % Ejecucion plan de Capacitacion y Bienestar 85%
Humano — -
Indice de Ausentismo 95%
) ) ) Ejecucion del Presupuesto de Funcionamiento 96%
Gestion Financiera
Ejecucién del Presupuesto de Inversion 59%
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Sistema de Gestion

Variacion de hallazgos entre auditorias internas

Porcentaje de presupuesto de Funcionamiento girado 69%
Porcentaje de presupuesto de Inversién girado 88%
% de ejecucion de actividades del area contable 100%
Oportunidad en la presentacion de estados, informes, reportes
112%
contables
Gestién Documental Ejecucién del Plan Documental 92%
Ges“‘”.‘ de_ I,a Cumplimiento del plan de comunicacién 98%
Comunicacion
(%e_shon de Recursos Porcentaje de cumplimiento de los planes de accion del PIGA 100%
Fisicos y Ambientales
% planes de mejoramiento cerrados en el tiempo establecido 58%
Control y Seguimiento
% de cumplimiento del programa anual de auditorias 100%
Cumplimiento plan de contratacion 81%
Gestion contractual Numero de cambios al plan de contratacion 44%
Porcentaje de contratos atendidos oportunamente 79%
Oportunidad en la atencion de demandas No hay
i . demandas
Gestion Juridica
Oportunidad en la atencion a tutelas No hay
tutelas
Atencién a Conceptos técnicos en conformidad con el acuerdo 100%
distrital 199/2005
Organizacion del Atencién a Conceptualizacion sobre temas de gestion publica 100%
Trabajo
Atencién a Asesorias 100%
Numero de empleos creados en entidades Distritales 100%
Porcentaje de percepcion satisfactoria del servicio de capacitacion 08%
ofertado por el DASCD
Beneficiarios de los programas de bienestar y reconocimiento por el o
. ) 144%
proyecto de Funcionamiento
Bienestar, Desarrollo y Beneficiarios de los programas de bienestar y reconocimiento por el
Medicion del P gr0 ecto de Inversic')ny P 42%
Rendimiento proy
Servidores publicos distritales beneficiados con programas de 84%
capacitacion por el proyecto de Funcionamiento
Servidores publicos distritales beneficiados con programas de 107%
capacitacion por el proyecto de Inversion
% promedio de ejecucion de los objetivos estratégicos 80%
. - No se
Gerencia Estratégica materializaron
% Materializacion del Riesgo .
en el primer
cuatrimestre
Nuevo se

mide después
de la auditoria
interna

Gestién de las TIC'S

Porcentaje de Requerimientos Atendidos

96%
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Disponibilidad de los servicios tecnolégicos 99%
Seguridad de la informacion N.A
Seguridad de la Porcentaje de usuarios capacitados En
Informacion Usuarios control de acceso aprobacion

3.3.4. No conformidades y acciones correctivas

Las no conformidades y acciones correctivas en la Entidad pueden identificarse por diferentes fuentes como son:
auditorias de control interno, auditorias internas y externas de calidad, auditorias de entes de control.

Como resultado de las acciones planteadas producto de las no conformidades de las auditorias realizadas en 2016
y 2017 quedaron abiertas a 31/12/2017 17 no conformidades, como se relacionan a continuacion:

#
PROCESO NO CERRADAS | ABIERTAS
CONFORMIDADES

TALENTO HUMANO 1 1
RECURSOS FISICOS 2 1 1
SISTEMAS DE GESTION 1 1
GESTION
CONTRACTUAL 3 3
CONTROL Y
SEGUIMIENTO 1 1

SUMAN: 17 1 16

Producto de los seguimientos realizados por la Oficina de Control Interno con los lideres de los procesos se evidencio
el cierre de acciones relacionadas con las no conformidades, asi:

#
PROCESO NO CERRADAS | ABIERTAS
CONFORMIDADES
TALENTO HUMANO 1 1 0
RECURSOS FISICOS 2 2 0
SISTEMAS DE GESTION 1 1 0

GESTIONCONTRACTUAL | 3 [ 3 | 0 |

CONTROL Y
SEGUIMIENTO 1 1
SUMAN: 17 14 3

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.
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Se precisa que:

Las acciones de los procesos de Talento Humano, recursos fisicos, sistemas de gestion, gestion del
conocimiento y 1 accién del proceso de gestién contractual, se evidencié el cumplimiento en el primer
trimestre del afio. De igual manera, dos acciones del proceso de gestion contractual que culminaban en
junio 30 de 2018, se presento la evidencia para el cierre en la fecha programada.

El seguimiento se realizaba sobre los hallazgos, sin embargo, al consolidar el plan de mejoramiento por
acciones, se evidencia que los dos hallazgos del proceso de gestion documental, hacen referencia a una
misma accién: “Organizacion de los archivos de acuerdo a los criterios establecidos en la TVD”, por tanto,
en la consolidacion para el seguimiento del plan de mejoramiento, se consolida en una accién presentada
para dos hallazgos. En Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno del 30/04/2018 se alined la
fecha de cierre de la accién con el Plan Institucional de Archivos — PINAR, actualizando la fecha para
diciembre de 2018.

La accién del proceso de Control y seguimiento se presentara en la auditoria interna de calidad para el
respectivo cierre, por ser la entidad que debe verificar el cierre de la accion.

Producto de las auditorias realizadas en la vigencia 2018 se generaron 2 acciones para un hallazgo de la
auditoria al proceso de Gestion Contractual.

Producto de la visita establecida por el Archivo Distrital en marzo de 2018, sobre el proceso de Gestion
Documental, se plantean como acciones de autoevaluacién, 8 acciones para 8 oportunidades de mejora.

La composicion de acciones de acuerdo a la fuente y estado se representa en la siguiente grafica:

Composicion Plan de Mejoramiento consolidado

Recomendaciones visita archivo distrital

Contraloria PAD 032 - 2017 R
Contraloria PAD 295 - 2016 |
Auditorias internas vigencia 2018
Auditorias internas anteriores .
0 5 10 15 20 25

cerradas para junio con vencimiento hasta 30/06/18
m con vencimiento hasta 30/06/18

m Acciones formuladas

PLAN DE MEJORAMIENTO CONTRALORIA

En informe de auditoria de la Contraloria, sobre la vigencia 2016, presentado en enero de 2017, se presentaron 23
hallazgos administrativos, 1 de los cuales tiene incidencia disciplinaria. El plan de mejoramiento planteado por el
DASCD sobre el citado informe (con fecha 25/01/2018), se establecieron 42 acciones. Se precisa que al consolidar

las acciones (teniendo en cuenta que una accion puede aplicar a varios hallazgos) se relacionan 22 acciones.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra

publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.
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Producto de los seguimientos realizados por la Oficina de Control Interno con los lideres de los procesos se
evidencio:

e El cierre de las acciones relacionadas con el plan de mejoramiento del informe vigencia 2017 (PAD 295)
que presentaban avance de cumplimiento del 96% (para dos acciones) y 92% (para una accion), por tanto,
se evidencia cumplimiento del 100% de las acciones del citado plan. Se precisa que, aunque control interno
ha verificado el cierre de las acciones, el 6rgano de control verifica y convalida el avance y grado de
cumplimiento para dar el cierre de las mismas.

e Teniendo en cuenta que se consolid6 el seguimiento de las acciones, se evidencia que, de las 22 acciones
consolidadas, 8 presentan fecha de terminacién durante el primer semestre de 2018, las cuales presentan
evidencia de cumplimiento.

e Al verificar con las 42 acciones registradas en el plan y teniendo en cuenta que una accién puede registrarse
para varios hallazgos, el avance del plan de mejoramiento correspondiente al informe de auditoria
presentado en 2018 (PAD 032), se relaciona el cumplimiento de 10 acciones de las 42 planteadas, es decir,
un avance del 23,80%

Durante este afio se ajustd el esquema de seguimiento, quedando seguimiento consolidado tanto de las acciones
relacionadas con el plan de mejoramiento interno como del plan de mejoramiento establecido con la contraloria, de
tal manera que se realiza por acciones.

Sobre el seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno, el cual se presenta en el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno, se evidencia cumplimiento de las acciones tanto del plan de mejoramiento interno,
como del plan de mejoramiento con la contraloria con corte a 30 de junio de 2018.

3.3.5. Resultados del seguimiento y medicion

Una de las fuentes de informacién mas importante para la Entidad y que consolida la gestion de todas las areas es
el seguimiento y medicién al avance de los planes de accion por area, la cual se realiza mensualmente a través del
seguimiento al avance de los cronogramas de cada uno de los proyectos que conforman el plan de accion.

Esta medicion se realiza mensualmente y se presenta en los Comités de Desarrollo Institucional, con base en los
reportes que realizan los gerentes y lideres de proyectos estratégicos que conformar el plan de accién de la entidad.

A continuacién se presentan los resultados con corte a junio 30 de 2018.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra

publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.
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1. CONTAR CON TALENTO HUMANO COMPROMETIDO, COMPETENTE Y
MOTIVADO.

1.1 Redisefio planta de personal
1.2 Provisién de empleos creados vigencia 2018
1.3. Formulacion y ejecucién plan institucional de talento humano 2018
1. on sistema de seguridad y salud en el trabajo
1.5. Fomentar la cultura para la prevencién de la incursién en faltas
disciplinarias
1.6. Posicionar el portafolio de servicios del DASCD a través de una
estrategia digital y audiovisual

10. FORTALECER EL DESARROLLO DEL SERVICIO CIVIL
EN EL DISTRITO CAPITAL.

10.1. indice de desarrollo civil distrital

10.2. Estandarizacion e implementacion de informes

estadisticos sobre empleo piblico y GTH en el distrito

Desarrollo

8. PROMOVER LA MERITOCRACIA COMO BASE DE
SELECCION PARA LAS DIFERENTES FORMAS DE
VINCULACION.

8.1. Promocion concursos para proveer empleo publico.

8.2. Modelo de evaluacion de competencias gerenciales. P

7. PROMOVER BIENESTAR INTEGRAL EN LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL
DISTRITO ORIENTADO A LA FELICIDAD LABORAL.

7.1. Bienestar distrital para la felicidad laboral: relaciones interpersonales
7.2. Bienestar distrital para la ad laboral: fortalezas propias

7.3. Bienestar distrital para la ad laboral: estados mentales positivos

Aprendizaje

ESTRATEGIA
PROGRAMADA
55%
AVANCE REAL
40,9%

Procesos

=

=
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ﬁoe]a huella en el

22 Servicio Civil
@\ ervicio Civi
VISOR DE IMPACTO JUNIO 2018

2. DESARROLLAR UNA GESTION POR PROCESOS FUNCIONAL Y EFICIENTE.
2.1. Intervencién documental

2.2. Elaboracidn de instrumentos de gestion documental

2.3. Centralizacion documental

2.4. Actualizacion TRD

2.5. Ejecucion del plan ambiental del DASCD

2.6. Aplicacion nuevo marco nermativo contable

2.7. Caracterizacion usuarios DASCD

2.8. Actualizacion de los procesos a cargo de las dependencias
en el marco del modelo integrado de planeacion y gestion y la
150 3001-2015

2.9. Migracidn 1S0 5001-2015

2.10. Implementacidn MIPG

2.11. Seguimiento FRADEC

2.12. Plan anual de auditorias

3. POTENCIALIZAR EL USO TIC'S PARA EL PROCESAMIENTO
DE INFORMACION DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.

3.1. Modelar la arquitectura de ti actual.

3.2. Fortalecer el sistema de informacion distrital del

empleo y la administracién pablica.

3.3. Modelo de seguridad y privacidad de la i

3.4, Alimentar la de ap izaje or

PAO modulo conceptos juridicos.

3.5. Alimentar el sistema de informacién distrital del empleo
y la administracién pablica SIDEAP en el médulo conceptos
técnicos de las vigencias 2015 a 2018.

—— 4. DISENAR E IMPLEMENTAR UNA POLITICA PUBLICA
INTEGRAL DEL TALENTO HUMANO EN EL DISTRITO.
4.1, Formulacidn e implementacién de la politica plblica de
gestion integral de talento humano.

5. DISENAR E IMPLEMENTAR MECANISMOS DE
EVALUACION Y FORMACION INTEGRAL.

5.1. Capacitacion para el distrito: formacién en red.

5.2. Capacitacion para el distrito: formacién y capacitacion
virtual.

5.3. Capacitacion para el distrito: capacitaciones técnicas.
5.4, Formacion en alta gerencia.

5.5. Formulacién y andlisis de los PIC distritales.

e
e

100% 2% G, GENERAR ENTIDADES MODERNAS ATRAVES DE MECANISMOS DE
ORGANIZACION DEL TRANBAJO.
6.1. Actualizacién y publicacion del libro administracion de personal en el distrito
capital (libro azul)
6.2. Revision y actualizacién de las circulares emitidas por el DASCD
6.3. Actualizacidn y publicacion de la guia de modernizacién de entidades publicas
6.4. Actualizacién y publicacion de |a guia para la elaboracion y actualizacion del
manual de funciones

Bienestar distrital para la felicidad laboral: propdsito de vida
juegos deportivos distritales

juegos deportivos distritales

.7. Clima laboral

7.8. Seguridad y salud en el trabajo para el distrito

6.5. Andlisis del impacto de las modificaciones organizacionales en el distrito capital
6.6. Estudio escala salarial distrital 2018

6.7. Estandarizacién de funciones de dreas de control interno

6.8. Régimen salarial del distrito

6.9. Instrumentos para diagndstico y prospectiva de organizacién del trabajo

Al corte del 30 de Junio, se evidencia un retraso en la ejecucion, ya que la entidad debia ir en un 55% de avance en
su estrategia de acuerdo con la programacion de la entidad, no obstante el avance real a la fecha es de 40.9%, que
se explica en los atrasos de los siguientes proyectos:

RETRASO DEBIDO A QUE AL CORTE SEGUN CRONOGRAMA YA DEBERIAMOS
REDISENO PLANTA DE 85.0% 45.0% HABER CULMINADO LA ETAPA DEL ESTUDIO TECNICO DE MODIFICACION DE,
PERSONAL ! ! PLANTA Y HABER PROYECTADO ACTOS ADMINISTRATIVOS PARA MODIFICACION

PLANTA Y MANUAL DE FUNCIONES

FORMULACION Y RETRASO EN LA ETAPA CONTRACTUAL. EL PROYECTO PRESENTA RETRASO
EJECUCION PLAN 68.0% 45.0% PORQUE CONICORITE A JUNIO 30 YA SE DEBERIA TENER LA RADICACIOI\! EN LA
INSTITUCIONAL DE ! ! SUBDIRECCION TECNICO JURIDICA DE LOS DOCUMENTOS PARA EL TRAMITE
TALENTO HUMANO 2018 CONTRACTUAL RESPECTIVO.
EJECUCION SISTEMA DE RETRASO EN CRONOGRAMA POR DEMORAS EN LA RESOLUCION DE ADOPCION
SEGURIDAD Y SALUD EN EL 70,0% 51,0% DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO E INICIO DE
TRABAJO ACTIVIDADES DEL PLAN DE SEGURIDAD VIAL
ELABORACION DE SE PRESENTA RETRASO DEBIDO A QUE NO SE HAN REALIZADO LAS ACTIVIDADES
INSTRUMENTOS DE 49,6% 32,0% PARA SOCIALIZAR EL MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Y
GESTION DOCUMENTAL ARCHIVO Y SOCIALIZAR EL REGLAMENTO DE ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.
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SE PRESENTA RETRASO DEBIDO A QUE SE RECEPCIONO LOS ARCHIVOS DE

EE)IZLRSE;?::_ON 90,0% 85,1% GESTION DE LA El’\lTIDAD. COIN CORTE A LA FECHA FALTA AUN LA SUBDIRECCION
TECNICO JURIDICA DEL SERVICIO CIVIL DISTRITAL.

APLICACION NUEVO SE PRESENTA RETRASO YA QUE CON CORTE A LA FECHA NO SE HA PRESENTADO

MARCO NORMATIVO 92,0% 85,0% EN COMITE DIRECTIVO PARA APROBACION EL MANUAL OPERATIVO DE POLITICA

CONTABLE CONTABLE DEL DASCD.

ACTUALIZACION DE LOS

PROCESOS A CARGO DE LAS

DEPENDENCIAS EN EL SE PRESENTA RETRASO DEBIDO A QUE LAS AREAS HAN REPORTADO LOS

MARCO DEL MODELO 82,5% 54,6% SIGUIENTES AVANCES: SGC 53% - Cl 74% - OAP 43,3% - OTICS71%-SBD 70% - STJ

INTEGRADO DE 16,3%

PLANEACION Y GESTION Y
LA 1SO 9001-2015
SE PRESENTA RETRASO DEBIDO A QUE HA SIDO MUY DISPENDIOSA LA ACTIVIDAD
MIGRACION 1SO 9001-2015 60,0% 45,0% DE AJUSTES EN LA DOCUMENTACION DE LOS PROCESOS, POR LA CANTIDAD DE
DOCUMENTOS A INTERVENIR.
SE PRESENTA RETRASO DEBIDO A QUE AL CORTE ESTABA PENDIENTE LA
IMPLEMENTACION MIPG 69,0% 60,0% ELABORACIONDE LOS PLANES DE ACCION CON LAS AREAS DEACUERDO A LOS
RESULTADOS DE LOS AUTODIAGNOSTICOS

SE PRESENTA RETRASO DEBIDO A QUE NO HA SIDO POSIBLE PRESENTAR EL

PROCEDIMIENTO A CORPORATIVA, SE ESTIMA QUE EN EL MES DE JULIO SE

PRESENTE DADO QUE LA REUNION CON EL VICEPRESIDENTE DE FONDOS DEL

SEGUIMIENTO FRADEC 70,2% 45,0% ICENTEX PARA ACLARAR EL TEMA DE RENDIMIENTOS Y FECHAS DE INFORMES SE
REALIZO EL DIA 31 DE MAYO, ESTA ACTIVIDAD PRESENTA AUN RETRASO EN EL
DESARROLLO.
FORTALECER EL SISTEMA DE SE PRESENTA RETRASO EN EL PROYECTO DEBIDO A QUE EL PASO A PRODUCCION
INFORMACION DISTRITAL 46.5% 40.0% SE GENERO LUEGO DE VARIOS AJUSTES A LOS DESARROLLOS DE LAS
DELEMPLEO Y LA ! ! FUNCIONALIDADES VINCULACIONES Y SITUACIONES ADMINISTRATIVAS QUE
ADMINISTRACION PUBLICA REQUIRIERON MAS TIEMPO DEL PLANTEADO INICIALMENTE.
SE PRESENTA RETRASO YA QUE DEBERIAMOS IR EN LA FASE DE FORMULACION DE
FORMULACION E LA POLITICA PUBLICA Y LA ELABORACION DEL PLAN DE ACCION; ESTA ACTIVIDAD
IMPLEMENTACION DE LA NO SE HA PODIDO REALIZAR YA QUE EL DOCUMENTO DE DIAGNOSTICO NO SE
POLITICA PUBLICA DE 63,0% 33,0% ENCUENTRA TERMINADO POR PARTE DEL DASCD Y LA UNIVERSIDAD DEL
GESTION INTEGRAL DE ROSARIO. LO ANTERIOR DEBIDO A QUE LA ELABORACION DE LOS CAPITULOS HA
TALENTO HUMANO RESULTADO MAS DEMORADA DE LO ESPERADO Y ADICIONALMENTE SE HA

REQUERIDO LEVANTAR INFORMACION QUE NO SE TENIA EN UN PRINCIPIO.

EL RETRASO SE DEBE AL TEMA CONTRACTUAL DE SALONES, ESPACIOS Y
ELEMENTOS DIDACTICOS, PARA EL CUAL YA FUE SELECCIONADO LA EMPRESA
QUE PRESTARA LOS SERVICIOS. A LA ESPERA DE FIRMA DE ACTA DE INICIO. CABE
ACLARAR QUE VAN 738 SERVIDORES CAPACITADOS EN 28 EVENTOS. RESPECTO A
LOS 820 SERVIDORES ESPERADOS EN LA FASE DE SENSIBILIZACION, LOS 738
CONSTITUYEN UN 73% DE AVANCE.

SE PRESENTA RETRASO DEBIDO A QUE NO SE HA INICIADO EL CURSO
"SITUACIONES ADMINISTRATIVAS", PUESTO QUE SE CONSIDERO NECESARIO
TERMINAR EL CURSO DE DISENO ORGANIZACIONAL. EL CURSO ESPERA
ARRANCAR EN DURANTE EL MES DE JULIO.

CAPACITACION PARA EL
DISTRITO: FORMACION EN 70,7% 40,0%
RED

CAPACITACION PARA EL
DISTRITO: FORMACION Y 78,1% 50,1%
CAPACITACION VIRTUAL

CAPACITACION PARA EL SE PRESENTA RETRASO DEBIDO A QUE DE LAS CINCO VIDEOCONFERENCIAS, NO
DISTRITO: CAPACITACIONES 30,0% 13,5% SE HA REALIZADO NINGUNA. SE ESPERA QUE SE HAGAN EN EL TRASCURSO DEL
TECNICAS SEGUNDO SEMESTRE.

EL PROYECTO PRESENTA RETRASO DEBIDO A QUE SEGUN CRONOGRAMA A 30 DE
JUNIO DEBERIAMOS IR EN LA FASE DE MATRICULA DE PARTICIPANTES AL
FORMACION EN ALTA 56.6% 30.0% DIPLOMADO, AL MES DE JUNIO LA UNIVERSIDAD DEL ROSARIO ESTABA
GERENCIA ! ! ENTREGANDO LOS SOPORTES DE LAS HOJAS DE VIDA DE LOS DOCENTES Y DEL
EQUIPO ADMINISTRATIVO DEL PROGRAMA, POR LO TANTO SE INICIA
CONVOCATORIA EN EL MES DE JULIO.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.
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ACTUALIZACION Y
PUBLICACION DEL LIBRO
ADMINISTRACION DE
PERSONAL EN EL DISTRITO
CAPITAL (LIBRO AZUL)

REVISION Y ACTUALIZACION
DE LAS CIRCULARES
EMITIDAS POR EL DASC

ACTUALIZACION Y
PUBLICACION DE LA GUIA
DE MODERNIZACION DE
ENTIDADES PUBLICAS

ANALISIS DEL IMPACTO DE
LAS MODIFICACIONES
ORGANIZACIONALES EN EL
DISTRITO CAPITAL

BIENESTAR DISTRITAL PARA
LA FELICIDAD LABORAL:
RELACIONES
INTERPERSONALES
BIENESTAR DISTRITAL PARA
LA FELICIDAD LABORAL:
FORTALEZAS PROPIAS
BIENESTAR DISTRITAL PARA
LA FELICIDAD LABORAL:
ESTADOS MENTALES
POSITIVOS
BIENESTAR DISTRITAL PARA
LA FELICIDAD LABORAL:
PROPOSITO DE VIDA

CLIMA LABORAL

GALA DE RECONOCIMIENTO

INDICE DE DESARROLLO
CIVIL DISTRITAL

ESTANDARIZACION E
IMPLEMENTACION DE
INFORMES ESTADISTICOS
SOBRE EMPLEO PUBLICO Y
GTH EN EL DISTRITO

80,0%

100,0%

66,7%

83,0%

30,0%

78,4%

40,0%

74,00%

85,0%

30,0%

38,4%

80

50,0%

57,2%

50,0%

53,0%

9,0%

40,0%

19,0%

23,0%

68,0%

9,0%

27,0%

35,0%

J

SE PRESENTA RETRASO DEBIDO A QUE EL LIBRO CONTINUA EN REVISION POR
PARTE DE LA DIRECCION, AUN NO SE HAN RECIBIDO LOS AJUSTES PARA DAR
CONTINUIDAD AL CRONOGRAMA.

EL PROYECTO SE ENCUENTRA CON RETRASO YA QUE CON CORTE A JUNIO 30
DEBERIA HABER FINALIZADO EN TODAS SUS ETAPAS.LA CIRCULAR LINEAMIENTOS
PARA CONFORMAR GRUPOS INTERNOS DE TRABAJO, HA SIDO OBJETADA POR
LOS SERVIDORES DEL DESPACHO. ESTA EN REVISION NUEVAMENTE.

EL PROYECTO PRESENTA UN RETRASO YA QUE EL DOCUMENTO SE ENCUENTRA
EN PROCESO DE REVISION POR PARTE DE LA SUBDIRECTORA POR CUANTO HUBO
QUE HACER REPROCESO DE LA GUIA POR EXPEDICION DE UNA NUEVA
NORMATIVA.

SE PRESENTA RETRASO EN EL CRONOGRAMA DEBIDO A QUE A 30 DE JUNIO YA SE
DEBERIA ESTAR APLICANDO EL INSTRUMENTO DISENADO EN LAS ENTIDADES
DISTRITALES. SE PRESENTO NUEVAMENTE EL INSTRUMENTO ANTE LA
SUBDIRECTORA TECNICO-JURIDICA Y LA PROFESIONAL NOHORA VARGAS PARA
REVISION Y AJUSTES.

SE PRESENTA RETRASO EN LA ETAPA LICITATORIA DEL PROYECTO

SE PRESENTA RETRASO EN LA LICITACION A TRAVES DE LA CUAL SE IBA A
REALIZAR LA ACTIVIDAD CINE EN FAMILIA.

SE PRESENTA RETRASO EN LA ETAPA LICITATORIA DEL PROYECTO

SE PRESENTA RETRASO EN LA ETAPA LICITATORIA DEL PROYECTO

EL PROYECTO PRESENTA RETRASO YA QUE SEGUN CRONOGRAMA DEBERIAMOS
IR EN LA ACTIVIDAD DE: PLANTEAR ACCIONES ACERCA DE LINEAMIENTOS,
ENFOQUE DE ACTIVIDADES DE BIENESTAR Y ASESORIAS, SOBRE CLIMA LABORAL.
SE CONSOLIDO LA INFORMACION SOBRE CLIMA LABORAL, QUEDAN FALTANDO 4
ENTIDADES POR ENVIARLA.

SE PRESENTA RETRASO EN LA ETAPA LICITATORIA DEL PROYECTO

EL PROYECTO PRESENTA RETRASO DEBIDO A QUE, A LA FECHA NO HA SIDO
POSIBLE COMPLETAR LA ACTIVIDAD DE LA ELABORACION DE LAS FICHAS
TECNICAS DADO QUE SE HA VISTO LA NECESIDAD DE PLANTEAR UNAS
RECOMENDACIONES DE CARACTER GENERAL PARA TODAS LAS ENTIDADES. PARA
DECIDIR ACERCA DE ESAS RECOMENDACIONES, SE HA HECHO PRIMERO UN
ANALISIS DE SU VIABILIDAD LO CUAL SE HA DISCUTIDO Y DOCUMENTADO POR
LOS LIDERES DEL PROYECTO, Y ESTAMOS A LA ESPERA DE PODER VALIDARLAS
CON INSTANCIA SUPERIORES EN LA ENTIDAD.

SE GENERA RETRASO EN EL PROYECTO DERIVADO EN PARTE POR LOS RETRASOS
EN LOS DESARROLLOS SIDEAP, ADEMAS DE INCONVENIENTES POR LA
SOBREDEMANDA DE INFORMACION REGISTRADA EN LOS DOS ULTIMOS MESES.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
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3.3.6. Resultados de las auditorias.

La norma ISO 9001:2015 en el numeral 9.2 de Auditoria Interna, establece que la Entidad debe llevar a cabo
auditorias a intervalos planificados para proporcionar informacion acerca de si es sistema de gestién de calidad es
conforme con, los requisitos propios de la organizacion para su sistema de gestidn de calidad y con los requisitos
de la norma I1SO 9001:2015. Ademas se debe contar con un Programa de auditoria y soportar los resultados de la
ejecucion de este programa.

Las auditorias internas al Sistema de Gestion de calidad se llevan a cabo al menos 1 vez al afio y se cubre todos
los procesos. Para el 2018 la auditoria se realizara a partir del 23 de julio y hasta el 27 de julio, en esta ocasion con
la subcontratacion de un proveedor externo para ejecutarla, con el fin de hacerla con un alguien experto en la norma
y con mayor objetividad.

En cuanto a las auditorias externas por parte de nuestro ente certificador ICONTEC, la dltima auditoria realiza se
llevé a cabo en el mes de noviembre de 2017, siendo este el segundo afio de seguimiento, de acuerdo con lo
establecido en el reglamento de Icontec, para este afio nos corresponde hacer la renovacion del certificado para
empezar un nuevo ciclo de certificacion de 3 afios. Adicionalmente como este afio se vence el plazo para la
actualizacién de la norma a la nueva version 2015, la Entidad debe hacer esta auditoria antes del vencimiento del
certificado en el mes de septiembre del presente afo.

Los resultados obtenidos en la ultima auditoria de Icontec fueron:

\ OPORTUNIDADES DE MEJORA ESTADO |

Teniendo en cuenta los nuevos requisitos de la ISO
9001:2015, es necesario incluir en el registro de la revision
por la direccion (RPLD), mayor informacion sobre el andlisis
del contexto interno y externo de la organizacion, asi como
los mecanismos utilizados para la comprension de las
necesidades y expectativas de las partes interesadas y la
forma de darles respuesta, para lo cual se deberian tener en
cuenta los resultados del diagndstico estratégico, lo cual hace
parte de la planificacién e igualmente mencionar los objetivos
estratégicos y los objetivos de la calidad, asi como los
resultados de su seguimiento y monitoreo.

Es conveniente contar con un enfoque de gestion integral del
riesgo, relacionando el riesgo operacional en los procesos,
con los planes de tratamiento y monitoreo de los riesgos para
la continuidad en la prestacion de los servicios, incluyendo
simulacros, comenzando por el soporte tecnoldgico de la
informacién y comunicaciones y la seguridad de Ila
informacién, con el fin de asegurar la reanudacién de las
operaciones en el menor tiempo posible en caso de una
situacion grave, Esto deberia ser un trabajo que integre a
todas las areas y procesos de la organizacion, tanto para el
tratamiento de los riesgos operacionales, como para el plan
de contingencia y continuidad del negocio. Las normas ISO
27000, ISO 22301, NTC 5722, ISO 31000 pueden servir de
referencia para esta tarea.

La revisién del actual procedimiento de producto y servicio no
conforme, permitira la identificacion en cada proceso
(incluyendo los de apoyo) de lo que se denomina como “no
conforme”, asi como también realizar la medicion, trazabilidad

Se analiza esta observacion de acuerdo con el requisito 9.3
Revision por la Direccién de la norma ISO 9001:2015, y se
valida que todas las entradas contempladas en la norma
queden en el presente informe.

Se evidencia tanto el contexto interno y externo de la
organizacion y la identificacion de la partes interesadas estan
descritas en el Planeacion Estratégica de la Entidad, la cual
fue revisada y actualizada

La Entidad ha avanzado en la creacion e implementacion del
proceso de Seguridad de la Informacion, el cual respondera a
la prevencion de los riesgos de seguridad de la informacion y
con planes de recuperacion desastres que respondan a la
materializacion de dichos riesgos.

El procedimiento se revis6 pero aln no se ha actualizado
formalmente, en la revision realizada se identific6 que se debe
realizar con los lideres de procesos una revision global para
poder darle el alcance que el requisito exige en la nueva

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
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y tratamiento, con el fin de fortalecer esta actividad en todos
los procesos, para asegurar la eficacia de los controles y al
mismo tiempo tener la certeza de que ademas de las
correcciones aplicadas a las fallas, también se analizan las
causas y se aplican acciones correctivas cuando se considera
necesario.

Incluir en la atencion de las PQRS y en la evaluacion de la
satisfaccién del cliente, las actividades necesarias que
permitan evidenciar la trazabilidad del tratamiento en el SGC,
de las quejas, reclamos y causas de insatisfaccion, desde el
analisis de causas, para determinar y dejar evidencia de la
decision de generar o0 no acciones correctivas o acciones de
mejora.

El valor agregado de las auditorias internas de la calidad
deberia incluir un andlisis consolidado de los resultados de la
auditoria, con el fin de elaborar un balance de la gestion y asi
mismo sacar conclusiones sobre la eficacia del sistema, el
mejoramiento  y las recomendaciones especificas y
transversales del SGC. Asi mismo se deberia realizar el
andlisis de la tendencia de mejoramiento, frente a las
auditorias anteriores, con relacion a los requisitos de la
norma, el desempefio de los procesos y el comportamiento
de los hallazgos.

NO CONFORMIDAD MENOR

La organizacion no se asegura de se realizan las correcciones
y se toman las acciones correctivas necesarias para eliminar
las no conformidades detectadas.
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version de la norma ISO 9001:2015, el cual debe ampliarse a
todos los procesos. En el mes de agosto de 2018, se espera
poder ejecutar esta revision global.

Se ha analizado el tema con el responsable del proceso de
Atencion al Ciudadano, como estd en proceso de
actualizacion el procedimiento de PQRs,

Para el informe de la auditoria interna de Julio de 2018, se
implementaran estas recomendaciones.

Ya se ejecutaron las actividades propuestas en el plan de
mejoramiento, en espera de la auditoria de Icontec para el
cierre del hallazgo.

3.3.7. Desempefio de los proveedores externos

La entidad cuenta con diferentes proveedores de bienes y servicios para suplir las necesidades de los procesos y
garantizar su operacion, estos proveedores se contratan a través de las diferentes modalidades de contratacién y
con criterios claros que se establecen para la seleccién de cada uno, en el marco de lo establecido en el Estatuto
para la Contratacién Publica. Para el seguimiento a los proveedores la Entidad asigna supervisores a cada contrato
quienes realizan el seguimiento al desempefio y al cumplimiento de las obligaciones.

A la fecha no durante el primer semestre del afio no se han presentado solicitudes de tramite de imposicién de multas
o declaratorias de incumplimientos por parte de los supervisores de los diferentes contratistas activos del Departamento.

3.4.Adecuacion de Recursos:

Los recursos financieros asignados para mantener el Sistema de Gestién de Calidad en la entidad para la vigencia
2018, ascienden a $56.500.000, los cuales permiten contratar al personal encargado de gestionar y asesorar a la
entidad en la actualizacion y mejoramiento de los procesos, efectuar la auditoria interna al sistema y hacer transicién
hacia la certificacion en ISO 9001 a la version 2015.

3.5.Eficacia de las acciones tomadas para abordar riesgos y oportunidades

Sobre la Gestion de Riesgos en la Entidad en Enero de 2018 la Entidad contaba con matrices de riesgos por cada
uno de los procesos, y acciones propuestas para mitigar dichos riesgos, acciones sobre las cuales en el mes de

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.

C

Carrera 30 No 25 - 90,
Piso 9 Costado Oriental.
Tel: 368 00 38

Codigo Postal: 111311
www.serviciocivil.gov.co

sk

.\

j —g I:Net —’

CO-SC-CER431153

| uDGOTA
MEJOR

PARA TODOS

]
=
3

2
\%
b

\fsamus?/

GP-CER431154

150 9001

0
~9Nang u

AR
DEBOGOTA DL

oEsTCn

& icontec
Aderurisls sl el Serraas Cowd

SC-CER431153


http://www.serviciocivil.gov.co/

\
— .
S Deja huella en el
m\\ !

7= Servicio Civil
7 /

Mayo la Oficina de Control Interno realizé el primer seguimiento del afio a las acciones, ya que para el 2018 se
aprobd6 que el seguimiento se realizara cada 4 meses.

Para el mes de Mayo la Entidad contaba con un total de 78 riesgos en 15 procesos, a partir del primer seguimiento
realizado en el 2018, se identificé la necesidad de realizar una revision y actualizacion general a las matrices debido
a que se encontré que muchos riesgos tenian errores de redaccién, algunas de las causas e impactos identificados
no correspondian al riesgo descrito, controles que no alineados con los riesgos descritos, también se evidencio un
error de formula en el formato de matriz de riesgos en el calculo del riesgo residual y ademas que este formato no
tenia campos establecidos para llevar el registro del autocontrol que debe realizar cada proceso y del seguimiento
de Control interno.

Por esta razén la Oficina Asesora de Planeacion realizé el ajuste en el formato y en el mes de Junio se inicio el
proceso de revision y ajuste con cada uno de los lideres de los procesos, a la fecha de los 16 procesos que son
ahora en el nuevo mapa de procesos, faltan 3 procesos por terminar de actualizar, los cuales son Gestion Juridica,
Bienestar, Capacitacion y medicion del rendimiento y gestidn del Conocimiento, con estos procesos ya se adelant6
parte del trabajo pero no se ha finalizado la revisién. Con los 13 procesos que ya fueron revisados y actualizados
se tienen en total 35 de riesgos, disminuyendo considerablemente la cantidad de riesgos.

En esta revisién se evidencié que habia riesgos repetidos, riesgos que no eran riesgos en realidad, riesgos de
corrupcion que no tenian la connotacién adecuada para ser de corrupcién, riesgos similares que se podian unir en
un solo riesgo, razdn por la cual se logré reducir considerablemente.

De igual manera se concientiz6 a los lideres de los procesos que lo mas importante era considerar los riesgos mas
criticos inicialmente gestionarlos de manera sistematica y poco a poco ir madurando en el proceso e ir actualizando
la matriz.

El segundo seguimiento se realizara en el mes de septiembre periodo que comprende mayo, junio, julio y agosto.
En este seguimiento los lideres de los procesos deberan diligenciar el autocontrol, indicando como se ha comportado
el riesgo, si se estan aplicando los controles establecidos, si se ha avanzado en la ejecucion de las acciones
propuestas, o si por el contrario el riesgo se ha materializado en este periodo y que accién se tomo frente a esa
materializacion y que analisis de realiz6. Por su parte posteriormente control interno realizara también su
seguimiento para validar que las acciones se estén cumpliendo y sean eficaces para atacar el riesgo.

En total de los 35 riesgos, se obtiene la siguiente clasificacion de zona de riesgo de los riesgos inherentes de esta

manera:
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CLASIFICACION RIESGO INHERENTE

Extremadamente
‘ alto; 7

Moderado ; 6

Una vez identificados y aplicados los controles a los riesgos inherentes, se calcula el riesgo residual y se obtiene
la siguiente clasificacion de acuerdo a la zona de riesgo:

CLASIFICACION RIESGO RESIDUAL

Extremadamente
alto; 1

Moderado ; 13

Esta matriz consolidada para la Entidad quedara publicada en la carpeta compartida (z:).

Recuerde: Sieste documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.
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3.6.0portunidades de mejora

1. Se resalta la importancia de hacer una revision de los objetivos del SIG y de los objetivos del sistema de

gestién de la calidad, con el fin de alienarnos a los procesos y hacerlos medibles.
Se recomienda mejorar la caracterizacién de las partes interesadas de la entidad.

wn

Planeacién y Gestién en lo que respecta al Sistema de Calidad de la entidad

Se recomienda evaluar y articular los requerimientos que impone la adopcion del Modelo Integrado de

4. Se recomienda agilizar la actualizacion de los procesos, procedimientos, indicadores y formatos que a la
fecha se encuentren pendientes en el marco de los proyectos estratégicos: ACTUALIZACION DE LOS
PROCESOS A CARGO DE LAS DEPENDENCIAS EN EL MARCO DEL MODELO INTEGRADO DE

PLANEACION Y GESTION Y LA I1SO 9001-2015 y MIGRACION 1SO 9001-2015.
5. Serecomienda efectuar la revision global del procedimiento de producto y servicio no conforme.
6. Revisar el instrumento de medicion de satisfaccién de capacitacién distrital y mecanismos de tabulacion

4. REVISION Y APROBACION

Nidia Rocio Vargas David Joseph Yave Rozo Parra
Directora DASCD Subdirector de Gestion Corporativay
Control Disciplinario

José Agustin Hortla Mora Rosalba Salguero Franco
Subdirector de Gestion Distrital de Bienestar, Subdirectora Técnico Juridica
Desarrollo y Desempefio

Rosa Salcedo Camelo Yolanda Castro Salcedo
Jefe Oficina Asesora de Planeacion Jefe Oficina de Control Interno

Andrés Francisco Boada Icabuco
Jefe Oficina de TICS

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.
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ELABORACION, REVISION Y APROBACION:

SERVIDOR PUBLICO NOMBRE Y CARGO

Elaboré/Actualizé

Revisé Rosa Salcedo Camelo — Jefe OAP
Publicacion Alexander Cardona — Auxiliar OAP
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Libro Blanco
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Natalia Gomez Lara — Profesional Oficina Asesora de Planeacion

CONTRATOS LIBRO BLANCO

funcionamiento
en el equipo
servidor de los
médulos del
aplicativo ERP-
SICAPITAL y el
mantenimiento
de los mismo

N° Y FECHA OBJETO NOMEBRE DE DATO LIBRO BLANCO ESTADO ACTUAL DEL
DEL CONTRATISTA CONTRATO

CONTRATO

20 del 30 de | Prestar los SERGIO ALFONSO El organismos de control determiné que Revisado el Expediente

mayo de 2012 | servicios RODRIGUEZ GUERRERO | no habia evidencia que el aplicativo Contractual (CARPETA 2) a
profesionales contable estuviera operando en un folios 311 y 312 aparece el
que permitan ambiente integrado, argumentando que Acta de Recibo Final
realizar la no habia interface entre nomina, cartera, debidamente firmada por el
instalacion y presupuesto, almaceén e inventarios con el | Supervisor y el Contratista.
puesta en area de contabilidad, generando con ello

un presunto detrimento al erario por valor
de 572.600.000.

DISCIPLINARIO: Se abrid
indagacién  preliminar en
averiguacién de responsable
el 8 de noviembre de 2016, x
presuntas irregularidades en
la etapa de ejecucion vy
supervision. TERMINO con
Auto de Archivo el 24 de
mayo de 2017.

056 de 2013

MNEGOCIOS OPORTUNOS

Presunto Incumplimiento de las
obligaciones contractuales.

CONTRATO DE
TRACCION N° 1 de 2018

DISCIPLILNARIO: se
abrid indagacién
preliminar el 21 de febrero
de 2017, SE ORDENO
APAERTURA DE
INVESTIGACION
FORMAL el 28 de
septiembre de 2017, SE
REMITIO POR
COMPETENCIA
EXTERNA A AL
DIRECCION DISTRITAL

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.
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DE ASUNTOS
DISCIPLINARIOS DE LA
ALCALDIA MAYOR DE
BOGQOTA, el 9de
noviembre de 2017.

012 de 2014 ETB El Contrato celebrado con la ETB y el | Revisado el Expediente
DASGD, cuyo objeto fue el servicio de | Contractual a folios 162-164
un canal dedicado, el mismo se aparece el Acta de
ejecutd al 100x100. Sin embargo la Ia!q_mdz:)clog d§||] fg de
ETB a pesar de los diferentes dl';b':jr:mzt:suscma por el
requerimientos realizados no lo habia Supervisor, el Contratista y el
suscrito. Ordenador del Gasto.

020 del 15 de | Prestar EMVER DUVAN VARGAS | Este contrato presentd algunos Revisado el Expediente

mayo de | Servicios MURCIA inconvenientes para el Gltimo Contractual a folios 699 y
2015 profesionales. supervisor, toda vez que el informe 700 aparece el Acta de
para contribuir del primer supervisor Darley Moreno quu@acmn debldamt_ante
Claboracion de Torres no contemplo el conceptode | A0 BECE DT
informe general calidad y cumplimiento de los )
sobre la productos, no informé los productos
administracién pendientes, ni tampoco el
publica distrital y cumplimiento o incumplimiento del
elaboracién de cronograma, igualmente no informé
documentas sobre la fecha de terminacion del
técnicos dentro contrato, ni realizé solicitud alguna de
del marco del prorrogo. El supervisor Darley Moreno
proyecto 692. Torres abandond el ejercicio de sus
funciones y al retirarse de la entidad
no emitid informe final y dejo las
carpetas de supervision bajo llave,
situacion que obligod a realizar un acta
para retirarlas entregarselas al nuevo
SUpervisor.
027 de 2015 | Prestar servicios | KARIME BENAVIDES El objeto del contrato no fue Revisado el Expediente
de apoyo CANON ejecutado pese a que no se fimod Contractual se encontrd a
as fstf}‘{”‘?éa{ra la finalmente el acta de terminacién g’”oslﬂl -1 ;SQCEPE 33 la
gestion de bilateral y la supervisora no continug | h.esolucien 1oy ce
fr’;;i;n:c?;n cumpliendo con Ias_fgnciones ) ;::cclig:bsr: I{ij;uizd'];& mediante
distrital de delegadas. No se hicieron efectivas unilateralmente el contrato
empleo y las multas pactadas. (saldo a liberar de
administracion $10.133.333,00) vy a folios
publica en 126 aparece el Acta de
SIDEAP del Liquidacion suscrita
DASCD, EN EL lnicamente por la
MARCO DEL Supervisora del Contrato.
PROYECTO DISCIPLINARIO: Se abrid
692: indagacion preliminar en
Estructuracidn , averiguacion de responsable
Fortalecimiento el 2 de diciembre de 2015, x
y Dignificacion las presuntas irregularidades
Técnico por parte de la Dra. Yenny
Humanan del Hernandez Supervisora del
Talento Humano Contrato, al no dar
en el Distrito cumplimiento a las
Capital actividades estipuladas en el
mismo. TERMINO CON
AUTO DE ARCHIVO EI 15
de septiembre de 2017, POR
INEXISTENCIA DEL
HECHO (ART. 73)
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