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1. OBJETIVO DE LA REVISION POR LA ALTA DIRECCION

Revisar el Sistema de Gestion de la Calidad del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital - DASCD,
para asegurarse de su conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacién continuas con la direccion estratégica de la
Entidad.

2. FUNDAMENTOS DE LA REVISION POR LA ALTA DIRECCION

De acuerdo con la norma ISO 9001:2015 en el numeral 5.1.1 menciona en el apartado h, que la Alta Direccion debe
estar comprometida, dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del sistema de gestién de la
calidad.

Es asi, como resultado de esta revision se deben establecer oportunidades de mejora, necesidades de cambios en
el sistema integrado de gestién y la identificacién de las necesidades de recursos.

2.1.¢Quiénes conforman la Alta Direccion?

La alta Direccion del DASCD esta conformada por: Director(a) del Departamento Administrativo del Servicio Civil
Distrital, Subdirector(a) Técnico Juridico, Subdirector(a) de Gestién Distrital de Bienestar, Desarrollo y Desempefio,
Subdirector(a) de Gestién Corporativa y Control Disciplinario, Jefe Oficina de Control Interno, Jefe Oficina Asesora
de Planeacioén y Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

2.2.¢:Quién es el representante de la Alta Direccion y cuales son sus funciones?

La norma ISO 9001:2015 en el numeral 5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA
ORGANIZACION, establece que la Alta Direccion debe asegurarse de que las responsabilidades y autoridades
pertinentes se asignen, se comuniquen y se entiendan en la organizacién. Debe asignar la responsabilidad y
autoridad para:

a. asegurarse de que el sistema de gestion de la calidad es conforme con los requisitos de la norma ISO 9001:2015.
b. asegurarse de que los procesos estan generando y proporcionando las salidas previstas.

c. informar, en particular, a la alta direccion sobre el desempefio del Sistema de Gestion de la calidad y sobre las
oportunidades de mejora.

d. asegurarse de que se promueve el enfoque al cliente en toda la organizacion.

e. asegurarse de que la integridad del Sistema de Gestién de la calidad se mantiene cuando se planifican e
implementan cambios en el sistema de gestion de la calidad.

La Direccion del DASCD ha designado estas responsabilidades a la Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion.

3. DESARROLLO DE LA REVISION

A continuacién se presentan todas las entradas que seran objeto de revisién por la Alta Direccion:

3.1.Estado de las acciones de las revisiones por la direccién previas

La ultima revision por la direccion fue realizada en el mes de Julio de 2018, en donde se concertaron los
compromisos para la vigencia. A continuacién se describe el estado de avance de cada uno:
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FECHA DE
No. ACTIVIDAD RESPONSABLE ESTADO
ENTREGA
Realizar folleto para socializacién del Manual Operativo de , ” . Cumplido.
1 Ve P P Yazmin Gutiérrez Julio 2018 P . o g
Politicas Contables. Se realizé campania para socializacion.
) , ) Ya se inici6 la
Revisar cdmo se puede controlar el tema del horario de - .
R revision para que Cumplido.
almuerzo cuando el ingreso del personal sea por la zona X . . B .
2 R ) en la vigencia 2019 | Mes vencido [Se cierra el tema ya que las herramientas que se
occidente y para aplicar los descuentos con un buen . . L
. . queden alineados poseen no permiten hacer este seguimiento.
registro de entrada y salida. .
Andrés Boada
) . . . - Cumplido.
Revisar si es posible poner funciones de conduccidn a otros P w ,
cargos que no sean conductores pensando en el vehiculo fn este momento se reviso que no se encontro una
3 uegvag llegar poraue no ha repsu Lesto para contratar David Rozo 13/08/2018 kituacidn de referente, no se encontré el concepto
q gar porq v e P P del DAFP. Se hizo el andlisis y con los resultados
otro conductor. R ;
encontrados no se puede incluir.
Realizar revision de todos los cargos y el nivel de riesgo Cumplido.
asociado en la ARL para validar si es necesario subir el nivel . La ARL revisé el alcance de las funciones de todos los
. A David Rozo . - L e
4 | debido a que hay muchas personas que salen de la Entidad Cesar Vera Sin definir [cargos y los tUnicos en los que hubo modificacion fue
a cumplir sus funciones y que las cubra en caso de accidente para conductores, ahora riesgo IV. El resto
de trabajo. contintan con riesgo |.
Revisar en los procedimientos con Corporativa y Juridica, si
. S . En Proceso
estd claro el tema de afiliaciones a la ARL para ingreso de . N
un contratista v reporte de novedades para garantizar que David Rozo Se encuentra en proceso de revision con la STJ sobre
5 , . yrep R P g . q Rosalba Salguero 30/08/2018 |as responsabilidades de acuerdo a lo establecido
estén cubiertos durante todo el tiempo de vigencia de los L L
. . . . . por la ley para el posterior ajuste del procedimiento.
contratos y asi mismo cdmo se valida que esté el contratista
en el nivel de riesgo asociado.
Cumplido.
Revisar nuevamente si existe acto administrativo de La STJ revisé la existencia del acto administrativo y
6 | constitucion del observatorio para poder saber cémo | Rosalba Salguero | 30/08/2018 [emiti6 concepto sobre la vigencia del OLAP
debemos actuar frente a ese compromiso. 20181E2359), indicando el decaimiento de la
Resolucion 189 de 2013.
En proceso.
Se reviso la encuesta actual del proceso de Atencién
| Ciudadano con la Lider y la OAP, en esta revision
Ee identificé la necesidad de ajustar la encuesta
. L, . . ctual, con el fin de enfocarla mas a los servicios,
Revisar con Atencidn al Ciudadano para volver a aplicar este . e .. L
o . - L David Rozo especificamente el servicio de conceptualizacidn, ya
7 | afola encuesta global de satisfaccion con los servicios de la 30/11/2018 , , )
Entidad OAP que los demas se evallan a través de otras
’ encuestas que se realizan en los procesos
misionales, se empezé a trabajar propuesta de las
nuevas encuestas, pero la lider del proceso se
encuentra sin contrato actualmente, razén por la
cual no se ha continuado.
Verificar el caso del contrato de Negocios Oportunos 056-
2013 del libro blanco y validar que se hayan reportado a las Fn proceso.
8 X . ... | Rosalba Salguero 30/08/2018 [Se hizo el reporte a la fiscalia y la Subdirectora
autoridades competentes la orden que se dio en el Comité e . o
. técnico juridica quedd de verificar acta.
de Conciliacion.
En proceso:
Mediante comunicado radicado en el DASCD no.
P017ER1508 del 17/05/2017, informa que mediante
Con respecto al contrato No. 020 de mayo del 2015 a Auto no. 470 del 09/05/2017, decide dar apertura
nombre de Emver Duban Vargas Murcia la Directora solicita de investigacidn disciplinaria a los funcionarios (en
9 | que sea revisado por Juridica que accion se tomé o se| Rosalba Salguero | 30/08/2018 ku momento), hoy exfuncionarios, Darley Eberto
deberia tomar frente al incumplimiento del supervisor de IMoreno Torres y Miguel Angel Romero Sudrez por|
sus funciones con Carolina de procesos disciplinarios. ‘Presuntas irregularidades en la supervision y los
bagos efectuados al contrato de prestacion de
kervicios No. 20 de 2015”. En espera de conocer el
estado del proceso disciplinario.
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FECHA DE
No. ACTIVIDAD RESPONSABLE ENTREGA ESTADO
Incluir en los cambios que afectan al Sistema de Gestidn, la
10 | implementacién del nuevo ERP que viene desde la SDH, el Natalia Gémez 19/07/2018 [Cumplido.
cual no se habia incluido como un cambio que impacta.
Revisar la caracterizacion de usuarios adelantada por En proceso.
Gabriel Alvarez lider de atencién al ciudadano y desde alli ) En proceso de ajuste las encuestas.
articular el tema de satisfaccion y de validaciéon de las Da\.”d BOZO . -
11 L - o Gabriel Alvarez Sin definir .
encuestas, asi mismo que en el préoximo comité de OAP Cumplido.
direccion se presenten los resultados de esta La socializacion de resultados de la caracterizacion
caracterizacion para darlos a conocer. ke realizé en el mes de agosto.
12 Re\{isar Ias. encuestas de capalc.itfacién y bienestar para Agustin Hortda 15/08/2108 [cumplido.
mejorar el instrumento y los andlisis.
13 Ffealizar medicién dg objetivos de calidad 2017 para tener Rosa Salcedo 30/08/2018 [cumplido.
linea base comparativa con 2018.
En proceso: Se realizd alineacidén de los objetivos
Realizar revision de los objetivos del Sistema de Gestidn de estratégicos con las dimensiones y politicas de MIPG
14 | calidad para actualizarlos y alinearnos a los objetivos | Comité Directivo 15/12/2018 [dentro de los planes de accion 2019, que pendiente
estratégicos y los objetivos del SIG. justar en Manual del SIG haciendo la transicién de|
kubsistemas a dimensiones de MIPG.
Hacer una revision al indicador de variacion de quejas en el David Rozo
15 | proceso de Atencidn de Atencién al Ciudadano tanto a la Gabriel Alvarez 30/08/2018 [Cumplido.
formula que célculo y la interpretacion de los datos. OAP
Revisar propuesta de eliminar el indicador de Nimero de
16 | cambios al PAA, ya que no depende del proceso de gestion | Rosalba Salguero 15/08/2018 [Cumplido.
contractual solo falta formalizarlo por responsable del drea.
Revisar los indicadores de gestion juridica para medir no
solo la atencién oportuna a los términos judiciales y que no Rosalba Salguero Se decide darle tiempo de madurez a los indicadores
son solo la contestacion, si no que incluya el traslado de ya que estos son nuevos, y volver a revisar el tema
17 . . Sandra Patarroyo | 30/09/2018
pruebas, responder alegatos, apelaciones, etc. Revisar OAP en el 2020.
otras entidades como miden este tema y si hay buenos
indicadores.
Hacer la reunién con la OAP y los procesos misionales para OAP
18 | revisar y ajustar el tema de los Servicios no Conformes y Procesos 30/08/2018 [Cumplido.
poder implementarlos en la Entidad. Misionales

3.2.Cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de

gestion de calidad

En el Numeral 6.3 Planificacién de cambios de la norma ISO 9001:2015 se establece que cuando la Entidad
determine la necesidad de cambios en el sistema de gestion de la calidad, estos deben llevarse a cabo de manera
planificada y considerar: propdsito del cambio y sus consecuencias potenciales, integridad del sistema,
disponibilidad de recursos, asignacion o reasignacion de responsabilidades y autoridades.

Dentro de la planificacion del SGC, se identifican cuéles son los cambios provenientes de cuestiones internas o
externas que tengan algin impacto en el sistema de gestién de calidad, con el fin de realizarlos de manera
planificada y controlada para mantener la integridad del sistema. Los cambios identificados para el 2019 son:

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
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DESCRIPCION DEL ~ PROPOSITO DEL  CONSECUENCIAS INTEGRIDAD DE LOS ACTIVIDADES
o CAMBIO CAMBIO POTENCIALES SGI GENERALES PR SIS e
L, L, Mejoramiento
Integracién de Armonizacion L. . . -
de la gestion de  Los sistemas de 1. Plan de trabajo - Inicia con la
Bt e IOy la entidad estion de ara la SR eieE) emision de la
SIG001:2011,  MIPG a partir i i y Asesora de !
Integracién de mantienen implementacion A2 guia por parte
dentro del de las . . Humanos Planeacion )
1 X X los modelos de integros si se del modelo. . . de Secretaria
Modelo directrices . : Tecnoldgicos Lideres de
gestion. realiza la 2. Cronograma de o General para la
Integrado de dadas por L o cada politica L,
) , Actualizacion armonizacion e la armonizacion
Planeacién y Secretaria X X L. . L. de MIPG .
) de registros implementacién. implementacion. en las Entidades
Gestion - MIPG General
documentales.
Modernizar a oGl
. Adaptacion al Se deben directrices sobre
las entidades . .
L nuevo sistema. actualizar los la Humanos -
Implementacié con una R o . - P Proceso Inicia en enero
2 Actualizacién procedimientos implementacion Tecnolégicos . .
n del nuevo ERP  plataforma . . . financiero de 2019
. de registros de acuerdo con la 2. Establecer plan Financieros
integrada de .
X -, documentales. nueva plataforma de trabajo de la
informacion . L
implementacion.
1. Actualizar el
procedimiento de
riesgos de la
> Adaptacion al Se deben Entidad de Jefes de
Implementacid . . .
, Actualizar los nuevo sistema. actualizar los acuerdo a todas las
n de la guia de . N o . . Humanos , R
3 . . riesgos de los  Actualizacion procedimientos orientaciones del L. areas 'y En actualizacion
riesgos emitida . Tecnolégicos ,
procesos de registros de acuerdoconla  DAFP. lideres de
por el DAFP .
documentales. nueva plataforma 2. Actualizar los procesos
riesgos de los
procesos, de ser
necesario
Actualizar los
. Jefes de
registros todas las Inicia con las
Cambio de la Adaptacion a la documentales de 1. Actualizar . . .
. - . o Humanos dreas orientaciones
administracion Normativo nueva acuerdo con la procedimientos , . ,
. L L . L . Tecnolégicos Lideres de de la nueva
distrital administracion orientacion de la de la Entidad e . L.
nueva cada politica administracion
L oA de MIPG
administracion

Los cambios identificados en los numerales 1 al 3 cuentan con un cronograma y estan incluidos en los planes de
accion de las dependencias para la presente vigencia. Sin embargo, para el cambio identificado en el numeral 4,
cambio de la administracién distrital, no se ha realizado un cronograma porque se desconoce cuales seran las
nuevas orientaciones, aun asi, la Entidad se esta preparando documentando y dejando institucionalidad en los
procesos a través de los procedimientos, manuales, informes de gestion, etc. Cuando la siguiente administracion
empiece a generar sus directrices respecto a diversos temas, se debera de igual manera, elaborar los respectivos
planes de trabajo para estos cambios, no obstante la entidad en 2019, debe garantizar que se documente
debidamente todos los resultados de la gestién durante los ultimos 4 afios.

3.3.Informacidn sobre el desempefio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad

3.3.1. La satisfaccion del cliente y la retroalimentacién de las partes interesadas
pertinentes

La norma ISO 9001:2015 en el numeral 9.1.2 Satisfaccion del cliente establece que la Entidad debe realizar el
seguimiento de las percepciones de los clientes del grado en que se cumplen sus necesidades y expectativas. La
Entidad debe determinar los métodos para obtener, realizar seguimiento y revisar esta informacion.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
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Dando cumplimiento a este requisito y al interés de la Entidad de mantener la satisfaccion de los usuarios en el
cumplimiento de su misién, se han establecido algunos mecanismos para obtener retroalimentacion de las partes
interesadas asi:

+ Atencion al Ciudadano: Desde este proceso se recepcionan y se gestionan las respuestas a las PQRS de
las partes interesadas, asi mismo, se brinda la atencién al ciudadano en ventanilla que sea requerida. Dentro
de este proceso se realiza una encuesta de satisfaccién en cuanto a la atencién prestada y se analizan las
PQRS.

#+ Bienestar, Desarrollo y Medicion del Rendimiento: En este proceso se implementan estrategias para el
desarrollo de la Gestion Integral del Talento Humano y el Sistema Nacional de Capacitacion y Estimulos en
el Distrito Capital a través de: la realizacion de Programas de Capacitacion y Formacion que fortalezcan las
competencias laborales del servicio publico y programas de bienestar social que contribuyan a la mejora del
clima laboral. Desde este proceso se aplican encuestas de satisfaccion a los eventos de capacitacion y
bienestar.

A continuacién se presentan los resultados obtenidos en cada proceso:
a) PQRS

Entre el 1 de julio y hasta el 30 de diciembre de 2018 se recibieron las siguientes PQRS, donde se relacionan mes
a mes, segun tipo de solicitud:

TIPOS DE PETICION JULIO  AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE  TOTAL
CONsULTA 5 10 7 26 6 3 57
(DERECHODEPETICION 6 11 7 10 14 15 63
Quea 6 2 3 2 2 2 17
RECLAMO 0 2 1 0 0 4 7
| SOLICITUD DEINFORMACION 0 8 6 2 4 2 24
(SUGERENCA 0 0 0 0 0 0 0
| SOLICTUDDECOPIA 0 1 0 0 0 0 1
oA 7 34 24 40 26 26 169

Se observan los diferentes tipos de requerimientos que el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital -
DASCD ha tramitado en el segundo semestre del afio 2018, referente a consultas, derechos de peticion, peticiones,
quejas, reclamos, solicitudes de informacion y sugerencias.

La mayor cantidad de PQRS que recibe el DASCD son de derechos de peticion con un 37,2%, seguida de tipo
consulta con un 33,7% vy solicitud de informacion con un 14,2%.

El proceso de Atencion al Ciudadano ha logrado hacer seguimiento a la documentacion recibida en correspondencia
y hacerle el debido acompafiamiento, alertando a los profesionales responsables de responder los requerimientos
gue tienen en su poder. Se les informa la fecha de vencimiento, al igual, se han realizado informes reportando a las
dependencias sus radicados pendientes por respuesta con el fin de contribuir a que se depure tanto el aplicativo
CORDIS con la finalizacion de los documentos, como la respuesta oportuna.

En cuanto a los canales de interaccién que se utilizan, se encuentra la siguiente distribucion:
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PROCESO DE GERENCIA ESTRATEGICA

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION ;ﬁ‘_/—ﬁ\\\

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ﬁbeia huella en el

SEGUNDO SEMESTRE DE 2018 @\SQNicio Civil
)

CLASIFICACION PQRS
SOLICITUD DE
SOLICITUD DE SUGERENCIA, 0

INFORMACION, COPIA, V
14%

RECLAMO, 4%

CONSULTA,
34%

QUEJA, 10% 4

DERECHO DE
PETICION, 37%

Canales para interponer PQRS

SDQS

25% E-MAIL

l 1%
ESCRITO
/ 6%
‘//- PRESENCIAL
A 6%

TELEFONO
1%

WEB
61%

El canal “e-mail” es el mas utilizado por nuestros usuarios para interponer un PQRS con el 61% y el 25% corresponde
al canal “SDQS” del total de peticiones que ingresaron a la Entidad, lo que nos demuestra que los canales virtuales
son el fuerte de la Entidad.

Realizando una clasificacién por subtemas reiterativos se identifico:

SUBTEMAS TOTAL PETICIONES
4
1
25
2
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26
3
22
46
9

28
32
198

SIDEAP [ 16.16%
EMPLEABILIDAD [ 14.14%

OTROS  0.00%
TRASLADO A ENTIDADES NACIONALES Y/O TERRITORIALES [ 4.55%
TRASLADO A ENTIDADES DISTRITALES [l 23.23%
INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA GESTION [ 11.11%

EVENTOS, INVITACIONES, PUBLICACIONES [l 1.52%

CONCEPTOS JURIDICOS Y TECNICOS I 13.13%

CARRERA ADMINISTRATIVA: ASESORIA Y CONCEPTUALIZACION [l 1.01%
ASESORIAS TECNICA Y JURIDICA EN GESTION PUBLICA A LAS

I 12.63%
ENTIDADES DISTRITALES Y A SUS SERVIDORES
ASESORIA, CONCEPTUALIZACION Y MODIFICACION DEL
I_ 0,
MANUAL DE FUNCIONES 0.51%

ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO [l 2.02%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00%

Durante el segundo semestre, el subtema de “traslado a entidades distritales” con el 23.23% fue el mas reiterativo,
le sigue el subtema de “SIDEAP” con un 16.16%, empleabilidad con 14,14% y conceptos técnico juridicos con un
13,13%.

e Tiempo promedio de respuesta a los PQRS que llegan a la Entidad:

TIPO PQR JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTAL
9 14 18 12 15

CONSULTA 13 0
DERECHO DE PETICION 24 4 9 17 17 3 12
QUEJA 42 5 0 0 0 0 9
RECLAMO 28 0 0 0 11 0 8
SOLICITUD DE INFORMACION 15 5 3 9 6 4 7
SUGERENCIA 0 0 0 0 0 0 0
SOLICITUD DE COPIA 0 0 6 0 8 0 3
TOTAL 18 4 5 6 8 4 8
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En los tiempos de respuesta se evidencia que en el mes de julio los tiempos de respuesta no fueron los mejores.

A continuacioén, se detalla el tiempo promedio de respuesta por tipo de requerimiento utilizado para contestar a los
requirentes durante el semestre. El tiempo promedio en dias para el cierre de peticiones ciudadanas es de 15 dias,
lo que indica que la entidad se encuentra en los términos estipulados por la Ley.

15
16
14 12
12
9
10 g
7
8
6
4 3
0
CONSULTA  DERECHO DE QUEJA RECLAMO  SOLICITUD DE  SUGERENCIA  SOLICITUD DE
PETICION INFORMACION COPIA

En promedio los dias de respuesta durante el semestre se cumplieron.
b) Encuesta de Satisfaccion de Atencion al Ciudadano

A través del Proceso de Atencion al Ciudadano se realizaron 63 encuestas desde julio a diciembre de 2018 para
identificar el grado de satisfaccion en la atencion que se les brinda a los ciudadanos que solicitan informacion en la
entidad. Los encuestados hacen parte de las solicitudes de servidores publicos, ciudadanos y partes interesadas
con contacto telefénico del total de personas que han solicitado informacién. La ficha técnica de la Encuesta de
Satisfaccion al Ciudadano es la siguiente:

FECHA DE APLICACION julio a diciembre de 2018

TAMANO DE LA MUESTRA 63 Encuestas

POBLACION OBJETIVO UNIVERSO 100 Requerimientos escritos de servidores publicos, ciudadanos y partes interesadas, con contacto telefénico
NIVEL DE CONFIANZA 94%

MARGEN DE ERROR 10%

COBERTURA GEOGRAFICA Bogota

INDICADOR CLAVE Grado de percepcion frente a la calidad del servicio

PROCESO ENCARGADO DE LA ENCUESTA | FACI I EINOETET ]

Aplicacion del formato estructurado tipo encuesta, mediante llamada telefénica a servidores publicos y
ciudadanos de una muestra disefiada

Tabla 2. Ficha Técnica de Encuesta de Satisfaccion del Il Semestre 2018.

METODOLOGIA

El instrumento de medicion es tipo encuesta. En un primer momento se identifica al usuario y se registran datos
bésicos, sin embargo, se identificd que se estaban solicitando datos sensibles y privados, por lo que se mejorara el
formato con la actualizacion que se esta realizando al proceso. Se identificé que de las 63 encuestas realizadas, el
56% fueron mujeres y el 44% restante hombres.

En segunda instancia se solicita informacion sobre el grado de satisfaccion obtenida en relacién a los siguientes
aspectos:
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1. ¢Através de qué medio se enterd de las actividades que realiza el DASCD?

2. ¢Conoce usted los tramites y servicios que ofrece el DASCD?

3. ¢Asiste a menudo a las oficinas del DASCD? En caso afirmativo, ¢ qué tramite y/o servicio ha consultado?

4. ¢Cuéando usted ha solicitado una respuesta escrita al DASCD, cuanto tiempo ha tardado la entidad en
enviarle respuesta?

5. Si ha recibido respuesta escrita, por favor, califique la claridad de la informacién brindada en la respuesta
escrita enviada por la entidad.

6. ¢Estando en nuestras instalaciones, cuanto tiempo tardé en ser atendido?

7. ¢Lapersona que lo atendié comprendio su solicitud?

8. ¢ Su solicitud fue solucionada?

9. Califique la atencion brindada por la persona que lo atendié.

Por ultimo, se ofrece la oportunidad para que nuestros usuarios realicen comentarios y/o sugerencias.
En cuanto a los resultados obtenidos en cada pregunta se presentan a continuacion:

1. ¢(Através de qué medio se enterd de las actividades que realiza el DASCD?

30
20 ﬁ
10

E Medios de Comunicacion M Pagina Virtual [ Remisién de otra entidad

Se identifica que el principal medio por el cual nuestros usuarios encuestados se enteran de nuestras actividades
es por medio de la pagina web con un 44%, seguida de la remision por otra entidad con un 40%.

2. ¢Conoce usted los servicios que ofrece el DASCD?

50 50

ESI INO EN/R

Se evidencia que el 79% de los encuestados, si conoce servicios que ofrece el DASCD, mientras que el 16% los
desconoce.
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3. ¢Asiste a menudo alas oficinas del DASCD? En caso afirmativo, ¢que tramite y/o
servicio a consultado?

50 - 49

ENO @[OSl EPRIMERA VEZ

El 78 % de los usuarios encuestados manifiesta que no asiste a menudo a nuestras instalaciones, sin embargo,
tampoco es la primera vez que asisten, ya que el 11% manifest6 esta situacion.

Por otra parte, el 11% manifesté que si asiste a menudo, por lo que, de las 7 personas que manifestaron que asisten
a menudo a la entidad, los siguientes son los temas por los cuales se han acercado a nuestras instalaciones:

PAS
i3

0.5

4. ¢Cuando usted ha solicitado una respuesta escrita al DASCD, cuanto tiempo ha
tardado la entidad en enviarle respuesta?
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B Menos de 15 dias [E15A30DIAS E31A60Dias M61 A 90 Dias
El 56% de los encuestados manifesto recibir las respuestas del DASCD en menos de 15 dias, el 24% contesto que
recibieron sus respuestas entre 15 a 30 dias después, mientras que el 16% manifesto recibirlas entre 31 a 60 dias

después, y por (ltimo, sélo el 5% manifestd que recibio su respuesta con un tiempo entre 61 a 90 dias posterior a
su consulta.

5. Si ha recibido respuesta escrita, por favor califique la claridad de la informacién
brindada en la respuesta escrita enviada por la entidad.

=0 52 EBueno MRegular [ Malo

40
30
20

10

1

En términos generales la claridad de nuestras respuestas es buena, ya que el 83% de los encuestados informa que
la claridad de la informacion brindada en la respuesta ha sido buena, sin embargo, el 11% considera que la claridad
ha sido regular, y el 6% considera que ha sido mala la claridad en las respuestas.

6. ¢Estando en nuestras instalaciones, cuanto tiempo tardé en ser atendido?
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El 52% de los encuestados que asistieron a nuestras instalaciones manifestaron que fueron atendidos
inmediatamente, le sigue el 24% que contestaron los que fueron atendidos entre 6 y 10 minutos luego, el 17% que
manifiestan que fueron atendidos entre 1 y 5 minutos, continda el 3% que fueron atendidos entre 11 y 15 minutos,
por ultimo, se encuentra el 2% que fue atendido después de 15 minutos.

7. ¢Lapersonaque lo atendié comprendio su solicitud?

60 /’ 58
40

4 1
20

ESI ENO [OPARCIALMENTE

El 92% de los encuestados manifestaron que el funcionario o contratista que los atendié si comprendié la solicitud,
el 6% manifestd que no, y el 2% contestd que parcialmente.

8. ¢Su solicitud fue solucionada?

60

/’ 58
40

- 5
20 - =

ESI ENO
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El 92% de los encuestados manifestaron que fue solucionado su requerimiento, mientras que el 8% contestd no
fue solucionado.

9. Califique la atencion brindada por la persona que lo atendio.
40

30

20

10

M Excelente WBueno [Regualar

En términos generales, la atencién brindada por los funcionarios y contratistas del DASCD ha sido muy buena, ya
gue el 63% de los encuestados manifestd que ha sido buena, le sigue el 30% que contesté que fue excelente.

Adicionalmente, se presentan mes a mes los comentarios y sugerencias de nuestros usuarios, los cuales fueron
trasladados a los subdirectores y/o lideres de proceso con el fin de dar solucién o mejora a cada uno de los aspectos:

Julio

¢ Hay una mala comunicacion del FRADEC en el departamento.

e Cuando se realicen capacitaciones y eventos enviar por correo electronico dicha informacion.

e Con respecto a la manera del envio en bolsa plastica, muy bien para proteger, pero no me gusté que sea
transparente, todo mundo se enterd de mi solicitud.

Agosto

¢ Felicitaciones, excelente servicio.

e Trabajo en el Colegio Porvenir de Bosa, nos gustaria que nos dieran una presentacion del DASCD a los
Colegios que no tenemos conocimiento del DASCD.

e Que las respuestas sean mas de fondo.

o Felicitaciones, perfecto que sigan con esa calidad y calidez en el servicio.

Septiembre

e Mejorar tiempos de respuesta.

e QOjala sean mas oportunas las respuestas.

e Prestar mas atencion a las direcciones del envio de la correspondencia.

Octubre

¢ Como recomendacion, dar una fecha tentativa de las reuniones o juntar directivas para la autorizacion del
Crédito FRADEC.

e Felicitaciones, el servicio siempre es bueno.

e Sugerencia, que sean menos de tres afios para tomar el otro curso con crédito FRADEC.

¢ Unllamado a los servidores publicos para que pongan mas cuidado a los servicios que presta el DASCD.
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Noviembre

e Que el DASCD tenga una mejor plataforma para el ingreso a SIDEAP, ya que es dificil el ingreso a esta
plataforma.

e Hay poco conocimiento en el ICETEX del Fondo FRADEC.

e Felicitaciones por la organizacion de la carrera 5K, muy buena. Que el DASCD se apoye con las entidades
para divulgar los servicios que prestan.

e Hay poco conocimiento en el ICETEX del Fondo FRADEC.

e Esta pendiente la respuesta de una segunda solicitud.

e Ha bajado el nivel de calidad de los eventos para los conductores.

Diciembre

e Que el DASCD tenga una mejor plataforma para el ingreso a SIDEAP, ya que es dificil el ingreso a esta
plataforma, ésta se congestiona cuando todas las entidades del Distrito estan en proceso de contratacion.

¢ Cuando se comunican a SIDEAP en las extensiones que reportan en la pagina web no responden para
brindar asesoria en el proceso. Por otra parte, se requiere la integralidad del sistema de correspondencia y
el nuevo aplicativo SDQS, ya que se esté incumpliendo con el Numeral 3 del Articulo 3 del Decreto 371 de
2010.

Analizando los comentarios, se evidencia que en los temas que hay mas sugerencias es en el tema SIDEAP y fondo
FRADEC, seguido del tema de eventos de capacitacion y bienestar, asi como también las felicitaciones con respecto
a los servicios del Departamento.

Se evidencia que del total de las encuestas realizadas que fueron 63, estos comentarios son en un bajo porcentaje
comparado con la muestra, sin embargo, éstos comentarios se enviaron a las dependencias correspondientes del
manejo de cada tema por parte del lider del proceso de Atencion al Ciudadano, para que sean analizados y en caso
gue aplique, se tomen acciones de mejora que consideren pertinentes.

e Mejoras que el proceso esta realizando actualmente: Se esté realizando la gestion para utilizar los servicios
del Centro de Relevo administrado por MINTIC para ofrecer un servicio de calidad a nuestros usuarios en
condicion de discapacidad.

Oportunidad de mejora: Se propuso hacer una nueva encuesta de satisfaccion del servicio de conceptualizacion
técnico juridica y otra especifica de atencién al ciudadano. La propuesta de ajustar las encuestas fue validada y
aprobada con el lider del proceso y la Subdirectora Corporativa (E). Actualmente se trabaja en estas propuestas las
cuales una vez se tengan en su primer borrador, especificamente la de evaluacion del servicio de conceptualizacion
sera validada con la Subdireccién Técnico Juridica.

c) Encuesta a beneficiarios del programa de Capacitacién Distrital

Esta encuesta se lleva a cabo con cada evento de capacitacion realizado, sea en modalidad presencial o virtual y
mensualmente se reporta como indicador del proceso de Bienestar, Desarrollo y Medicion del Rendimiento.
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4.383 Funcionarios Capacitados

Julio a Diciembre
de 2018

De los 4.383 funcionarios que participaron en las actividades de capacitacién, programadas durante el segundo
semestre de 2018, 1.112 funcionarios respondieron la encuesta de satisfaccion, es decir el 25% de los participantes.

A continuacion se muestran algunos de los resultados obtenidos para este segundo semestre de las capacitaciones
desarrolladas tales como: Acoso laboral, Comisiones de Personal, Evaluacion del Desempefio, Educacion para la
Paz, Innovacién.

La encuesta consta de 6 preguntas asi:

1. El trato por parte del personal con el que tuve contacto antes y durante la capacitacion fue amable y respetuoso.

2. En general, considero que el evento contd con un buen expositor.

3. En General, el contenido de la capacitacidn, los temas tratados cumplieron con mis expectativas

4. El expositor utilizé los medios adecuados para facilitar la compresion del tema (actividades y recursos didacticos)

5. Las instalaciones dispuestas para la realizacion del evento fueron adecuadas

6. Considero que los temas desarrollados aportaran a la mejora de mi desempefio profesional y/o institucional

Los resultados de satisfaccién promedio obtenidos en los eventos realizados, son los siguientes:
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NIVEL DE SATISFACCION SEGUNDO SEMESTRE

B Acoso laboral

M Comisiones de Personal
Evaluacion del Desempefio
Educacion para la Paz

97% 96% W Innovacion

M |a Cultura del Cuidado y el Buen Vivir

94% 99%

En promedio el nivel de satisfaccion de los eventos de capacitacion realizados fue del 95,7 %, lo cual es favorable
para la Entidad y demuestra que se estan cumpliendo las expectativas de los beneficiarios de estos programas de
capacitacion

d) Encuesta a beneficiarios del programa de bienestar
Las actividades de bienestar desarrolladas hasta desde julio a diciembre 2018, fueron:
El 1l Encuentro de Talento Humano,
La lll Gala de Reconocimiento al Servidor Publico Distrital,

Las Jornadas de Preparacion para la Jubilacién, y
Los IV Juegos Deportivos Distritales.

PN PE

De los 10494 servidores que participaron en las mencionadas actividades, 1215 respondieron la encuesta de
satisfaccion, es decir el 11,6% de los participantes.

La encuesta consiste de 6 preguntas de la siguiente manera:

1. Considero que la divulgacién dada al evento fue adecuada

2. Las instalaciones dispuestas para la realizacion del evento fueron adecuadas

3. En general, considero que el evento conté con una organizacidn satisfactoria en cuanto a los aspectos logisticos
(registro, refrigerios, duracion)

4. El trato por parte del personal con el que tuve contacto antes y durante el evento fue amable y respetuoso.

5. En general considero que el evento cumplid con mis expectativas.
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6. Considero que participar en esta actividad contribuye a mi bienestar personal y laboral

1. En el Il Encuentro de Talento Humano participaron 149 funcionarios de los cuales 76 respondieron la
encuesta de satisfaccion, es decir el 51% de los participantes. Los resultados arrojados por la encuesta se
muestran en el gréafico a continuacion.

Encuesta de Satisfaccion Il Encuentro de Talento Humano
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Cantidad de respuestas

o Del anterior gréafico se puede evidenciar que, en la primera pregunta, el 74% de los encuestados calificaron
‘totalmente de acuerdo’, el 24% ‘de acuerdo’, ninguno respondio ‘indiferente’ el 1% ‘desacuerdo’ y el 1%
‘totalmente desacuerdo’.

e Del anterior grafico se puede evidenciar que, en la sequnda pregunta, el 32% de los encuestados calificaron
‘totalmente de acuerdo’, el 59% ‘de acuerdo’, el 7% ‘indiferente’, el 1% ‘desacuerdo’ y el 1% ‘totalmente
desacuerdo’.

e Del anterior gréfico se puede evidenciar que, en la tercera pregunta, el 20% de los encuestados calificaron
‘totalmente de acuerdo’, el 59% ‘de acuerdo’, el 12% ‘indiferente’, el 8% ‘desacuerdo’ y el 1% ‘totalmente
desacuerdo’.

o Del anterior gréafico se puede evidenciar que, en la cuarta pregunta, el 30% de los encuestados calificaron
‘totalmente de acuerdo’, el 59% ‘de acuerdo’, el 4% ‘indiferente’, el 5% ‘desacuerdo’ y el 1% ‘totalmente
desacuerdo’.

e Del anterior grafico se puede evidenciar que, en la guinta pregunta, el 36% de los encuestados calificaron
‘totalmente de acuerdo’, el 47% ‘de acuerdo’, el 9% ‘indiferente’, el 7% ‘desacuerdo’ y el 1% ‘totalmente
desacuerdo’.

o Del anterior grafico se puede evidenciar que, en la sexta pregunta, el 46% de los encuestados calificaron
‘totalmente de acuerdo’, el 45% ‘de acuerdo’, el 7% ‘indiferente’, nadie respondié ‘desacuerdo’ y el 3%
‘totalmente desacuerdo’.
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2. Enlalll Gala de Reconocimiento al Servidor Publico Distrital, participaron 809 servidores y familiares de los
cuales 168 respondieron la encuesta de satisfaccion, es decir el 22% de los participantes. Los resultados
arrojados por la encuesta se muestran en el grafico a continuacion.

Encuesta de Satisfaccion Ill Gala de Reconocimiento al
Servidor Publico Distrital
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Cantidad de respuestas

e Del anterior grafico se puede evidenciar que, en la primera pregunta, el 58% de los encuestados calificaron
‘totalmente de acuerdo’, el 27% ‘de acuerdo’, el 8% ‘indiferente’, el 4% ‘desacuerdo’ y el 2% ‘totalmente
desacuerdo’.

o Del anterior grafico se puede evidenciar que, en la segunda pregunta, el 76% de los encuestados calificaron
‘totalmente de acuerdo’, el 21% ‘de acuerdo’, el 2% ‘indiferente’, ninguno calificé y el 1% ‘totalmente
desacuerdo’.

¢ Del anterior grafico se puede evidenciar que, en la tercera pregunta, el 43% de los encuestados calificaron
‘totalmente de acuerdo’, el 27% ‘de acuerdo’, el 17% ‘indiferente’, el 8% ‘desacuerdo’ y el 4% ‘totalmente
desacuerdo’.

e Del anterior grafico se puede evidenciar que, en la cuarta pregunta, el 69% de los encuestados calificaron
‘totalmente de acuerdo’, el 24% ‘de acuerdo’, el 5% ‘indiferente’, el 1% ‘desacuerdo’ y el 2% ‘totalmente
desacuerdo’.

o Del anterior gréafico se puede evidenciar que, en la quinta pregunta, el 52% de los encuestados calificaron
‘totalmente de acuerdo’, el 33% ‘de acuerdo’, el 8% ‘indiferente’, el 5% ‘desacuerdo’ y el 2% ‘totalmente
desacuerdo’.

e Del anterior gréafico se puede evidenciar que, en la sexta pregunta, el 67% de los encuestados calificaron
‘totalmente de acuerdo’, el 26% ‘de acuerdo’, el 4% ‘indiferente’, el 2% ‘desacuerdo’ y el 2% ‘totalmente
desacuerdo’.

3. En las Jornadas de Preparacion para la Jubilacién participaron 639 funcionarios de los cuales 135
respondieron la encuesta, es decir el 21% de los participantes. Los resultados arrojados por la encuesta se
muestran en el gréafico a continuacion.
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Cantidad de respuestas

Del anterior gréafico se puede evidenciar que, en la primera pregunta, el 47% de los encuestados calificaron
‘totalmente de acuerdo’, el 33% ‘de acuerdo’, el 7% ‘indiferente’, el 12% ‘desacuerdo’ y el 1% ‘totalmente
desacuerdo’.

Del anterior gréafico se puede evidenciar que, en la segunda pregunta, el 78% de los encuestados calificaron
‘totalmente de acuerdo’, el 21% ‘de acuerdo’, el 1% ‘indiferente’ 3, ninguno calificé 2 y el 1% ‘totalmente
desacuerdo’.

Del anterior grafico se puede evidenciar que, en la tercera pregunta, el 70% de los encuestados calificaron
‘totalmente de acuerdo’, el 27% ‘de acuerdo’, el 1% ‘indiferente’, el 1% ‘desacuerdo’ y ninguno respondié
‘totalmente desacuerdo’.

Del anterior grafico se puede evidenciar que, en la cuarta pregunta, el 87% de los encuestados calificaron
‘totalmente de acuerdo’ y el 13% ‘de acuerdo’.

Del anterior grafico se puede evidenciar que, en la quinta pregunta, el 81% de los encuestados calificaron
‘totalmente de acuerdo’ y el 19% ‘de acuerdo’.

Del anterior grafico se puede evidenciar que, en la sexta pregunta, el 85% de los encuestados calificaron
‘totalmente de acuerdo’ y el 15% ‘de acuerdo’.

En los IV Juegos Deportivos Distritales participaron 8897 servidores de los cuales 836 respondieron la
encuesta, es decir el 9.4% de los participantes. Los resultados arrojados por la encuesta se muestran en el
gréfico a continuacion.
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Encuesta de Satisfaccion IV Juegos Deportivos Distritales
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Cantidad de respuestas

Del anterior grafico se puede evidenciar que, en la primera pregunta, el 29% de los encuestados calificaron
‘totalmente de acuerdo’, el 39% ‘de acuerdo’, el 18% ‘indiferente’, el 9% ‘desacuerdo’ y el 5% ‘totalmente
desacuerdo’.
Del anterior grafico se puede evidenciar que, en la segunda pregunta, el 47% de los encuestados calificaron
‘totalmente de acuerdo’, el 33% ‘de acuerdo’, el 11% ‘indiferente’ 3, el 5% ‘desacuerdo’ y el 5% ‘totalmente
desacuerdo’.
Del anterior gréafico se puede evidenciar que, en la tercera pregunta, el 33% de los encuestados calificaron
‘totalmente de acuerdo’, el 29% ‘de acuerdo’, el 21% ‘indiferente’, el 9% ‘desacuerdo’ y el 7% ‘totalmente
desacuerdo’.
Del anterior gréafico se puede evidenciar que, en la cuarta pregunta, el 52% de los encuestados calificaron
‘totalmente de acuerdo’ y el 35% ‘de acuerdo’, el 9% ‘indiferente’, el 2% ‘desacuerdo’ y el 3% ‘totalmente
desacuerdo’.
Del anterior grafico se puede evidenciar que, en la quinta pregunta, el 38% de los encuestados calificaron
‘totalmente de acuerdo’ y el 34% ‘de acuerdo’, el 16% ‘indiferente’, el 8% ‘desacuerdo’ y el 5% ‘totalmente
desacuerdo’.
Del anterior gréafico se puede evidenciar que, en la sexta pregunta, el 70% de los encuestados calificaron
‘totalmente de acuerdo’ y el 24% ‘de acuerdo’, el 3% ‘indiferente’, el 1% ‘desacuerdo’ y el 2% ‘totalmente
desacuerdo’.

3.3.2. Grado en que se han logrado los objetivos de la calidad

La norma ISO 9001:2015 en el numeral 6.2 establece que los objetivos de la calidad deben ser:

E EEEE

Coherentes con la politica de calidad

Medibles

Tener en cuenta los requisitos aplicables

Ser pertinentes para la conformidad de los productos y servicios y para el aumento de la satisfaccion del
cliente

Ser objeto de seguimiento

Comunicarse
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4+ Actualizarse segun corresponda

Los objetivos del Sistema de Gestion de la calidad del DASCD estan descritos en el Manual del SIG y se miden a
través de la alineacién con los procesos y los indicadores de gestién de los mismos.

A continuacién se presenta esta alineacion y los resultados obtenidos:

ACUMULADO
PROCESO £ RESULTADO DEL
OBJETIVO DE CALIDAD INDICADORES A DICIEMBRE PONDERACION
RELACIONADO OBJETIVO
30 DE 2018
Nivel de percepcién
satisfactoria del servicio de 98% 25%
Atencidn al atencién al ciudadano
ciudadano Porcentaje de PQRS
Aumentar el nivel de satisfaccion de contestados dentro en los 95% 24%
nuestros usuarios en la prestacién de términos de Ley 97%
servicios competencia del DASCD a través Porcentaje de percepcion ’
de atencidn oportuna, técnica y amable Bienestar, satisfactoria del servicio de 92% 23%
Desarrolloy capacitacion ofertado por el : ?
Medicién del DASCD
Rendimient -
endimiento Percepmqn de eventos de 98% 25%
bienestar
Fortalecer y adecuar el nivel tecnoldgico Porcentaje de
. . ) 96% 48%
del DASCD para producir resultados » Requerimientos Atendidos
e . Gestion de las
oportunos, cuantificables y efectivos a TICs Disponibilidad de los 98%
través del desarrollo de instrumentos p . . 99,8% 50%
) servicios tecnoldgicos
automatizados
Incrementar el nivel de competencias de
los servidores publicos del Departamento L
a través de la capacitacion y actualizacidon Gestion del % Ejecucion plan de
P y actuatz Talento © Fjecucion b 80% 100% 80%
permanente en metodologias, técnicas e Humano Capacitacion y Bienestar
instrumentos que fortalezcan la
prestacion de los servicios
Durante la vigencia
2018 se
Organizacion # de productos caracterizaron los
Estandarizar la calidad de la prestacion de & . P X 2 Se propone .
o i o del trabajo caracterizados " servicios de
cada servicio a través de la caracterizacion revisar este .
e . . L asesorias y
y especificidad del mismo con el objeto de objetivoy su R
" ) ) conceptualizaciones
hacer seguimiento y control y determinar Bi ¢ método de
su mejora continua Ienestar, medicién .
Desarrolloy # de productos ) Bienestar
Medicién del caracterizados Capacitacion

Rendimiento
Como parte de las oportunidades de mejora, se propone revisar tanto los objetivos del SIG como los objetivos del
Sistema de gestion de calidad para unificarlos con el fin de hacerlos medibles y poder llevarlos a la operatividad de
los procesos.

Oportunidad de mejora: En el marco del nuevo modelo de planeacion y gestién MIPG vy la guia de armonizacion
del mismo con los Subsistemas, se propone que los objetivos sean Unicamente los objetivos estratégicos tanto para
el Sistema de Gestidn de Calidad, como para MIPG.

3.3.3. Desempeiio de los procesos y conformidad de los productos y servicios

En el numeral 9.1 de Seguimiento, Medicion, Analisis y Evaluacion, de la norma ISO 9001:2015 la norma establece
gue la organizacion debe determinar qué y cuando necesita seguimiento y medicién, los métodos de seguimiento,
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medicion, andlisis y evaluacion necesarios para asegurar resultados validos. Adicionalmente en el numeral 9.1.3
Analisis y Medicion: La norma establece que se deben analizar y evaluar los datos y la informacién que surgen por
el seguimiento y la medicion.

Por eso, la Entidad ha establecido e implementado indicadores de gestién para cada proceso desde hace varios
afios con el fin de que estos sirvan para realizar seguimiento a los procesos, monitorear el logro de los objetivos y
tomar decisiones que lleven a la mejora de los mismos, de igual manera en la medida que ha sido necesario se han
actualizado y mejorado de acuerdo a las necesidades de los procesos.

Mensualmente los lideres de procesos reportan los resultados a la OAP, donde se consolidan los resultados en el
Balance Score Card.

A 31 de diciembre la bateria de indicadores, quedé conformada por 37 indicadores en 16 procesos de los cuales,
para el 2019, se continuara realizando mejoras en los mismos.

A continuacién se presenta los indicadores, resultados y analisis obtenidos para la vigencia 2018 en cada proceso:

RESULTADOS GLOBALES

Eliminados
7,5%

Entre 80 - 100%
90,0%

Entre 61 -79%
2,5%

= RESULTADOS GLOBALES = Entre 80 - 100% Entre 61-79% = Menos de 60% = Nuevos sin medicion
El indicador que presenta mayor incumplimiento es: Cumplimiento plan de contrataciéon con un avance del 67%.
A continuacion se presentan las graficas por proceso por cada indicador, los andlisis de cada uno son registrados

en la Hoja de Vida de cada indicador los cuales reposan en la carpeta compartida (z) dentro de cada proceso y en
medio fisico en la OAP.

1. Gerencia Estratégica
Este proceso tiene dos indicadores. A continuacion se presentan los resultados mes a mes:

Porcentaje de ejecucion del plan de accién estratégico
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Meta vs Resultado del Indicador
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La estrategia llego en el mes de diciembre a un avance del 97% de lo programado, en razén a 14 proyectos que no
tuvieron una ejecucion del 100%. Con el fin de culminar la estrategia programada para el 2018, se incluye en la
estrategia 2019 las actividades que no se realizaron en los proyectos.

Porcentaje de materializacién del riesgo

Meta vs Resultado del Indicador

5%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Para el indicador de riesgos se presento la materializaciéon de un riesgo tanto en el segundo cuatrimestre, como en
el tercero, es decir, la materializacion fue recurrente, por lo tanto, se realiza un andlisis de la situacion con el lider
del proceso, la Oficina de Control Interno y la Oficina Asesora de Planeacion y se proponen acciones para generar
un plan de mejoramiento.

2. Sistemas de Gestion

Este proceso lo conforma un indicador:

Variacion de hallazgos de auditorias internas y externas de calidad
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Este indicador se empezé a medir durante la vigencia 2018 y su célculo se realiza posterior a cada auditoria de
calidad (interna o externa). En su primera medicion después de la auditoria interna, se obtuvo una variacion en
aumento del 233% con respecto a la auditoria del afio 2017, y la segunda medicidn se realizé después de la auditoria
de ICONTEC, presentando una variacion de cero (0) con respecto al afio anterior presentando el mismo nimero de
no conformidades: una (1).

3. Gestion de Conocimiento

Este proceso no tenia indicadores, se crearon en el mes de agosto y se inicio reporte a partir del mes de septiembre
de 2018.

Porcentaje de solicitudes de actualizacién, atendidas en menos de tres dias

Meta vs Resultado del Indicador
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Porcentaje de respuestas a solicitudes de informacién generadas en oportunidad.
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4. Seguridad de la Informacién

Los indicadores para este proceso se definieron en el mes de septiembre, e iniciaron mediciéon en el mes de octubre
de 2018 por ser un proceso nuevo.

Cobertura de las actividades de sensibilizacion y/o capacitacion en seguridad de la informacion

Meta vs Resultado del Indicador
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5. Gestion de la Comunicaciéon
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Este proceso cuenta con un indicador, a continuacién su resultado mes a mes:
Cumplimiento del plan de comunicacién

Meta vs Resultado del Indicador
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100% 909 909
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Oportunidad de mejora: Para el 2019 se tiene contemplada la creacién de un nuevo indicador que mida el impacto.
Este ya se encuentra en borrador y préximo a aprobar para iniciar medicion.

6. Atencién al Ciudadano
Este proceso cuenta con dos indicadores, a continuacion los resultados mes a mes:

Porcentaje de tipo solicitudes contestados dentro los términos de ley

Meta vs Resultado del Indicador
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Oportunidad de mejora: Se identificaron errores en la forma de realizar el célculo del indicador, por lo que se
propuso su ajuste tanto en la férmula de calculo como en la toma de datos. Se encuentra en proceso de revision.

Nivel de percepcion satisfactoria del servicio de atencién al ciudadano

Meta vs Resultado del Indicador
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Oportunidad de mejora: Se identificd que en la medicién de este indicador solo s
de las doce realizadas en la encuesta actual, por esta razon, surge la necesidad de ajustar las encuestas de atencion

al ciudadano.
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5. Organizacion del Trabajo

Este proceso cuenta con cuatro indicadores, a continuacién los resultados mes a mes:

Numero de empleos creados en entidades distritales

e tenia en cuenta una pregunta
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100%

Meta vs Resultado del Indicador
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Atencién a conceptualizacién sobre temas de gestion publica
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Atencién a conceptos técnicos en conformidad con el acuerdo distrital 199/2005

Meta vs Resultado del Indicador
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Oportunidad de mejora: Para el 2019 se propone reformular los indicadores y orientar unos que aporten su
medicién al proceso, ya que los actuales estan orientados solo a cumplimiento. Se realizaron dos propuestas
desde la OAP para revision de la STJ, alin no se recibe retroalimentacién sobre esta propuesta.

6. Bienestar, Desarrollo y Medicién del Rendimiento
Este proceso cuenta con cuatro indicadores, a continuacion los resultados mes a mes:

e Bienestar

Beneficiarios de los programas de bienestar y reconocimiento por funcionamiento

Meta vs Resultado del Indicador
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Beneficiarios de los programas de bienestar y reconocimiento por el proyecto de inversion
Meta vs Resultado del Indicador
150%  100% 100% 100% 100% 100% 972% 100% 100%
100% 3
“ I l-4- 104010 01N
0%
ISR S S SR R - R N SR N .
® ® S ® ® % > ® ® S ® ®
& N N ¥ & N N & N N & &
> > DY DY > DY DY DY > DY DY >

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
publicada en el repositorio de documentos SIG del DASCD.

Carrera 30 No 25 - 90,

Piso 9 Costado Oriental. F A
b 4 s0GOTA
Tel: 368 00 38 150 8001 m MEJOR

Cadigo Postal: 111311 ‘eaccoce | PARA TODOS

(s

WWW.SErVicioCivil.gov.Co  Secemns: y S, ...~ N



http://www.serviciocivil.gov.co/

=y

/// &De]a huella en el
@}Servicio Civil
-'/"-',/. /;. -
e Capacitacion

Porcentaje de percepcién satisfactoria del servicio de capacitacion ofertado por el DASCD

Meta vs Resultado del Indicador
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100%
N Qv g > NG & S & ® N Ny N

0%

Servidores publicos distritales beneficiados con programas de capacitacion por el proyecto de funcionamiento

Meta vs Resultado del Indicador
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Servidores publicos distritales beneficiados con programas de capacitacion por el proyecto de inversién

Meta vs Resultado del Indicador
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Estos indicadores se cumplieron en su totalidad al finalizar el afio, a pesar de que hubo meses en que no se logré
la meta mensual, se cumplié con la meta anual.

7. Gestion del Talento Humano
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Este proceso tiene dos indicadores, a continuacion los resultados mes a mes:

indice de ausentismo

Meta vs Resultado del Indicador
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El indicador de ausentismo cumplio con la meta esperada para el afio.
El indicador de ejecucion del plan institucional de talento humano se vio afectado por el retraso en la ejecucién de
actividades de bienestar debido a demoras en el contrato.

8. Gestién de Recursos Fisicos y Ambientales

Este proceso cuenta con 1 indicador, a continuacién el resultado mes a mes:

Porcentaje de cumplimiento de los planes de accion del PIGA

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
publicada en el repositorio de documentos SIG del DASCD.

Carrera 30 No 25 - 90,

Piso 9 Costado Oriental. @
Tel: 368 00 38 50 5001
Cédigo Postal: 111311

s0GOTA
MEJOR

wacoouoc | PARA TODOS

C . .. D Icontec
WWW.SEIVICIOCIVIl.gOV.CO  Socemems  cosceersnss R - Lo N



http://www.serviciocivil.gov.co/

Meta vs Resultado del Indicador
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Oportunidad de mejora: Se propone crear indicadores que tengan que ver con el proceso de recursos fisicos, ya
que el tnico que hay, solo mide la ejecucion del PIGA.

9. Gestién Documental

Este proceso cuenta con un indicador, a continuacién el resultado mes a mes:

Ejecucion del plan documental

Meta vs Resultado del Indicador

1(5)83 100% 100% 100% 80% 86% 86% 759 75%
o il ol l |
0%

> & @ S

o

Este indicador no siempre alcanz6 la meta mensual proyectada debido a demoras en algunas actividades que
dependian de la contratacién del historiador, lo que genero retrasos también en la actualizacion de las TRD.

10. Gestion Financiera
Este proceso cuenta con seis indicadores. Resultados mes a mes:
#% Presupuesto

Ejecucion del presupuesto de funcionamiento
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Meta vs Resulatdo del Indicador
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Porcentaje de presupuesto de funcionamiento girado
Meta vs Resultado del Indicador
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Porcentaje de presupuesto de inversién girado
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Meta vs Resultado del Indicador
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A pesar que en algunos meses no se logré la meta en el acumulado del afio, se alcanzé en los indicadores de
presupuesto la meta esperada. Contabilidad

Oportunidad en la presentacion de estados, informes, reportes contables

Meta vs Resultado del Indicador
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Se cumplieron estos indicadores de acuerdo con lo esperado.

11. Gestién Contractual

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
publicada en el repositorio de documentos SIG del DASCD.

Carrera 30 No 25 - 90,
Piso 9 Costado Oriental.
Tel: 368 00 38

Cédigo Postal: 111311

aoGOTA
EJOR

PARA TODOS

150 8001
ALTALDG TR
DEBOGUTA O

C . .. D Icontec
WWW.Serviciocivil.gov.Co e Cosc-CeRiatss R - Lo N



http://www.serviciocivil.gov.co/

Deja huella en el
Servicio Civil

Este proceso cuenta con dos indicadores:

Porcentaje de contratos celebrados oportunamente

Meta vs Resultado del Indicador
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Porcentaje de cumplimiento al plan de adquisiciones
Meta vs Resultado del Indicador
138; 100% 100% 100% 1% 83%
6 429
A ETETEEE RN
0% -
S ¥ e I P L & & S N N XN
% % % % % % % % % % % %
M R I M T A T A I I o

Se observa que durante varios meses no se cumplié la meta, una de las principales causas es que el indicador de
oportunidad se mide tomando los datos desde el momento de la primera radicacién en la STJ por parte de las areas
y se cuentan los tiempos que no corresponden netamente a la gestién de la dependencia. Esta revisidn se hara para
la vigencia 2019, por lo tanto, para ambos indicadores se tiene que revisar la forma en que se toman los datos con

el fin de no impactar el indicador con tiempos que son propiamente de la gestion de contratos.
12. Gestion Juridica

Oportunidad en la atencién a Tutelas

Meta vs Resultado del Indicador
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Oportunidad en la atencion Demandas

Meta vs Resultado del Indicador
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Estos indicadores se crearon durante 2018 y los periodos donde el resultado esta en cero corresponden a la
ausencia de procesos judiciales y de tutelas en proceso. En los meses en que hubo procesos (barra azul) se
observa que se respondieron dentro de los términos establecidos.

13. Gestion de TIC's

Este proceso cuenta con dos indicadores, a continuacion los resultados mes a mes:

Porcentaje de disponibilidad de los servicios de Tl
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Oportunidad en la atencién de solicitudes y requerimientos de Tl

Meta vs Resultado del Indicador
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Estos indicadores se reestructuraron en su formula de célculo a partir del mes de septiembre de 2018 buscando
mayor objetividad y claridad en los mismos permitiendo mejores andlisis para la toma de decisiones.

14. Control y Seguimiento
Este proceso cuenta con 2 indicadores a continuacion los resultados mes a mes:

% de cumplimiento del programa anual de auditorias

Meta vs Resultado del Indicador
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Se cumplieron los indicadores de este proceso de acuerdo con lo esperado, excepto en el primer trimestre del afio,
donde el indicador de % de planes de mejoramiento cerrados en el tiempo establecido tuvo gran incumplimiento,
situacién que pudo subsanarse en los meses posteriores.

A continuacién se presenta el consolidado de los indicadores a 31 de diciembre de todos los procesos:

Proceso Indicador Acimulado
Diciembre 2018
., Nivel de percepcidn satisfactoria del servicio de atencidn al ciudadano 98%
ﬁﬁz:::nzl Variacién en las Quejas y Reclamos allegadas al DASCD ELIMINADO
Porcentaje de PQRS contestados dentro en los términos de Ley 95%
Gestion del Talento | % Ejecucidn plan de Capacitacién y Bienestar 80%
Humano indice de Ausentismo 95%
Ejecucion del Presupuesto de Funcionamiento 99%
Ejecucion del Presupuesto de Inversion 98%
P . Porcentaje de presupuesto de Funcionamiento girado 96%
Gestidn Financiera - ———
Porcentaje de presupuesto de Inversidn girado 87%
% de ejecucion de actividades del area contable 100%
Oportunidad en la presentacion de estados, informes, reportes contables 104%
Gestion Documental | Ejecucion del Plan Documental 81%
Gestlor.1 de' |’a Cumplimiento del plan de comunicacién 98%
Comunicacion
Gestidn de Recursos . - -
. . Porcentaje de cumplimiento de los planes de accién del PIGA 100%
Fisicos y Ambientales
Control y % planes de mejoramiento cerrados en el tiempo establecido 86%
Seguimiento % de cumplimiento del programa anual de auditorias 100%
Cumplimiento plan de contratacién 67%
Gestion contractual | Numero de cambios al plan de contratacién ELIMINADO
Porcentaje de contratos atendidos oportunamente 81%
” ‘o Oportunidad en la atencién de demandas 100%
Gestion Juridica - —
Oportunidad en la atencién a tutelas 100%
Atencion a Conceptos técnicos en conformidad con el acuerdo distrital 199/2005 100%
Organizacion del Atencién a Conceptualizacidn sobre temas de gestion publica 100%
Trabajo Atencidn a Asesorias 100%
Numero de empleos creados en entidades Distritales 100%
Porcentaje de percepcién satisfactoria del servicio de capacitacion ofertado por el DASCD 98%
Bienestar, Desarrollo | Beneficiarios de los programas de bienestar y reconocimiento por el proyecto de Funcionamiento 124%
y Medicién del Beneficiarios de los programas de bienestar y reconocimiento por el proyecto de Inversién 105%
Rendimiento Servidores publicos distritales beneficiados con programas de capacitacion por el proyecto de Funcionamiento 136%
Servidores publicos distritales beneficiados con programas de capacitacién por el proyecto de Inversién 102%
Gerencia Estratégica % promedio de ejecucién de los objetivos estratégicos 97%
% Materializacion del Riesgo 2%
Sistema de Gestion | Variacion de hallazgos entre auditorias internas 117%
Gestion del Porcentaje de solicitudes de actualizacion, atendidas en menos de tres dias 100%
Conocimiento Porcentaje de Respuestas a solicitudes de informacion generadas en oportunidad 100%
Oportunidad en la atencidén de solicitudes y requerimientos Tl 95,97%
Gestion de las TIC'S | Disponibilidad de los servicios tecnolégicos 99,8%
Seguridad de la informacion ELIMINADO
Seguridad de la Porcentaje de usuarios capacitados 76%
Informacion Usuarios control de acceso 100%
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SERVICIOS NO CONFORMES:

Con base en las caracteristicas de calidad especificadas en las caracterizaciones de nuestros productos y
servicios (Conceptualizacién técnico juridica, asesorias, bienestar y capacitacion), se identifican y reportan los
servicios no conformes de manera trimestral a la Oficina Asesora de Planeacion.

Los reportes del segundo semestre son:

MACROPROCESO : Gestion Integral del Servicio Civil Codigo: M-DCH-FM-031

BIENESTAR, DESARROLLO Y MEDICION DEL RENDIMIENTO Version: 1.0

REGISTRO DE SALIDAS NO CONFORMES EN BIENESTAR Y CAPACITACION "iz;:t'oa ;g:‘:e
LIDER OPERATIVO DEL PRODUCTO: Ménica Tarquino PERIODO DE REPORTE: |Trimestre 2

PERSONA QUE REALIZA EL REPORTE: Ménica Tarquino EECHA Dg::PORTEA 051112018
IDENTIFICACION TRATAMIENTO
’ - FECHA EN QUE SE RESPONSABLE DE DECIDIR LA
No. SERVICIO CARACTETFSEI:IFI,QI?: AL IiE SEEEIE_CI,L?:TDDNE = DETECTO EL c?g:?DI;EMI‘_S:DO TIPO DE TRATAMIENTO ACCION A TOMAR FRENTE A LA NO
INCUMPLIMIENTO CONFORMIDAD

La enfrega de los incendvos para la
conmemoracion ded dia de la
secretaria, setenia previsio en el mes
de abril de 2018 y ne se realizd, ko cual La coniratacin necesaria para . .
. L . ) . Subdirecior de Ges#on Distrital de Bienestar,
afecid lo planeado, sin embargo, se adquirir los incenfivos se refrasd, N . - .
N - 26/abr /2018 N y Se informa al cienie Desarrclio y Desempefic - José Agusin
llevé a cabo un conclerio de la OFB por cuanio ne se pude realizar la Hortia Mora
ese mismo dia y se le expico ala enirega en el fempo esipulado.
secretarias que muy pronio se les
avisaria para que pasaran por sus
incenivos.

De fempo - Oporiune: Ejecuiar las|
BIEMESTAR achvidades propuesias para evenio|
deniro de los Sempos esiablecidos

La enirega de los incendvos para
conmemorar el dia del conducior se

_ tenia previsio para el mes de julio de La coniratacion necesaria para o e N
De Sempo - Cporiunc: Ejecuiar las . . . Subdirecior de Ges3on Distriial de Bienestar,
. _ . . |2018 y no se realizo, lo cual afecid lo adquirir los incendvos se reiraso, _— - P
2 (BIENESTAR acividades propuesias para evenio . 16/ul./2018 . Se informa al clienie Desarrollo y Desempefio - José Agusin
_ T aneado, Se informd que dichos r cuanio no se pudo realizar la
deniro de los Sempos establecidos : rio, Seinfo et d izar Horiiia Mora
pos incendivos serian eniregados en las enirega en e fempo esipulado.

siguienies semanas, finaimenie se
realizd en el mes de sepiembre.

Auln falta maduracién en la Entidad con respecto a los Servicios no Conformes, se espera que en el 2019 los
procesos misionales adopten mas la metodologia y aprendan a identificarlos mejor y a reportarlos oportunamente.

3.3.4. No conformidades y acciones correctivas

Las no conformidades y acciones correctivas en la Entidad pueden identificarse por diferentes fuentes como son:
auditorias de control interno, auditorias internas y externas de calidad, auditorias de entes de control.

Sobre el total de las acciones, 52 presentaron fecha de vencimiento en la vigencia 2018 y 69 acciones tienen
vencimiento para la vigencia 2019.

Vale la pena precisar que las acciones con fecha de vencimiento 2019 estan incluidas 23 acciones establecidas en
del plan de mejoramiento producto de la auditoria realizada por la Contraloria sobre la vigencia 2017, cuyo informe
se recibid por parte del érgano de control el 11 de diciembre de 2018. Como resultado de los seguimientos, de las
acciones con vencimiento para la vigencia 2018 51 acciones presentaron evidencias para cierre y 1 accion,
relacionada con la creacién de procedimientos de gestion documental, se viene adelantando, sin embargo, no se
culmind, por lo anterior, se evidencia un porcentaje de cumplimiento sobre las acciones del 98%.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
publicada en el repositorio de documentos SIG del DASCD.
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A continuacion, se presenta grafica de la composicion de las acciones del plan de mejoramiento:

Composicidn plan de mejoramiento consolidado

= Contraloria 2017 = |contec Externa Internas Visita archivo = Contraloria Auditoria 2018

Se precisa que estos datos también fueron presentados por la Jefe de Control Interno en el Comité de
Control Interno de corte a 31 de diciembre de 2018.

3.3.5. Resultados del seguimiento y medicién

Una de las fuentes de informacién mas importante para la Entidad y que consolida la gestién de todas las areas es
el seguimiento y medicién al avance de los planes de accion por area, la cual se realiza mensualmente a través del
seguimiento al avance de los cronogramas de cada uno de los proyectos que conforman el plan de accién.

Esta medicion se realiza mensualmente y se presenta en los Comités de Desarrollo Institucional, con base en los
reportes que realizan los gerentes y lideres de proyectos estratégicos que conformar el plan de accion de la entidad.

A continuacién se presentan los resultados con corte a diciembre 31 de 2018.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
publicada en el repositorio de documentos SIG del DASCD.
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Departamento Administrativo Del Servicio Civil Distrital
VISOR DE IMPACTO DICIEMBRE 2018

2. DESARROLLAR UNA GESTION POR PROCESDS FUNCIONAL Y EFICIENTE.
2.1. Intervencidn documental

2.2. Elaboracién de instrumentes de gestidn documental

2.3. cemtralizacién documental

2.4. Actualizacién TRD

2.5. Ejecucién del plan ambiental del DASCD

2.6. Aplicacién nuevo marco normativo contable

2.7. Caracterizacion usuarios DASCD

2.8 actualizacidn de los procesos a carge de las dependencias
en el marco del modelo integradeo de planeadidn y gestién v la
150 3001-2015

2.0, Migracion 150 9001-2015

2.10. Implementacion MIPG

2.11. Seguimients FRADEC

2.12. Plan anual de auditorizs

1. CONTAR CON TALENTO HUMAMNO COMPROMETIDO, COMPETENTE Y
MOTIVADO.

10. FORTALECER EL DESARROLLO DEL SERVICIO CIVIL
EM EL DISTRITO CAPITAL. e
10.1. indice de desarrollo civil distritzl

10.2. Estandarizacion e implementacién de informes 99,17%
estadisticos sobre empleo piblico y 6TH en el distrite

3. POTENCIALIZAR EL USO TIC'S PARA EL PROCESAMIENTD
DE INFORMACION DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.

t 3.1. Modelar la arquitectura de ti actual.
Aprandlza]e Procesos 3.2. Formlecer el sistama de informacion distrizal del
° ‘ empleo y la administracién plblica.
3.3. modelo de seguridad y privacidad de |a informacion.
3.4, ali la de je organizacional
PAQ modulo conceptos juridicos.
3.5. alimentar 2l sistema de informacién distrital del empleo
v la administracidn piblica SIDEAP en el mddulo conceptos
técnicos de las vigencias 2015 3 2018,

55,9% . . .

4. DISENAR E IMPLEMENTAR UNA POLITICA PUBLICA

INTEGRAL DEL TALENTO HUMANG EN EL DISTRITO.

Desarrollo 4.1. Formulacién & implementacion de la politica publica de
: gestion integral de talento humano.

5. DISENAR E IMPLEMENTAR MECANISMOS DE
EVALUACION ¥ FORMACION INTEGRAL

5.1. Capacitacion para el distrito: formacidn en red.

5.2. Capacitacion para el distrito: formacion y capacitacion
wirtual.

5.3. Capacitacion para el distrito: capacitaciones técnicas.
5.4. Formacion en alta gerencia.

B.2. Modelo de evaluacion de competencias gerenciales. A 5.5. Formulacién y anélisis de los PIC distritales.
6. GENERAR ENTIDADES MODERMNAS A TRAVES DE MECANISMOS DE

ORGANIZACION DEL TRANEAID.

8. PROMOVER LA MERITOCRACIA COMO BASE DE
SELECCION PARA LAS DIFERENTES FORMAS DE
VINCULACION.

B.1. Promocién concursos para proveer empleo piblico.

capital {libro azul)

6.2 Revisién y actualizacion de las circulares emitidas por el DASCD

6.3. Actualizacion y publicacién de |a guia de medernizacion de entidades plblicas
6.4. Actualizacian y publicacién de |a guia parz |3 elaboracion y actualizacion del
manual de funciones

6.5. Andlisis del impacto de las modificaciones organizacionales en el distrito capital
6.6 Estudio escala salarial distrital 2018

6.7. Estandarizacion de funciones de dreas de control interno

6.8. Régimen salarial del distrito

6.9. Instrumentos para diagndstico y prospectiva de organizacién del trabajo

7. PROMOVER BIENESTAR INTEGRAL EN LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL @@@
DISTRITO ORIENTADO A LA FELICIDAD LABORAL.

les positivos
& vida

.
@ ‘ 6.1. Actualizacion y publicacion del libro administracion de personal en el distrito

3" juegos dep
4° juegos deportiv

Al corte del 31 de diciembre se evidencia un avance del 97% en la ejecucion de lo programado por la Entidad. Los
atrasos de los siguientes proyectos incidieron en el resultado:

AVANCE
PROYECT! DICIEMBRE OBSERVACIONES
De los 18 empleos creados, se han posesionado 16 funcionarios en el mismo nimero de empleos,
igualmente se ha realizado induccidn a los 15 funcionarios vinculados en los empleos creados mediante
Provision de empleos 99.17% Decreto 503 de 2018. De los 18 empleos creados, se han expedido actos administrativos de
creados vigencia 2018 st nombramiento de 17. Se han preseleccionado candidatos para 17 cargos de los 18 creados; quedando
pendiente por preseleccionar candidatos para un empleo de Profesional Universitario 219-18 de la
Subdireccién Técnico Juridica.
Formulacién v eiecucion plan Mediante Resolucién 216 del 10 de octubre de 2018 se declard desierto el proceso de contratacion.
e Vel P Mediante Resolucion 291 del 14 de diciembre se adjudicd el contrato y con corte a 31 de diciembre de
institucional de talento 65,00% . R . R .
2018 esta en proceso de perfeccionamiento y se realizé el informe de las actividades desarrolladas
humano 2018 . .
durante la vigencia 2018
s . Se realiza socializacidn y aprobacion de las Tablas de Control de Acceso el dia 27/12/2018. Se llega al
Elaboracion de instrumentos . . P .
- 91,00 % 91% se ajusta actividades dentro del plan de accién 2019 para llevar acabo su terminacién en la
de gestion documental o X R
siguiente vigencia.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
publicada en el repositorio de documentos SIG del DASCD.
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Se realiza tablas de: Direccidn, STJ, SBD, OAP, OCI, OTIC y SGC, en el proyecto se llega al 61% debido al
Actualizacion TRD 61,00% retraso que se tuvo en la planeacion, sin embargo, se tienen contempladas estas actividades dentro del

plan de accién 2019 para llevar acabo su terminacion

Consolidacion base de datos de las personas que hacen parte del DASCD, se inicia proceso de hacer las

graficas para identificar los porcentajes, Se solicité la informacidn por parte de SIDEAP de los
Caracterizacion usuarios contratistas y funcionarios del DASDC, donde se evidencia que no toda la informacién es util para

DASCD LS realizar el proceso, mediante correo electrdnico se le informa al Subdirector de Gestién Corporativa y
CD, adicionalmente, se le indica la posibilidad de realizar una encuesta interna donde tengamos acceso
a la informacion de los funcionarios. El proyecto se finalizara en la vigencia 2019
Actualizacién de los procesos
a cargo de las dependencias La OAP se encuentra en el 90,7% de ejecucidn. La oficina de TIC’s esta al 100% de ejecucion. La oficina
en el marco del modelo 92,00% de Cl 100%. La Subdireccién TJ 77,3%. La Subdireccion de Bienestar, desarrollo y medicion del
integrado de planeaciény rendimiento 92%. La SGC 93%
gestion y la ISO 9001-2015
Se revisé el proceso gestion del conocimiento teniendo en cuenta la reestructuracion del DASCD y el
Implementacion MIPG 95% MIPG, a partir de .alll' se ajusta el.proceso en su car.acterizacién con e! fin de asociar su objetivo al
enfoque de recopilar y procesar informacién relacionada con la Gestién Integral del Talento Humano.
Se definen los documentos asociados al proceso e indicadores
Actualizacién y publicacion
del libro administracion de 70% El libro se encuentra en disefio, no se publicé ni socializé de acuerdo con lo contemplado en el
personal en el distrito capital cronograma del proyecto
(libro azul)
Para la continuidad del proyecto, se requiere desarrollar cuatro (4) fases adicionales: 1) analisis de la
Andlisis del impacto de las informacion recibida; 2) sistematizacion; 3) Validaciéon o "Toma de las Entidades" y 4) Documentacion y
modificaciones 86.40% redaccidn de las conclusiones para el informe final. Tales fases deben realizarse en la vigencia 2019.
organizacionales en el ! Por lo anterior se requiere reprogramar el proyecto en OAP. Circunscribiéndonos solamente a las
distrito capital reformas de estructura se depuro el inventario de entidades y organismos (20) que experimentaron
estas reformas.
Estandarizacion de funciones 88,00% No registra informacion

de dreas de control interno
Concepto técnico juridico proferido por firma especializada en derecho laboral sobre la expedicion de
Régimen salarial del distrito 90,00% normas salariales especificas para empleados publicos de Bogotd D.C. desde la perspectiva de analisis
de riesgo de dafio antijuridico para el Gobierno Nacional, pendiente por salir
Se construyd la Metodologia Servicio de Evaluacion de Competencias de los empleos de naturaleza
Modelo de evaluacién de 98.00% gerencial y los demas requeridos por las entidades y organismos distritales — SEVCOM - DASCD,
competencias gerenciales ! igualmente, se realiz6 el Procedimiento de Gestion de Calidad de la Ejecucion del Centro de Evaluacién
Gerencial Distrital
La oficina juridica emite un concepto el 14 de diciembre de 2018, sobre las maneras en que se puede
Alianzas estratégicas 85,00% realizar una alianza; a pesar de haber adelantado varios procesos, no fue posible realizar ninguna
formalizacién.
Estandarizacion e
implementacion de informes
estadisticos sobre empleo
publico y GTH en el distrito

Se tiene la hoja de vida del indicador de consultas con los datos solicitados, se publicé nota editorial en
99,90% el tablero de control de cifras estadisticas, no se entregd version final por cuenta de OTIC's de la
Automatizacion del reporte de cumplimiento de la "Ley de Cuotas"

3.3.6. Resultados de las auditorias

La norma I1SO 9001:2015 en el numeral 9.2 de Auditoria Interna, establece que la Entidad debe llevar a cabo
auditorias a intervalos planificados para proporcionar informacién acerca de si el sistema de gestién de calidad es
conforme con, los requisitos propios de la organizacion para su sistema de gestion de calidad y con los requisitos
de la norma ISO 9001:2015. Ademas se debe contar con un Programa de auditoria y soportar los resultados de la
ejecucion de este programa.

En el segundo semestre de 2018, se realiz6 la auditoria externa, por parte de nuestro ente certificador ICONTEC,
en la cual la Entidad renovoé su certificacion y actualizé la version de la norma a la version 2015, esta auditoria se
llevd a cabo los dias 28, 29 y 30 de Agosto, dando asi inicio a un nuevo ciclo de certificacion por 3 afios.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
publicada en el repositorio de documentos SIG del DASCD.

Carrera 30 No 25 - 90,

Piso 9 Costado Oriental. @
Tel: 368 00 38
Cédigo Postal: 111311

u-:';(-hOTA
MEJOR

wacoouoc | PARA TODOS

150 8001

o=

WWW.SEIVICIOCIVIl.gOV.CO  Socmmenss  coscemmsuns: .. N


http://www.serviciocivil.gov.co/

.
Deja huella en el
Servicio Civil

Los resultados obtenidos por la auditoria de ICONTEC fueron:

Una No Conformidad menor en el proceso de Bienestar, Desarrollo y Medicién del Rendimiento:

NO CONFORMIDAD

PLAN DE ACCION

ESTADO

No se evidencia que en el proceso de Bienestar, Desarrollo
y Medicién del Rendimiento se defina en la planeacion de
las actividades de bienestar y de capacitacion y formacion:
. La determinacién de los requisitos para los | 2.
productos y servicios (actividades)
. La determinacién de los recursos necesarios
para lograr la conformidad de los requisitos de
los productos y servicios.

Incluir el

1. Disefiar instrumento para consolidar la | 1.
planeacién de las actividades particulares de
bienestar y capacitacién

instrumento, dentro de los | 2.
procedimientos de bienestar y capacitacién

3. Socializar con todo el personal del proceso
los nuevos documentos.

4. Implementar instrumento de planeacion.

Se disefié el instrumento para
consolidar la planeacion de las actividades
de bienestar y capacitacion.

Se ajustaron los procedimientos de
bienestar y capacitacién incluyendo los
instrumentos definidos, a la fecha los
procedimientos estdn en  proceso
aprobacién por parte del Subdirector del
drea.

Una vez aprobados se realizardn las
actividades 3y 4.

Adicionalmente como oportunidades de mejora, en las cuales el Departamento valida y decide si realiza alguna

gestion sobre las mismas, se encontraron las siguientes:

‘ OPORTUNIDADES DE MEJORA ESTADO

Revisar Objetivos estratégicos, de manera que se revise y se alinee con los
objetivos de la calidad buscando que la planeacién de la organizacién y del
sistema de gestion sea una sola.

Revisidn por la direccién, se tome como insumo para la rendicién de cuentas de
la organizacidn, con lo cual se busca que el sistema de gestion es un apoyo para
la toma de decisiones de las organizaciones.

Planificacion de cambios, para que se alinee a la metodologia de trabajan para
los proyectos, con el fin de asegurar la gestion y el control de los cambios que se
identifiquen al interior de la organizacion.

Manual de calidad, se enfoque a que sea un documento que apoye la planeacién
estratégica de la organizacion del cémo hacer las cosas.
Gestion de PQRS, de manera que:
- Se revise el indicador, para que se enfoque a las actividades que se
pueden controlar por el proceso.
- Se revisen los riesgos, para que se enfoque a lo que el proceso puede
controlar y mitigar que se pueda materializar los riesgos.
- Se refuerce el Informe de gestion de PQR, con el fin incluir un analisis
de los comportamiento de la quejas y reclamos.

PETI, para que se definan indicadores relacionados con la gestion del PETI y el
logro del cumplimiento de los objetivos, con lo cual se pude asegurar el
cumplimiento de las metas planteadas.

Indicador de seguridad de la informacion, de manera que se asegure que se
continie midiendo el proceso a través de indicadores de incidentes, lo cual
ayudara a medir el desempefio del proceso en cuanto a velar por la
confidencialidad y disponibilidad e integridad de la informacion.

Atencién a requerimientos, para que se definan tiempos de atencién y de esta
manera ayude a medir la gestion del proceso.

Auditorias internas, de manera que se defina criterios de cuanto tiempo se
requiere por auditoria de acuerdo a la importancia de los procesos, resultado de
las auditorias anteriores, entre otros.

Salidas no conformes, de manera que:

Se propone en este comité como oportunidad de mejora dejar los
objetivos estratégicos como Unicos objetivos, de acuerdo con el nuevo
modelo de planeacion y gestion MIPG.

La revision por la Direccidon es un insumo de la rendicién de cuentas, en
este sentido se publica en el menu de transparencia, la informacion
referente al avance de los indicadores y del plan de accidn institucional
La recomendacién es que todos los cambios que afecten el sistema se
encuentren bien planificados. Para los cambios identificados para este
afio, se cuenta con cronogramas incluidos como proyectos en los planes
de accién 2019.

El manual de calidad se ird actualizando y mejorando a medida que vaya
integrando el Sistema con el Modelo de Planeacidn y Gestiéon MIPG.

Se revisé el indicador en el mes de septiembre con el Subdirector de
Gestion Corporativa y el lider de Atencidn al Ciudadano. Se elimind un
indicador y se dejo solamente los que corresponden al control del
proceso.

Los riesgos no se han revisado. Y debido a la nueva guia del DAFP se
deben volver a analizar, por lo tanto se espera a que la OAP oriente la
nueva metodologia para que las dreas realicen la actualizacion de los
riesgos de los procesos a su cargo.

Se reestructuraron los indicadores de los procesos que contribuyen al
cumplimiento del PETI, sin embargo, se debe revisar con la OTIC cémo
se va a medir el cumplimiento de los objetivos del PETI y revisar si los
indicadores que existen son suficientes.

Los indicadores de incidentes se formularan cuando quede
estructurado el servicio de mesa de ayuda con sus ANS
correspondientes. Se encuentra en proceso con la firma contratada
para tal fin.

En proceso con la firma contratada.
Se incluyen criterios en el procedimiento de auditorias internas dentro
de las politicas de operacion.

Lo del SIDEAP debe analizarse con detenimiento para validar si le
incluye dentro de este requisito de Salidas no conformes, primero se

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
publicada en el repositorio de documentos SIG del DASCD.
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- Se enfoquen al SIDEAP, incluyéndolo en los controles definidos para
el tratamiento de las salidas no conformes en los procesos que
aseguran la funcionalidad y el acceso.

- Se dé claridad en el formato la etapa de verificacién del tratamiento
dadoy el tiempo en que se va a desarrollar el tratamiento, con lo cual
se asegura mayor control a que la salida no conforme haya quedado
solucionada.

Indicadores del procesos de organizacion, para que se definan indicadores de
impacto (satisfaccion) como de eficiencia (cumplimiento de términos legales).
Andlisis de datos, de manera que se tenga en cuenta tendencias y
comportamiento de las mediciones para determinar el desempefio y de esta
manera definir acciones enfocadas a la mejora.

Conocimientos basicos, para que se defina un instrumento con el cual se pueda
evidenciar como la entidad realiza las actividades para cerrar brechas
relacionadas con los conocimientos bdsicos definidos en el manual.

Plan de capacitacién,

- Dar claridad de los criterios a que capacitacién aplica la evaluacion
de la eficacia con el fin de que no quede por fuera capacitaciones
relacionadas con la competencia técnica.

- Reforzar la planeacién del PIC en cuanto a que el cronograma de
capacitacion contenga todas las capacitaciones relacionadas a las
necesidades identificadas ya sean realizadas por personal externo o
interno.

- Definir objetivos a las capacitaciones, lo cual facilitara la evaluacion
de la eficacia.

Planificacion de los proyectos, de manera que se fortalezca la formulacién de
manera que se pueda evidenciar claramente las actividades que se realizan para
lograr los objetivos planteados.

Indicadores proceso de bienestar, para que se evalle la posibilidad de agrupar
los indicadores de cobertura por cada uno de las actividades realizadas
(capacitacion y bienestar) con el fin de poder ver como un todo lo que el proceso
logray no de acuerdo a si viene por inversion, funcionamiento o gestion interna.

™
Deja huella en el
Servicio Civil

espera que el tema termine de madurar en los servicios de conceptos,
asesorias, capacitacion y bienestar.

Se realizd propuesta desde la OAP y se estd en espera de
retroalimentacion por parte de la STJ.

Se estd revisando por parte de la OAP los andlisis en los indicadores para
retroalimentar los procesos.

Este tema estd pendiente de revision con el proceso de Talento
Humano. Se realizard durante 2019.

Por parte del lider del proceso de Talento Humano y el tema de
capacitacion ya se realizaron acciones sobre el tema, lo cual derivé en
una actualizacién del procedimiento y unas jornadas de capacitacién de
estos cambios.

Estén planificados en los cronogramas de los planes de accién.

Se agruparon los de bienestar para presentar un solo indicador
consolidado, sin embargo en los analisis se presenta el desagregado de
acuerdo a las fuentes de financiacion. Los de capacitacidén se mantienen
desagregados.

3.3.7. Desempeiio de los proveedores externos

La entidad cuenta con diferentes proveedores de bienes y servicios para suplir las necesidades de los procesos y
garantizar su operacion, estos proveedores se contratan a través de las diferentes modalidades de contratacion y
con criterios claros que se establecen para la seleccion de cada uno, en el marco de lo establecido en el Estatuto
para la Contratacién Publica. Para el seguimiento a los proveedores la Entidad asigna supervisores a cada contrato
quienes realizan el seguimiento al desempefio y al cumplimiento de las obligaciones.

Durante la vigencia 2018, no se presentaron solicitudes por parte de los supervisores, que adviertan un posible
incumplimiento o siniestro ante una aseguradora como consecuencia de fallas en la ejecucion contractual.

3.4. Adecuaci6on de Recursos

El presupuesto asignado para la vigencia 2018 encaminado a promover el fortalecimiento de la capacidad
institucional del DASCD a través del desarrollo organizacional, el mejoramiento continuo de sus procesos y la
modernizacion de sus sistemas de informacién para optimizar la toma de decisiones organizacionales fue de
$1.185.772.000.

A continuacién se detalla la ejecucion del presupuesto 2018 por meta:

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
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Presupuesto

Meta Descripcion de la meta Disponible

Compromisos

Favorecer el desarrollo individual y organizacional del DASCD mediante
1 estrategias que propicien el mejoramiento de las competencias

comportamentales, la calidad de las relaciones humanas y la cultura

organizacional.

Promover la sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestién a través de
2 la modernizacién de los procesos, el mejoramiento continuo de los

productos y servicios, y la implementacion de estrategias de gestion del

riesgo, anticorrupcion y rendicion de cuentas de la entidad.

$171.015.715 $ 117.038.652

$680.106.183 $667.106.183

3 Modernizar !os S|sterr_1as de |n_ff)rmaC|on del DASCD con el mejoramiento $334.650.102 $ 334.650.102
de tecnologias de la informacion y la comunicacion.
TOTAL META $1.185.772.000

Para la vigencia 2019 el presupuesto asignado para cada meta es el siguiente:

META PAA %
1 $56.980.600 5%
2 $903.975.400 75%
3 $250.940.000 21%
TOTALES $1.211.896.000 100%

La Meta que tiene mayor presupuesto asignado es la 2: Promover la sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestion
a través de la modernizacion de los procesos, el mejoramiento continuo de los productos y servicios, y la
implementacion de estrategias de gestion del riesgo, anticorrupcion y rendicion de cuentas de la entidad.

Se espera que la ejecucion del presupuesto se realice en los tiempos y actividades establecidas dando asi
cumplimiento al PAA.

3.5. Eficacia de las acciones tomadas para abordar riesgos y oportunidades

Durante el segundo semestre de 2018 se realizé el tercer seguimiento a la matriz de riesgos para el periodo
correspondiente al tercer cuatrimestre del afio, en este seguimiento cada proceso realizé su autoevaluacion y
posteriormente Control Interno realizé la revision de la eficacia de las acciones tomadas para mitigar los riesgos con
los siguientes resultados:

En el segundo cuatrimestre de la vigencia, se materializd un riesgo operativo en el proceso de Gestion del Talento
Humano por lo el proceso planteé que se adelantaria una revision con la OAP para revisar los controles y verificar
las acciones planteadas a 31 de diciembre de 2018.

Para el tercer cuatrimestre, de los 42 riesgos identificados y tratados, se presentd nuevamente la materializacién de
un riesgo en el proceso de Gestién del Talento Humano que también se present6 en el segundo cuatrimestre del
2018.

Con el fin de revisar este riesgo y las acciones a tomar, se realizé una reuniéon entre la Oficina Asesora de
Planeacion, la Oficina de Control Interno y el proceso de Gestion del Talento Humano donde se decidié que se
llevaran las acciones a un plan de mejoramiento para prevenir que el riesgo se vuelva a materializar en el 2019 y se
realizard el cumplimiento a este plan. Se concluye que las acciones propuestas inicialmente no fueron eficaces y se
requiere reforzar con un plan de mejoramiento.
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3.6.

-~

Oportunidades de mejora

Se identificé que en la medicién del indicador de atencién al ciudadano, solo se tiene en cuenta una pregunta
de las doce realizadas en la encuesta actual, por esta razén, surge la necesidad de ajustar las encuestas
de atencion al ciudadano. Por esto se propuso hacer una nueva encuesta de satisfaccion del servicio de
conceptualizacion técnico juridica y otra de atencion al ciudadano. La propuesta de ajustar las encuestas
fue validada y aprobada con el lider del proceso y la Subdirectora Corporativa (E). Actualmente se trabaja
en estas propuestas las cuales una vez se tengan en su primer borrador, especificamente la de evaluacién
del servicio de conceptualizacion serd validada con la Subdireccion Técnico Juridica.

En el marco del nuevo modelo de planeacion y gestion MIPG y la guia de armonizacién del mismo con los
Subsistemas, se propone que los objetivos sean Gnicamente los objetivos estratégicos tanto para el Sistema
de Gestion de Calidad, como para MIPG.

Para el 2019 se tiene contemplada la creacién de un nuevo indicador que mida el impacto en redes sociales
para el proceso de Comunicaciones. Este ya se encuentra en borrador y proximo a aprobar para iniciar
medicién.

Se identificaron errores en la forma de realizar la medicién del indicador Porcentaje de tipo solicitudes
contestadas dentro los términos de ley, por lo que se propuso su ajuste tanto en la férmula de célculo como
en la toma de datos. Se encuentra en proceso de revision.

Para el 2019 se propone reformular los indicadores del proceso de Organizacién del Trabajo y orientar unos
gue aporten su medicién al proceso, ya que los actuales estan orientados solo al cumplimiento. Se realizaron
dos propuestas desde la OAP para revisién de la STJ, ain no se recibe retroalimentacién sobre esta
propuesta.

Se propone crear indicadores que tengan que ver con el proceso de recursos fisicos, ya que el actual
solamente mide la ejecucion del PIGA.

REVISION Y APROBACION

Nidia Rocio Vargas Kérol Nerieth Le6n Prieto
Directora DASCD Subdirector de Gestién Corporativay

Control Disciplinario (E)

José Agustin Hortla Mora Esperanza Alcira Cardona Hernandez
Subdirector de Gestidn Distrital de Bienestar, Subdirectora Técnico Juridica
Desarrollo y Desempefio
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Deja huella en el
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Rosa Salcedo Camelo Yolanda Castro Salcedo
Jefe Oficina Asesora de Planeacién Jefe Oficina de Control Interno

Ana Consuelo Rodriguez Rios
Jefe Oficina de TICS (E)

ELABORADO POR:

NOMBRE CARGO
Diana Marcela Puerto Salamanca Profesional Oficina Asesora de Planeacion
Natalia Gémez Lara Profesional Oficina Asesora de Planeacién
Rosa Salcedo Jefe Oficina Asesora de Planeacién
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