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1. INTRODUCCION

A partir del marco de rendicién de cuentas aplicable a las entidades publicas en
Colombia, el Departamento Administrativo de Servicio Civil Distrital, en cumplimiento
de la normatividad vigente y de los requerimientos de los organismos de confrol, asi
como la conviccion de la necesidad hacer piblica nuestra gestién, para que
cualquier ciudadano pueda acceder y ejercer control social, el Departamento
Administrativo del Servicio Civil presenta los resultados de su gestién a 31 de diciembre
de 2019.

Este documento ha sido estructurado en cuatro capitulos principalmente: El primero de
ellos presenta el que hacer misional del DASCD y codmo este aporta a los objetivos de
desarrolio sostenible; el segundo capitulo, muestra el avance de las metas del Plan de
Desamollo y de los proyectos de inversion del DASCD, el tercero, presenta ofros
resultados gue le aportan a la labor misional del DASCD presenta los resultados del plan
de accion institucional, el cuarto y Ultimo expone los resultados relevantes de la gestién
del Departamento en 2019 en cada una de las politicas de MIPG.

2. PRESENTACION DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO CIVIL
DISTRITAL DASCD

2.1.  Mision

Somos la Entidad rectora del servicio civii en el Distito Capital, responsable de
proponer y orientar la implementacién de politicas, estrategias y acciones para el
fortalecimiento de la gestién integral del talento humano, que optimice la prestacién
de servicios a los ciudadanos.

2.2. Visién

En 2025, el DASCD serd una entidad estratégica e innovadora en la implementacion de
la politica de gestion integral del servicio civil, con un alto nivel de credibilidad y
reconocimiento internacional.

2.3. Mapa Estratégico

El mapa estratégico constituye el punto de partida sobre el cual se deben plantear los
ejercicios de planeacion de recursos, actividades y responsabilidades que permiten
establecer el cumplimiento de la misidén v la vision de la entidad. Estd concebido en
funcion de la misién y la vision y se desarrolla a través de cuatro perspectivas
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estratégicas, de las cuales se desprende diez objetivos estratégicos y sus respectivos
indicadores estratégicos.

La Estrategia, disefiada para el periodo 2016-2020, estd representada en 10 objetivos
estratégicos distribuidos en cuatro dimensiones o perspectivas, los cuales, a través de
una relacién causa y efecto contemplan una serie de acciones anuales gue permitirdn
a la organizacién el cumplimiento de los mismos. Estructurados de manera causal, los
objetivos conforman el mapa estratégico que se presenta a continuacion.

Figura 1. Mapa Estratégico DASCD
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MAPA ESTRATEGICO

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion DASCD. Esta imagen describe graficamente los objetivos
estratégicos del Depoartamento.
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2.4. Principios y Valores

En 2018, mediante la Resolucién 156, el DASCD adopté el Codigo de Integridad del
Servicio Publico, en el cual se definen los cinco valores clave que deben orientar el
comportamiento de los servidores publicos de nuestra entidad, a saber:
» Honestidad: Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis
deberes con fransparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.
» Respeto: Reconozco, valoro y frato de manera digna a todas las personas, con
sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier
ofra condicién.
e Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico
y estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades
de las personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando
siempre mejorar su bienestar.
« Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a
mi cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y
eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.
e Justicia: Actio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas,
con equidad, igualdad y sin discriminacion.

2.5. ;Cémo contribuye el DASCD con los objetivos de desamollo sostenible?

Basicamente labor del DASCD, aporta al cumplimiento de los siguientes objetivos:

OBJETIVO 8: TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO: Este le apunta a estimular
el crecimientc econdmico sostenible mediante el aumento de los niveles de
productividad y la innovacién tecnolégica para lograr empleo pleno y productivo y
trabajo decente para todos los hombres y mujeres.

OBJETIVO 14: PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS: le apunta a una gobernabilidad
efectiva basada en el Estado de derecho y a la existencia de instituciones eficaces,
responsables y transparentes, que garantizan la adopcion de decisiones inclusivas,
partficipativas y representativas que responden a las necesidades de la ciudadania y
que promueven la aplicacion de leyes y politicas no discriminatorias en favor del
desarrollo sostenible.

La misionalidad del DASCD, contribuye al desarrollo de estos objetivos, ya gue a fravés
de su labor propone y oriente la implementacién de politicas, estrategias y acciones
para el fortalecimiento de la gestion integral del talento humano vinculado a las
entidades distritales para que a su vez se optlimice lo prestacién de servicios a los
ciudadanos.
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En cumplimiento de ello, durante la vigencia 2019, el DASCD logré la adopcién de la
politica publica para la gestion integral de talento humano, cuyo objetivo principal
consiste en: Gestionar el potencial del Talento Humano de la administracidn distrital,
como factor estratégico para generar valor en lo publico y contribuir al desarrolio de la
ciudad, creando confianza y legitimidad en su accionar.

Dentro de los fres componentes gue fundamentaron esta politica se encuentra frabagjo
digno y decente, como estrategia de accidén que busca “promover oportunidades
para que los hombres y las mujeres puedan conseguir un trabajo decente y productivo
en condiciones de libertad, equidad, seguridad y dignidad humana." (Organizacion
Internacional del Trabajo, 1999) vy, los conceptos adoptados en la Politica Publica de
Trabajo Decente y Digno de Bogota D.C. (Decreto Distrital 380 de 2015) que reconocen
gue el frabajo decente y digno corresponde a una aspiracion universal de dignidad,
justicia, seguridad material y realizacién personal de las personas trabajadoras;

Otro de los componentes es reputacion gubemamental a través de la cual se puede
maximizar el nivel de confiabilidad en el gobierno e incrementar la participacion en la
vida politica. Finalmente, cuando los gobiemos fienen buena reputacion, la
ciudadania se siente mas empoderada y comprometida con los temas de la gestion
publica y las politicas sociales. En conclusion, si los gobiernos tienen una buena
reputacién, tanto el gobierno como la sociedad en su conjunto ganan (Batista, 2003).

Estos componentes, entrelazados con los siguientes atributos y valores de la gestion del
talento humano en el sector publico distrital, asi:

a) la preeminencia de las personas para el buen funcionamiento de las
organizaciones publicas hace que su gestion se orienta a desamrollar el maximo
potencial del capital humano;

b) la profesionalizacién como garanfia de mayor calidad de los servicios
prestados a la ciudadania;

c) la flexibilidad para adaptarse a las transformaciones del entorno o a las
necesidodes cambiantes de la sociedad;

d) la orientacién al resultado y la responsabilidad de las personas vinculadas con
la administracion distrital por el trabagjo desamrollado vy los productos derivados
del mismo;

&) una cultura organizacional que le apuesta a la excelencia y la calidad en el
servicio publico a partir del perfeccionamiento de las capacidades de sus
colaboradores y colaboradoras;

f) la productividad como medida necesaria para capturar la rentabilidad social
de los recursos invertidos en el servicio publico y en la gestidn de su talento;
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g) la promocién de una cultura de transparencia y probidad en el manejo de los
recursos y en la defensa y garantia de los derechos de la ciudadania y;

f) un ADN organizacional que se alimenta de la vocacién de servicio de sus
servidores y servidoras publicas, asi como de sus confratistas, para lograr mejores
niveles de bienestar social y econdmico a fravés de la provision efectiva de
bienes y servicios publicos. (CONPES Distrital 007)

3. AVANCE METAS E INDICADORES DEL PLAN DE DESARROLLO BOGOTA MEJOR PARA
TODOS A CARGO DEL DASCD

3.1. ;Cémo contribuye el DASCD en las grandes apuestas del Plan de Desarrollo
Distrital “Bogoté Mejor para Todos" 2016-20207

El objetivo del Flan de Desarrollc Bogotd Mejor para Todos, es “propiciar el desamrollo
pleno del potencial de los habitantes de la ciudad, para alcanzar la felicidad de todos
en su condicion de individuos, miembros de una familia y de la sociedad. Se trata de
aprovechar el momento histérico de reorientar el desamollo de la ciudad, teniendo en
cuenta que enfrentamos tal vez la Ultima oportunidad de transformar la dinamica de
crecimiento de Bogotd para hacerla una ciudad distinta y mejor. Asi se recuperara la
autoestima ciudadana y la civdad se fransformard en un escenario parg incrementar
el bienestar de sus habitantes y serd reflejo de la confianza civdadana en la
capacidad de ser mejores y vivir mejor'!.

En este marco, el Plan de Desamollo, se estructurd a partir de tres pilares y cuatro ejes
transversales, consistentes con el programa de gobiemo. Los pilares se constituyen en
los elementos estructurantes para alcanzar el objetivo del Plan: "la felicidad para
todos". Los pilares son: 1) Igualdad en calidad de vida; 2) Democracia urbana; y 3)
Construccién de comunidad vy cultura ciudadana. Por su parte, las estrategias
fransversales son: 1) Nuevo ordenamiento temitorial; Il Desamollc Economico; i)
Sostenibilidad ambiental basada en la eficiencia energética; y IV) Gobiemo legitimo,
fortalecimiento local y eficiencia.

Los cuatro Ejes Transversales, a su vez estan estructurados en 45 programas y 543 metas
producto. Los programas asociados a cada uno de los pilares y ejes transversales estan
orientados a propiciar transformaciones en la manera de vivir de los habitantes de
Bogotda y a hacer del modelo de ciudad un medio para vivir bien y mejor.

! Plan de Desarrollo Distrital Bogotd Mejor Para Todos 2016-2020. Alcaldia Mayor de Bogotd. Tomo 1.
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Es asi, como dentro del Eje Transversal IV) Gobierno legitimo, fortalecimiento local y
eficiencia Administrativa, el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital tiene
5 metas producto, asociadas a dos programas que son: Transparencia, Gestién Publica
y Servicio a la Ciudadania; y Modernizacién Institucional.

Tabla 1. Metas Producto DASCD - PDD 2016-2020

Meta 71. Incrementar a un 90% la sostenibilidad del 5IG en el Gobiemo Distrital, modificaoda en
2019 por la meta 544, Gestionar el 100% del plan de adecuacion y sostenibilidad SIGD-MIPG

Meta 77. Realizar 2 mediciones del indice de Desarollo del Servicio Civil
Meta 78. Implementar el 100% de la politica publica de empleo

Meta 79, Desarroliar en un 70% el Sistema de Informocion del Empleo plblico en el Distrital

Meta B0. Realizar uno linea de boase de los personas con discopocidod vinculadas
laboralimente como servidores publicos a las entidades del Distrito.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacidn -DASCD.

A través del cumplimiento de estas metas, en especial la relacionada con la Meta 78,
el DASCD le aporta al Plan de Desarrollo para contar con un talento humano
competente, cudlificado y capaz de gestionar y cumplir todas las apuestas propuestas,
al ser el factor estratégico para generar valor en lo publico y contribuir al desamollo de
la ciudad, creando confianza y legitimidad el accionar del Estado.

En este sentido, y atendiendo a la misionalidad del DASCD y a las Metas de producto
del PDD 2014-2020, nuestra entidad destaca como grandes logros directos en el
fortalecimiento del Sector Gestion Publica y del Distrito, los siguientes.

3.2. Meta 77. Realizar dos mediciones del indice de Desarrollo del Servicio Civil

El indice de Desarrollo del Servicio Civil, es una medicién fundamental porque permite
tener una referencia para saber cédmo se encuentra la gestién del talente humano
vinculado a la administracion distrital, asi como identificar aquellas oportunidades de
mejora en temas tales como la planificacion del talente humano, los perfiles
ocupacionales y del empleo, el ciclo de seleccion, ingreso, permanencia y retiro, la
evaluacién del desempefio, la formacién para la generaciéon de competencias y el
bienestar de las personas vinculadas a la administracién distrital.

Este indice se realizé con base en la metodologia creada por el Banco Interamericano

de Desarrollo BID y dentro del Plan de Desarrollo Distrital Bogotd Mejor Para Todos, se
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establecié como meta en materia de Gestién Integral del Talento Humano medir el
indice de Desarmollo Civil y aumentar en cuatro puntos la calificacion.

Para lograrlo se trabajd el cuestionario del BID con adaptaciones del leguaje vy
pertinencia contando finaimente con 35 preguntas y éste se aplicé a dos grupos de
andlisis: Las Unidades de Talento Humano del Distrito a través de entrevistas a los
responsables de talento humano de todas 52 entidades distritales las cuales pesan un
20% vy por ofra, servidores publicos del Distrito a través de encuestas, cuyo peso fue de
10%.

Precisaomente, el encuestar a los servidores publicos fue una mejora gue se realizd
frente a la metodologia del BID, ya que nos permite tener un punto de contraste para
ver si las mejoras en la gestién del talento humano son percibidas por los sujetos sobre
quienes recaen las acciones de esta gestion.

En desarrollo de esta meta, a través del proyecto de inversion 1179 — Un Servicio Civil
gue Deja Huella, en 2017 se efectud la medicién para la linea base de la medicién y en
los afos 2018 y 2019 realizamos la primera y segunda medicion de esta meta. Los
resultados obtenidos se muestran a continuacion:

Figura 2 Metodologia y Resultados Generales del indice de Desarrollo del Servicio
Civil 2017- 2019
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Para el caso del Distrito Capital se obtuve un resultado en 2019 de 86.24, lo que
significa un aumento de 2.946 puntos respecto del 2018 y 11.58 puntos en comparacién
con 2017. Como se puede observar las respuestas de los responsables del proceso del
talento humano, son las que mas aportan en este aumento de puntagje en 2019,
incrementando su medicidn en 13 puntos con relacién a 2017, por su parte la
percepcion de los servidores publicos si bien se mantiene en un nivel de desarrollo alto,
ha aumentado en sclo 2 puntos respecto al afio 2017.

Con las mediciones realizadas en el 2017, 2018 y la medicién de 2019, es posible
observar la evolucion de los 8 subsistemas de la Gestién del Talento Humano en 52
entidades plblicas del Distrito Capital, tal como se presenta en el siguiente gréfico. En
términos generales se observa un cambio positivo, es decir una mayor calificacién para
todos los subsistemas, con unos incrementos importantes y pronunciados entre el 2017 y
el 2018, mienfras que entre el 2018 y el 2019 se presentan incrementos leves que
evidencian la consolidacién de los procesos adelantados.
Figura 3 Comparativo de Resultados por Subsistemas 2017-2018-2019
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Fuente: Cdlculos DASCD, con base en la informacidn recaboda con los responsables de talento humano y
las encuestas a servidores publicos.

Como principales aspectos que explican parte de estas mejoras se puede resaltar:

« Formulacién de planes estratégicos de talento humano, que permiten involucrar
a la gestion del talento humano dentro de los objetivos de la planeacién
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estratégica de las enfidades, confribuyendo asi a la definicion de politicas
institucionales con objetivos y acciones propios.

¢ La adopcién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG, modelo que
reconoce "al talento humano como el active mas importante con el que
cuentan las entidades y, por lo tanto, como el gran factor critico de éxito que les
facilita la gestién y el logro de sus objetivos y resultados” y que hace énfasis en la
necesidad de efectuar una adecuada planificacion del talento humano en
cada organizacion.

« Se ha avanzado, en la disponibilidad de informacion cuantitativa y cualitativa
del talento humano de los entidades. En este aspecto las Unidades de Talento
Humano referencian al Sistema de Informacién del Empleo y la Administracion
PUblica - SIDEAP como una heramienta que agrega valor a sus labores.

« Se observa que al interior de las entidades se ha comprendido la importancia de
definir las competencias como elementos clave para desempefiar
adecuadamente un empleo. 4

s Los procesos de provision de cargos por concursos de mérito, ya que desde 2016
a 2019, se han ofertado 5.036 empleos, convirtiendo a Bogotd en la entidad
termritorial que mas cargos a sacado a concurso.

s Lo existencia de herramientas para evaluar el desempeno de los empleados
provisionales y temporales, las cuales fueron construidas y enfregadas por el
DASCD a todas las entidades distritales.

s Se reconoce que los salarios para la mayoria de las enfidades Distritales son
atractivos para las personas, lo cual contribuye a motivar y retener.

« Pese a que aun se requiere mas desarrollo, se debe resaltar la aplicacion de
incentivos no pecuniarios incorporando el enfogque del salaric emocional
mediante la realizacién de actividades tales como teletrabajo, salas de
lactancia, dia de familia y actividades de bienestar que promueven la calidad
de vida de los frabajadores.

* Avances importantes en la planificacién de la capacitacién por los PIC y en
especial la estrategia de PIC en linea, que es una aplicativo disefiado por el
DASCD como instrumento que facilita la planeacién y seguimiento a las
actividades de capacitacion.

La informacién capturada también permite hacer una medicion por indices, cuyos
resultados se presentan a continuacién:
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Figura 4 Evolucién de indices del Servicio Civil 2017-2018-2019
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Fuente: Calculos DASCD, con base en la informacién recoboda con los responsables de talento humano y
las encuestas a servidores publicos.

Como se puede observar todos los sub-indices subieron algunos puntos, no obstante, el
aumento significativo se encuentra en el sub-indice del Mérito. Se puede considerar
que la razén principal tiene que ver con gque la mayor parte de empleos en el Distrito
son de carrera administrativa y con las recientes convocaotorias; 323, 327 y 328 de 2015;
431 y 427 de 2016, Convocatoria 740 y 741 de 2018 y las Convocatorias 806 a 825 la
percepcion de que la mayor parte de los empleos son provistos bajo esta modalidad
ha aumentado.

Definitivamente la variacién con el mérito no es un hecho casual y responde como se
ha dicho en ofras oportunidades a que "Durante los 4 afios de gobiemo del Alcalde
Enrique Perialosa se ofertaron 5.036 empleos en el distrito, posicionandose como la
Unica Entidad Temitorial en el Pais que por primera vez brinda el mayor nimero de
cargos distitales a los 8 millones de habitantes que viven en Bogotd... lLa
Administracion Distrital brindé esta apuesta por el mérito que considera una
oportunidad en la que Bogotd merece los mejores talentos que le pueda cofrecer los
mejores bienes y servicios a la ciudad. Con la anterior, en la Alcaldia Perialosa se
obtuvo un aumento del 244% del numero de cargos ofertados para los ciudadanos en
comparacion con la administracion anterior” 2

En el caso del indice de la Eficiencia, es el indice con menor calificacién en todos los
afos. Una de las razones tiene que ver con el déficit de planta; en términos generales
las entidades perciben que la planta existente no es suficiente para suplir las
necesidades, © que pese a que se han fomado algunas medidas para mejorar la
planta (redisefio institucional), siguen siendo insuficientes.
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Los resultados de las mediciones se han entregado oficialmente a las 52 entidades. Ese
&5 un avance muy importante, porque nos aseguramos de que las entidades conozcan
su propia evolucion, pero ademdas porgue la nofificacién contiene un andlisis detallado
por enfidad del comparative de los resultados recibidos en cada afio que le permite
ver su evolucion, asi como una serie de recomendaciones para que las entidades sigan
avanzando por el camino hacia la consolidacién de la gestion del talento humaneo,
gue incluyen la disposicion de instrumentos por parte del DASCD para facilitar su labor.

Tambien, el DASCD comprometidc con la Politica de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Lucha contra la Corrupcion, procedid a la elaboracion v publicacién en
la Heramienta Power Bl del “indice de Desarrollo del Servicio Civil 2017-2018". Es un
Tablero de control Web con disponibilidad abierta y libre a cualquier ciudadano que
qguiera acceder y verificar los resultados obtenidos en la cdlificacién del IDSCD en los
anos 2017, 2018 y 2019 a un nivel de andlisis tanto Distrital como por cada una de las 52
entidades. Asi mismo los entidades podran acceder a las fichas técnicas que resumen
el comportamiento de la valoracion en cada afo, analizan los resultados v se dan
breves recomendaciones para que sigan mejorando. Esta hemaomienta se encuentra
disponible en: hitps:/ fwww serviciocivil.gov.c ortal ntent Dndice-de-
desamrollo-del-servicio-civil-distrital

3.3. Meta 78. Implementar el 100% de la politica piublica de empleo

Fninﬂaﬁe 1. Laboratorio de Cocreacion Grupos Etnicos
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observa a todos los participantes que asistieron al taller de Grupos Etnicos.

Recuerde: 5i este documanio S encuenirs IMOreso no $€ gareniiza sy wigencia, por ko fanfo, se considera “Copia No Confrolada” La versidn wigenie se sncusnira
publicada an el reposiono de documenios 511G del DASCD

Carrera 30 No 25 - 80,

Piso 9 Costado Oriental +*l
Tel: 368 00 38 .
Cédigo Postal: 111311 L BOGOT’\

- -
W Seniciocivil. gov.co e




En el DASCD, estamos comprometidos con lograr la formulacién y adopcion de la
Politica PUblica para la Gestidén Integral del Talento Humane - PPGITH, vinculado a la
administracién distrital, como un gran reto que permite posicionar en la agenda
pUblica distrital, la gestion de talento humano como factor estratégico para generar
valor publico, contribuir al desarrollc de la ciudad y mejorar los niveles de confianza de
la ciudadania en el accionar del Estado.

En el 2018 se habia concluido con los siguientes logros:

1. Se elabord el documento de propuesta de estructuracién de la politica, el cual
fue presentado y aprobado en el Comité Sectorial de Desarrolio Administrativo
de Gestion Publica. Asi mismo se recibié concepto favorable por parte de la
Secretaria Distrital de Planeacion sobre este documento.

2. Se formuld la estrategia para la redlizacién de la agenda publica en la que se
invitan a todos los actores que puedan aportar en la construccién de la politica,
definiendo la realizacién de laboratorios de cocreacién en los cuales se frabajan
en torno a causas y consecuencias de las problemdaticas que aquejan la gestién
del talento humano en el Distrito, asi como en la propuesta de soluciones. En
desamrollo de esta metodologia, se realizaron 27 mesas de participaciéon con
actores sociales para la fase de agenda publica de la politica. En estas mesas
participaron un total de 481 personas.

Tabla 2. Laboratorios de Cocreacién de la Politica Publica para la Gestién Integral
4 o g _ del Talento Humano
No. | Fecha Actor
1 4/04/2018 I'Hm DASCD
2 | 9/04/2018 | Sectores de Ploneacién, Gestidn Publica 1_.r Ju'idw:n
3 9/04/2018 | Sector Salud _ |
4 | 10/04/2018 | Sector Educacién
2 ¥ VRR St ewteT T L . |
| & 13/04/2018 Sectores Cultura, Recreacion y Deporte, Desarrollo Econdmico. Industria y Turismo |
7 13/04/2018 Sector Moviidad % |
8 14/04/2018 | Sectores Ambiente, Habitat
.!] 16/04/2018 = Sectores Seguridad y Convivencia, Gobiemo : -__—“'T
10 17/04/2018 | Sectores Integracion Social y Mujer
11 18/04/2018 Agremiaciones i |
12 20/04/2018 | Unidodes de Personal

R0 | SO ERI P e s BRDWNIE I N |
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No.

Fecha

Actor

14

15
16 |
17

19
20
21

22
~y
24
25

26

=1

23/04/2018
23/04/2018
24/04/2018

27/04/2018 |

2/05/2018
2/05/2018

4/05/2018 |
4/05/2018 |
| 11/05/2018 |
11/05/2018 |
15/05/2018 |
| 24/05/2018 |
25/05/2018 |
26/05/2018 |

Grupbs étniccs
Organizaciones Sindicales
Victimas
Expertos; SENA, CNSC, DAFP, MIN TIC, MIN TRABAJO Y ESAP
Entidodes de Control
Poblacién LGTBI
Estudiontes
Jovenes
Academia
Poblacién con Discapacidad
Jovenes
Confrafistas
Empresa Privada
Comunidades Ionas Ruroles
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion del DASCD

A confinuacién se presentan algunas de las imagenes de los laboratorios realizados:

Fotografia 2. Laboratorio Comunidades Zonas Rurales
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Facha de toma: 24-05-2018. Uno d.e los pnﬂicibﬂr‘-fes ascribe sus aportes sobre las problematicas

plantecdas
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Fotografia 3. Laboratorio Piloto DASCD

s

Fecha de toma: 06-04-2018. Muestra lo dindmica en una de las measas del Loboratorio Piloto con &l DASCD

Fotografia 4. Laboratorio Organiza

ciones Sindicales
Lk

— 1

Fecha de toma; 23-04-2018. Muestra la dindmica en una de las mesas del Laboratorio con Organizaciones
Sindicales

3. Se publicd en la plataforma de Bogotd Abierta el reto para obtener informacion
relevante de la ciudadania no organizada. Como resultados participaron 649
personas y se recibieron 727 aportes sobre cudles son las competencias que
debe tener un servidor publico.

4. Se elabord el Documento Diagnéstico e Identificacién de Factores Estrategicos,
el cual fue remitido a la Secretaria Distrital de Planeacion para su revision.

5. Se elabord una primera version del plan de accién de la politica publica para la
gestion integral del talente humano, la cual fue presentada en una mesa de
validacién realizada el 05 de octubre de 2018, a la que se invitaron a los actores
gue habian participado en los laboratorios de cocreacién y en la plataforma
Bogotd Abierta, obteniendo una asistencia de 177 personas, quienes hicieron
aportes, observaciones y sugerencias frente a los productos propuestos.
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Fotografia 5. Validacién Productos de PPGITH

Fecha de toma: 05-10-2018. Muestra la dinGmica en una de las mesas que se realizaron en la jomada de
validacion de la politica, efectuada el 05 de octubre de 2018

6. Se elabord la primera version del Documento CONPES de la politica publica
para la Gestién Integral del Talento Humano.

En 2019, en el mes de febrero se recibieron las observaciones por parte de la Secretaria
de Planeacién al Documento Diagnéstico,y en el mes de mayo fue radicado
nuevamente a la SDP con los ajustes de |las observaciones recibidas. El 22 de mayo de
2019 se recibe concepto positive otorgando la viabilidad técnica a dicho documento,
de conformidad con los parametros que para estos fines ha definido el Conpes Distrital
en los siguientes términos: “El documento radicado acogié de manera general las
recomendaciones y sugerencias realizadas en el concepto enfregado en el mes de
febrero de 2019. Se evidencia el trabgjo profesional y el compromiso del equipo
directivo del sector "Gestion Publica”, en particular los funcionarios del Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital”.

Esta viabilidad fue muy importante, dado que el documento recopila las principales

problemdticas en la gestion integral del talento humano, asi como sus posibles

soluciones, las cuales fueron vistas desde diferentes Gmbitos y metodologias, en mesas

de trabgjo técnicas con el DASCD vy en los laboratorios de gestion de lo publico

reglizadas con servidores publicos y contrafistas de varios sectores, enfidades de

control, con sociedad civil organizada, estudiantes y la ciudadania en general. Asi
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mismo cuenta con un andlisis que incluye las miradas de distintos enfoques
poblacionales y diferenciales.

Posteriormente se trabajé en el gjuste del plan de accién de la politica y del
Documento CONPES, los cuales ya contaban con una primera version desde 2018 vy
gue con ocasidon de los nuevos lineamientos de la Secretaria de Planeacion los cuales
constan en la Circular 007 de febrere de 2019, fue necesaric gjustar.

En 2019 se efectuaron 16 reuniones de concertacion de productos con los directivos de
13 entidades, en las cuales la directora del DASCD, Nidia Rocio Vargas, presentd las
propuestas del Departamento para frabajar conjuntamente en el marco de la politicg,
tal v como se detfallan en el Anexo 1. Finalmente de este trabajo se llegaron a
acuerdos para concretar un total de 39 de productos con 11 enfidades como se
resume a continuacion:

Figura 5 Entidades y Objetivos de la Politica Piblica para la Gestién Integral del
Talento Humano

OBJETIVO @

L . 13 Productos
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Fuente: Blaboracion propia, DASCD,

El plan de accién vy el proyecto de documento CONPES fueron sometidos a
aprobacion del Comite Sectorial de Gestion v Desempeno del Sector Gestion Publica,
recibiendo su aprobacién el 21 de agosto de 2019, posteriormente fueron radicados a
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la Secretaria Distrital de Planeacién el 22 de agosto, quienes el 4 de octubre mediante
radicado 2-2019-67445, emitieron concepto de no viagbiidad dadas una serie de
observaciones las cuales se subsanaron, permitiendo radicar nuevamente los
documentos el 8 de noviembre, logrando asi la viabilidad requerida para confinuar el
proceso de formulacion y presentar la politica pUblica para la gestion integral del
talento humano en la sesidn de PRECONPES realizada el 28 de noviembre, sesién en la
que no se presentaron objeciones frente a nuestra politica.

El siguiente paso consistié en enviar los documentos a la revision juridica que efectia la
Secretaria Juridica Distrital, obteniendo la viabilidad para que se presente la politica
ante el COMNPES Distrital.

De esta maneraq, el 16 de diciembre de 2019, se efectia la presentacion en CONPES de
la Politica Publica para la Gestion Integral del Talento Humano, ante los miembros del
gabinete distrital, en donde es aprobada, como consta en el documento CONPES 07,
publicado en el registro distrital con el nimero 6700 del 20 de diciembre de 2019,

En el marco del plan de accién de la politica, es importante sefialar que dado que
“como cualquier modelo, el ciclo de la politica es una abstraccion de la realidad, y
hay que entenderio como tal, no es que la politica publica se comporte siempre en
fases separadas y que tenga ese orden estricto de fases secuenciales. La realidad
puede ser mas compleja y muchas veces las fases no siguen el orden planteado o se
sobreponen” (Meling, 2002, tomado de: Introduccidon a las politicas publicas:
conceptos y herramientas desde la relacién entre Estado y ciudadania elaborado por
el Instituto de Estudios del Ministerio PUblico), por tanto, paralelamente a la formulacion
el DASCD ha venido implementando acciones de politica contempladas dentro del
plan de accién de esta, frente a las que se destacan:

L Promocién del Mérito en el Distrito: Desde 2014 se han sacado a concurso de
méritos 5.036 cargos.
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Figura &§ Convocatorias 2016 - 2018
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Fuente: Blaboracion propia. DASCD.

Manteniendo esta linea Bogotd le sigue apostando al mérito, por lo que se esta
configurando la convocateoria Distrito 4 en la que se planea sacar a concurso 2.098
vacantes de las siguientes entidades:

Tabla 3 Proxima Convocatoria Distrito IV

Entidades Distritales EMPLEOS [VACANTE
| Unidad Administrativa Especial de Catastré Distrital - UAECD 2 23
2Concejo de Bogota 8 8
3instituto de Desamollo Urbano - IDU 45 57
4Secretaria Distrital de Movilidad 162 383
5instituto Distrital de Turismo - IDT 1 1
Instituto para la Investigacién Educativa y el Desarrclio Pedagégico
6~ IDEP 2 2
7 Instituto de Patimonio Cultural - IDPC 1 13
BDepartamento Administrativo del Servicio Civil Distrital - DASCD 17 18
9 Instituto Distrital de Proteccién y Bienestar Animal - IDPYBA 28 28
10Secretaria Distrital de Integracién Social - SDIS 79 428
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: |
I Entidades Distritales EMPLEOS mcnmfs

12Instituto Distrital de la Participacién y Accién Comunal - IDPAC
l—__

l4Posonaia do Bogold T
TsirRon P o S AL

Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacién y Mantenimiento
l—-_

16 Vial - UAERMV
Iﬂlmﬁhﬂoﬂhlﬂtddacm ﬂamnﬁén?baporte IDRD

30 Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogotd 25 517

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacidn suministrada por la CNSC

2, Formalizacién de empleos: se han creado desde 2016 y hasta el 31 de diciembre
de 2019 3.982 emplecs y en proceso de creacién estan pendientes 1.217 asi:

a‘ﬂm

Secretaria Distrital de Integracién Social ﬁ}?&'%f? 400 0
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Personeria de Bogotd kg 109 0

Unidod Adminishrativa Especiol Cuerpo Oficial de Bomberos a0/ 203 94 93
Secretaria Distritol de Gobiermo i 9 9

Secrefaria Distrital de Cultura Recreacion y Deporte b 18 0
Secrefaria Distrital de Hocienda (SOH) ol i 12 0

Fuente: DASCD, Subdireccién Técnice Juridica.

3. Evaluacién de competencias para el ingreso a cargos del nivel directivo: A partir
de enero de 2019 el DASCD ha puesto al servicio de las entfidades la evaluacion de
competencias comportamentales sin perjuicio de la facultad discrecional de la
autoridad nominadora, gue permite evaluar que los candidates a directivos posean las
competencias comportamentales comunes a los servidores publicos y las
competencias del nivel jerarquico, establecidas en el Decreto 815 de 2018.

Figura 8 Evaluados a través de SEVCOM por entidad

OTAL

# DejoHusloConsccions: [i|

EVALUADOS

o iermibare che 2019

erenfes Pub

EVALUACION

Fuente: DASCD, Subdireccidn Distrital de Bienestar, Desamrolio y Desempeno
4. Armonizacién de la politica de empleo puiblico de la Nacién en el marco del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestién, para adaptarla a las caracteristicas vy
heramientas propias del Distrito: Se ha construido los lineamientos para la adopcién de
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la politica de empleoc en el Distrito, establecida en la dimension de talento humano del
MIPG.

5. SIDEAP 2.0: 5e lanzo la version 2.0 de SIDEAP, con la nueva estructura de hojas de
vida, bienes y rentas, vinculaciones y generacion de reportes, dentro de la linea de
accion denominada “el emplec en Bogota es fransparente.

6. Definicion y promocién para la adopcién en las enfidades distritales de
instrumentos de medicién del rendimiento para empleados publicos vinculados en
provisionalidad y temporales.

7. Desarrollo de herramientas e instrumentos para facilitar la gestién de talento
humano, tales como Plan Institucional de Capacitacién - PIC en linea y la Plataforma
de Aprendizaje Organizacional - PAO, la cual cuenta con un médulo de cursos
virtuales para todos los servidores en temas técnicos propios del DASCD y transversales.

8. Adopcion y divulgacion para la adopcion en las entidades distritales de la matriz
de nivel de maduracién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

9. Desarrollc del Modelo de bienestar de Felicidad Laboral, como es esquema
innovador de gestion de talento humano en lo publico.

10. Instalacién de competencias en los servidores en materia de innovacién y en
Geslion del conflicto y educacién para la Paz

2.2.1 Meta Proyecto de Inversién 1179 - Alcanzar 57.000 beneficiarios con programas,
estrategias, y/o actividades especificas de bienestar o estimulos

En el marco del proyecto 1179, la meta: "Alcanzar 57.000 beneficiarios con programas,
estrategias, y/o actividades especificas de bienestar o estimulos”, le aporta al
cumplimiento de meta 78. Para lograr esta meta el DASCD le ha apostado al disefic e
implementacion del Modelo de Bienestar para la Felicidad Laboral, basado en la
comiente de la psicologia positiva, el cual busca reconocer las fortalezas propias,
cultivando los estados mentales positivos en los servidores plblicos, de tal forma que
permitan fomentar las relaciones interpersonales armoénicas y la construccion de un
proposito de vida enfocado al desarrollo del ser.

Durante la vigencia 2019, por inversion se han beneficiado 9.508 colaboradores y sus
familias sobrepasando la meta programada para esta vigencia en 199 beneficiarios
con las siguientes actividades:
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o Conmemoracion a la labor de secretarias(os) y conductores(as) con la
asistencia de 1700 funcionarios.

& 4 jornadas del programa preparacion para el retiro con una asistencia de 251
funcionarios.

@ De lao estrategiac de Programa de Desamcllo de personal: lanzamiento vy
desarrollo de la Red de Entrenamiento Emocional Distrital - REED cuenta en la
actualidad con 1037 seguidores;

> Redlizacién de sensibilizaciones (vituales y presenciales) sobre el eje de
conocimiento de las fortalezas propias con la asistencia de 644 personas.

o Ademds se realizaron 13 mesas técnicas sectoriales con una participacion de
131 colaboradores del drea de talento humano de 50 entidades; y una reunion de
gestores con una participacion de 82 lideres.

o Reunién de lideres de seguridad y salud en el frabagjo con una asistencia de 44
lideres

o OFB - en el marco de la celebracién del dia del nific nos ofrece 100 boletas para
beneficiar a los colaboradores del Distrito Capital.

4 Se realizéd la IV Gala de Reconocimiento con la asistencia de 630 participantes.

o Se realizd el IV Encuentro de Talento Humano Foro con la asistencia de 483
participantes.

2 Se participd en la Feria de la Frateridad de IDIPRON, beneficiando a 526 nifios
de esta Entidad, a través de la entrega de 1093 obsequios, donados por los servidores
publicos del Distrito, mediante una campafia realizada desde el DASCD, con las
diferentes entidades.

< Se redlizé una jornada de gestores para hacer el lanzamiento de alianza entre el
DASCD v la Secretaria Distrital de Ambiente con la participacién de 40 colaboradores.

o Con la Secretaria Distrital de Ambiente se realizd la Semana eco-divertida con la
participacién de 88 nifios, hijos de los colaboradores del distrito, Caminatas en el marco
del convenic con Secretaria Distrital de Ambiente con 8§ participantes, caminata al
Parque entre nubes 10 de agosto con la participacion de 45 colaboradores y sus
familias, se realizaron fres jornadas de avistamiento con una participacion de
é1colaboradores del distrito

o Se realizé un test de diagndstico del nivel de inglés de los colaboradores del
Distrito por parte de Berlitz, con una participacion de 629 colaboradores.

4 En alianza con IDARTES, se realizaron las siguientes actividades: Entrega de
boletas para la obra El Bosque del 16 de agosto, entradas para el cumpleanos de la
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media torta del 18 de agosto para 40 colaboradores y sus familias; adicionalmente se
ofrecieron descuentos para diferentes eventos organizados por la mencionada
entidad. Para un total de 330 beneficiarios.

o Se hizo la entrega de 300 suvenires patrocinados por la Loteria de Bogotd, los
cuales fueron enfregados en la segunda carrera atlética a los participantes de dicho
evento.

o En la carrera atlética servidores por Bogotd, se promovié con el Instituto de
Proteccion y Bienestar Animal - IDIPYBA una campaia de adopcién de mascotas.

< Se realizé la entrega de 2.218 boletas para el show de Missi a los funcionarios del
distrito y sus familias.

& Se realizd un evento de reconocimiento a los primeros 115 condonados del
Fondo FRADEC al cual asistieron 74 personas

- Con el convenio con Berlitz, se generan 9 matriculas durante el 2019

Como se observa en la imagen a continuacién, el modelo cuenta con 4 ejes y con
corte a diciembre 31, con cargo a inversion se han beneficiado un total 55.745
servidores publicos vy sus familias.

Figura # Modelo de Bienestar para la Felicidad Laboral - Cobertura 2016 - 2019 por
inversion

Bienestar- Inversién
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Fuente: Elaboracién propia, DASCD, con bose en los cifras de la Subcﬁrec'cﬂiﬁn' Disrfﬁtr:_:l. de Bienestar,
Desarrollo y Desempefio
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Juegos Deportivos Distritales

En materia de bienestar, a pesar de que no estd financiado con recursos del proyecto
1179 = Un servicio civil gue deja huella, sino que se financia a través de recursos de
funcionamiento, no podemos dejar de mencionar la realizacion de los juegos
deportivos, que es un evento que promueve la actividad fisica de los servidores
publicos como elemento esencial para tener una mejor salud. Desde 2016 a 2019 se
han realizado un total de cinco versiones de los juegos con la participacion de un total
de 22.957 servidores publicos.

Es importante mencionar gque en los juegos se ha buscado innovar en las disciplinas,
resaltado la realizacion de las camreras 5k "Servidores por Bogotd”, que ya cuenta con
dos ediciones en procura de ofrecer espacios de integracion entre los servidores y sus
familias, mediante un recorrido de cinco (5) kildmetros en la modalidad de atletismo
Cross Country, las cuales, se han readlizado al gire libre en el Parque Metropolitano
Simon Bolivar,

Faia_rPﬁa é Carrera 5K “§ old"

FL i R L .

ervidores por Bog

-~ Primera Edicién

b

Fecha de foma: 01-12-2018. Muestra en primer plano a la Secretaria Juridica, Dalila Hemandez. o Directora
del DASCD, Nidia Vargas ¥ el representante de lo CTC, Jorge Pefia. En el fondo se aprecian a los
parficipantes de la camrera. La imagen de la menor de edad en primer plano, cuenta con autorizacion de
sus podres para ser publicada.

Programa de seguridad y salud en el frabajo
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El DASCD, ha venido liderando en el Distrito, el Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo, para lo cual ha desamollado las siguientes actividades:

Figura 10 Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo - Actlividades realizadas

W
Trabajo alturas
SEMA

15044

Fuente: Elaboracion propia, DASCD, con base en los cifras de la Subdireccidn Distrilal de Bienestar,
Desarrollo y Desempefio

Se consolido el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo a nivel Distrital, se cred la
Red de Gestores de Seguridad y Salud en el Trabajo, se tiene la Linea base distrital de
accidentalidad y enfermedad laboral, se disenid una heramienta para la aplicacién
de Estandares Minimos —Hemramienta de Madurez “SST en Linea"- que tiene como
objetive analizar la gestién de la seguridad y salud en el frabajo en las entidades
publicas distritales considerando los estaGndares minimos establecidos en la Resolucién
0312 de 2019, los indicadores sugeridos por el Decreto 1072 de 2015 y la escala de
madurez de la gestion de la seguridad y salud en el frabgjo (EMA-GSST), con el fin
identificar nuevas oportunidades de mejora que orienten a las entidades al
crecimiento y fortalecimiento de la gestion estratégica que propenda por el cuidado
de las personas que enfregan bienes y servicios a la Ciudad. Esta herramienta se
encuentra disponible como mddulo en SIDEAP.

En el afc 2018, se redlizo la primera aplicacion de la Matriz de Maduracion en 50
entidades, se entregaron reportes por entidad con andlisis y recomendaciones. Estos
fueron los resultados:
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vra 11 Resultados Primera Medicién de Madurez del S55T

1® medicién de la

madurez de la SST

Eicalo de

media o

Fuente: EBlaboracion propia del DASCD con base en la informacidn reportada por las entfidades

En 2019, se realizé la segunda aplicacion de la Matriz de Maduracién en 52 entidades,
obteniendo los siguientes resultados que demuestran el proceso de consclidaciéon gue
ha venido experimentando el sistema:

Figura 12 Resultados Segunda Medicion de Madurez del S55T

|

292 medicion de la
madurez de la S§T -

Fuente: Elgboracion propia del DASCD con base en la informacidn reportaoda por las entidodes

Adicionalmente, durante 2019 se han impartido capacitaciones periddicas al Grupo de
Lideres de SST, CCL, COPASST del Distrifo. Finalmente se debe resaltar que se disefid un
curso virtual con 5 médulos sobre 55T, se establecié una agenda de trabajo con la ARL
POSITIVA, con el SENA se gestiond la realizacion de un Curso de tfrabajo seguro en
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alturas en el que se certificaron 150 colaboradores del distrito v se han realizado Foros
con el Ministerio de Trabaijo.

En relacion con la accidentalidad distrital, el Departamento, disefi¢ una linea base
para identificar las cifras de estos evento laborales desde el afo 2016, cabe destacar
que las cifras obtenidas revelan una disminucién significativa en lo cormido del afio
2019, esto, debido a la gestién de los riegos y peligros asociados en las entidades
distritales.

Figura 13 Cifras de accidentalidad 2016 -2019
2014 ..
W 5 P
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Fuente: Subdireccion Distrital de Bienestar, Desarrollo vy Desempeno

Galas de Reconocimiento al Talento Humane Vinculado a la administracién distrital

Desde 2016 a 2019 se han redlizado cuatro galas de reconocimiento de los servidores,
en donde se enaltece y exalta a quienes con su labor contribuyen a generar valor
publico, satisfaciendo las necesidades y demandas ciudadanas. Es importante resaltar
gue en la Ultima edicion de la gala no solo se reconoce a los servidores que obtienen
evaluaciones de desempefio sobresalientes, sino que se han abierto categorias
encaminadas a reconocer a quienes impulsan proyectos innovadores para solucionar
problemas de gestion publica. Para la edicion de la IV Gala de Reconocimiento:
“Talento que Ama Bogotd”, realizada en la vigencia 2019, se tuvieron en cuenta las
siguientes categorias:

e« CATEGORIA I: Reconocimiento a servidores puUblicos distritales de carrera con
evaluaciéon de desempeno sobresaliente.

o CATEGORIA Ii; Iniciativas Formacién en Red: Innovacién Pablica.

o« CATEGORIA Ill: Red de Especialistas del Conocimiento - Formacién de
Formadores.

« CATEGORIA IV: Iniciativas propias con impacto positivo en la comunidad.

Recuerde: 5i este documento se encusnira impreso no se garaniiza su vigencia, por lo tanto, se considers “Copia No Comdrolada” La versidn vigente se sncuentra
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« CATEGORIA V: Reconocimiento al alto compromiso institucional.

Figura 14 Collage de Fotografias de las Galas de Reconocimiento al Talento
Humano
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Fuente: DASCD

2.2.2 Meta Proyecto de Inversion 1179 - Beneficiar 20.000 funcionarios de las enfidades
del Distritc con programas de capacitacién y formacién de acuverdo con la
competencia del DASCD

Otra de las metas del proyecto de inversion 1179, que le aporta al cumplimiento de la
meta del Plan de Desarrollo 78, consiste en beneficiar a funcionarios del Distrito con
programas de capacitacién y formacion. En este sentido el Modelo de Formacion y
Capacitacion gque ofrece el DASCD a los servidores publicos vinculados a la
administracién distrital, tiene 4 ejes: Formacién y Capacitacion Virtual, Formacién en
Alta Gerencia, Formacion en Red y Capacitaciones Técnicas.
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Figura 15 Modelo de Capacitacién y Formacién para el Distrito
Modelo de Capacitacién y Formacién para el Distrito
* Capacitacién a su Medida:
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Fuente: Elaboracién propia, DASCD, con base en la informacién de la Subdireccién Distrital de Bienestar,
Desamolio y Desempefio

Durante 2019, se capacitaron 7.0B8 funcionarios, 88 por encima de la meta
programada para ano 2019 con las siguientes capacitaciones:
<+ Programa de habilidades directivas 209 certificados
< Gestion del Conflicto y Educaciéon para la Paz a la cual asistieron 709
funcionarios
% Innovacidn con una asistencia de 329 funcionarios
%+ Gestion del Conocimiento a la cual asistieron 150 funcionarios
% Trabagjo en Equipo con una asistencia de 125 funcionarios
< Charlas de sensibilizacién en emociones positivas y resiliencia a la cual asistieron
1100
< Ingreso al Servicio PUblico: Induccién y Reinduccion en el que se han certificado
1802 funcionarios
< Disefio Organizacional con 41 funcionarios certificados
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Situaciones Administrativas con 185 funcionarios certificados
Presupuesto Publico Distrital en que se han certificado 732

Control Social del Emplec Publico 46 funcionarios certificados
Induccién para Jefes de Talento Humano 34 funcionarios

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo 399 funcionarios certificados
Diseno de pensamiento 298 funcionarios certificados

Proceso Administrativo 142 funcionarios certificados

Metodologias Agiles 303 funcionarios certificados
Red de especialistas del conocimiento REC 484 funcionarios participantes

Acumulado desde 2016 hosta diciembre de 2019, se han beneficiado 22.561 servidores
por inversién. Asi mismo por recursos de funcionamiento a través de las capacitaciones
tecnicas se han beneficiodo un total de 13.452 servidores, de los cuales 2.394

comesponden a la vigencia 2019, El resumen por eje se presenta a continuacion:

Figura 16 Cobertura de Capacitacién y Formacién para el Distrito 2016 -2019
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Fuente: Eloboracion propia, DASCD, con base en la informacién de lo Subdireccion Distrital de Bienestar,

Recuverde: 5/ este documenio se encuanira impreso no s& garantiza su vigencia, por lo fanfo, 5& considers "Coms No Confrolads” La versidn vigenis 58 encusanirs
pubircads an &l reposiono de documéanios SIG del DASCD.

Carrera 30 No 25 - 90,
Piso 8 Costado Orental
Tel: 3 68 00 38

Caodigo Postal: 111311
www sarviciocivil. gov.co

d




Es importante resaltar la Oferta Virtual de Capacitacion del DASCD, que tenemos
actualmente alojoda en la Plaotaforma de Aprendizaje Organizacional - PAQ,
actualmente cuenta con cursos virtuales en:

Fi

ura 17 Oferta Viruval de Capacitacién del DASCD

Curso ingreso al servicio publico: induccién y reinduccién:

Este curso consta de 10 médules: El Estado, Organizacién del Distrito, Identidad Bogotd,
Politica Publica, Alineacién Estratégica, Emplec Plblico, Deberes, Derechos vy
Prohibiciones del Servidor Plblico, Sistema Integrado de Gestion, SIDEAP,
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital

Figura 18 Intro Curso -Ingreso al Servicio Piblico -
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Este curso ha sido disefiado bagjo el modelo de autoformaciéon, por lo cual los
contenidos de este son muy gréficos y con un alto componente interactivo entre el
participante y la informacién contenida en el curso.

Este curso de ingreso al servicio virtual emite un Certificado al servidor publico que
complete el curso y supere la evaluacion de cada uno de los 10 Modulos, que podra
descargar de la plataforma PAQ, el cual describe los modulos cursados, la intensidad
horaria y los datos de identificacién del Servidor, acreditando 48 de induccién y re-
induccion.

Curso de disefio organizacional:

Usando una metodologia basada en el SABER HACER, los servidores apropian un
conjunto de estrategias administrativas para desarrollar redisefios institucionales y
gestionar el cambio organizacional, involucrando conceptos practicos sobre
modificacién de estructuras organizacionales en el Distrito, plantas de empleos y
manual especifico de funciones y competencias laborales.

Figura 19 Curso -Disefio Organizacional

Curso de situaciones administrativas:

Desde una metodologia practica y aplicada a las labores cofidianas, este curso
facilitard la comprensidn de las diferentes situaciones administrativas en las que puede
estar inmerso el servidor puUblico tales como: licencias, permisos, comisiones,
vacaciones, entre ofras, desde un marco del conocimiento sobre la clasificacion del
empleo publico y sus formas de vinculacién.

Curso de presupuesto puiblico:

El presupuesto puUblico es una hemamienta fundamental para la toma de decisiones de
todos los gobiernos territoriales, incluido el Distrito Capital de Bogota. A través de esta
heramienta se puede materializar y dar cumplimiento a los programas de gobiemo, los
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planes de desamrollo v en fin poder impulsar vy propiciar la satisfaccion de necesidades
basicas de la poblacion y el desarrollo de los territorios, de ahi la importancia de tener
un conocimiento y dominio del tema para guienes tendran relacion con el sector
publico y la gestién publica local.

Curso design thinking - pensamiento de disefio:

El curso Design Thinking explora heramientas, técnicas e instrumentos para desarrollar
una cultura de iInnovacion corporativa, que frasciende las relaciones con los grupos de
interés v la cadena de valor de la industria v consolida la internacionalizacién del
sector, permifiendo introducirse en una nueva metodologia para la solucién creativa
de problemas.

Curso agility - metodologias dgiles:

Los negocios cambian, la tecnologia cambig, el equipe cambia, el problema no es el
cambic en si, porque el cambio va a ocurrir; el problema es la incapacidad para
adaptarse al cambio cuando liega. La idea es llegar al finalizar este mddulo al disefio
de un escenario propio en donde se esté en capacidad de entregar prototipos,
evolutivos que los usuarios puedan tocar.

Curso derecho disciplinario:

Se ha creado en aras de capacitar a los servidores publicos del Distrito, referente a las
nuevas competencias que se derivan con ocasion a la expedicion del Cédigo General
Disciplinario, por ello, se ha dividido el mismo en dos partes, la primera de ellas, se
conoce como los aspectos sustanciales de la Ley 1952 de 2019, la cual pretende
desarrollar: i) la estructura de la falta disciplinaria, a través de la explicaciéon de las
modificaciones presentadas con relacion a los principios de tipicidad, ilicitud sustancial
y culpabilidad, ii) la prescripcion disciplinaria, mediante la cual, se indicaran los nuevos
términos procedimentales para la accidn disciplinaria v la eliminaciéon de la caducidad
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al interior del procedimiento y iiij la modificacién del régimen de sanciones
disciplinarias, mediante la exposicidon de las modificaciones suscitadas en las sanciones.

Curso control social al empleo piblico:

Bl control social representa un freno a la comupcion porque permite que los
ciuvdadanos redlicen acompafiamiento fransversal a la gestion plblica en sus
diferentes contextos: en la consulta de sus necesidades., en la planeacién de las
acciones que pretenden subsanaras, en el seguimiento al desarrollo de las politicas,
planes y proyectos programados, y en el control estratégico de los resultados. Por
tanto, el control social es importante tanto para orientar la gestiéon, como para verificar
que la relacién costo/beneficio es transparente, equitativa y pertinente frente a los
objetivos que se persiguen y las necesidades que requieren ser atendidas con
prioridad.

Figura 21 Curso - Control Social al Empleo Piblico

Curso induccién jefes de talento humano:

Este curso ftiene como fin facilitar la comprensién e implementacion de la politica de
Gestion Estratégica del Talento Humano del Modelo Integrado [GETH] en el marco del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion [MIPG], la cual es esencial para orientar a
resultados efectivos que contribuyan al desarrollo institucional, de los servidores
publicos del Distrito y a satisfacer las necesidades de los ciudadanos.

Cursos seguridad y salud en el trabajo: reto organizacional:

En este curso aborda la estructura y funciones del Comité Paritaric de Seguridad y
Salud en el Trabajo (COPASST), el Comité de Convivencia Laboral y las brigadas de
emergencia, quienes cumplen un papel esencial en las diferentes etapas del SG-55T,
con un alto nivel de interaccion en la implantacion y en la mejora del desempeno del
mismo. Por consiguiente, es esenciol para toda organizacion el comecto
funcionamiento de estos comités, no solo por el valor agregado para el sistema de
gestion, sino también por las implicaciones legales que conlleva vy el poder de
influencia de los representantes de los trabajadores en la apropiacion del sistema.
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En PAQO, tambien podemos acceder a la Red de Especialistas del conocimiento - REC,
la cual es una estrategia alternativa de capacitacién que permite capturar y fransmitir
el conocimiento de colaboradores vinculados al Distrito, que poseen habilidades
activas que no han sido difundidas. Con metodologia microlearning, hoy se cuenta
con un referente implementado en el DASCD de 15 micro cursos virtuales donde los
formadores son los mismos colaboradores vinculados al Distrito.,

3.4. Meta 79. Desarmrollar en un 70% el Sistema de Informacién del Empleo y la
Administracion Publica - SIDEAP

El DASCD, durante las vigencias 2016-2019 le viene apostando al fortalecimiento del

SIDEAP, como heramienta fundamental de Transparencia y lucha contra la comupcion,

ya que éste permite el ejercicio del control social, suministrando a los ciudadanos la

informacién requerida en materia de empleo publico en Bogota.

El SIDEAP, también es un instrumento en el que se recopila y registra la informacién en
temas de organizacion y gestion institucional, empleo plblico vy contratos de
prestacion de servicios profesionales en el Distrito Capital, con el objetive de soportar la
formulacion de politicas y la toma de decisiones por parte de la Administracion en los
temas de gestion de lo organizacién institucional y de talento humano en cada
enfidad del Distrito Capital.

Figura 22 Ingreso al SIDEAP
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En el DASCD se le ha apostado al robustecimiento del SIDEAP y por eso lanzamos en
mayo la versién 2.0 del sistema, con lo gue hemos logrado la articulacion y puesta en
funcionamiento de los siguientes moédulos:

)
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Desamrollo Organizacional: Permite visualizar los actos administratives de las
enfidaodes asociados a su estructura, planta, manual de funciones, escala
salarial, asi como los conceptos emitidos por el DASCD asociados a estas
temdticas.

Hojas de Vida: Se hicieron qjustes en hoja de vida de acuerdo con los
pardmetros definidos inicialmente por el DAFP, asi mismo, se agrega la
obligatoriedad de subir fodos los soportes el paso de imprimir de hoja de vida, la
opcién de seleccionor la entidad receptora y se implementd la opcién de
adjuntar certificado de discapacidad acorde con la normatividad vigente.

Bienes y Rentas: Se hicieron gjustes en hojo de vida de acuerdo con los
parametros definidos inicialmente por el DAFP.

Vinculaciones: Se realizaron gjustes al modelo de base de datos para separar la
linea de tiempo de una vinculacion en dos lineas (Linea del Tiempo TITULAR vy
linea del Tiempo DESEMPENA). Esto con el fin de disminuir la complejidad al
momento de confrolar los periodos de las vinculaciones y demds novedades
administrativas. Esta funcionalidad se disefié para gque sea alimentada
permanentemente y se mantenga el control de las vinculaciones en tiempo real,
por parte de las areas de talento humano.

Situaciones Administrativas: Se realizaron mejoras en las funcionalidades
actuales de “periodo de prueba en ascenso” y “comision”, las cuales evitan
errores de lineas de tiempo.

Contratos: En este médulo las areas de contratacion de las entidades distritales
hacen el cargue de la informacién sobre los contratos de prestacién de servicios
suscritos por la entidad, asi como sus novedades. Es de aclarar que en el médulo
de contratacion se diseid un cargue de informacion aprovechando la
informacién reportada por las entidades a la Conftraloria Distrital, por medio del
SIVICOF el cual se realiza mensualmente en los primeros 7 dias hdbiles de cada
mes, reduciendo carga laboral a las unidades de contratacion.

Directorio de servidores y Contratistas distritales: en el cual se presenta la
informacién plblica de las personas que prestan sus servicios al Distrito y que se
encuentfran debidamente registrados en SIDEAP, y que se puede consultar a
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través del Link:

8. Trabajadores Oficiales: Se desplegd en produccién con los moédulos de
frabajadores oficiales migrados a la version 2.0 con la funcionalidad de controlar
el histérico de las vinculaciones, plantas y escalas asociadas, los cuales a la
fecha se encuentran en fase de pruebas por cuenta de la Oficina Asesora de
Planeacién.

9. Matriz de Madurez del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabagjo: Se realizé el
desarrollo de los médulos accidente laboral y enfermedad laboral, para el
desarrollo de la matriz de madurez del §5ST los cuales ya fueron socializado con
los usuarios.

10. Plan Institucional de Capacitacién - PIC en linea: Heramienta informdatica
mediante la cual se orienta metodolégicamente a las entidades Distritales en la
elaboracién el Plan Institucional de Capacitacién teniendo como resultade para
las entidades el Documento del PIC, el medic de seguimiento a su ejecuciéon a
fravés del sistema, a la vez que al DASCD le permite obtener la informacién
consolidada de la capacitacion en el Distrito y con ello definir los lineamientos y
directrices en esta materia para el Distrito Capital.

11. Actividades de Bienestar: Permite programar y hacer seguimiento a los eventos
que se realicen en el marco de los programas de Bienestar y Capacitacién.

12. Reportes: Hoy el sistema permite a los diferentes usuarios institucionales de
acuerdo con su perfil, consultar los siguientes reportes:

Consolidado Mensual de Empleoc Publico y Contratos.
Reporte contratos vigentes por entidad.

Reporte Ley de Cuotas.

Reporte anual de vacantes.

Reporte personas con discapacidad.

Reporte estado actual usuario.

Reporte planta de empleo.

Reporte vinculaciones, encargos y comisiones por entidad.

"« & & & & & & @

Estos modulos hacen parte integral de la version SIDEAP 2.0 y se encuentran habilitados
en linea para que todas las entidades efectien el cargue, actualizacion y consulta de
la informacién en cada uno de ellos, para lo cual se capacitaron, se firmaron acuerdos
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de confidencialidad y se asignaron los perfiles para las personas que cada entidad
delegd para el manejo de la plataforma.

Paralelamente, en 2019 se ha venido trabajando en el desarrollo de los siguientes
modulos:

¥,

Médulo de Unidades de Apoyo Normativo: se tiene el requerimiento funcional
completo el cual se desarrollard parcialmente durante 2019, con el fin de poder
contener la informacién de las UAN en SIDEAP. Este a 31 de diciembre se
encuentra en pruebas funcionales.

Médulo de Proyeccién de Costo de Planta: que permite hacer simulaciones del
costo total de las plantas. Este a 31 de diciembre se encuentra en desamolio por
parte de la OTIC.

Actos administrativos: Para un mejor entendimiento, confrol y seguimiento se
formuld un requerimiento de mejora que permitird tener el control de la vigencia
en los temas de Estructura distrital, estructura organizacional, plantas de
personal, escalas salariales y manuales de funciones. Este a 31 de diciembre se
encuentra en pruebas funcionales.

Otras Situaciones administrativas: se estdn incorporando las demdas situaciones
administrativas distintas a las que ya se tienen en produccion, que son:
vinculaciones, desvinculaciones, encargos, periodo de prueba, periodo de
prueba en ascenso y comisiones para desempenar cargos de libre
nombramiento o periodo fijo. Este se encuentra en fase de preproduccién con
corte a 31 de diciembre y su desarrollo implicé en primera instancia realizar la
edicion de lineas de tiempo que mejoraran las funcionalidades de situaciones
administrativas que ya estaban en produccién, evitando que se traslapen
periodos de ocupacién o queden periodos abiertos que afectan la calidad de
la informacién.

Evaluacién de Desempefio: Es un modulo que pretende recoger la informacion
sobre las evaluaciones de desempefio de los servidores publicos de todo el
Distrito. Este a 31 de diciembre se encuentra en desarrollo por parte de la OTIC.

Como complemento al avance tecnolégico, se ha trabajado en el desamollo de una
estrategia de apropiacion del SIDEAP con las enfidades distritales, ya que de elias
depende la actudlizacién veraz y oportuna de la informacién, por tanto se han
realizado 104 jornadas de sensibilizacién y capacitacién de SIDEAP, donde se cita a los
jefes de talento humano o quien haga sus veces, asi como a los jefes de confratos,
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para que se tenga conocimiento de las posibilidades que ofrece el SIDEAP cuando la
informacién de las entidades se tiene actualizadao, estandarizada y catalogada, lo que
permite reducir las labores operativas y dar paso al andlisis para la toma de decisiones.

En cuanto a los servicios de interoperabilidad entre el SIDEAP y SIGEP, en el marco del
Convenio de delegacion 096 de 2015, se debe mencionar que en 2018 se construyd
por parte del DASCD y a solicitud del DAFP, un servicio web que permitiera a SIGEP leer
la informacién de Hoja de vida y de Bienes y Rentas.

En materia de interoperabilidad, también se celebré un convenio con la Registraduria
Nacional del Estado Civil, se inicid el andlisis de la informacién técnica suministrada,
para desarroliar la funcionalidad de validacién de datos de identidad de los usuarios
de SIDEAP, que permitira reducir el riesgo de crear usuarios con datos inequivocos.

Por ofra parte, contamos con Tableros de Control Interactivos que presentan la
situacion del emplec publico del Distrito y de Contratos de Prestaciéon de Servicios
Profesionales y de Apoyo a la Gestién con un mayor nivel de detalle, incorporando un
glosario técnico y una lista de preguntas frecuentes que permiten un mejor
entendimiento de la realidad de la gestion publica distrital, aportando asi a la
tfransparencia en la gestion de las entidades. Este tablero de control estad publicado en
la pagina web y se puede consultar por CUEIlCILIIEr cmdodono en el siguiente link:
https.//www serviciocivil

Figura 23 Imagenes de Inicio Tableros de Control del Empleo Piblico y Contratos de
Presiaclan de Senrlclns Profesionales y de Apoyo ala Gestién
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Fuente: Eloborodo por OAP, con base en la informacidn reportada por las entidades distritales
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34.1 Meta Proyecto de Inversibn 1179 Proponer 5 modelos, metodologias e
instrumentos que orienten a las entidades distritales en la gestion estratégica del talento
humano

Durante la vigencia 2019 SIDEAP en le Jltimo instrumento que se encuentra en
elaboracién, no obstante, desde 2014 se ha venido trabgjando es otros instrumentos
como:

PIC en Linea
Esta herramienta busca optimizar y mejorar la calidad de la gestion de los procesos de

Formacién y Capacitacién de los Servidores Publicos distritales al facilitar la planeacion
y seguimiento de las actividades del Plan Institucional de Capacitacion

Figura 24 PIC en Linea

PIC EN LINEA

Plataforma de Aprendizaje Organizacional - PAO

Esta herramienta ademds de alojar la oferta virtual de capacitacion del DASCD y la
Red de Especialistas del Conocimiento, centraliza la informacion normativa relevante
para la planificacién, en materia de estructura, planta y manuales de funciones, de las
entidades distritales. ya que a través de ella se puede acceder a los Conceptos
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juridicos emitidos por el DASCD y los actos administrativos de cada entidad u
organismo distrital, historicos y vigentes, acerca de estructura organizacional, planta de
personal, manual especifico de funciones y competencias laborales y escala salarial,
asi como las publicaciones realizadas por el Departamento.

Es importante sefialar que PAQ, junto con el eslogan: “Deja Huella en el Servicio Civil",
hoy en dia son una marca registrada del Departamento ante la Superintendencia de
Industria y Comercio.

Figura 25 Plataforma de Aprendizaje Organizacional - PAO
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Transparencia en la gestién integral del talente humano en el
Distrito
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Fuente: Elaboracion propia, DASCD.
Instrumento de Medicién de Clima Laboral

Después de realizar un profundo andlisis v estudio de los diferentes instrumentos,
cuestionarios, escalas uvtilizadas y costos asumidos por las entidades distritales para
medir el clima laboral; se disefid un Instrumento Unico para la Medicién del Clima
Laboral gue se ofrece de forma gratuita a todas las entidades y organismos distritales,
generando asi ahorros para las finanzas del Distrito.

Instrumentos de Evaluacién del Desempefio
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El DASCD, formulé dos instrumentos de Evaluacién, uno dirigido para provisionales y el
otro para temporales, los cuales permiten hacer seguimiento al desempefic de las
personas gue se encuentran vinculadas al Distrito bajo estas modalidades e identificar
oportunidades de mejora, en procura de formular acciones encaminadas al
fortalecimiento de sus competencias.

Guias Técnicas

El DASCD ha trabgjado en poner a disposicion de las dreas de talento humano guias
que faciliten su quehacer, dentro de las cuales se deben mencionar:

Administracién de personal en el Distrito Capital

Elaboracidn o Modificacion del Manual Especifico de Funciones y de
Competencias Laborales

Elaboracién del Estudio Técnico para Redisefios Organizacionales

Guia para la Tipificacion de Estructuras Organizacionales.

Lineamiento para la Implementacion de la Politica de Gestién Estratégica del
Talento Humano - PGETH del MIPG en el Distrito Capital.

3.5. Meta BO0. Redlizar una linea base de las personas con discapacidad vinculadas
laboralmente como servidores publicos en las entidades del Distrito

El Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital levanté la linea Base de
conformidad con lo indicado en la Circular Externa Mo 15 de 2017 y solicitd a las
entidades y organismos Distritales la informacion correspondiente a las personas en
condicién de discapacidad. Como resultado de dicha medicién se obtuvo que habria
338 servidores con discapacidad, vinculados a las entidades en 2017.

En ese sentido por parte del DASCD se habria cumplido la meta, no obstante, siendo el
DASCD la entidad lider en los procescs relacionados con la gestion del talento
humano, ha venido realizando un seguimiento continuo y para septiembre de 2019, se
observa gque se cuenta en las plantas de personal con 531 personas en condicién de
discapacidad, las cuales se encuentran distribuidas por niveles jerarquicos asi:

Tabla 4 Servidores Publicos con Discapacidad Vinculados a septiembre de 2019

Nivel Jerdrquico
__Tipo de emplec Directive  Asesor  Profesionol  Tecndlogo  Técnico  Asistenciol  Operotive  Docende®  Tolal
Emplec
Permanente 9 3 171 ] a4 218 & 451
Emplec
Temporal o 0 12 o 2 10 0 24
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Trobajodores 5

Oficiales Q 0 7 8 21 13 0 54
Total ¥ 3 172 -] &7 24 5 (] 1]
* Docentes de la Universidod

distrital

Fuente: 5e toma como base la Informacion que los mismos servidores regisiran en su hoja de vida al SIDEAP. en donde se
pregunia si poseen alguna discopacidad y de qué fipo.

Lo gue en términos generales significa que de las 30.063 plazas de frabajo que tiene el
distrito el 1.77% estan siendo desempefiadas por personas en condicién de
discapacidad, superando como ente temitorial el 0.5% requerido para plantas de
personal superiores a 3.000 cargos, sin embargo se debe advertir que esta informacién
se captura de SIDEAP, a parlir de lo que los servidores publicos diligencian
directamente en su hoja de vida, es decir que la responsabilidad de la veracidad del
reporte recae exclusivamente en cada servidor.

Asi mismo, se debe seficlar que de los 531 servidores puUblicos que reportan
discapacidad Unicamente 130 refieren que S cuentan con cerlificado de
discapacidad y 401 indican que NO, lo gue significa que al menos el 76% se auto
reconoce con discapacidad o podria encontrarse en trdmite de contar con dicho
certificado.

3.6. Meta 544 Gestionar el 100% del plan de adecuacién y sostenibilidad del
SIGD - MIPG - 557 Porcentaje de Ejecucién del plan de adecuacién y
sostenibilidad del SIGD - MIPG

En el marco de esto meta, se ha estructurado el plon de adecuacién e
implementacion de MIPG del DASCD, en el cual se han planteado aquellas acciones
para ejecutar en 2019, tendientes a realizar el cierre de brechas identificadas en cada
una de las politicas a través de la aplicacién de los autodiagnosticos respectivos. En
este sentido, el plan de adecuacién de la vigencia 2019 logrd un resultado del 100%.
En el siguiente capitulo se hard una revision por cada una de las politicas de MIPG, de
los logros y avances de la vigencia 2019.

Es importante mencionar que a fravés del proyecto de inversion 1182 - A la vanguardia
de la capacidad insfitucional, se han efectuado muchas de las actividades
contempladas en el plan de adecuacidn y sostenibilidad de MIPG, a fravés de
acciones relacionadas con la optimizacién de los procesos de la enfidad a fravés del
mejoramiento continuo de los productos y servicios, la actualizacién documental, la
gestion del riesgo y el desarrollo de estrategias de transparencia, anticorrupcién y
rendicion de cuentas. También mediante este proyecto de inversién se han realizado
acciones tendientes a beneficiar a los funcionarios del DASCD gracias al mejoramiento
Recusrde: 5i esfe documento S0 encuenira iMpreso nNo 56 garantiza Su vigencia, por o tanio, s6 conmders “Copds No Confrolsde” La worsidn vigente S8 encusnira
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del ambiente de trabajo v se ha propiciado el fortalecimiento de los sistemas de
informacioén y los recursos tecnolégicos de la entidad, todo enmarcado en las politicas
y dimensiones establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG. En
este senfido, durante la vigencia 2019 se pueden resefiar los siguientes resultados por
cada una de las metas del proyecto 1182,

3.6.1. 1182- Beneficiar al 100% de los funcionarios de la entidad con acciones que
propicien el mejoramiento del ambiente de trabajo y favorezcan el clima laboral
Acumulado Plan de Desarrollo, esta meta ha dado cobertura al 100% de los servidores
del DASCD, a través de acciones que propician un mejor ambiente de trabagjo y clima

laboral, tales como:

» Camparfias entre las que se encuentran:

Tabla § Cﬂmﬁuﬁm de Comunicaciones realizadas en la vllenclu 2019 |

INd-
IR GTA S SR Segimiento_Plan_occion_20 19%400_3GC\ 10_Comunicaciones\Evidencia
Compromiso s_enero\Evid_Enero (1].docx
INd-
Semana de la mujer segimiento_Plan_occion_2019400_SGC\ 10_Comunicaciones\Evidencia
5_febrero’\Evid_Febrero.docx
4
T Segimienta_Plan_occion_2019%400_SGC\ 10_Comunicaciones\Evidencia
Uso del papel Higiénico s_abril\Evidencios Abril.dock
Victimas
Semana de lo Felicidad .
Semana ambiental
Campofa Voluntariado
Compofia respefo In4-
Invitacion de pre pensionados Segimiento_Flan_accion_2019400_SGC\ 10_Comunicaciones\Evidencia
Reunidn de gesicres 5_mayahEvidencias Mayo (3].docx
Convocalona FRADEC 2019-2
SIDEAFP carrero
Propuesta logo SIDEAP
Compafia comité convivencia loboral
Semana ambiental:
Camparta infema Crden infemo
Camparia logros infernos
Caompafa inferna Semanag de lo Salud L\
Campafta mesa de servicios tics y pcs Segimienfo_Plan_accion_2019400_SGCH 10_Comunicaciones\Evidencio
AUBVOS §_junio\Evidencias Junio (4].docx”
Campaofia comision de personal
Algnzas
Capacifaciones
Caminatas ambientales TN
Encueniro de Talento Humano Segimiento_Plan_accion_20194400_SGC 10_Comunicociones\Evidencia

Recuerde: 5| este documento se encuenira impreso no s garanhiza su vigencia, por lo tanfo, se considera “Copla No Confrolads”. La version wigenie se encuentra
publicada an el repositono de documenios 516 del DASCD.

Carrera 30 No 25 - 90,

Piso 9 Costado Oriental. ok
o ¥ | socot/\
Ciadigo PI‘JI_III._ 111311

wiww serviciocivil. gov.co [ =



Faro PPGITH

IV GALA

Campafio supervision de confratos
Preductos poifico

Volgntes poitica

Periodismo ombiental

i_Agosio\Evidencias agosto [ 1).docx”

Comparic donacidn de sangre

Compafia Foro PPGITH

Compafia semana de la fratemidod
Compafia caminatas

Camparia capacitocion ecosisternas de lo
pubico

Campaiia amaor y amistad

Camparia de felicitociones

Caomparia separar

"Th4-

Segimiento_Plan_occion_2019400_5SGC\ 10_Comunicaciones’\Evidencia

5_sepliembte”

Fuente: Subdireccion de Gestién Corporativa

e Grabacion y edicidon de 167 videos. y publicacién en redes de 110 videos, entre los

cuales se encuentran:

Tabla é Videos realizados

Muevo Sisterna Tipo EDL

hitpss/ fwww . youtube.com/walchIv=rRIFIXRI _o
hitps:/fwww.youtube com/walch?v=xINNLSSC 2Ls

MNuevo Sisterna Tipo Acuerdo &17 de 2018.

hitps:/ fwww.youlube.com/watch fv=aLiguBDRX | RkAT= 15

Uiona La youtuber- Nuevao Sistema Tipo

hifps./fwww. youtube.com/walch#v=zCS 1 e-thAM4

Invitacion especiol ol Curso de Presupuesto Plblico

hitps./ fwww.youtube.com/watch®v=COPXdOni2Ugsi=3s

Liiana la Youtuber- Nuevo Sistema de Evaluacidn,
Ahasta cudndo concertar®

hitpsifwww youtube . com/watch?vsskiblBvVad_Q

| Oportunidodes de Trabajo en el Distrito

hitps:/ fwww.youtube.com/waltch@v=iRkMeVwGdoc b i=3s

La Integridad en & ejercicio de ko Rendicidn de Cuentas

hitps.//www youlube.com/watch?v=IIUmEZIPfbA

Evaluacidn de Nuevos Gerentes Publicos

hitps:/ fwww. youtube.com/watch#v=SWdey vPRESH

Asi fue el Foro Mujer del Siglo XX

hitps/fwww.youtube.com/walch@v=BwWzQFdel-Bw

Rendicidn de Cuentas Sector Piblico

hitps:/fwww. youtube.com/watch #v=hémzSdiwwo

Foro Mujer del Siglo XXI

https:/fwww.youtube.com/walch?v=NAASAIDpgéw

Mas de 1.500 Servidores Publicos impociodos

httos: ! www.youtube.com/walchPv=8LFs)-lemVM

Felz Dig de La Felicidod

hitps:/ fwww. youtube.com/waltch$v=HW34wTQ0ducki=2

Talker - Heromienta de medicidn 55T PARTE |

httgs:f fwww, youtube, com/watch fveMBPLITIE

Taller Heramienta Diogndstica de Medicion del SG35T-
Porfe 2

hitps:/fwww. youtube.com/watchv=4dvGwVYMvWIso

Taler Herarmienta Diognéstica de Medicidn del SG55T-
Porte 3

https://www.youtube.com/watch®v=CvohltebDjbs&i=42s

El Reto ge Diona Caoroling Gutiémez

hitpsy/fwww.youlube.com/walch?v=7stATFCtif4

Evidencias de Gestion del DASCD parte |

hitps:/ www.youtube.com/walch Pv=xP3tw J249H]

Evidencias de Gesticn del DASCD parfe 2

hittpss/ /www.youtube.com/walch?v=clHySknVUNo

Evidencigs de Gestion del DASCD parte 3

hitps:/ fwww.youtube,com/watch Bv=iP-xgISBOIM

Evidencigs de Gesfion del DASCD parfe 4

hitps://www.youtube.com/walch?v=57 1 D?70cd_A

Evidencias de Gestidn del DASCD parfe 5

hHps:/ fwww.youtube com/watchBv=HWIdwlQ0duc &t=25

Evidencias de Gestidn del DASCD parte &

https./ fwww youlube com/walch3v=RWXB 12K 1 B8

Focto de Si Puedo

hitps:/ lyoutu.be/EGIWWI4HTE

Imporfancia de actualizar el SIDEAP

hitps://youtu.be/LBVBINFQI

muwn:&mmmmnmmprm
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Prepdrote poro lg Comrerg 5K Servidores For Bogotd

hitps://youtu.be/o2GMgncpViég

En Bogofd se Puede Serd

hHps: fyoutu.be/Dbil oFMeYyk

Saludo del Alcalde para las secretanas, secretanos,
conductoras y conductores del Distrito

https:/fyoutu.be f0bil oF M&Yyk

Oporfunidodes Lobarales - Convocoatorio 804-0825 del
Disfrite Caopital

hitps://youtu befu_r8_OXuADM

Tips para evitar errores comunes en las Convocatorias
de Empieo Publico

hitps://youtu.be FOQDQYUDGNE

Asi celebramos el dio de los secrefanias. secrefanios,
conductoras y conduchoras del Distrito

https:/ fwww youtube.com/watch®v=03asAMRJeQ4at=1 1z

Invitocian Disefio iniciativas innovacian 2019

https:/ iwww, youtube.com//watch 8vaXfhrwird W4

Recomendaciones anfes de postulane - Disefio
Iniciativas Innovacicn 201%

hitps/www youtube.com/watchfvam3REDTwwxw

invitocion de Felipe Arias

https://www. youtube.com/watch Bv=mmv-EleSbQ

Coamera 5k-2019 Servidores por Bogofd, Servir No Tiene
Limite

hittps:/ fwww youtube.com/fwatch#v=tWiRvI?o DU

Portglolio DASCD Incluyenta

https:/fwww.youtube,com/watch8vssxHthFFuWod =25

Liigng la Youluber nos cuenta del IDCEIS

httpsy/ fwww. youtube com/walch#v=dkz_ym2ills

LUiana la Youtuber nos cuenta sobre sobve [a nueva
expenencia en & SIDEAP

hitps:/ fwww, youtube, com/watch fv=F7xi2VTrdRo

Octovao convocatoria del Fando Fradec

httpsy fwww youtube.com/watch@v=CglgXtQipra =25

Liigna lo Youtuber- Evidencias y Evaluacidn Parcial
Semestral - Acuerdo 617 de 2018

https:/ fwww, youtube.com/watch fv=ofdpuzjuR Yk&t=2s

Sensibiizacidn de Formacion en Red

https: fwww youtube com/watch@veXfhrwirdWP4

Lifgng La Youtuber - Coma acceder of SIDEAP

hitps:/ www. youtube.com/watch gvsiNZ XameBWdc

Talento gue Ama Bogofd

httpsy/ fwww youtube.comfwatchv=hl QCGUOLUS

El Distrito v su compromiso con lo empleabilidod de los
ciudodonos Servidores por Bogotd

https: fwww, youtube.com/watch 8v=kGaXsSYsgTg&t=as

Programa de preparocion para el retiro laboral
portafolio DASCD Incluyente

hitpsy fwww youtube.com/walch?vessHthFruWoA=2s

Evaluacion Parcial Semesiral

https:! fwww. youtube.com/watchfv=-TREAExFYk&i=2s

Servicapsulo - Fedicidod Laboral con la Camrera Sk
Servidores por Bogotd

hittps:/fwww youtube.com/watch#v=aAlQ8iF4CVxGQ

SeMEdpsq.rIu - 4Cémo el Distrifo estd copocitando o los
gerentes publicos g

hitps:! www, youtube.com/watch®v=5SclUBojForKw

Servicdpsula - gQué progromas estd pensando el Distrito
parg lgs personags gue se von o pensionar?

httpsyfwww youtube.com/walch@v=wec_oyWw_Hakt=12s

Servicdpsulo - Proyectos de innovocion para la Ciudod

https:/ fwww. voutube.com/watch#v=nSndzkaHoGw

servicdpsulo - El emplec publico en Bogota es

hitps: fwwew youtube.comfwatch@v=siHthFFUWoLi=2s

transparente
En el DASCD Rendimas Cuentas https: fwww. youtube.com/watch 8v=w.u_xLyvPmM
Soy Diligencia hitps:/ fwww youtube.com/watch 2vsImsguifuwd

Servicapsuia - SIDEAF 2.0 Evolucionamos Parg Servirte

https:/ fwww. yvoutube.com/watch 8v=3ehQVINT-841= 145

Servicdpsula - FRADEC

https: fwww youlube.comfwoatch fvedM2 19532F

Talento Gue Ama Bogofd - Adela Guzman

https:/ fwww. youtube.com/watch 8vsAdFHbxFo34

Subimos 8 puntos en la Medicion del indice de
Desarrollo del Servicia Civil Distrital

hitps://www youtube.com/walch?v=cev-bUniixg

Vive la expenencia SIDEAP

httpsi fwww.youtube. com/watch Fv=NAdérs8ps5g

Encuentro de Talento Humano

hiftps:/fwww. youtube.com/watch#vsnnsFbwRpks|

Servicdpsuio - Parficipacion civdodana en ko Pofifica
Publica GITH

https:/ fwww. youtube.com//walch Bv=Hf7x2vOasjosf=1s

Servicdpsulo - Evalugcian a Gerentes Publicos

hitps./ fwww.youlube.com/walchiv=040K7Bdeghl

Liiana g Youtuber te invita al Foro Politica Publica de Ig

https:f/www, youtube com/watch #v=DG-PLevcss]

Recuerde: S/ este documento se encuenirs impreso no se garaniiza su vigencia. por lo fanfo. se considers "Copis No Confrolads” La versidn vigente se encuenira

pubficada en s reposifono de documenios 516G gel DASCD.

Carrera 30 No 25 - 90,

Piso 9 Costado Oriental.
Tel: 368 00 38

Cédigo Postal: 111311

www SerVICIocivil. gov .o




Gesticn Integral del Talento Humano

P T —— ——— e e s —

El servicio Civil e agpuesta a la buenas practicas de la
aodministracion piblica

hitps:/ fwww youtube.com/watchfva_NIGsIY-APwRi=és

Testimonios de gonadores de concurso a mérifo. Sara y
Rubén

https:/ fwww.youtube.com/walchRv=50XELWjw3_4

Testimonios de ganodores de concuso g mérto,
Cloudia v Luz Helena

httpss/ fwww.youtube.com/walchiv=PTAeNIp4bRG

Tesfimonios de ganadores de concurso o mérto, Jullo y
MNohora

https:/fwww. youtube.com/watch®v=uumVREkR5Vi&i=2s

Testimonios de ganodores de concwso a mérto, Caral y
Reng

hitpss/ fwww. youtube.com/wolchv=MCIMIVBEgDEL =35

Foro Virtual Cursos de Metodologias Agiles, Thinking
Desing y $5T

hittps:/ fwww, youtube.com/watch@v=WPxS0PFSTok & f=25

Liliana kg Youtuber los invita a inscribirse en el Simulacro
Distrital de Evocuacidn 2019.

Attps/fwww youlube.comfwatchRv=KkKPNTXVwY

Lilana ia Youtuber - [infdmate, prepdrate y participa en
el Simulacro Distrital da Evacuacion

https:/fwww.youtube, com/watchfv=NxkwWpInSE&=3s

Red de Especialistas del Conocimiento - REC

htfps://www.youtube.com/watch?v=n-tpwallFls

Asi llevarmos a cabo la clausura de los V Juegos
Deporfivas Distritales

https:/ iwww.youtube.comfwatchfv=62U_ZheBi O

Asi iniciamos esta IV Gala de Reconocimiento
#TalentoQueAmoBogold

hitps:/ fwww.youtube.com/watchiv=iS8ffoRuEtQ&I=1s

Transmision IV Galo de Reconocimiento al servidor

pubiico “Tolento que Ama a Bogotd”

hitps:/fyoutu.be/DLSVD7cbgvd

Categoria il Proyectos de formacion an red en
innovoacion

hittps:/ fwww. youtube.com/walch¥v=q7KH_3Herx8& =13

IV Gala de Reconocimiento Talento Gue Ama Bogotd

hittps:/ fwww.youtube. com/watch#v=PTAeNIp4bRG

Dia de lg fraternidad IDIPRON

nttpss fwww youtube.com/walch?v=otmval I5G45

Vinculacidn de personas con discopacidad al sector
publico Decrefe 2011 de 2017

https./fwww.youtube.com/watch®vsx_VAyH-78HS

Capacitacion Ley 1940 de 2019

hittps./fwww.youlube.com/walch?v=051_dy5I8xga t=7205s

Centro de Relevo

Uso de la Herramienta 83T en Lineg

https:/ fwww.youtube.com/walch fv=pFWBwiigY Pk

https/f'www youlube.com/watch#v=nImQcICPI3G

Nueva herarmienta en el SIDEAP: Seguridad v Salud en
&l Trabajo esta en inea

httos:/ fwww.youtube.com/watch#v=TXTeaM5Wi-c

Vinculacion de personas con discopocidod al sector
publico Decreto 2011 ge 2017

hittps://www.youtube com/walchfv=X_VAyH-78H8

Entendido - Proyecto Disefio de Iniciativas Innovadoras

hitps:ffwww. youfube.com/watch#v=G WEo08Duodo

Agil Trdmite - Proyecto Disefic de Iniciativas Innovadoras

https:/fwww.youtube. com/watch2v=kTslsgdMis

Apuesta por o experiencio - Proyecio Disefio de
Iniciativas innovadoras

hitps:/ fwww.youtube.com/walchfv=07KH_iHern8&t=13

Bogotd es mds - Proyecto Disefio de Inicigtivas
Innovadoras

hitpsy/ fwww youtube .com/watch2v=ZlloW7ID0oo

Bogota Rural - Proyecto Disefio de iniciotivas
Innovadoras

https:/ fwww. youtube.com/fwatch®v=misIGRS_alN4

Districhalengue - Proyecto Disefic de Iniciativas
innovadoras

hittps:/fwww youtube.com/watch?v=hU0DS5jkI33E

Maochos con-senfidos - Proyecto Disefio de Iniciativas
Innovodonas

https:/ fwww. youtube.com/watchPv=0wBiL | NPl

Mi Parche Buen Vivir - Proyecto Disefio de Iniciativas
Innovadoras

https./fwww youlube com/walch?v=D4EaK_n_jwE

Con-Vive - Proyecto Disefio de Iniciafivas Innovodonos

hitps:/www.youlube.com/watch#v=nImGQcICPI30

Hueilios de Bienestar - Provecto Diserio de niciativas

hittps:/ fwww youtube.com/walch? v=0hw O 2w J35w
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Innovadoras

la Seguridad y Salud en el Trabajo

55T en Linea - Hemormienta Diogndstica de la Geslidn de

htps:/ fwww, youtube.com/watch#v=uvEv IniduGo

Rutas de atencidn para personas #LGET

hittps fwww youlube.com/walch#v=3C_BwlTx?PGI

Fuente: Subdireccién de Gestion Corporativa

* Elregistro fotografico de eventos:

Tabla 7 Registro Fotografico de Eventos

Copacitacidn INCI Accesibiidad

D:ACOMUNICACIONES\201942. Capacitacionas

MNuevo Sistema Tipo EDL

DACOMUNICACIONES 2019\2 Capocitaciones

Charla informatfiva Oportunidodes de
Trabajo en el Distrite

DACOMUNIC ACIONES\2019M\2.Capacitaciones

Primera Reunidn de Lideres en
| Seguidod y Salud en &l Trabgjo

DANCOMUNIC ACIONES 201942, Capacilaciones

Posesidn Nuevos Gerente Publicos
Secratario Distrital de Movilidad

DACOMUNIC ACIONESN2019% 1 Eventos

Foro Mujer del Sigio XX

DACOMUNICACIONESN2019% 1 .Eventos

Proceso Seleccidn B06-825

DACOMUNICACIONES 201941 .Eventos

Firma Alignza Uniempresarial

D:\COMUNICACIONES\2019" | Eventos

Rendicidn ge Cuentas del Sector

DACOMUNICACIONES\2019% | .Eventos

Capacitaciin de Acoso Laboral y
Acoso Sexual

CANCOMUNIC ACIONESY 201942, Capocitaciones

Segunda reunidn de Jefes Lideres y
Gestores de Talento Humano

DACOMUNICACIONES\2019\2.Capocilaciones

Taller Hemamiento Diognostico de
medician del SGS5T

DACOMUNIC ACIONESY 201 972 .Capaocitaciones

Taller de Mandaia

DACOMUNIC ACIONESN 20198 3.DASCD

Caopacitacion Lengugje de Sefias
INCI

DACOMUNICACIONESN2019%3.DASCD

Targe de Aerdbicos

DACOMUNIC ACIONESN201943.DASCD

Spa focial

D:ACOMUNICACIONESY201943.DASCD

| Dale Energia a tu cofazdn

CACOMUNIC ACIONESY 201 943.DASCD

Dio de los Contaodores del Disirito

DAMNCOMUNIC ACIONESS 20194 1 Eventos

Celabrocidn Dig del Hombre

DANCOMUNICACIONESY201943.DASCD

Mesas de FParticipocion Ciudodana

DACOMUNICACIONESY 20194 1 .Eventos\, 10. Mesas de Parficipocion Ciudodana

Caminata Parque Enfrenubes

DACOMUNIC ACIONESY 201941 Eventos\9. Camingta Pargue Entrenubes

Reconocimiento Condonados
FRADEC

DACOMUNICACIONES\ 201941 .Eventosy 1 1. Grados FRADEC

Pousas Activas DASCD

Rumba Terapia 2

Taller 553GT 3 DACOMUNICACIONESY201942.Capocilocioneash | 5.Taller S5GT 3

MNuewvos Sistema Tipo EDL DACOMUNICACIONES\201942.Caopocitaciones’ | 6 Nuevos Sistema Tipo EDL

Re induccidn DACOMUNICACIONESY 201 95,3.DASCD\Reinduccion

Rumba Teropia D:ACOMUNIC ACIONES\20194,3.DASCD\RumbaTerapia

Celebracidn Secreforias y

Conductoras IM4-

Movistar Areng Segimiento_Plon_oaccion_20194400_5GC\10_Comunicaciones\Evidencias_may

o\Evidencias Myo 2019.dock

Comera 5k

Apertura juegos deporfivos distrifales
2019

L4
Segimiento_Plan_occion_20194400_5GC\ 10_Comunicaciones\Evidencios_junio
\Evidencias Junio 2019 .docx
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Cierre del concurso de innovacidn

Primera sesion de grupo dos. gestidn
del confiicto

Charla e reto de Diana en APC

Taller de jardines verficales

Sociolizacidn de la politica GITH

s . . —— = -

Camingta Alionza Sec. Ambiente

Caominata Gestores Pargue
Enfrenubes

Concurso interno polifica GiTH

Desayuno saludable

Final Futbol 11 Juegos Deportivas
Distritales

Final Violeibol Mixto Juegos Deportivos
| Distritales

Semana gde lo salug

Reconocimiento Pedro y Yoni

"T\d-
Segimiento_Plan_accion_2019,400_5GC\10_Comunicocionas\Evidencias_julio',
Evidencias julio 2019 docx”

Cominata Pargue Entrenubes

Copacitacidn Evatuacicn Parcial
Semestral |

Copacitacidn Evaluacion Parcial
semestral 2

Capacitacion Veeduria disfrital

Cumplearios Bogotd

Desoyuno saludabile agosto

Encueniro tolenta humano

Guardianes de g politica

T4
Segimiento_Plan_occion_20194400_SGC\10_Comunicociones\Evidencios_Agas
toh\Evidencias Agosto 2019.docx”

Presentacidn Proyectos de
Innovacion Publica

Foro Poliica Publica de la Gesfian
integrai del Talento Humano

Clausura Juegos Deportivos Distritales

T4
segimiento_Plan_gccion_2019400_SGC\ 10_Comunicocionas\Evidencios_sepfi
embte’Evidencias Septiembre 2019.docx”

Capocitacion Ley 1940 de 2019

Capacitacion 55T Linea

Simulocro de Evacuacion

Entrega de premios iniciathvas de
innovacion

T
Segimiento_Plan_oaccion_20194400_5GC\10_Comunicociones\Evidencias_oclu
bra”

Capocitacion de Enfomos loboroles
saludables

Tihd-
segimiento_Plan_occion_2019%400_5GC\ 10_Comunicociones’Evidencias_novi
embra”

Fuente: Subdireccion de Gestion Corporativa

* La publicacién de sinergias en redes sociales, informacién relacionada con eventos
de la enfidad y videos institucionales, previa aprobacion del responsable del
proceso de comunicaciones, de 110 videos, que tuvieron un impacto de 639.854
personas en Facebook, 871.905 personas en Twitter y 138.041 en Instagram.

* Adicionalmente, se adquirieron tarjetas para control de acceso H.l.D con chip, con
el fin de facilitar la entrada de funcionarios, contratistas y visitantes a la Entidad; y se
adquirieron los soportes para los televisores empleados en la difusion de las
campanas intermas de cultura organizacional del DASCD.
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3.6.2. Modernizar el 100% de los procesos de la entidad a través del mejoramiento
continuo de los productos y servicios, la actualizaciéon documental, la gestién
del riesgo y el desarrollo de estrategias de transparencia, anticorrupcion y
rendicién de cuentas

s« Sistema de Gestién de Calidad

Como parte de la modemizacion de los procesos de la Entidad, se actualizaron y/o
crearon los siguientes documentos:
Tabla 8 Documentos actualizados vigencia 2019

Formato Hoja de vida del indicador ve

E-GES-FM-004 Formate de carocterizacion de productos (Bienes y servicios) V5

de Informe Inversién iz

E-GES-Fm-007 Formato para Documentos Estratégicos del DASCD V7
11 Formato Informe Gestidn por Dependencia V2

E-GES-FM-O14 Formato Plan Accion estrategico Vé

g ESEGFM-018 Formato de conirol de cambios proyectos v2
2 E-GES-FM-021 Bolonced Score Card v3
b | EGEFMO03 1 Cronogroma Froyecio i 4 v3
E E-GES-PR-D02 r:f::gﬁnﬂmo formulocion, octualizocion vy seguimiento proyectos de Vo
9 E-GES-IN-001 Instructivo formulacion provectas de inversion V1
E | E-GES-MA-002 Folitica de Gesfion de Riesgos Va
O -006 Procedimiento para la gestion del riesgo V2
E-GES-MA-DOI Monual de ploneacion estratégica VT
E-GE5-PL-002 Pian anficomupcion y atencion al ciudodano V5

| E-GES-DE-001 Estrategia anficomupcion i vl

| E-GES-DE-002 Palitica anticomupcién, antifraude y ontipirateria del DASCD Vi
E-GES-DE-003 Llnaﬂmna-nm datos abierios V1

T ir= 1A v]

E-SGE-FM-007 Farmato Lrsmm de Aslsmnr:lc: W4

8 E-SGE-FM-008 Formato Acta de Reunldn Vb
= & E-SGE-FM-012 Listodo Maestro de Documentos V2
ES de Gestidn V7
_*E ('5 | E-SGE-PR-002 Procedimiento de confrol de documentos del SIG VE
@ listado V5
E-SGE-MA-D03 Manual de elaborocidn de documentos del Sisterma de Gﬂiilf:n b
[EGCOFMO01 | Matriz Seguimiento - Personas con Discopacidad Vincuiadas ol Distito | v2

= E-GCO-IN-002 Instructive para lo |nccr9<:mcujn informacian cunnucfuul en SIDEAP V1
g 1 H K V2
E E-GCO-N-002 Instruv:h-m parg o Jncorg-ommm Inru'muc:kf:n contrc:crml en SIDEAP V2
© E-GCO-IN-003 instructivo pora registro de novedades de EP Vi
[+] E-GCO-IN-004 Instructivo para generacion de informacion V1
= F e ' SIDEAP V1
% E-GCO-FM-003 Certificodo repaorie confraiacion SIDEAP W1
5 | E-GCO-FM-004 Solicitud de generacion de hﬂwrré;ﬂn , - V1

T Procedimienio a lo generocion de estudios técnicos de gesticn del

8 E-GCO-FM-002 o ek e g g V3
E-GCO-IN-006 Instructivo para el diigenciamiento de la hoja de vido SIDEAP VA
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Recuerde: 5i sste documanto &8 encusnira imoreso no se gerantiza su vigencia, por lo tanfo, e considera “Copia No Confroisda” La versidn vigentes se encuentrs

W1
E-SIN-Fh-001 Vi
E-S 2 zitud De Reqistro. Actuglizocis elocién De Usug V1
E-SIN-FM-003 Tub‘ln de Cnntml De Ar:::asr;: a Los Servicios Tecnold:gﬁ:as W1
E-SIN-FM-005- va
E E-3IN-FM-006 Acu&'t‘.ﬂ:: EDnﬂWﬂC’rﬂl swvidu'es DASCEJ W3
2 E-SIN-FM-007 - Vi
E-SIN-FM-008 Vi
E E Vi
E E-SIN-FM-010 Vi
=] 1 a Ve
& E-SIN-MA-001 Munuul Seg_ur‘idnd D;g‘tc:l Vi
R muwmhumwymmmhw
8 iomocen
5 E-SIN-PL-002 V3
o | ESINFMOI - : : Vi
= E-SIN-CP-001 Caracterizocién del Erocam de mgut:‘nd de lo informocién V2
E-SINFM-009 Formaio de m de wm Y m r.in.innﬁdn de | n
Formutn de r.u:uerdn de canﬂdancluﬂdﬂd Yy no r.'ﬂv cidn de
E'?”‘FM*D mfmnccm Servidor pubiico SIDEAF‘ <l “?
c
TEJ E M-DCH-CP-00! E:ngmlf;:m Prr:u::asn Bnernash:u Dascnmllu Y Medicion Del Vo
89 - va
2 M-DCH-PR-004 )
§3 :
g e M-DCH-PR-006 V1
2 o M-DCH-IN-001 lrtsrrucﬂw:u Eiad.:w:uén Cnpuc:tm:ﬂn Presencial V1_RJ
c 5 | MDCHINGZ | Vi
= *:n-. Formato oulorizacion para producir y/o comunicar una obra protegida
g E M-DCH-GM-036 &Eﬂ Akt V2
M-DCH-Fm-034 Fcrmufn |n!mna ce bgms en ol mrlr,u:a ‘misional va
A-GTH-FM-003 Vié
A-GTH-FM-080 V2
: V2
e A-GTH-FM-063 v2
E | A-GTH-FM-062 NZ
5 A-GTH-FM-041 V2
E A-GTH-FM-040 V2
c A-GTH-FM-057 V2
5 ' - 1 n V2
% A-GTH-FM-057 Formalto de C»aﬂa da H:rs "-"ufccms EIBcclé-n del comssr V2
In
5 A-GTH-FM-055 Formato de Inspeccidn a Camilios V2
¥ A-GTH-PR-019 de Vi
2 A-GTH-FM-081 Fr:trnu!n gestion del combio a
[ A-GTH-FM-D0& Acta de induccién Vé
[A-GTHPR006 : 7]
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A-GTH-PR-007 Procedimiento de investigacion de incidentes y accidentes laborales Va
A : Formato de investigacion de occ V3
A-GTH-MA-D02 Munual del con:lucmr 1
A i O : 5 W
A-GTH-PT-002 F'Tﬂ‘lD-Cﬂ-‘D de ctamn a wchm::s de uccﬂ&n’rﬂs vigles Vi
A Formato de lista de chequeo de documentos conductores Vi
A-GTH-FM-048 Formato pre operocional diaria de vehiculos Vi
! vial Vi
A-GTH-FM-070 Formato de identificocion rutas internas y externas V1
A-GTH-EM-O72 Formato de planilo registro de incidentes. accidentes e infracciones de |
A-GTH-FM-074 Formato de matriz de riesgos viales Vi
A-GTH-FM-076 Formato de soiicitud W1
A-GTH-FM-077 Formato de aulorizacion salida de vehiculos y protocolo de alistamiento V1
T Vi
A-GTH-FM-07F Formato de hojo de vida de vehiculos V]
TH-FM-002 | Formoto de certificocion cumplimiento de requisitos vé
A-GTH-FM-033 Formato de verificacion de cumgummnlo requisitos para encar V3
A-RFA-FM-028 Formato Lista De Chequeo Para Vehiculos De Transporte Sustancias | .,
A-RFA-PL-001 F‘Ic:m msrlfucu::nul DASCD RES F'EL Vié
g  [ARFAPRO0 - 5 buenc ¢ oimace V2
g AR-FA-PR-010 Pmcadumuanm ml::ne-p de huﬂa 0 pérdida de bienes de mversldn V2
S | ARFAFM038 - ""U'M""“Wm"’ técnico para baja o clasificocién de bienes servibles | )
0
5 A-RFA-CP-00] Coracterizocién proceso de gestion de recursos fisicos y ombientales V10
. A-RFA-PR-DO7 Procedmiento los ! vz
% A-RFA-PR-D01 Procedimienio parg lo gestien de los recursos fisicos Vi
g | A-RFA-PR-00B Procedimiento para la de inventario E]
o] | A-RFA-FM-039 Formato de novedades foma fisica de inventano W1
2 - - B
8 A-RFA-IN-0O) mmmmmmMmmMm Vi
E A-RFA-FM-014& Formaolo de generacion de residucs convencionales V4
Formato de inspeccion comportomental de consumo de. energio y
% A-RFA-FM-O24 ol onia g e ' = V3
Formalo de  verficack el cumplimientc en lg realizoc de
“ RFAENIR inspeccionas irimestroles & informes cbiigatornics de PIGA X3
hidrosanitarios
A-RFA-EM-029 Fumiodamﬁéndu!do y de enchutes, va
A-RFA-FM-032 Furmalo de cnnfrd CIE usmlam:lu en blcsclam ‘@
Vi
& A-GDO-FM-020 Formaolo Rotulo Corpeta ['F
<] A-GDO-FM-019 Hola conirol expediente W2
& A-GDO-FM-017 Formoio Rolulo Cajas Va3
g FMm-01 D V4
g A-GDO-FM-007 Formato contral préstamo documentos archive de gestion Wi
q  [AGDO¥FMO04 | Conirol VA
5 g Confrol Entrega de Documentos para inserfor en las Unidodes
= A-GDO-FM-D24 Documentales V2
8 [ Cuadro de Coroclerizacién Documental Vs
A-GDO-FM-024 Formato Ficho de valorocion y Disposicitn final - TRD V2
A-GDO-FM-023 Pionilla De Conirol Comespondencio Extema v2
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A-GDO-FM-022

Pianilia De Confrol Comespondencia intema
0 . e v
A-GDO-FMO15 Formato Cuadro de Clmlrn:ﬂcién Documental V3
A Ficha va
A-GDO-FM-011 Formato Tabla De i.'amnr.‘lén Documental va
. Formato dnico de V5
A-GDO-PR-003 Frc:-cedmnanm para &l pr&slumo y c::msulm de documeantos Vi
A 3 ; . = i ere ! ; Vi
A-GDP-MA-003 Manual del mmsfamu |n|am:_‘: I:.‘rﬁ gﬂleén documental y archivo SIGA V1
va
A-FIN-PR-00% Procedimiento Pugo Q Confrnrmms V3
§ [ ATiNNO0E nsiruc. R ) L S
g A-FIN-FM-036 Fonmfo mio:mccldn ssgmdud mcn:nl = confrotistas por prestocion de VI
E SBI'VIEIDS persﬂncﬂes
i A-F . I U Vi
.§ A-FIMN-FM-008 N7
b A-FIN-PR-007
o 3
A-FIN-FM-037 anexas W1
T = I V12
A-TIC-PR-005 Prﬂc:ﬂdlmnﬂn!c: puru k:l cumrrucr:rdn y mmmuanlo de software W4
1 ATIC-FM-013_ Va
5 A-TIC-FM-014 Fu'mq!o de octa de entrﬂgn medlos fl.mctcncﬂss W
T [AJICCP00) del : : Vi3
fﬁ A-TIC-PL-001 'F'Iun ﬂshﬂfl}g-co de Iacmlog:-u de In!nnmclbn ¥ comunicacionss V13
A-THC-PR-004 Prncedmranlu p-l:m Iu.ﬁesh&n de Inctdenlas TIC W1
. Vi
1 A-JUR-PR-001 Procedimienio porg ko delensa h..lgicnql Vg
g | | Procedimiento pora o accién de futelo V7
E A-JUR-PR-003 Frocedimiento parg el cum nfo de sentencio V5
= A-JUR-PR-005 Procedimiento de ¢ Vi
,é A-JLUR-PR-004 Procedimiento de Dccndm e n ﬂ)ﬂhﬂlﬁn bl |
g A= JUR-CP-001 araclerizocién o 850 G 4 . 10
© A-JUR-PR-004 V5
-FM- V5
s B
;&r B ‘E E E-ACPT-001 W
[T 1
= T
5 A-CDN{M—GH Fcrmum dmrgnucwim r.ia ;upewlmn Vé
§% s LE
5 g A-CON-PRO12 W2
65 [ACONCPO0l V9
L5 A-C ON-PR-002 -]
C-CYS-CP-001 iroci : Vi2
L C-CY5-PR-001 Frocedn‘menm pcrn [ elubmac:ﬂm CIBJ Fhan Anuol de Auditonas Ve
58 C-CYS-FM-001 i V9
= E C-CY5-Fm-002 Formato de programa de auditordas V7
a4 ¢ 1 U Vit
Lo
S C-CY5-PR-005 Procedimiento de auditorias de gestién V1
-PROC Procedimiento de auditarias de calidad vi
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Nombre version

C-CY5-FM-011 Formato de papeles de trabajo Vi
C-CY5-Fm-012 Formato de conocimiento de kg Enfidad Vi
C-CY5-FM-013 Formato universo de auditoria v priorzacion Vi
C-CYS-Fm-014 Formato verificocidn de recursos Vi1
£32
g s § M-ODT-FM-002 Formato de regisiro de asesaria Vé
i

Fuente; OAP, DASCD.

Las evidencias de estos documentos se encuentran en: "I:\1-SIG-DASCD". Asi mismo
para la vigencia 2019, en el mes de noviembre se realizé la auditoria al sistema de
calidad del DASCD y en el mes de diciembre se efectud la auditoria de seguimiento a
la certificacion ISO 9001:2015, sin gue se presentara ningun hallazgo.

« Atencién al civdadano:

Con el fin de adelantar los trdmites para implementar mecanismos de atencion
incluyente a personas con diferentes tipos de discapacidad, se realizaron las siguientes
actividades:

- Se redlizé la caracterizaciéon de usuarios internos y externos de la Entidad.

- Como parte del proceso atencidon incluyente y en colaborocidn con la
Secretaric de Integracién Social, se coordind y llevaron a cabo las
capacitaciones: lenguaje de sehas; Creando confianza: Resolucion de
conflictos y Lenguaje claro.

- Para el disefio e implementacién del centro de relevo, se realizd el registro de la
entidad en la plataforma Centro de Relevo, segun lo indicado en la cartilla del
Ministerio de las Tic's.

- Se octudlizé el protoceolo de atencidn al ciudadano y se definid el equipo
trasversal para el proceso de atencién al ciudadano.

- Se actudlizé la encuesta que se redliza mensualmente desde el proceso de
Atencion al Ciudadano, a los usuarios de la Entidad.

- Se redlizé la actualizacion del procedimiento de atencién al ciudadano.

- Se realizo la articulacion de los canales de comunicacién asi mismo se informé a
los funcionarios del DASCD el protocolo de atencién de acuerdo al canal de
interaccién con los ciudadanos.

« Transparencia;

El DASCD ha trabajado arduamente para estar al dia en todos los temas relacionados
con Transparencia, lo que se ve reflejado en los resultados del Indice de Transparencia

Recuerde: 5i este documento se encuenira impreso no Se garantiza su vigencia, por lo larlo, se considers “Copig No Contrplada” La versidn wgende se encuenira
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por Bogota — ITB 2018 - 2019, en los cuales se ve una mejora de 30 puntos en relaciéon
con los resultados obtenidos en 2016-2017:

Figura 26 Resultados ITB Comparados

2014-2017 2018-201%

de Tramparencla Tranparancio

Fuente: Transparencia por Colombia - [TB

¢ Rendicién de cuentas:

El DASCD ha desarrollado alianzas con ciudadanos y organizaciones de la sociedad
civil, como es el caso de los Sindicatos, donde se firmd un acuerdo laboral por dos anos
logrando acuerdos en temas como:

v Garantias Sindicales y apoyo sindical

Evaluacion de desempefio, encargos y comision

Organizacion y estructura administrativa

Derechos laborales v condiciones de empleo

Seguridad y salud en el tfrabgjo

Horario laboral, fumos, descansos, compensatorios y permisos

Bienestar del Talento Humano

Capacitacion y formacion

Salarial y prestacional

SRR T MR T R T

La informacién gque ha divulgado el DASCD en su proceso de rendicion de cuentas es
clara, oportuna, relevante, confiable y de facil acceso para toda la ciudadania. Como
parte de su estrategia, el 3 de diciembre de 2019 el DASCD redlizé su audiencia de
rendicion de cuentas en donde se expusieron infografias con los resultados del DASCD,
asi como se abrié un espacio para recibir propuestas para la planeacion 2020 y
finalmente se dio un espacio de didlogo con los asistentes.
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3.6.3. Mejorar el 100 % de los sistemas de informacién, los recursos
tecnolégicos y los desarrollos que modernicen la gestion de la entidad.

Durante esta vigencia se lograron avances significativos en la modermizacion de los
sistemas de informacién de la Entidad a través de compromisos que se adquirieron
durante las vigencias 2018 y 2019, que tienen como fin mejorar las tecnologias de la
informacién y la comunicacion. Dichos avances son:

« Mesa de ayuda: Disefio del modelo de servicios que se implementd en la Oficina
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones del DASCD; Entrega de
la herramienta tecnolégica a través del cual se soporta la operacion de la mesa
de servicios. Esta quedd instalada, configurada y en funcionamiento; Licencia
del software de gestién, de propiedad del DASCD, con una vigencia minimo de
un (1) ofio; Capacitacién sobre la administracion, configuracion e instalacion
del software de gestién, en general en el uso del software; Actualizacion del
sistema de gestion de calidad del proceso de gestién de Tl de la Oficina de ‘
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones del DASCD |
+ Adquirir equipos de coémputo y de conectividad para el DASCD: Se recibieron 47
equipos de computo, 14 memorias y 2 estaciones de frabagjo ‘
* Bienes informdaticos para el DASCD: Se instalaron, configuraron y dejaron en
funcionamiento 4 escdner, 2 estaciones de trabagjo, 3 lectores de cédigo de
barg, 3 equipos portdtiles y 5 licencias de Msoffice profesional; y se recibio el
software de restauracion de los equipos de computo.
« Sistema de ventilacion del centro de cémputo del DASCD: Se instald, configurd y
se dejo en comecto funcionamiento el sistema de ventilacion en el centro de
datos del DASCD; y se organizé el cronograma de los mantenimientos
preventivos que se le redlizarGn durante los proximos dos afios. Se instald en la
ventana del centro de datos, un fillro para reducir temperatura y aislarlo del
calor y rayos solares. Y se realizd el aislamiento de la puerta de ingreso al centro
de datos, para que no gquede fugas de gire.
» Actualizacion del licenciomiento base del sistema operativo de servidores y
equipos de computo: Se recibié el cédigo de activacion de las licencias
adquiridas.

3.7. Resumen del avance cuantitativo de las metas del plan de desarrollo a
cargo del DASCD y de los proyectos de inversion

Con relacién a las metas del PDD y de los proyectos de inversion del DASCD, este fue el
avance al 31 de diciembre de 2019:
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Tabla 9 Avance cuantitative 2014 -2019 Metas PDD 71 v 557 y Metas Proyecto de
Inversién 1182 “A la Vanguardia de la Capacidad Institucional”

BAcumul
2018 2019 2020 ado
METAS PDD

Prog Ejec Prog PFrog Ejec Prog Ejec

| META 71 Incrementar en un 90% ’ ' . ;
\la sostenibilidad del SIG en el 18 18 36 36 75 75 0 u| ol 100%
| Goblerno Distrital | | |

e :;: Porcentafe de dececién i i i

acién vy [
sostenibilidad SIGD-MIPG en las = " . . ! o Bt oad s ode
cnﬁdadgs distritales | |
1182- Beneficiar al 100% de los
funcionarios de la entidad con
acciones que  propicien el
mejoramiento del ambiente de
trabajo y favorezcan sl clima
laboral e
| 1182- Modemizar el 100% de los
procesos de la entidad a través del
|mejurarnlenm continuo de los |
| productos y servicios, la |
| actualizacion  documental, la | 30% | 24,70% | 50% S0% 75% |
| gestién del riesgo v &l desarrollo de | [

i estrategias de  transparencia, | |

| anticorrupcién  y rendicién de | [
| cuentas | I

N/A |

l
M‘ 100% m‘ 100% 100% | 100% | 100% IMi 100%

|

1

75% | 95% | 95% | 100% Sk

e Me}umr”;i T e T |
sistemas de informacidn, los
recursos  tecnoldgicos y  los 20% | 14,30% S50% 50% 85% | B85% 95% 95% | 100% 95%

desarrollos que modernicen la 1
gestién de la entidad o : 4 1 ! !
Fuente: Consolida la Oficina Asesora de Planeacion, con base en la informacion reportada por los
Gerentes de Proyectos de Inversidn del DASCD

e — — s

Tabla 10 Avance cuantitativo 2016 -201% Metas 77, 78, 79 y 80 del PDD y Metas Proyecto
de Inversion 1179 “Un servicio civil que deja huella”

Acumul

2014 2017 2018 2019 2020 ado
METAS PDD
Prog Ejec Prog Ejec Prog Ejec Prog Ejec Frog Ejec
META 77 Realizar dos mediciones
del indice de Desamollo del 1 1 1 1 0 100%
L e SR :
1179- Realizar 4 Mediciones del | | : i | '
 ioec | || 03| s us[ 2| 2| 8| 3| 4| 7]
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BAcurmul

2020 ado
PDD
Prog og jec BC Ejec Frog Ejec
la politica piblica de empleo » iy 3

1179 - Desarroliar &l 100% de los I
octividodes previstas en e plan i
de accidn de la pofiica plblica . !
para la gestion integral del i Wl
tolentc humano en el periodo |
2016 -2020

1179 -  Alconzor  57.000 |

beneficiorios con  programas, |

estrategios, y/o ocfividodes| 8000 8532 15.a|9| 15819 | 20852 21886 9.309| 9.508| 1.255 55.}'45:4
especificas de bienestor o

astimulos ;

(1179 - Beneficior 23000
| funcionarios de los enfidodes del
| Distite con  progromos de i 7 7 7
copocitacion y formocidn de 200 a5 ek '222- e
| ocuerdo con la competencio |
| del DASCD |

45 4015 53 53 60 40 &8 &8 70| P46.20%
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META 7% Desarrollar en un 70% el
| SIDEAP

1179- Proponer 5 modelos, |
| metodologias e instrumentas que .
|orienten o las  enfidodes [ 0.7 1.3 1.3 2| 2 08 08 02| 96.0%|
disfritales en la gestion
estratégica del talento humano | | | | |

| META 80 Realizar una linea base . i
de las personas con

discopacidod vinculodas como 0 0 1 1 ] 0 ] 0 0 100%
servidores plblicos en las
entidodes del Distrito

Fuente: Comsolida la Oficina Asesora de Planeacidon. con base en la informacion reportada por los
Gerentes de Proyectos de Inversion del DASCD

4. OTROS LOGROS QUE REFUERZAN NUESTRA LABOR MISIONAL

4.1. FRADEC

Producto del Acuerdo Laboral del 2013, suscrito entre las organizaciones sindicales y la
administracién distrital se cred el Fondo Educativo en Administracion de Recursos para
Capacitacidon Educativa de los Empleados Publicos del Distritc Capital -FRADEC-,
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destinado al otorgamiento de créditos educativos 100% condonables por prestacién
de servicios y mérito académico, para financiar la educacién formal de los empleados
publicos de camrera administrativa vy de libre nombramiento y remocién de los niveles
asistencial, técnico y profesional que conforman las entidades del Distrito Capital,
incluidos los del Sector Salud (Hospitales) y Organismos de Confrol, en los niveles de
pregrado y posgrado.

El valor total del Convenio para la vigencia 2019, asciende al valor de CINCO MIL
NOVECIENTOS OCHENTA Y CINCO MILLONES QUINIENTOS ONCE PESOS M/CTE
($5.985.511.000.00). El tiempo de duracién o plazo, es de diez anos (23 noviembre de
2024) o hasta el agotamiento de los recursos.

A 31 de diciembre de 2019, se han desarrollado 9 convocatorias, en las primeras 8, han
aplicado 831 funcionarios publicos, de los cuales han legadlizado sus créditos 443
funcionarios (53,30%), de ellos 261 se encuentran en época de estudios, 34 fueron
pasados a cobro y 148 ya condonaron sus créditos por cumplimiento de requisitos, la
novena convocatoria estG en ejecucion, por tal motivo los resultados finales se
reportardn en el siguiente informe.

Figura 27 Beneficiarios FRADEC por modalidad

m Epoca de estudio
W Pasados a Cobro
® Condonados

Fuente: Subdireccién Distrital de Bienestar, Desarollo y Desempefio

El valor total de los 148 créditos educativos condonados es de § 760.002.09%,
promedio de valor condonado por beneficiario es de $5.315.14% el monto mdaximo de
condonacién ha sido $21.352.551 que comresponde a la financiacién de 10 semestres
de la carrera de derecho g un funcionaric del nivel asistencial de la Secretaria de
Hacienda Disfrital.

Del total de los 148 empleados publicos distritales a los que se les condonaron sus
obligaciones crediticias, 28 cursaron programas de pregrado, siendo las cameras
preferidas: administracién de empresas, derecho, contaduria y enfermeria, 111
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adelantaron especializaciones, donde las mdas comunes fueron las de derecho, gestion
publica y finanzas y 9 funcionarios cursaron maestrias en educacién, derecho,
administracion, gestibn ambiental y epidemiclogia. El 46% de los beneficiarios
condonados estan vinculados a la Secretaria de Educacién Distrital, La Personeria, las
Subredes de Salud, el IDU y la Conftraloria, como se puede ver en la siguiente grafica.

Figura 28 Beneficiarios FRADEC por modalidad
ENTIDADES CON MAYOR NUMERO DE BENEFICIARIOS CONDOMNADOS

4 24
19 -
SED L] CONTRALDRM

PERSOMERIA SUBREDES
SALUD

Fuente: Subdireccion Distrital de Bienestar, Desarrollo y Desempenio

De acuerdo a la informacion reportada por el ICETEX a agosto 31 de 2019, el saldo del
Fondo es de $ 3.529.422.311,23. Es muy importante aclarar que a este valor no se le ha
descontado la proyeccidn de giros de los beneficiarios que tienen desembolsos
pendientes hasta la terminacién de los programas académicos comrespondientes, por
lo que no se debe interpretar que estos recursos estan disponibles para proximas
convocatorias.

Se liquidaron rendimientos por la suma de § 723.933.276,04. El valor descontado por
concepto de comisiones para el ICETEX es de $ 151.183.980, durante toda la ejecucion
del Convenio.

4.2. FEDHE

Con el propoésito de contribuir al bienestar de los empleados y sus familias y en atencién
al compromiso establecido en el en el numeral 29 del Acuerdo Laboral del Distrito del
2018, derivado de las negociaciones adelantadas entre la Administracion Distrital y las
agremiaciones sindicales, que dice: "se constituird un nuevo fondo para el
oforgamiento de créditos educativos 100% condonables para los hijos de los
empleados publicos distritales, el cual serd equivalente en un monto del 10% de las
cohortes del Fondo FRADEC, asignadas en la vigencia anterior”, se adelantaron las
siguientes gestiones para la firma del mismo.
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Se realizd concurso entre los funcionarios publicos del Distrito para escoger el nombre
del fondo. En la encuesta participaron un total de 1.233 personas con los siguientes
resultados:

Figura 29 Resultados Concurso para poner el Nombre al Fondo Hijos

El 24 de mayo de 2019, se suscribié el convenio 065 de 2019 con el ICETEX, con un valor
inicial de % 200.000.000.00, para constituir ¥y regular un Fondo Educativo en
Administracién denominade “FONDO EDUCATIVO DEL DISTRITO PARA HIJOS DE
EMPLEADOS -FEDHE-".

En el mes de junio de 2019, se solicitaron las designaciones de los representantes de la
Secretaria General, la Secretaria de Hacienda y las organizaciones sindicales, para la
conformacion de la Junta Administradora del Fondo, que se instalé el 14 de julio de
2019.

En las sesiones del 16 y 30 de julio, 15 de agosto, 04, 11, 20 y 25 de septiembre de 2019,
se estudié, discutid y aprobé el Reglamento Operative del Fondo FEDHE. Las
observaciones finales formulaodas por el ICETEX a este reglamento operativo se
revisaron y aprobaron en la Junia del 31 de octubre de 2019, guedando de esta fecha
la expedicion del reglamento.

4.3. Sindicatos

La siguiente tabla muestra el porcentaje de avance de los temas del acuerdo laboral
2018-2019 al gque la Subdireccion le hace seguimiento a 31 de diciembre de 2019:
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Tabla 11 Porcentaje de avance de los temas del Acuerdo Laboral
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mmmmmr 2 % o
Permines
mtmm 1™ 1™
Saluwisl ¥ Prestacional 4 1 | ™ ™

¥ Salsd En ) 1 Fo ™

Fuente: Subdireccidn Distrital de Bienestar, Desarrollo y Desempefio

5. IMPLEMENTACION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION EN LA
ENTIDAD

5.1. Gestion Estratégica del Talento Humano

a) Plan Estratégico de Talento Humano

En la Enfidad, desde el inicio de la presente administracién, la Gestion del Talento
Humano se visualizé de manera integral, consolidédndose un Plan Plurianual Institucional
de Talento Humano para el cuatrienio, basado en un esquema de intervencién que
promovid el cuidado del cuerpo, la adquisicibn de nuevos conocimientos, la
integracion y las relaciones basadas en los valores, el cual ha permitido el desarrollo de
actividades con propésito que contribuyen al cumplimiento de la misién institucional vy
al mantenimiento de un buen clima laboral.

La ejecucidn del plan estratégico de Talento Humano se encuentra, con corte a 31 de
diciembre de 2019, tiene un avance del 100%. Se ha cumplido con las actividades
previstas para la vigencia en materia de bienestar, capacitacién y Seguridad y Salud
en el Trabgjo.

Durante la presente administracion, el proceso de Gestibn del Talento Humano ha
fortalecido su planeacién y ha desarollado acciones que le permiten lograr el
cumplimiento de sus objetivos, contribuyendo a la felicidad y el crecimiento de sus
servidores.
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b) Plan de Anual de Vacantes

En la Convocatoria 807 de 2018 con la Comisién Nacional del Servicio Civil, se ofertaron
6 de los empleos vacantes en la Entidad. Actualmente se tienen 18 cargos vacantes,
los cuales ya fueron reportados a la Comision Nacional de Servicio Civil, para que
salgan a concurso en la proxima convocatoria.

Tabla 12 Cargos Vacantes

DENOMINACION DEL e ATRIGES (AR
: ] 4
EMPLEO CODIGO GRADO  .pinicas

Protesional Especializado 222 21 5
Profesional Universitario 219 18 3
Protesional Universitario 219 15 2
Profesional Universitario 219 11 4
Profesional Universitario 219 09 1
Profesional Universitario 219 05 1
Protesional Universitario 219 01 2
Total Nivel Profesional 18

Fuente: Subdireccion de Geslion Corporativa

c) Plan de Previsién de Recursos Humanos

Durante |la presente administracién se han desamollado los procesos de encargos que
han tenido lugar, de acuerdo con las vacantes existentes. El personal se ha ubicado de
acuerdo con sus conocimientos y experiencia en areas en las cuales se producen las
vacantes; dos funcionarias de carera administrativa se encuentran en comisién
desempenando empleos del nivel directivo. Se aspira, al ciere de la vigencia realizar la
provision total de cargos vacantes, a fravés de encargos yfo nombramientos
provisionales.

d) Plan de Capacitacién

En la ejecucién del Plan Institucional de Capacitacion se ha evidenciado, es especial
durante la vigencia 2019, una mayor armonizacion entre las areas de la Entidad, para
el fortalecimiento de brechas de aprendizaje, que de igual forma son requeridos en
diferentes frentes, esto es MIPG e Indice de Transparencia, entre ofros. Asi mismo, se ha
procurado, desde el momento del diagnodstico de necesidades de aprendizaje
organizacional, indagar sobre las necesidades mas especificas de las areas, con el fin
de readlizar capacitaciones que fortalezcan las competencias necesarias para el
cumplimientc de las metas y objetivos institucionales.
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e) Plan de incentivos institucionales o plan de bienestar e incenfivos

Con respecto al Plan Anual de Bienestar e Incentivos, se logré armonizar las actividades
reglizadas, con los ejes del modelo de bienestar distrital, compuestos por cuatros temas
estratégicos: i) Conocimiento de las fortalezas propias, i) Estados mentales positivos, i)
Proposito de vida y iv) Relaciones interpersonales enmarcando cada una de estas en
un propésito, lo cual ha permitido llegar de manera mas profunda al ser de cada uno
de los servidores. Asi mismo, se ha reconocido la excelencia en el desempefic a los
mejores servidores de la Entidad, a través de la entrega de incentivos no pecuniarios.

Durante la administracion actual, se ha dado la oportunidad a quienes lo requieren,
del manejo de horario flexible y se ha promovido el teletrabgjo.

f) Plan de trabajo anual en seguridad y salud en el frabajo

El DASCD, durante la presente administracién participéd activamente en la
implementacion y ejecucion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
- 5557, de conformidad con el Decreto 1072 de 2015 y la Resoluciéon 312 de 2019, por tal
razén, con corte a 31 de diciembre la Enfidad se encuentra en un cumplimiento del
100% con relacion a los estGndares minimos. Vale la pena mencionar que al inicio de la
administracion el cumplimiento legal se encontraba en 0%, lo cual nos permite
evidenciar el interés en el cumplimiento de esta nomativa, posicionando al DASCD
como una de las entidades que dan cumplimiento a lo relacionado con el 555T.

En lo corrido de 2019 se han ejecutado en un 100% las actividades programadas dentro
del Plan de Trabagjo Anual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
558T. Cabe destacar el desarrollo de las actividades de riesgo psicosocial para
identificar la exposicion a factores de riesgo de los servidores y confratistas de la
entfidad, la realizaciéon de la auditoria por parte de la Oficina de Control Interno al $55T
permitiendo la generacion de un plan de frabajo, el cual nos posiciona en una
ejecucion de estandares minimos del 100%, con corte a 31 de diciembre de 2019, De
igual forma se ejecutd la heramienta para medir la madurez del SSST, la cual ha sido
un desarrollo realizado por el DASCD para las entidades del Distrito, permitiendo
obtener un nivel de madurez del 93,6%. posicionando al DASCD como una entidad
proactiva en el cumplimiento del 555T.

g) Personas con Discapacidad Vinculadas con el DASCD

Con corte a 31 de diciembre hay un funcionario de carera administrativa en
condicion de discapacidad. Como entidad el DASCD se ha artficulado con el Comité
Distrital de Discapacidad, para presentar las cifras de cumplimiento del Decreto 2011
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de 2017, asi como también para construir un video explicando a las entidades
distritales el alcance del mencionado decreto.

h) Reporte Ley de Cuotas:

Tabla 13 Ley de Cuotas

5 3 60%
Fuente: Reporte Ley de Cuotas DC - diciembre 31 de 2018

i) Participacién de la Mujer en la planta total del DASCD

Tabla 14 Fuﬂlclﬁclén de la Mu|ar

59 33 _ 55,93
Fuente: DASCD - diciembre 31 de 2017

i) Planta del DASCD a 31 de diciembre de 2019
La planta del DASCD estd conformada de la siguiente manera a 31 de diciembre:

Tabla 15 Conformacién de la planta del DASCD a 31 de diciembre de 2019

bl EMPLEO TITULAR APELLIDOS Total
Director de departamento 055 - 09 Nidia Rocio Vargas 1
Asesor 105-03 Elsy Paola Sudrez Ortiz 1
Asesor 105- 03 Hemando Vargas Ache 1
Asesor 105-03 Julio Cesar Ramos Quintero ]
Shectibs Asesor 105-03 Maria Constanzo | Romero Ofiate 1
Profesional Especializado 222 - 21 Mohora Ligia Vargas Clano 1
Profesional Especiolizado 222 - 27 Sandra Milena Patarroyo Ucros 1
Conductor 480 - 13 Pedro Bermardo | Vargas Becerra 1
Secretario 440 - 19 Sonia Astrid Solérzano Obando 1
Profesional Especializado 222 - 2] VACANTE VACANTE 1
Total Direccién [v]
Oficina Jefe de Oficina Asesora de Flaneacion
Asesorade | 115-05 Rosa Sglcedo Camelo 1
Planeacién | profesional Especializado 222 - 21 Luis Alfonso velandia Gonzdlez |
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o

CRERIIINGAN EMPLEO "TAR APELLIDOS Total
Profesional Especializado 222 - 21 Ruby Heraclia Valenzuela GQuitian 1
Profesional Universitario 219 - 11 Il::llnr_'lu Marcela | Puerto Salamanca 1
Profesional Universitario 219 - 11 A?:;:g:der Rincon Gomez 1
Profesional Universitario 219 - 18 MNatalia Gémez Lara 1
Secretario 440 - 19 José Alexander | Cardona Arango 1
Total Oficina Asesora de Planeacién 7
Oficina Control | Jefe de Oficing 006 - 03 Yolanda Castro Salcedo 1
Intemo Profesional Especiglizado 222 - 21 Richard Cesar Reyes Albarracin 1
Total Oficina Control interno 2
Jefe de Oficing 006 - 05 Luis Fernando Montero Lancheros 1
Profesional Especializado 222 - 21 Ana Consuelo Rodriguez Rios 1
Oficina TICS | profesional Especializado 222 - 21 Gerardo Gutiémez Sarmiento 1
Profesional Especializado 222 - 21 Juan Manuel Iapata Forero 1
Profesional Universitario 219 - 05 Paula Andreg Diaz Laiton 1
Total Oficina TICS 5
Subdirector Operativo &8 - 07 Karol Nerieth Ledn Prieto 1
Prefesional Especializado 222 - 21 Cloudia Milena | Aguime Choparro 1
Profesional Especializade 222 - 21 John Vicente Najar Céspedes 1

Rubiela Del '
Profesional Especiglizado 222 - 2] Socomo Ochoa Avilg 1
Profesionol Especializado 222 - 21 VACANTE VACANTE 1
Profesionol Especializado 222 - 21 Yasmin Elena Gutierez Leal 1
subdireccign LPrefesional Universitario 219 - 09 Cristina Isabel Enciso Triana 1
de Gestién | Profesional Universitaric 219 - 11 Mdnica Patricia | Rincén Velandia 1
cw Y Profesiongl Universitario 219 - 15 Alexis Camranza Moreno 1
Disciplinario | Auxiliar Administrativo 407 - 14 José Florentino Espinosa Remisio 1
Auxiliar Administrativo 407 - 14 Williom Martin | Pinilla Ferro 1
Auxiliar Administrafive 407 - 19 José Miguel Angulo Quintero [
Auxiligr Administrativo 407 - 19 Maria José Blanco Gémez 1
Auxiliar Administrativo 407 - 20 Luis Alfonso Montes Cuello 1
Auxiliar Administrativo 407 - 20 Mareny Janeth | Velandia Cortes 1
Secretario 440 - 1% Carlos Humberto | Romirez Sanchez 1
Secrefario 440 - 19 Pedro Teddulo | Bohdrguez Alfonso 1
Total Subdireccién de Gestién Corporativa y Control Disciplinario 17
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e —— EMPLEO "WitAR APELLIDOS Total
Subdirector Técnico 68 - 07 José Agustin Hortua Morg 1
Profesional Especializade 222 - 21 Ménica Lucia Targuing Echeverry 1
Profesional Especiclizado 222 - 21 Olga Lilang Cardencs Ruiz ]
’m Profesional Especiclizaodo 222 - 21 Sandra Carolina | Ferro Lombana 1
Distital de | Profesional Universitario 219 - 01 Gina Victorio Triana Acevedo 1
""“"";'-? Profesional Universitario 219 - 01 Juan Carlos Mojica Mora 1
Desempefio | Profesional Universitaric 219 - 11 Carolina Ortiz Tovar 1
Profesional Universitario 219 - 15 Edgoar alberto Sanchez Gonzdlez 1
Auiliar Administrativo 407 — 24 Luz Nelly Pefaloza Moling 1
Conductor 480 - 13 Yonny Romces | Medina Arguelio 1
Total Subdireccién de Gestidn Distrital de Bienestar, Desarrolio y Desempeiio 10
Subdirector Técnico 48 - 07 Nohemi Elifelet | Ojeda Salinas 1
Profesional Especiglizado 222 - 21 Alejandro Parrado Calderdn 1
Profesional Especializado 222 - 21 Aminta Saavedra Estupifian 1
Profesional Especializado 222 - 21 Consuelo Ayde | Aguillon Villoria 1
Profesional Especializado 222 - 21 Diana Farley Villani Lading 1
Subdireccién | profesional Especializado 222 - 21 Julio Cesar Alvarez Veldsquez |
Téenc® | profesional Especiolizado 222 - 21 Juver Chaparo Castiblanco| 1
Ana Maria
Profesional Especializado 222 - 27 Bemardita Moreno Aya 1
Profesional Universitario 219 - 18 Carcling Pulide Cruz 1
Profesional Universitario 219 - 18 VACANTE VACANTE 1
Operario 487 - 13 VACANTE VACANTE 1
Secretario 440 - 19 Yolanda Rodriguez Rodriguez 1
Total Subdireccién Técnico Juridica 12
Total general 63
Fuente: Subdireccién de Gestién Corporativa, DASCD
5.2. Integridad

La enfidad cuenta con un equipoc de Gestores de Integridad, estd integrado por 7
servidores publicos, uno por cada dependencia, los cuales fueron nombrados
mediante Resolucién No. 030 de 2019.

Durante las vigencias 2019, la entidad ha frabajado en la divulgacién y apropiaciéon de
los valores contenidos en el Cédigo de Integridad del Servidor Publico, lo cual ha
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permitido que los servidores conozcan los valores que los rigen y los practiquen, para
los cual se realizaron las campafias para cada uno de los valores asi:

Sensibilizacién sobre el compromiso (enero y febrero)
Sensibilizacion sobre la diligencia (marzo)

» Sensibilizacion sobre el respeto (mayo)

« Sensibilizacion sobre la justicia (julio)

+ Sensibilizacién sobre la honestidad (septiembre)

Fotografia 7 Imagen de la campana Soy respeto

Reconozco, valoro y frato de manera digna a lodas las personas, con sus virludes y delecios,
sin importar su labor, su procedencia, fitulos o cualquier olra condicion.

Fuente: Subdireccidn de Gestion Corporativa

Asi mismo en el mes de octubre se realizé la encuesta de percepcitn de la integridad,
cuyos resultados se presentaron al Comité Institucional de Gestidn v Desempefio en el
mes de noviembre, en donde las conclusiones muestran que el valor mejor percibido o
mas aplicado en el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital es la
Honestidad vy los valores sobre los que se debe trabagjar un poco mas, son: la Justicia v
la Diligencia.

Paralelamente la formulé y adoptd el lineamiento sobre conflicto de intereses (A-CON-
DE-001) cuyo objetivo es "Divulgar a los funcionarios y a los grupos de valor del DASCD,
las situaciones que generan conflictos de interés y ofras inhabilidades e
incompatibilidades, junto con los lineamientos para gestionarios”.

Asi mismo, la Subdireccion de Gestién Corporativa vy Control Disciplinario para
identificar el conflicto de intereses exige el diligenciamiento del formato de hoja de
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vida de la funcién publica en el cual el servidor manifiesta bajo la gravedad de
juramento si tiene © no causales de inhabilidad e incompatibilidad para ejercer cargos
publicos o para celebrar contratos de prestacion de servicios con la administracién
publica, con ciudad y fecha de diligenciamiento. Igualmente, exige el formato de
bienes y rentas mediante el cual se cerlifica los grados de parentesco por
consanguinidad, afinidad y civil del funcionario y contratista.

Del mismo modo se revisa permanentemente el cumplimiento de los requisitos exigidos
para nombrar y posesionar a los funcionarios en los empleos del plan de cargos de la
enfidad con el fin de identificar posibles conflictos de intereses que no han sido
advertidos por los servidores publicos y se remite el caso para el Control disciplinario
respectivo.

De ofra parte, acorde con lo establecido en el articulo 16 de la Ley 734 de 2002, lo
Subdireccion Corporativa y Control Disciplinario disefi¢ el plan de accién con
campanas preventivas y capacitacion sobre la incursidn de faltas disciplinarias, en aras
de gue los funcionarios y confratistas conozcan cuales son las conductas disciplinables,
sus deberes y las consecuencias de incurir en una prohibicién, o violacién al régimen
de inhabilidades, incompatibilidades, impedimentos y conflicio de intereses. Por
consiguiente, con fecha 02 de octubre de 2019, se remitieron comreos masivos dirigidos
a funcionarios y contratistas con el fin de generar sensibilizacién sobre las conductas
con incidencia de vulnerar el Régimen de inhabilidades e incompatibilidades de los
servidores puUblicos y con fecha 02 de octubre de 2019, se realizé capacitacién sobre
régimen de inhabilidades, incompatibilidades, impedimentos y conflicto de intereses.

La subdireccion de Gestién Corporativa y Control Disciplinario cuenta con los siguientes
canales de comunicacion con el fin de recibir las denuncias que provienen de
situaciones disciplinarias y de conflictos de interés:

Correo electrénico: disciplinarios@serviciocivil.gov.co
https://www serviciocivil.gov.co/portal/index.php Sistema SDQS: link soluciones,
peticiones, quejas y reclamos

« https://sdgs.bogota.gov.co/sdgs/login el ciudadano puede crear la queja y
puede hacer seguimiento a su respuesta.

« Sistema de informacién disciplinaria link heramientas del ciudadano formulacién
de queja —consulta estado de queja

e Linea telefénica directa 5553035 en horario de 7:00 a 4:30 p.m. y conmutador
3680038 ext. 1608.

+ Radicacion por ventanilla en el DASCD ubicada en la Carrera 30 No. 25-90 piso
9.
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5.3. Planeacién Institucional

El Direccionamiento estratégico y la planeacion institucional se han venido alineando
desde el 2016, en la conjugacién de tres componentes fundamentales: Contexto
estratégico, calidad de la planeacién y liderazgo estratégico.

Frente al primer componente denominado -Contexto estratégico, vale la pena
destacar que desde 20146 se formulé en Plan Estratégico del DASCD, definiendo los
objetivos y metas con un horizonte de cuatro afios, en concordancia con el Plan de
Desarrollo Bogotd Mejor para Todos, constituyéndose en la carta de navegacion que
guia la gestion institucional, el cual se ha venido enriqueciendo y actualizando al incluir
temas como: andlisis del contexto interno y externo de la entidad, Matriz DOFA
(Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas), identificaciéon de requisitos,
necesidades y expectativas de los grupos de valor y de interés de la entidad (partes
interesadas) y la elaboracién y socializacién de la caracterizacion de los usuarios de
trdmites y servicios y por supuesto su arficulacion con el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion adoptado en el Distrito, mediante el Decreto 591 de 2018. El
documento pude consultarse en el siguiente link:

En cuanto al componente -Calidad de la planeaciéon, atendiendo a cada una de las
acciones a realizarse por la entfidad, se efectud el registro de informacién en el sistema
SEGPLAN de la ejecucion fisica y financiera de las metas del Plan Distrital de Desarrollo
y los proyectos de inversion de la enfidad (1179 y 1182). Asi como también, se realiza el
seguimiento y registro mensual en el sistema PREDIS del PMR (Productos, Metas y
Resultados).

Asi mismo, a partir del Plan Estratégico, el DASCD formula anualmente su plan de
accién institucional, que recoge todos los proyectos estratégicos que se adelantan
para garantizar el mejoramiento de su gestion y el cumplimiento cabal de la mision,
metas y objetivos de la entidad.

Dicho plan de accién institucional en el marco del plan estratégico, estd constituido
por los proyectos necesarios para fortalecer la gestién de la entidad. Cada proyecto
cuenta con un cronograma detallado al cual se le hace un riguroso seguimiento
mensual, basado en evidencias que permiten reflejar de manera objetiva y veraz el
cumplimiento del mismo, para lo cual los lideres y responsables de la ejecucién de los
diferentes proyectos, en su calidad de primera linea de defensa hacen su reporte y
cargan sus evidencias y posteriormente la Oficina Asesora de Planeacién como
segunda linea de defensa, hace seguimiento y monitoreo, validando las acciones
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desarrollodas basadas en las evidencias soportadas y documentadas, con el fin de
verificar el avance de las acciones establecidas y efectia la presentacién del avance
en el Comité Institucional de Gestion y Desempefo mensualmente.

Es importante mencionar que para las vigencias 2018 y 2019 se formularon y articularon
los planes institucionales de acuerdo con el Decreto 612 de 2018, dentro del Plan de
Accidn Institucional. De igual forma para la vigencia 2019, especificamente se articuld
ademdas el Plan de accion Institucional con las Politicas y Dimensiones del MIPG. De
esta manera se pudo disefiar el Plan de Adecuacion e Implementacién del MIPG para
la vigencia 2019 estableciendo las acciones de mayor importancia en el cierre de
brechas refiejadas en los Autodiagnésticos del modelo los cuales se aplicaron en la
vigencia 2018, vigencia en la cual también se adelantaron actividades para cerrar
brechas, pero incluidas en el plan de accién institucional.

En alineacion con su plataforma estratégica, el Departamento Administrative del
Servicio Civil Distrital coordina actividades para la administracion del riesgo que le
permitan tomar medidas encaminadas a prevenir su materializacién o disminuir su
probabiidad de ocumrencia y para ello establece controles gue permitan la
programacion y seguimiento de las acciones previstas para mitigar o eliminar los
riesgos, en especial los de gestién, ambientales y de actos de corrupcion, se realizard a
fravés de la Matriz de Riesgos de la entidad"”.

La Alta Direccion del Departamento y el Comité Institucional de Coordinacién de
Control Interno, establecieron y aprobaron la nueva Politica de administracion del
riesgo segun Guia Metodolégica para la Administracién del Riesgo y el Disefio de
Controles en Entidades Publicas (Versién 4) del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, en la cual se desarrolla la estrategia planteada por la entidad para
gestionar los riesgos de cormupcion, de gestién y de seguridad digital asociados a los
procesos, haciendo énfasis en aguellos que afecten la plataforma estratégica de la
enfidad. El Documento fue aprobado en Comité de Coordinacién de Control Intermno el
28 de junio de 2019.

El DASCD en la presente vigencia 2017 igualmente, llevé a cabo el proceso de ajuste
de la matriz de riesgos bajo la nueva metodologia del DAFP en el marco del MIPG, a
través de talleres de revisibn con cada une de los procesos de manera participativa.
De este trabaojo se generd la nueva version de la matriz de riesgos donde se
establecieron 24 riesgos de gestion y 2 riesgos de corrupcion, los cuales se les realizé el
correspondiente seguimiento acorde con las tres lineas de defensa.

Se debe tener en cuenta que la anterior matriz contaba con 42 riesgos frente a la
actual que se identificaron 24 riesgos de gestién puntuales y 2 de cormupcién Asi mismo,
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aunado a lo anterior, se qjustd se actualizd el procedimiento para la identificacién y
geslidn de riesgos de la entidad.

En lo gue se refiere al componente -Liderazgo estratégico, se conformé v aprobd la
estructura, funcionamiento y responsabilidades del Comité Institucional de Gestidon vy
Desempefio, a través de la resolucién 277 de 2018; y, desde la Alta Direccién de la
enfidad se han promovido espacios para el seguimiento a las metas y proyectos de la
enfidad, asi como también para las recomendaciones en materia de implementacién
del Modelo integrado de Planeacién y gestion, a los diferentes lideres y equipos de
trabajo de las politicas institucionales. En este marco hoy la entidad tiene adoptadas y
documentadas las siguientes politicas que orientan la gestion de los procesos:

Politica de gestion de riesgos

Politica general de seguridad de la informacién

Politicas de seguridad digital

Politicas contables del DASCD

Politica anficorrupcién, antifroude vy antipirateria del departamento
administrativo del servicio civil distrital

Politicas para la atencién de quejas por actos o hechos de corupcion

. Politica de gestion documental

Dentro de los grandes logros se destaca que, desde la Alta Direccién se vienen dando
los lineamientos para la Formulacion e Implementacion de la Politica Publica de
Gestién Integral del Talento Humano, construida a través de un proceso participativo
con diferentes actores sociales. La PPGITH se encuentra en etapa de aprobacién del
documento CONPES y su plan de accién.

Asi mismo se debe mencionar el mejoramiento en los resultados FURAG 2018, en
comparacién con 2017. Es importante resaltar que de acuerdo con los resultados de
FURAG 2018, la dimensidn de Direccionamiento Estratégico y Planeacién fue la que
mas aumentd al comparar contra la vigencia 2017, ya que estd pasd de 67,2 a 81
puntos, incrementando en 13,8 puntos.

5.4. Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

Tabla 14 Ejecucién presupuestal del DASCD 20146 - 2019

en Miles de
Compro Ejec Giros
Vigencia Aprop (CRP) Ejec CRP % Giros
2016 10.971.257 9.601.572 87.52% B.637.132 7873%
2017 11.885.203 11.058.465  93,04% 10.070.434 84,90%
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Compro Ejec Giros

Vigencia : j o
2018 12.893.764 12.564.044 P7.44% 12.042.104 93,39%
2019 14.097.939 13.434,196 95.29% 13.142.485 93.22%

Fuente: Subdireccion de Gesfién Corporativa, DASCD
Para la vigencia 2019, la ejecucion total fue del 95,29%. por el rubro de funcionamiento

se alcanzd una ejecucion de 94,97%, mienfras que por inversion fue del 946,02%. como
se observa en la siguiente grafica:

Figura 30 Ejecucion presupuestal del DASCD vigencia 2019
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Fuente: Subdireccion de Gesfion Corporativa, DASCD

Para la gestion eficiente de los recursos asignados para la actual vigencia la entidad
realiza un seguimiento mensual al cumplimiento de lo establecido en el Plan Anual de
Adquisiciones [PAA), un seguimiento a la ejecucion de las reservas presupuestales y el
comportamiento de la ejecucion del Plan Anual de Caja (PAC).

4.4.1 Ejecucién contractual
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El DASCD, durante la vigencia 2019 utilizé dentro del proceso de gestion contractual,
para la publicidad de sus procesos la plataforma SECOP en sus dos versiones, asi mismo
también ha adquirido varios items por tienda virtual soportada en los manuales y guias
de Colombia Compra Eficiente.

Tabla 17 Contratos por modalidad de proceso celebrados en 2019

NUMERO DE NUMERC DE NUMERD DE NUMERD DE
TIPC MODALIDAD CONTRATOS CONTRATOS CONTRATOS CONTRATOS
2014 2017 2018 2019
Licitacién publica . 3 | 3 3 2
' 7 g - |
Seleccion abreviada ? 10 : 17 _ 10 ;
Concursodeméritos | 0 | 0 T ahes | 0 ’
Confratacién Directa | 59 71 64 73
‘Minima Cuantia R A 6

Fuente: Subdireccion Técnico Juridica del DASCD

En el Anexo 2, del presente documento se adjunta el listado de contratos celebrados
durante la vigencia 201%.

5.5. Fortalecimiento institucional y simplificacion de procesos

Lo dlitima modificacion que el DASCD, presentd su estructura fue a través del
decreto 580 del 26 de Oct de 2017, guedando asi:

Figura 31 Estructura DASCD

s

Fuente: Subdireccion de Gestién Corporativa
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Al interior del DASCD, los procesos se clasifican en procesos estratégicos, misionales, de
apoyo y de evaluacion, para un total de 16 procesos.

Este mapa establece un modelo de gestion por procesos, que permite al
Departamento dlinear las actividades para la obtencién de productas y servicios, en
cumplimiento de la mision, vision y objetivos trazados por la administracion y enfocados
en el cliente,

A continuacion, se presenta la grafica del mapa de procesos:

Figura 32 Mapa de Procesos
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En cuanto a la gestién por procesos de la Entidad, durante estos 4 afios, se ha venido
realizando la mejora continua de los mismos a traves de diferentes mecanismos que
han servido como fuentes de identificacion de mejoras y de generacion de cambios al
interior de los procesos con el fin de satisfacer las necesidades de la Entidad v de los
grupos de valor. Estas mejoras han sido relacionadas con: ajuste del mapa de
procescs, actualizacion permanente de los documentos como caracterizaciones,
manuales, procedimientos, instructivos, formatos, guias, protocoles, documentos
estratégicos, politicas, asi mismo, se han realizado mejoras en estos en cuanto al
lengugje, cantidad de documentos, claridad de la informacion, simplificacion de
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actividades optimizaciéon incorporando heramientas de automatizacién, lo cual nos
lleva a contar hoy en dia con una estructura documental robusta pero a la vez simple.

En la vigencia 2019, la Entidad cuanta con 449 documentos en total en el siguiente

estado;
Tabla 18 Estado de la Documentacién de Procesos
ESTADO CANTIDAD
Actualizados y/o creados nuevos, 207
formalizados y publicados en el SIG jir e >
Intervenidos y en proceso de ajustes o 24
_revisién para aprobacion S L SR e R
Pendientes por revisar por parte de los 73
procesos o sin  necesidad de
intervencién _
2018 actualizados y sin camblos en 2019 145
TOTAL _ | 449
Fuente: DAP

Con respecto a los indicadores de Gestion a la fecha la Entidad cuenta con 35
indicadores distribuidos en los 16 procesos, desde la Oficina Asesora de Planeacion se
realiza seguimiento tanto a la medicién, como al andlisis, con el fin de dar alertas a los
procesos en cuanto a la necesidad de tomar acciones comectivas o preventivas frente
a los resultados. Al 31 de diciembre de los 35 indicadores, 33 se encuentran en el rango
de cumplimiento entre el 80 y 100%, rango aceptado por la Entidad como bueno, y 2
indicadores se encuentran por debajo del 50%. es decir en el rango de incumplimiento.

En el proceso de Talento Humano, el indicador de ausentismo, donde se ha analizado
gue la causa de mayores horas de ausencia que se presentd durante el afio
comresponde a permisos sindicales seguidos por los permisos para citas médicas.

Asi las cosas y teniendo en cuenta que la normatividad respalda los permisos sindicales
y demdés causales de ausentismo presentadas en la entidad durante el 2019, para la
siguiente vigencia propondrd modificar los rangos de tolerancia.

Por otra parte, en el proceso de Gestion Contractual el indicador de Cumplimiento
plan de contratacién, no cumplié durante algunos meses, debido a retrasos en algunas
modalidades de contratacién que tardaron mas tiempo de lo estimado y otros debido
a gue las dependencias no radicaron oportunamente la solicitud y los documentos
precontractuales.

Asi mismo en cada vigencia durante estos cuatro afios, se han tenido mecanismos de
evaluacion del desempenio de los procesos que se han materializado en indicadores
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de gestibn que son monitoreados permanentemente para el mejoramiento de los
procesos.

4.5.1 Componente Gestién Ambiental

El DASCD le ha apostado al fortalecimiento del Sistema de Gestibn Ambiental (PIGA),
evidenciado en los resultados obtenidos en la evaluacién del avance del Sistema de
Gestion Ambiental realizada anualmente por la Secretaria Distrital de Ambiente, en el
gue se andliza el cumplimiento del PIGA, las acciones planificadas, a la identificacién
de aspectos y evaluacién de impactos ambientales del DASCD, el control y la
prevencion de los riesgos ambientales y el estricto control y cumplimiento de la
normatividad ambiental del vigente.

La eficacia de las acciones adelantadas ha permitido pasar de una evaluacién del
nivel medio-alto a alto, asi:

Tabla 19 Cumplimiento PIGA
Periodo 2015 - 20164 2016-2017 2017-2018 2018-2019
Porcentaje de

cumplimiento PIGA
Fuente: Subdireccién de Gestidn Corporativa del DASCD

Figura 33 Cumplimiento PIGA
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Fuente: Subdireccién de Gestién Corporativa del DASCD

Asi mismo, se debe mencionar que el DASCD, cuenta con una politica ambiental y que
ha sido reconocido en el afio 2019 por el alfo desempenoc en la Gestibn Ambiental
comespondiente al periodo 2017-2018.

Hechos que fraducen que el Departamento estd comprometido con la optimizacién
de sus recursos, el cumplimiento normativo y la implementacién de medidas de control,
mitigacion y prevencién para la disminucion de nuestros impactos al ambiente.

Recuerde: 5/ esfe documento 58 eNCUenira (MpYeso No 5 garantiza Su vigencia, por io fanto, se considers “Copia No Conirolada”. La versidn vigente se encuenira
publicada an el repositorio de documentos SIG del DASCD.

Carrera 30 No 25 - 80,
Pizo 8 Costado Oriental.

Tel: 368 00 38 ¥ aoc:o'wj"\r
Cadigo F'ua_ml_ 111311 e
E f—— ="

www, Serviciccivil. gov.co



En el Departamento Administrativo del Servicio Civil se llevaron a cabo capacitaciones
en los siguientes temas, con el fin de asegurar las competencias de los servidores en la
gestion Ambiental del Departamento.

Uso eficiente y aharro de agua

Uso eficiente y ahorro de energia

Gestion Integral de Residuos

Manejo de residuos peligrosos v atencion de emergencias ambientales.
Consumo sostenible

Practicas amigables con el ambiente

5.6. Gobierno Digital

Actualmente la entidad no cuenta con trdmites en linea, no obstante, se estdn
efectuando los desarrollos corespondientes a la primera fase para contar con el primer
tramite en linea del DASCD: conceptos técnicos en linea.

En cuanto a servicios de la entfidad que se pueden ejecutar en linea tenemos varios
servicios para los ciudadanos y las entidades del distrito:
1) Registro y actualizacién de Hoja de Vida y de informacién de personas
vinculadas al distrito (SIDEAP)
2) Reporte de Bienes y Rentas (SIDEAP)
3) Consultas de conceptos juridicos emitidos por el DASCD (PAO)
4) Capacitacidon a través de cursos virtuales
5) Consulta de las Estructuras organizacionales, Plantas de personal, Manuales de
funciones de las Entidades y Organismos Distritales (PAO).
é) PIC en linea.
7) Matriz de Madurez del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
8) Registro y reportes de Situaciones Administrativas en las entidades del distrito.
?) Modulo de Actividades Distritales (MAD)

El Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion — PETl, describe las estrategias.
proyectos y planes de accién del componente de Tecnologias y Sistemas de
Informacién que realizard la Oficina de Tecnologia de la Informacién y las
Comunicaciones. El Plan de Accién de la OTIC para 2019, estd conformado por dos
proyectos que son:

« Transformacién Digital que finaliza en un 78% de ejecucion con corte a 31 de

diciembre.
e Seguridad Digital que finaliza al 100% con corte a 31 de diciembre.
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5.7. Seguridad Digital

Con la implementacion del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién -
MSPI, al interior del DASCD, se ha avanzado principalmente en dos indicadores:

Evaluacion y planificacion de la seguridad de la informacién e Implementacién de la
Seguridad de la Informacién, en donde se avanzé en el diagndstico de seguridad y
privacidad de la informacién, se formulé la politica general de seguridad de la
informacion, se definieron roles y responsabilidades del MSPI en el manual de seguridad

digital y se cred el procesc de seguridad de la informacién y los procedimientos del
MSPI.

En Implementacion de la Seguridad de la Informacion, se estd trabajondo en la gestion
de riesgos de seguridad digital segin el manual publicado el afo anterior por el DAFP,
se cuenta con indicadores de Seguridad de la Informacién, teniendo pendiente
complementar un plan de control operacional de seguridad.

5.8. Defensa Juridica

La actividad litigiosa en el cuatrienio: Los procesos judiciales en los que el DASCD
estuvo vinculado o fue responsable son los siguientes, y se estdn adelantando
actuaciones judiciales.

Tabla 20 Procesos Judiciales
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Seceidn Segunda
Suly Ssccion B
Alé S3eB1T | 204716 | Fronz Bnvigue Adminislr | Mulidod y | Ira Juzgada 30 Abogodo Exlema | Seniencia Favorobls | Terminodo
0azIR Basto Corles athva Resiableci | instancia Administrathve fovorable 2o
ik dei Crcuita De inshancia
Bogoid
Fal 3 S4E370 | 24/09/2014 | Jokmer Alcid Toro | Adminktr | Mulidod ¥ Tribunal Abogodo Exlemo | Alegaios de m
Das51s saaniila =10 Restableci Adrminisirolive e conclsidn 1o Insioncia
rrilenlo Cundinomarco nahancia
Seccidn Sagunda
Sub Seccidn F
Fl 53rd43 | 23041018 | Heurdek Gubidmes | Adminishr | Mulidod ¥ Tribunial Abogodo Extemno | Audencia iniciol i
ey Mendaza ativo Restabiec Agminiiraiive de Insancia
FrERIG Cundinomorco
Secchn Segunda
Sub Seccidn B
014 52087 | 2/06/2016 | Jenny Milena Adminilr | Nulidod ¥ Ira Trigunal Abogodo Extena | Sentencia Fovorobls | Terminado
0OI37 Hamandez aliva Reslablec! | Instancia Adminiiroivo de favomble Fa
Raminez rrinio Cundinarmarca nslancia
Secchin Segundo
Sulp Seccitn A
2017 550712 | MO452007 Pablo Emilio Adminilr | Mulcoo Cormsjo dea Abogodo Extemo | e contesid Unica
00212 Riodriguss gt Sy Estodo Seccidn demanca insigncio
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Valaonda y Olroa Sagunda Sub
e Saccidn B
07 SEEEIT 1 1@N0s0NT | Sndicoto de Adminishr | Nulldod MIgods & Abogodo Extemo | Contestocidn de Terrninodo
DO26200 Ermpiaodo afhva Sirmipha Adminiiralive o gamanda y
Dégdriobe - dai Crcullo de medfida caulaiar
Sincieiriokes
2018 SR5001 | 24/09/2008 | Mortho velh Adrminishr | MNulidod Conssio de Abagodo Edema | Conlestocidn de Unica
0 080 Rormirez afva Simpe Estodo Seccién la gemondo Insloncia
Havorate Segunda Sub
Secckin B

Fuente: Subdireccion Técnico Juridica Corte al 31/12/2019

En lo relacionado con la adopcién de Politicas de Prevencion de Dafo Anfijuridico, el
Comité de Conciliacién del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital
mediante Resolucion No. 262 de 24 de diciembre de 2019, adopté lineas decisionales
para la resolucion de los casos presentados para su andlisis, con miras a la prevencién
del dafo antijuridico.

5.9. Mejora Normativa

A partir de la formulacién, ejecucién y seguimiento del plan de accion para la
implementacion del Modelo de Gestidn Juridica Publica - MGJP en el marco de lo
establecido en el decreto nacional 1085 de 2015, el articulo 58 del Decreto Distrital 430
de 2018 y la Resolucion 088 de 2018, se han redlizado las siguientes acciones en la
vigencia 2019:

- Identificar que normas son necesarias expedir para el cumplimiento de las metas
de la Entidad durante esta vigencia.

- Redlizar lo divuigacion de las jornadas de crientacion juridica y efectuar la
inscripcion comespondiente, conforme a los plazos que establezca la Secretaria
Juridica Distrital.

- Elaborar y remitir lista del cuerpo de abogados del Departamento para
registrarios en el Boletin "Bogota Juridica” a la Direccion Distrital de Politica e
Infermdatica Juridica.

- Redlizar la revision de las metas y programas del PDD y verificar si existe algun
problema juridico que involucre a la entidad para proponer soluciones.

- |dentificar los actos y documentos administrativos que se requieran publicar en
Régimen Legal ¥ remitirlos al comeo electrénico
regimenlegal@secretarigjuridica.gov.co, de acuerdo con los criterios
establecidos en la Resolucion 104 de 2018.

- Realizar la socializacion de la Resoluciéon 104 de 2018 de la SID y determinar las
competencias especificas.

- Repositorio del inventario normativo:
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Tabla 21 Identificacién de la norma
IDENTIFICACION DE LA NORMA

No. de

Tipode e ; Fecha de =
P idenfificacion : Objeto de la norma
nonmao expedicion
de la norma

Por el cual se crean el Sector Administrative de
Seguridad, Convivencia y Justicia, la Secretaria
Acuerdo &37 Marzo 31, 2016 | Distritol de Seguridad, Convivencia y Jusficia, se
modifica parcialmente el Acuerdo Distrital 257 de
2006 y se dicton otras disposiciones.

Por medio del cual se modifica parciaimente el
Acuerdo 257 de 2006, se crea el Sector
Administrativo de Gestidn Juridica, la Secretaria
Juridica Distrital, se modifican las funciones de la
Secretaric  General y se dictan ofras
disposiciones.

Por el cual se efectia lo reorganizacion del
Sector Saolud de Bogotd, Dishito Capital, se
medifica el Acuerdo 257 de 2006 y se expiden
oftras disposiciones.

Acuerdo 438 Marzo 31, 2016

Acuerdo &4 Abril 06, 2016

Por medio del cual se fusionan y recrganizan las
Instancias de Coordinacién con fundamento en
Diciembre 07. |los focultodes extroordinarios otorgodas ol
2014 Alcalde Moyor de Bogota por el articulo 118 del
Acuerdo 445 de 2014, y se dictan ofras
disposiciones.
Por el cual se modifica la estructura intermna del
Departamento Administrativo del Servicio Civil
Distrital, se determinon los funciones de los
dependencias y se dictan otras disposiciones.
Por medio del cual se sefialan lineamientos para
la estandarizocién de las funcicnes de los
emplecs de Jefe de Oficina o Asesor de Control
Intemno, pertenecientes a los organismos del
Sector Central de lo Administraocion Distrital de
Bogota, D.C., y se dictan otras disposiciones.
Fuenie; Subdireccion Técnico Juridica

Decreto 547

Decreto 580 Octubre 26, 2017

Decrato 452 Agosto 03, 2018

5.10. Servicio al Ciudadano

El Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital DASCD, viene desamrollando
acciones para dar cumplimiento a la politica de Servicio al Ciudadano en el marco del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, facilitando el acceso de los ciudadanos a
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sus derechos, mediante los servicios de la enfidad, a fravés de los distintos canales de
comunicacion,

En este mismo sentido, se han adelantado acciones para dar cumplimiento a lo
establecido en el Decreto 197 de 2014, "por medio del cual se adopta la Politica
Publica Distrital de Servicio a la Civudadania PPDSC", las cuales se detallan a
continuacién:

a) Arreglos institucionales

+ Se diligencié el autodiagnéstico de la NTC4047 de 2013 evaluando acciones
que se pudieran implementar durante el segundo semestre de 2019 e incluir las
otras en la vigencia del 2020.

e Dando cumplimiento a la circular 007, en la cual se genera una alerta
preventiva a las entidades del Distrito sobre la necesidad e importancia de
integrar el sistema de comespondencia Cordis con el Sistema Distrital de Quejas v
Soluciones- Bogotd Te Escuchag, el DASCD inicio el proceso con el apoyo de la
Secretaria General y a la fecha se lleva el siguiente adelanto en este proceso:

- E 17 de julio de 2019 se llevé a cabo una reunion en la Direccién Distrital de

Calidad del Servicio de la Alcaldia Mayor de Bogotd D.C. En esta reunion se
revisd y se comprendié las implicaciones de la integracién.
Se planted desarrollar las siguientes actividades: Ajustar y modificar el CORDIS
para que tenga la capacidad de operar las nuevas tipologias que maneja el
Sistema Bogotd Te Escucha; Cargar las nuevas fipologias, teniendo en
cuenta que se deben mantener los radicados ya existentes con las
respectivas fipologias que anteriormente se manejaban; Crear tablas de
homologacion para los tipos v subtipos de documentos; Crear objetos de
base de datos que permitan manejar los registros que se van a enviar al
SQDS de Bogota Te Escucha.

- Reparaciones locativas a los bafios las cuales facilitan el acceso a personal en
condicién de discapacidad

b) Procesos y framites:

+ Se identificaron los objetivos de la PPDSC que aplican a la entidad, para darles
cumplimiento

e Se realizd la octualizacidn de los Canales de comunicacion gque estan
disponibles para la atencidén de los ciudadanos.

s Se cred el formato E-ACI-FM-003 Formato de Control de Atencién al Ciudadano
V1 con el fin que desde todas las dependencias redlicen el registro de los
usuarios atendidos desde las Subdirecciones.

» Se adoptd el nueve Manual de Servicio o la Ciudadania, acorde a las
caracteristicas del DASCD, se actualizd el Protocolo de Atencién al Ciudadano
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en el que se incluyd la atencién a personas en condicién de discapacidad vy
atencion en redes sociales y se actualizo el procedimiento incluyendo en las
actividades que se realizan el informe mensual con los resultados de la encuesta
que se regliza virtual cada mes, las alertas semanales.

« Adicionalmente, en cumplimiento del Articulo 7° de la Ley 1712 de 2014 “Por
medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional y se dictan ofras disposiciones.”, el DASCD destind
un espacio de su pagina web para compartir toda la informacion que por ley
debe ser de acceso publico.

« Este espacio esta denominado en la pagina web como " Transparencia” y se
encuenfra en la URL hitps://www.serviciocivi.gov.co/portal/transparencia,
donde también se encuentran los mecanismos de contacto y la informacion
concermiente a Atencion al ciudadano:
https://www serviciocivil.gov.co/portal/transparencia/atencion-
ciudadano/sede-principal. Permitiendo asi, que las personas puedan acceder a
la informacion de esta darea y conozcan de primera mano sus derechos y
deberes ante la atencion que les brinda la entidad.

+ Finalmente, es de resaltar que para la vigencia 2019, se incluyé en el Plan de
adecuacion e Implementacion del MIPG las acciones pertinentes a cerrar las
brechas enconfradas en el Autodiagnéstico de servicio al ciudadano y las
actividades se han venido desamollondo en el Plan de Acciéon Institucional
dentro del proyecto "Atenciéon incluyente y accesibilidad a personas con
discapacidad", el cual busca mejorar la oportunidad de acceso de los usuarios
a los servicios que ofrece el Departamento, tanto de manera virtual como
presencial, a través de actividades como: La capacitaciéon de los funcionarios
del Departamento en lenguagje de sefias y en lenguaje claro; la implementacién
del centro de relevo; la adecuacién de la pagina web direccionando al centro
de relevo y a videos en lenguaje incluyente para personas con discapacidad
auditiva; entre ofros.

¢) Talento humano:

e Certificacion y evaluacion del personal de Atencién al Ciudadano, y a los
funcionarios y confratistas de la enfidad que desamollan actividades
relacionadas con el compromiso y la responsabilidad de prestar un mejor
servicio a la ciudadania, por parte del SENA.

= A través de la Secretariac General, se han realizado capacitaciones en los
siguientes temas de atencion al ciudadano dirigidas a todos los funcionarios y
contratistas de la entidad: Conceptos de servicio, Escuchando Nuestro
Lenguaje, Creando Confianza, Resolucién de conflictos, Etica y Transparencia.

» En la vigencia 2019 se redlizé una sensibilizacion en Lenguaje de Sefias.
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« Se redlizaron cudlificaciones dirigidas por la Secretaria General en las siguientes 5
temadaticas:

- Conceptos de Servicio

- Escuchando Nuestro Lenguagje
- Creando Confianza

- Resolucién de Conflictos.

- Etica y Transparencia

e Se realizdé taller dirigido por la Secretaria Distrital de Integracion Social en
lenguaje de sefias.

d) Cobertura:
El DASCD hace parte de la Red de Quejas de la Veeduria Distrital.
Se redlizé la actudglizacion de los Canales de comunicacion que estén
disponibles para la atencién de los ciudadanoes.
» Se cred el formato E-ACI-FM-003 Formato de Confrol de Atencién al Ciudadano
V1 con el fin gue desde todas las dependencias se realice el registro de los
usuarios atendidos desde las Subdirecciones

e) Certidumbre

« la pdgina web confiene informaciéon electrénica institucional (texto, sonido,
video, programas, enlaces, imagenes, etc.) ordenada en noficias, eventos,
slideshow, enlaces destacados, encabezado y pie de pagina institucional.

« Se potencializé SIDEAP, Servicio web a través del cual se captura la informacion
de Empleo PUblico del Distrito Capital y se mejoréd la interfaz grafica, usabilidad, y
el uso de ayudas ("Wizard").

« Se cred el directorio de servidores y contratistas del Distrito a través del Sistema
de Informacién Distrital del Empleo y la Administracion Publica - SIDEAP.

¢ Implementaciéon del servicio opensource LimeSurvey mediante el cual se disefian
y redalizan encuestas en linea y se procesa la informacién capturada.

+« Se redlizd lo actualizacién del botén de transparencia donde se publicé la
politica de tratamiento de datos, el protocolo de atencién donde se indica el
tiempo de respuesta por tipo de peticidn y se publican los informes mensuales
de las PQRS que ingresan al DASCD.

f) Cumplimiento de expectativas
+ Se implementaron los dos indicadores de Gestion que miden los tiempos de
respuesta y el Nivel de percepcion safisfactoria del servicio de atencion al
ciudadano.
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= 5Se hoce seguimiento semanal de los requerimientos pendientes de respuesta y
se remite la informacién por comreo electronico a los jefes y subdirectores.

* Mensualmente se remite a la direccion, subdirectores y jefes de oficina el informe
de seguimiento a los requerimientos que ingresan por los diferentes canales de
atencién.

« Caracterizacion de usuarios del DASCD, la cual se encuentra en 2019 en
actualizacién, teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la encuesta de
satisfaccion aplicada a los usuarios de los servicios de la entidad en 2018.

» Encuesta mensual de satisfaccion, dirigida a los usuarios del DASCD, la cual se
remite a ftraves de comreo elecirénico, lo que permitié obtener mayor
informacién y de manera oportuna.

* Encuestas de satisfaccién de los eventos de bienestar o de capacitacion.

» Encuestas de satisfacciéon a los usuarios que realizaron algun requerimiento al
DASCD durante la vigencia 2018

5.11. Racionalizacion de Tramites

El Departamento efectué en el SUIT el registro del frémite “"Concepto técnico para el
establecimiento o modificacién de estructuras organizacionales, plantas de personal,
manual especifico de funciones y de competencias laborales y escalas salariales”,
para lo cual readlizé el proceso de validacidn y agjuste con el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica de la Resolucion de adopcion del tramite y el
manifiesto de impacto regulatorio. En relacién con la estrategia de racionalizacion, se
estd trabajondo en una racionalizacién tecnolégica enfocada en que el usuario
reduzca los tiempos para realizar el tramite.

5.12. Participacion Ciudadana en la Gestién Pablica

El Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital durante el cuatrienio ha
disefiado espacios que permiten garantizar la participacion ciudadana en todo el
ciclo de la gestién publica (diagnéstico, formulacién, implementacién, evaluacién y
seguimiento). Dentro de los espacios de parlicipacion que ha desamollado se
encuentran aguellos que facilitan el ejercicio del control social v la evaluacién
ciudadana, a través de procesos permanentes de rendicion de cuentas.

En 2019, se realizd nuevamente el autodiagnédstico de esta politica obteniendo 88
puntos de 100, evaluados a través de dos categorias:

Figura 34 Resultado Categorias de Autodiagnéstico de Pardicipacién
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Condicionas institucionales idoneas para b promocion de la Promaocitn efectiva de la participacidn cludadana
partcipacion cludadans

Fuente: DASCD, OAP

En 2019, se efectud la actudlizacion, ejecucion y seguimiento de la estrategia de
rendicién de cuentas y de participacion civdadana, con espacios de didlogo con sus
usuarios ¥ grupos de interés. En el marco de la estrategia de participacion ciudadana
durante 2019:

Se han generado espacios con las organizaciones sindicales como grupo de valor
del Departamento para la planeacién de los juegos deportivos distritales, asi como
también espacios permanentes de didlogo y participacién para la construccién de
la consolidacién de actividades de Bienestar y capacitaciéon con los gestores de

Talento Humano del Distrito -
https:/ /www . serviciocivil.gov | ntent/dial nente.

Se redlizaron tres (3) audiencias publicas de rendicion de cuentas por parte del
Departamento

hittps:/ v, t m/walchgv= V1 FG4MAfeature= .

https://www .facebook.com/ServiciOCivilDistrital/videos/7966867907 65268/ -
https://www.youtube.com/watchgv=yd 1YzqggRs&feature=youtu.be, igualmente
participamos en las audiencias publicas de rendicion de cuentas del Sector Gestion
Publica -
https: serviciocivi i It/fil ia/Rendicion
ventas/2019/Evidencias f.pdf,
https.//www serviciocivil.gov.co/portal/sites/default/files/Nuestra_Entidad/DASCD/R
ndicion_cuentas/2014/PPT-Rendicion-201 f,
https://www iciocivil.gov.c I/sit fault/files/N nti
icion t 017/PPI-Rendicion VDEF-Sector-SecGral.

Se realizaron varios espacios adicionales de didglogo con la ciudadania entre foros vy
encuentros de talento humano.
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Fotografia 8 Foro Politica Publica para la Gestién Integral de Talento Humano

Fecha de toma: 10-09-201%. Muesira en el fondo al Secretario General de lo Alcaldia Mayor, Rail Buitrago exponiendo
los aicances de la politica publico para o gesiion infegral del falento humaono v en el frente de la foto se ve parte de
publico asstente.

Fotografia ¢ Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del DASCD 2019

i

Fecha de tomo: 3-12-2017, La foto de lo izquierda muastra al publico asistente a o oudiencio de rendicién de cuentas
durante la exposicion del ineamiento de MIPG, La folo de la derecha muesira o mesa de indice de desomollo de
senvicio civil y mérito, con los preguntas y propuestas frente o este fema

» Publicamos mensualimente en el botén de ftransparencia y accesc a la
informacién, toda la informacion para nuestros usuarios, partes interesadas vy
ciudadania. https://www serviciocivil.gov.co/portal/transparencia

* Participamos en cinco (5) mesas locales de participacion organizadas por el
IDPAC, los dias 19, 21 y 22 en las localidades de Fontibén, Usme y Candelaria. En
ellas, se realizd un gjercicio de sensibilizacion con la ciudadania sobre las 1,714
vacantes que se encuentran en las Convocatorias 806 a 825 de 2018 del Distrito
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Capital, en las cuales 19 entidades Distritales estan ofertando cargos en los
diferentes niveles tales como: asistencial, técnico vy profesional: asi como
tambien sobre el manejo de la plataforma tecnologica gque tiene la Comision
Nacional del Servicio Civil - CNSC para acceder a las oportunidades y al merito -
SIMO - Sistema de apoyo para la lgualdad, el Mérito y la Oportunidad.

Fotografia 10 Mesa Local de Discapacidad

EYF TR WO Al Ay
e B

Fecha de toma: 19- 02- 2019. Localidad Engativa - Explicacion del Sistema de Informacion Distrital del
Empleo v la Administracion Publica para hocer control social

y las vacantes a la fecha en los
Convocatorias 806 a 825 de 2018 del Distrito Capital,

Fotografia 11 Reunién con Cuidadores de personas con discapacidad

Fecha de toma: 22- 02- 2019. Localidad Usme - Explicacién de las Convocalorias 804 a 825 de 2018 del
Distrito Capital

- Participacion en 12 espacios de las ferias de atencién al civdadano realizadas
por la Secretaria General los dias 12, 13, 26 y 27 de abril, 10, 11, 24 y 25 de mayo,
l4y 15de junioy 12y 13 de julio, en ellas se reglizé un ejercicio de sensibilizacién
con la ciudadania scbre las 1.714 vacantes que se encuentran en las
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Convocatorias 8046 a 825 de 2018 del Distrito Capital, en los cuales 19 entidades
Distritales estan ofertando cargos en los diferentes niveles tales como: asistencial,
tecnico y profesional; asi como también sobre el manejo de la plataforma
tecnologica que tiene la Comision Nacional del Servicio Civil - CNSC para
acceder a las oportunidades vy al meérito - SIMO - Sistema de apoyo para la
lgualdad, el Mérito v la Oportunidad.

Fotografia 12 Feria de Atencién al ciudadano.

Fecha de toma: 26-04- 2019. Colaboradores del DASCD explican a asistentes a Feria Ciudadana
las convocatonas vigentes en el Distrito de concursos de méritos

- El Departamento participd el 21 de septiembre en un evento del IDPAC, feria de
emprendimiento que adelantd con la comunidad para la presentacion de
proyectos alimenticios, ludicos, artesanales y artisticos
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Fotografia 13 Feria de participacion Ciuvdadana IDPAC

1 - i ':ﬂ 5 - \
Fecha de toma; 21-09- 2019, Participocion del DASCD en la ferio de emprendimiento realizada por el
IDPAC

5.13. Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional

En materia de seguimiento y evaluacion del Desempefio Institucional, en primer lugar
debemos mencionar gue el DASCD ha venido fortaleciendo sus procesos infernos para
implementar el Modelo integrade de Planeacion y Gestién, con el fin de arlicular
efectivamente las necesidades y expectativas de sus grupos de valor (Servidores
publicos del distrito y entidades publicas distritales) y grupos de Interés (academia,
gremios, sindicatos, entidades privadas, ciudadania en general, etc.) con los productos
¥ servicios que se vienen brindando.

Este fortalecimiento se puede apreciar en los resultados FURAG medidos en 2019, sobre
la gestion 2018, que en comparacién con la vigencia 2017, se puede ver el aumento
en los resultados de todas las dimensiones, en especial las relacionadas con Talento
Humano, Direccionamiento Estratégico y Evaluacién de Resultados:
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Figura 35 Evolucién Resultados FURAG del DASCD 2017-2018
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==Puntaje DASCD 2017  ==Puntaje DASCD 2018

Fuente: Eloboracion OAP -DASCD con base en los resultados FURAG

En el total del indice de desemperio se aumentd en mdas de 6 puntos pasando de 67.6
en 2017 a73,3en 2018,

Con relacién al seguimiento de las metas de plan de desamollec y demas logros de
nuestra gestion misional, esos se presentan a detalle en el capitulo 3 del presente
documento, no obstante a confinuacion se va a presentar los resultados de nuestro
plan de accién institucional que ha permitido articular los acciones gue se han
desarrollado para el logro de los objetivos estratégicos de la entidad, cuyo resumen a
31 de diciembre de 2019 se presenta a continuacién con el visor de impacto, que
demuestra un avance del 99,8%:
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Figura 34 Visor de Impacto a 31 de diciembre de 2019
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Fuente: OAP del DASCD

Perspectiva aprendizaje

A esta perspectiva le aportan dos (2) proyectos estratégicos cuyo avance a 31 de
diciembre fue del 10% sobre el 10% programado:

prendizaje - Avance de Proyectos a diciembre 31 de 2019

F'1|.:|l!_',|-| omado Avance

Tabla 22 Perspectiva A

Avance a
ORIENVO PROYECTO ESTRATEGICO & ronderado con :
con rel nala 1 nala
Ferspectiva perspectiva
1.CONTARCON . .
IMPLEMENTACION PLAN ESTRATEGICO DE -
TALENTO HUMANO TALENTO HUMANO 4.2% 4.7% 83,007
Soivane | MPEMENACONDELPLANOESBMON | ooe | sk | teasen
£ 1 DE LA INTEGRIDAD EN EL DASCD . : ! 5
Fuente: Elaboracion de la OAP a partir de los registros efectuodos por los lideres de proyectio de cada
dependencia
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A traves del desarrollc de los proyectos, se logré el fortalecimiento de la entidad
mediante el desarollo de multiples actividades tendientes a contar con un talento
humano comprometido, competente y motivado a fravés acciones de sensibilizacién,
formacién, comunicacion y en el tfrabagjo.

Perspectiva procesos
Esta perspectiva se compone de dos objetivos que tienen asociados veinte (20)

proyectos estratégicos. Para esta perspectiva con corte a 31 de diciembre, se alcanzo
una ejecucion del 19.9% sobre el 20% programado.

Tabla 23 Perspectiva Procesos - Avance de Proyectos a diciembre 31 de 2019
Programado Avance
Ponderado con Avance o

QBJETIVO PROYECTO ESTRATEGICO con relacion relacion o diciembre
ala la de 201%
Perspectiva  perspectiva

Revision y actualizacion del proceso

gestién con tual _ 0.6% . 0.6% 100,0%
Implementacion de la politica cero papel
en el proceso gestion contractual | i _ vy , T
Andlisis del impacto de las modificaciones
organizacionales en el distrito capital. Fase 0.6% , 0.6% 100,0%
2 ! |
Revision y octualizacion del proceso
gestion judicial _ | 0.6% { 0.6% | 100,0%
Adaptacién y gjustes a la implementacion
de BOGDATA en el departamento vk _ i | pisvsisa
Formulacién del sistema integrado de
conservacion 5 . 06N | s | 1ND‘%
2. DESARROLLAR  sostenimiento del PIGA en el DASCD [ o058 | 05% | 000%
UNA GESTION POR Revision y octuolizocion del proceso
PROCESOS e fh 0.6% 0.6% 100,0%
PUNCIONALY [ oos 08 - .
EHCI Fomento de la cultura para la prevencion 0.6% 0.6% 100,0%
ENTE en la incursién de faltas disciplinarias | g 5 |
Plan anual de auditorias | 0.5% | 0.5% . 100,0%
| Implementacion PGD | O8% | D&% | 1000%
| Intervencidn documental _ 0.6% | 0.6% . 1000%
Plan anticorupcién, atencién al |
| ciudadano, rendicidon de cuentas | 0.5% _ 0.5 | b
Adaptacién de la metodologia de gestion
| de riesgos en el marco de MIPG ao% l i | i
Mantenimiento de la certificacion 15O
| 9001:2015 N 50 St Wl
Formular, documentar, implementar
soluciones tecnoldgicas gque permitan el 0.6% 0.5% 94.0%

| mejoramiento en los procesos del Grea y
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OBJETIVO

PROYECTO ESTRATEGICO

la gestion del conocimiento en la enfidad
Coordinacién e implementacion del

Programado
Ponderado
con relacion
ala
Perspectiva

relacion a

Avance

con

Avance a
dic

mbre

la de 20179

perspectiva

- madelo integrado de planeacion y 0.5% ‘ 0.5% 100,0%
s  gestion al interior del DASCD. gt - 4,

3. POTENCIALIZAR ; [
ELUSO TIC'S PARA ! 3.1 Transformacion Digital del DASCD 4% { 3% | 98,0%
PROCESAMIENTO | 3.2 Seguridad Digital para el DASCD 35% | 34% | 1000%
DE INFORMACION o i e . .
DE LOS .3 Proyeccién o mediono plazo [
SERVIDORES SIDEAFP 2,8% 25% i 98.0%
PUBLICOS ; |

Fuente: Elaboracion de la OAP a partir de los registros efectuados por los lideres de prwecm'de cada

dependencia

En el objetivo "Desarrollar una gestién por procesos funcional y eficiente” durante 2019
se logro el seguimiento de la certificacion del sistemma de gestion de calidad en la
norma ISO 9001 versidn 2015, se continud con la armonizacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestibn — MIPG con los subsistermas del Sistema Integrado de Gestion, se
revisaron y actualizaron procesos, procedimientos, indicadores, riesgos y formatos del
Subsistema de Gestion de Calidad, se fortalecié la gestion documental y se
desarmrollaron las auditorias tendientes a identificar buenas practicas v oportunidades
de mejora.

Los proyectos que no alcanzaron el 100% de la ejecucién programada fueron:

Plan Anticorrupcién, Atencién al ciudadano, Rendicion de Cuentas: Se definid la
fase | de la esirategia de raciondlizacién, la cual fue validada por las dreas, sin
embargo la inscripcién de la estrategia no se alcanzd a realizar en el SUIT, dado que
la inscripcién del tramite se realizé en la ultima semana del mes de diciembre y a
esa fecha los gjustes tecnoldgicos a la plataforma no se alcanzarian a redlizar en la
vigencia 2019, por lo anterior, se incluye esta actividad en el PAAC de la vigencia
2020.

Formular, documentar, Implementar soluciones tecnolégicas que permitan el
mejoramiento en los procesos del area y la gestion del conocimiento en la entidad:
De acuerdo a los productos propuestos para la vigencia quedd pendiente:

- En cuanto al médulo de reporte de avances estd pendiente terminar de hacer el
desarrcllo para guardar documentos adjuntos.

- Frente a los médulos de verificacion, aprobacion y retroalimentacion de los
avances reportados en proyectos y cronogramas estén pendientes los mddulos de
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retroalimentar y verificar debide a la complejidad y la limitante del tiempo (se
disponia de solo dos dias a la semana).

- Del médulo de reportes estan pendientes las bases de datos de seguimiento y
aprobacion de avances y posterior conexién y creacién del power bi este retraso
debido a gue la complejidad. y la limitante de los tiempos de desarrollo de solo dos
dias a la semana amplio el tiempo total de desarrollo.

- Referente a la herramienta ofimatica disefiada estan pendientes las pruebas de
los médulos que faltan por finalizar el desarrolio.,

- Del instructivo de la plataforma estd pendiente el relacionado con los modulos
que faltan por finalizar el desarrollo.

Del objetivo “Potencializar el uso TIC's para el procesamiento de informacién de los
servidores pUblicos”, se desamollaron proyectos que permitieron fortalecer los sistemas
de la entidad. Los proyectos que no alcanzaron el 100% de la ejecucién fueron:

« Transformacién Digital del DASCD: De acuerdo a los productos propuestos para la
vigencia quedod pendiente:
- De la implementacién de 5 nuevas situaciones administrativas que generan
vacancia temporal. Se finalizé el desarrollo vy quedd listo para pruebas funcionales.
Queda en etapa de pruebas por el usuario funcional.
- Para el médulo de proyeccion de planta, se finalizé la fase 1 del desarrolio, pero
no se completd todo lo gue se habia planteado en el requerimiento funcional.
- Se finalizé el desamollo de la fase 1 del mddulo de “Unidades de Apoyo Normativo
[UAN)" el cual estaba previsto como una simple foto de datos y quedd como un
modulo que permite realizar vinculaciones, desvinculaciones y ver los detalles de las
personas asociadas a una curul (concejal) mediante interfaz de usuario. Queda en
etapa de pruebas por el usuario funcional.
- De la implementacién de un médulo a través del cual se registre la escala de
evaluacién, el periodo por entidad, asi como la calificacion final de cada servidor
publico. Se desamolié el reporte consolidado de la informacién de evaluacion de
desempenio para 4 casos. Queda en etapa de pruebas por el usuario funcional.
- De la integracién de Moodle a SIDEAP. Se termina la primera fase de esta
actividad. Queda en pruebas por parte del usuario funcional.

« Proyeccién a mediano plazo de SIDEAP:

- De la capacitacién en modulo de Unidades de Apoyo Normativo, no se pudo
tener version final en produccién, se citard a capacitacion tan pronto se tenga la
version definitiva.
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- De la capacitacién en mddulo de Factores Salariales y Prestacionales, ne se pudo
tener version final en produccion, se citar@ a capacitacion tan pronto se tenga la
version definitiva.

Perspectiva cliente

Esta perspectiva se encuentra compuesta por seis (6) objetivos y cada uno de ellos
tiene asignados proyectos estratégicos como se describe a continuacién. B resultado
aclcanzado para esta perspectiva es de 39% sobre 40% programado:

ectiva Cliente - Avance de Proyectos a diciembre 31 de 2019
Programado Avance
Ponderado con
con relacion relacion a
ala la
Perspectiva perspectiva

Tabla 24 Pers

Avance a
Diciembre
de 2019

OBJETIVO PROYECTO ESTRATEGICO

4. DISENAR E

Implementacién 55T en linea

1.5%

IMPLEMENTAR UNA Caracterizacion de los fondos educativos
POLITICA PUBLICA  distritales i . 100.,0%
INTEGRAL DEL Gestionar la aprobacion de la PPGITH e
TALENTO HUMANO iniciar el seguimiento a su implementacién | 3.2% 2.4% 100,0%
EN EL DISTRITO | Agenda Normativa | 20% | 20% | 100,0%
5. DISENAR E Escuela de liderazgo _20% | 20% | 1000%
IMPLEMENTAR FormaciénenRed _20% 20% | 1000%
MECANISMOSDE  Escuela virtual de aprendizaje _20% | 20% | 1000%
EVALUACION ¥ ' Copacitaciones técnicas | 2.0% 20% | 100,0%
FORMACION Banco de buenas practicas en materia de 2.0% 20% 100.0%
INTEGRAL | gestidn del talento humano i : | 5
&, GENERAR
ENTIDADES Mapa normative en materia de tolento
MODERMNAS A humano en el distrito 0% 5.0% 100,00%
TRAVES DE
MECANISMOS DE
ORGANIZACION Estandarizacion salarios Confrol Interno 50% 5.0% 100,007
DEL TRABAJO | | _ )
Programa fransversal de actividades de
55T para el Distrito capital | 1:2% 1.1% | 100,0%

7. PROMOVER Constitucion de fondo educativo parg
BIENESTAR hijos de funcionarios eSS 12T B2 B s
INTEGRAL EN LOS Implementacién eje de conocimiento de |
SERVIDORES fortalezas propios R A A i
PUBLICOS DEL Programa de preparacién para el retiro
DISTRITO laboral: autocuidado - salud emocional v | 1.2% 1.2% 100,0%
ORIENTADO A LA fisica o ~ ; e e = s e
FELICIDAD LABORAL Programa de desamollo personal: Clima

. laboral y mejoramiento continuo F0 o8 i | i

| Implementacion eje de estados mentales | 1.2% 1.2% | 100,0%
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Programado Avance
Ponderado con Avance a
OBJETIVO PROYECTO ESTRATEGICO con relacion relacién a Diciembre

ala la de 201%
Perspectiva perspectiva

R i i i |
c a5 ar re con |
_oferta institucional PR M A M

_ | V Juegos Deportivos Distritales i 1.5% | 1.5% | 1000%
8. PROMOVER LA Gestion del Mérto vy la  Camera
METRITOCRACIA | Administrativa | i | S RSN
COMO BASE DE | Mesas Locales de Porficipacion | 2.0% | 20% | 100,0%
SELECCION PARA Modelo de Evaluacion de Competencios
LAS DIFERENTES Gerenciales con Fines de Seleccion y
FORMAS DE Desarrollo, Dirigido o los Empleos de oo 3.7% Lo
| VINCULACION  Naturaleza Gerencial | { |
7. LOGRAR UN ALTO
Atencién incluyente y accesbilidad a '
RECONOCIMIENTO 4.7% 4.8% ?9.0%
I'JEI. SERVIDOR personas con discopacidad |
PUBLICO DISTRITAL = e B i 3 = | [ =

BOGOTA YELPAls  Comunicaciones Vigencia 2019

Fuente: Elaboracién de lo OAP a partir de los registros efectuados por los lideres de proyecto de cada
dependencia

A través de esta perspectiva en 2019 se avanzd en la aprobacién de la politica plublica
para la gestion integral del talento humano, se disefiaron e implementaron estrategias
para brindar una formacién integral v desarollar actividades de bienestar vy
reconocimiento para los servidores publicos vinculados a la administracién distrital. Asi
mismo, se promovio el merito como base para la vinculacién de servidores publicos en
el Distrito. El Unico proyecto de esta perspectiva que no alcanzé el 100% de lo
programado para esa vigencia fue: Atencién incluyente y accesibiidad a personas
con discapacidad, que se explica porque el Ministeric de Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicaciones informé que no es posible autorizar el uso del logo del
Centro de Relevo. Lo anterior, teniendo en cuenta gue los servicios son ofrecidos por el
Ministerio TIC, y su uso no se encuentra condicionado a una entidad especifica sino a
los ciudadanos que requieran el servicio, de modo que son ellos gquienes deben
ingresar con sus usuarios y contrasenas para hacer el uso del mismo.

Perspectiva desamollo

A esta perspectiva le aportan dos (2) proyectos estratégicos cuyo avance a 31 de
diciembre fue de 10% sobre el 10% programado:
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Tabla 25 Perspectiva Desarrollo - Avance de Proyectos a diciembre 31 de 2019

Avance

P )
FOgramaco Fonderado Avance a

Ponderado

OBJETIVO PROYECTO ESTRATEGICO . con relacion diiembre

a de 2019

la Perspectiva joo e
perspeciiva

10. FORTALECEREL |\, ;. is\\ del indice de Desarrolio del

DESARROLLO DEL 3 5.0% 50% 100,0%
SGIGCIN y | TR GO TAY e 0 Bl e T REE ORI SR PN S, |
EL DISTRITO Seguimiente a la lnea de , I

CAPITAL | Discapacidad 2017 b el e W]

A través de esta perspectiva en 2019 se realizd la tercera medicién del Indice de
Desarrollo del Servicio Civil Distrital y se socializaron los resultados del seguimiento a lo
linea base de discapacidad en el marco de la mesa Distrital de Discapacidad para la
implementacion del Decreto 2011 de 2017.

5.14, Gestion Documental

Con relaciéon a la Gestibn Documental, el Departamento Administrative del Servicio
Civi ha desamrollado, implementado y estructuradeo las siguientes acciones,
enmarcadas en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion:

Componente Estratégico:

v Elaboracién de Tabla de Valoracién Documental — TVD, Tabla de Retencién
Documental (2011-2017), Actuadlizacién Tabla de Retencién Documental (2017 -
actual), Cuadro de Clasificaciéon Documental, Programa de Gestibn Documental,
Plan Institucional de Archivo, actualizacion de procedimientos. Socializacién de la
actualizacion de la Tabla de Retencion documental

v Disefio e implementacién de la Politica de Gestion Documental, Reglamento
Interno de Archive y Correspondencia, Manual del Subsistema Internc de Gestion
Documental y Archivo.

v Se socializé el PGD vy se realizé diagnostico del aplicative CORDIS teniendo como
base la herramienta entregada por el Archivo de Bogota.

Componente Documental:
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v Intervenciéon Documental: Se realizd clasificacién, organizacién y descripciéon de
unidades documentales, revision, control de calidad y actudlizaciéon del FUID. Con
corte a 30 de noviembre de 2019 se han intervenido 700 metros lineales
comrespondientes al fondo documental acumulado.

v Se adquirid un archivo rodante el cual fue ubicado en el sétano del CAD, con
capacidad de amacenamiento para 1248 cajas X200.

v Digitalizacion de la serie de contratos de las vigencias 2016, 2017, 2018 y 2019. Serie
Resoluciones 2017, 2018 y 2019. Subserie Actas de Comité de Conciliaciéon 2016,
2017 y 2018. Subserie Actas del Comité de Contratacién 2016, 2017 y 2018

v El archivo de la entidad fue centralizado y en este proceso se ha readlizado la
insercion de documentos, digitalizacién de los confratos y conceptos 2018 y 2019,
préestamo y control de unidades documentales. Recepcién de unidades
documentales en el Formato Unico de inventario documental de las areas.

v Para la presente vigencia, especificamente, se establecieron las siguientes
actividades dentro del Plan de Accién Institucional:

v Intervencién del fondo documental fase 3, Implementacién de! Programa de
Gestion documental PGD 2019 y Formulacién del Sistema Integrado Conservacion
documental

+ Avance en los Programas especificos del PGD: reprografia y normalizaciéon de
formas y formularios electrénicos.

v Actualizacion TRD: Se envid la Actuglizacién Tabla de Retencion Documental al
Archivo de Bogota y se recibid concepto de convalidacién por parte del Archivo
de Bogotd: Se entrega tabla de confrol de acceso para usuarios interno, la cual es
anexo integral del procedimiento A-GDO-PR-003 Procedimiento Préstamo vy
Consulta de Documentos.

¥ Se recibié visita de seguimiento al cumplimiento de la normatividad archivistica por
parte de la Secretaria Tecnica del Consejo Distrital de Archivos, los dias 5 y é de
marzo de 2019. Asi mismo se recibio el informe del resultado de la visita, obteniendo
uvna cdlificacién de 8.2 sobre 10.

Componente Tecnolégico:

¥ Avance en la construccion de instrumentos: Banco Terminolégicos de fipos, series y
subseries documentales, Sistema de Gestion de Documento Electrénico de Archivo
- Modelo de Requisitos funcionales y no funcionales, Sistema Integrado de
Conservacién Documental y definicion de la metadata para cada serie y Subserie.

v Se enfrega tabla de control de acceso para usuarios internos (publico y sensible), la
cual es anexo integral del procedimiento A-GDO-PR-003 Procedimiento Préstamo vy
Consulta de Documentos.

¥ Se articuld la Gestion Documental, a todos los esfuerzos institucionales en busqueda
de garantizar la Transparencia.
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Componente Cultural:

¥ Se han redlizado capacitaciones a los funcionarios de la entidad, de sensibilizacién
en: conceptos bdsicos de archivo, aplicacién de Tablas de Retencion y Tablas de
Valoraciébn documental, Aspectos normativos, proceso de la gestion documental,
diligenciamiento del Formato Unico de Inventario Documental - FUID, aplicativo
CORDIS, instrumentos archivisticos.

Sistema de conservacion:

v Se envio el SIC al Archivo de Bogotd para su respectiva revision, el cual esta
compuesto por: Programa de Saneamiento ambiental: Limpieza, desinfeccién,
desratizacion y desinsectacion; Programa monitoreo ¥y control de condiciones
ambientales; Programa Prevencion de Emergencias y Atencion de Desastres;
Politica de Gestion Documental; Preservacién digital a largo plazo; Programa de
almacenamiento y realmacenamiento,

Lo anterior, ha contribuido a que el Departamento cuente con un Subsistema Intemo
de Gestion Documental y Archivo -SIGA- funcional; en el cual se han invertido esfuerzos
y recursos para ir aumentando afio a afio con el cumplimiento de la normatividad
archivistica, como se evidencia en la calificacién obtenida por la entidad en las visitas
de seguimiento que ha realizado el Archivo de Bogotd, asi:

Tabla 24 informe Visita de seguimiento al cumplimiento de la normatividad
archivistica

2017 (Seguimiento 2016) il 2018 (Seguimiento [l 2019 (Seguimiento
201 2018

Fuente: Subdireccién de Gestidon Corporativa del DASCD

5.15. Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Lucha contra la
Corrupcion

El principio que rige todos los componentes y la politica misma de transparencia y
acceso a la informacion es el de maxima publicidad para titular universal, el cual hace
referencia al derecho que tiene todo ciudadano a tener acceso a la informacién
publica. Este derecho es fundamental y es vital para el ejercicio de ofros derechos
fundamentales. Adicionalmente, busca que la gestién plblica se redirija a quien debe
ser el centro de la misma gque es la ciudadania.
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El Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital ha fortalecido en estos 4 afios
su institucionalidad para brindar a los ciudadanos acceso a la informacién que esta
produciendo teniendo en cuenta la demanda ciudadana por conocer sus
actuaciones, controlar la corrupcion y conocer los servicios que presta. Este ejercicio
que reagliza el DASCD diariamente, permite no solamente que los ciudadanos se
acerquen a la administracién y de primera mano puedan acceder a informacién, sino
que esta informacion siva como heramienta para garantizar ofros derechos
fundamentales.

Durante este periodo de gobiemo, el Departamento participé en diferentes
mediciones que permiten evidenciar ese fortalecimiento institucional, evidenciado en
los resultados de las mediciones de diferentes herramientas distritales y nacionales tales
como:

* Formulario Unico de Reporte de Avance a la Gestién - FURAG-

* indice de Transparencia Bogota -ITB-

» Indice de Transparencia y Acceso a la Informacién -ITA

FURAG, como instrumento de evaluacion, evalud la gestion de la entidad en fres
grados de orientacién Eficiencia, Eficacia y Calidad, de la medicién del ofio 2018
comparada con la medicién realizada en el afio 2017, se evidencia que el
Departamento obtuvo un aumento de 8 puntos en los resultados y gue dimensiones
como Informacién y Comunicacién, que garantizan un adecuado flujo de informacion
interna y externa, es decir aquella que permite la operacién interna de una enfidad e
interacciéon con los ciudadanos, tuvo una variacién positiva de un 13% y Gestion para
Resultados con Valores, donde se abordan los aspectos mas importantes que debe
atender una organizacion para cumplir con las funciones y competencias que le han
sido asignadas, con una variacion paositiva del 7%.

Por ofra parte, el ITB, realizdé una medicién en tres factores: Visibilidad, Institucionalidad
y Control v Sancién, temas centrales de la administracion distrital para lograr una
gestién mas transparente. Los resultados para el periodo 2018-2019 en comparacion
con los resultados para 2017, arrojaron un aumento en la cdlificacién total de 30 puntos
pasando de 54 a 84 puntos y una variacion positiva en todos los fres factores.

En Visibilidad se presenta un aumento del 53.5%, factor donde se toman en cuenta a
aplicacién de normas como el Decreto 019 de 2012 “Por el cual se dictan normas para
suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Poblica.”, la Ley 1474 de 2011 “ESTATUTO ANTICORRUPCION" y la Ley
1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.
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El factor Institucionalidad, plantea que el cumplimiento de normas y estandares en el
proceso de la gestién publica reducen la probabilidad de los riesgos de cormupcion, alli
se evidencia una variacién positiva del 32.2%, comparado con la medicién del periodo
2016-2017. En el factor Confrol y Sancién se evidencia una variacion positiva en la
medicion del 8%, en temas que miden las capacidades institucionales de la entidad
para promover, facilitar y generar acciones de control y sancién sobre su gestion al
interior de la entidad y desde la apertura de espacios de participacion ciudadana.

Por ultimo, la Procuraduria General de la Nacién cred un sistema de informacion que
permite el registro, seguimiento, monitoreo y generacion del indice de Transparencia y
Acceso a la Informacién —TA- en que el que DASCD obtuvo una calificacion de 99
puntos sobre 100, en el marco de laley 1712 de 2014.

Transparencia Activa

En cuanto a los lineamientos de esta politica frente a lo que se conoce como
Transparencia Activa, a partir de los resultados de la medicién del indice de
Transparencia -ITB, el DASCD, ha venido redlizando acciones de mejora como la
promocion y la divulgacién de informacién relevante en temas de empleo publico vy
mérito accesible a la ciudadania a través de la pagina web, redes sociales y ofras -
plataformas. Igualmente, se consolidé en &l sitio web oficial de la Entidad una seccién
identificada con el nombre de "Transparencia y Acceso a la Informacién Publica".

Aunado a lo anterior, se consolidaron, modelos participativos para construir en
conjunto con la ciudadania soluciones a problemas presentados, esto quiere decir que
se vienen teniendo en cuenta las necesidodes de los ciudadanos usuarios de la
entidad para la foma de decisiones.

El DASCD ha desarrollado dlianzas con ciudadanos y organizaciones de la sociedad
civil, como es el caso de los Sindicatos, donde se firmé un acuerdo laboral por dos afios
logrando acuerdos en temas como:

v Garantias Sindicales y apoyo sindical

Evaluacién de desempefio, encargos y comision

Organizacién y esfructura administrativa

Derechos laborales y condiciones de empleo

Seguridad y salud en el frabagjo

Horario laboral, tumos, descansos, compensatorios y permisos

Bienestar del Talento Humano

Capacitacién y formacién

Salarial y prestacional

LT A Y
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La informacién que ha divulgado el DASCD en su proceso de rendicién de cuentas es
clara, oportung, relevante, confiable y de facil acceso para toda la ciudadania. Asi
como también se vienen creando los espacios para que los ciudadanos y grupos de
valor participen en la formulacion de los planes y proyectos de la entidad. También el
DASCD para la vigencia 2019, puso el Plan Anficorrupcién y de Atencién al Ciudadano
de manera participativa, es decir, teniendo en cuenta las observaciones y
recomendaciones de los funcionarios y se abrié un espacio en la pagina web para la
participacion ciudadana.

El DASCD, ha promovido en su interior la Ley de Transparencia y acceso a la
Informacion Publica (Ley 1712 de 2014}, publicando todos los informes sobre su gestion
administrativa y financiera requeridos en la normatividad vigente.

Transparencia pasiva

Por ofra parte, frente a los lineamientos de Transparencia pasiva, el DASCD ha
contestado los derechos de peticion y PQRS, en los tiempos establecidos y redliza vy
presenta a ftraves de la Oficina de Atencién al Ciudadano los informes mensuales
comrespondientes.

Seguimiento acceso a la informacién piblica

Para 2019 el DASCD, se actudlizé la encuesta de satisfaccion con el fin de identificar
informacion relevante para ofrecer una informaciéon mas eficiente a la ciudadania.
Igualmente, definié la publicacion de 7 sets de datos de datos abiertos en el sitio web
www.datos.gov.co

Gestibn documental para el acceso a la informacién piblica

Por ofra parte, se logrd la convalidaciéon de las Tablas de Retencidn Documental - TRD y
el establecimiento de actividades denfro del programa de Gestion Documental que
permiten tener informaciéon accesible a la ciudadania sobre las actividades que realiza
el Departamento. Del mismo modo se adoptaron instrumentos de Gestlidon de lo
informacién a partir de la convalidacién de las TRD, trasparentando la informacién que
produce el Departamento.

Ademds, de lo anterior en cuanto a la Estrategiao de Raciondlizacién de Tramites es
importante sefalar que estamos se registré el trdmite “"Concepto técnico para el
establecimiento o modificacién de estructuras organizacionales, plantas de personal,
manual especifico de funciones y de competencias laborales y escalas salariales”,
ante el SUIT y se encuentra en proceso de implementacion la estrategia de
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raciondlizacién con miras a dejar en linea (en diferentes etapas) la expedicion de
cada uno de los conceptos del tramite.

Por Ultimo, se adopté la metodologia para la gestion de Riesgos de corrupcion, gestion
y seguridad digital y con base en los resultados del FURAG e ITB se actualizd la matriz de
riesgos y la politica de gestién de riesgos de la entidad.

Es importante resaltar que permanentemente la entidad redliza a traveés de sus redes
sociales, mensajes de texto, mailing y pagina web la publicacién de los resultados de
su gestion, situacion que también se evidencia en el Boletin deja huella. Aunado a lo
anterior, disefi® un tablero de control a fravés de la hemamienta Power Bl que permite
conocer datos sobre empleo publico a la civdadania en general, sin desconocer la
constante promocion de sus productos y servicios en cada uno de los eventos que
realiza.

5.16. Gestién del Conocimiento y la Innovacién

En 2019 se efectud lo aplicacion del autodiagndstico de la politica de gestién de
conocimiento obteniendo 52 puntos sobre 100.

Figura 37 Resultado Autodiagnéstico de la politica de gestion de comunicaciones
del DASCD
2019

]
LR

Puntaje: 52,6 puntos sobre 100.
Primer ejercicio para esta politica -
2019

Como aspectos positivos se pueden mencionar:

+ 5e cuenta con la matriz de caracterizacion de activos de informacion que en su
interior recoge instrumentos como el inventaric de activos, cuadro de
caracterizacion documental, banco terminoldgico de series y subseries
documentales, indice de informacioén clasificada y reservada, y varios elementos
del esquema de metadatos de la entidad.
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+ Se cuenta con tablas de retencién documental actualizadas.

« En materia de procesos, procedimientos y formatos se fiene organizada las
carpetas por proceso en medio digital.

» En el aplicativo SIDEAP se encuentra organizada la informacién de conceptos
técnicos relacionados con la Gestidon del Talento Humano en el Distrito.

« En lo pdgina web de la Entidad se encuentra informacién producida por la
entidad que se considera relevante para la Gestion del Talento Humano en las
enfidades del Distrito.

* Mediante la estrategia REC se han creado cursos con algunos expertos del
DASCD (innovacién, educacion para la paz, aprender a ensefiar, entre ofros).
Dichos cursos se han dispuesto en la plataforma PAO.

« Se cuenta con la matriz de caracterizacion de activos de informacion,
actualizada al mes de octubre de 2019, no obstante se identifica que se
requiere una plataforma tecnolégica que facilite la consulta y actualizacion
por parte de todos los servidores de la Entidad.

= FEs importante resaltar que la entidad cuenta con herramientas como el SIDEAP,
PAQ, REC, REED, PIC en linea, la Youtuber y el Boletin Deja Huella en el Servicio
Civil Distrital, mediante las cuales gestiona el conocimiento relevante para el
logro de la misionalidad de la Enfidad.

+ La enfidad hacia sus grupos de valor estd ofertando cursos de innovacion,
pensamiento de disefio y metodologias dgiles.

Adicionaimente, en la proceso de gestion de conocimiento, se ha avanzado en la
maduracion de los procedimientos, instructivos vy formatos que permitan la captura
estandarizada de datos para el andlisis y generacion de reportes e informacién
apoyados en la parte tecnoloégica de Sistema de Informacion del Empleoc y de la
Administracién Publica - SIDEAP.

Asi mismo se ha promovido la adopcioén de herramientas tecnolégicas para facilitar la
gestion del conocimiento como:

« SIDEAP 2.0, que mejora substanciaimente el manejo de la informacion del
empleo publico y la gestion integral del talento humano en Bogota;

e Tablero de confrol del empleo publico, mejorando el acceso a la informacion
por parte de lo ciudadania con informacion clara del empleo publico en
Bogotd;

» Plataforma de Aprendizaje Organizacional PAQ, iniciativa que permite tener un
espacio para el aprendizaje en linea disponible 24/7, para todo el talento
humano del distrito;
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Plan Institucional de Capacitacién en linea;

Red de Especialistas de Conocimiento, gue a fravés de microlearning permite a
servidores pUblicos expertos en temas generar videos con su conocimiento y que
pueden ser consultados en PAO;

e Medicidén del indice de desarrollo del servicio civil distrital, constituye una
medicién que se encarga de valorar la gestién del talento humano y el servicio
civil con una metodologia del Banco Interamericano de Desarrolio;

« Publicaciones disponibles en la paginas web de la entidad como: guias para la
Elaboracién o Modificacién del Manual Especifico de Funciones y de
Competencias Laborales, Elaboracién del Estudio Técnico para Redisefios
Organizacionales, Tipificacién de Estructuras Organizacionales, Libro Azul de
Administracién de Personal y Lineamiento para la Implementacién de la Politica
Estratégica de Talento Humano;

« Reconocimiento a los servidores publicos gue han propuesto iniciativas
innovadoras para la solucién de problemas al interior de sus entidades;
formacién en innovacion para servidores publicos y conformacién de la red de
innovadores.

5.17. Control Interno

Se reaqliza seguimiento permanente sobre los compromisos y los diferentes planes,
incluyendo los planes de accién, asi como el plan de mejoramiento, tanto interno
como con la Confraloria. A confinuacién, se presenta de manera grafica el estado de
avance de las metas plan de desamollo, asi como el avance en el cumplimiento del
plan de accién.

Desde la Oficina de Control Interno, como tercera linea de defensa, se han realizado
auditorias, informes de ley y seguimientos de acuerdo con el Plan Anual de Auditoria
generando los respectivos informes que contienen las conclusiones y recomendaciones
con el fin de propiciar el mejoramiento continuo. A diciembre 31 de 2019 el avance del
Plan Anual de auditorias sobre el total de las acciones programadas para la vigencia
es del 100%.

Los resultados de las auditorias externas fueron:

Tabla 27 Resultados de Auditorias Externas

Penodo Fenecimiento de Acciaones Flan de

na Auvditado cuenta allozgos Mejoramiento Evaluadas Eslado acciones
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Eslado acci

32-2017 y 29 del PAD 45-
2018, En informe preliminar
el drgono de conftrol
relociond las 40 occiones

evaluadas como cemodas.

17 hallazgos. 5 | 15 Hollozgos - 35 occiones | CERRADAS
2016 conincidencia | (Vigencias 2013 y 2014). Con PAD 32-2017 se
disciplinaria, Sobre los 17 hallozgos cermaran las 33 occiones
presentodos, se generaornon | establecicas en plan de
33 acciones mejoramiento de asta
ouditorig,
295 - | Dasempefio 2012- | NfA & Hollozgos. 2 Por el tipo de auditoria, no | CERRADAS
27 2016 con Incidencia | se evalud e Plon de 3 occiones se cemoron
disciplinario. Mejoramiento. con PAD 32-2017 v 14
Sobre los & hallozgos se accionas cemodas con
generaron |7 occiones. auditoria PAD 45-2018)
32- | Regularidad 2014 | Fenece 23 Hallezgos. | | Con lo ouditoria se
2007 con incidencia | evaluoron las 33 occiones
disciplinaria de la auditoria PAD 34
2016y Ade las 17 acciones | CERRADAS
plonteadas poro lo Sobre las 42 occiones
ouditorio de desempefio | establecidas, 11
295-2017. acciones se cemaron
Por tanto, quedaron con la ouditoria PAD 45-
pendientes de evaluar 14 | 2018 v 31 acciones se
acciones de las | 7 cleman con &l informe
planteadas para el PAD PAD 14-201% (segin
295, informe prefiminar
Sobre los 23 hallozgos se presentodo por el
establecieron 42 occiones. | drgono de Control]
45 | Reguloridod 2017 | Fenece 22 Hallozgos. 4 | Con lo auditoria se CERRADAS
2018 con incidencia | evaluaron los 14 acciones | Con PAD 14-2019 s
disciplinario, que estaban pendientes cerraron las 29 occiones
de la auditoria de establecidas en &l plan
Desempefo PAD 295-2017. | de mejoramiento (segun
Sobre los 22 hollazgos se informe preliminar
establecieron 2% acciones. | presentado por el
drgano de Conirol]
14 | Regubaridod 2018 | Fenece 5 Hollozgos Con g ouditorio se Sobre informe definitive
209 Adminisiratives | evoluaron 60 occiones, 31 | se establecieron 5
comaspondiantes al PAD haliargos de caracter

administrativo, ninguno
con incidencio
disciplinaria ni fiscal.

Fuente: Cficina de Caontrol Intermo del DASCD

Frocesos

evaluaodos

Vigencia
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Tabla 28 Resultados de Auditorias Internas

Caonlidad

de

auvditonas

realizodas

Resultodo Tolal

Estado

|:::l Diervaciones

° La versidn vigenfe se ancuenira



Confidod
de

auditornias

Vigencia evoluados

realizodas

Resullodo Tolal

Estado

Observaciones

2014 | Financiera 8 | 49 requisitos con Cemadas Sobre coda una de los guditorios
Recursos Fisicos curmplimianto realizadas se elobord el respectivo
G. Calidod 4] no plan de mejoramiento, sobre &l cual
Organizacin del conformidodes se realizd el seguimienio. A
Trabajo 25 oportunidodes septiembre de 2019 los occiones se
Geasfidn y de mejora encuentran cemadas.

Desarrolio del
Capital Humano
Atencion al
Ciudadano
Gestion del
Talento Humano
Gestidn
Confroctual,

2017 | Organizocion del 4 | 28 requisitos con Cemodas Sobre coda una de las ouditorias
frabajo cumplimiento realizodas se elabord el respectivo
Recursos Fisicos y 5 no plan de meajoramiento, sobre el cual
Ambientales conformidades sa realizt el seguimiento. A
Gestidn y 8 Oportunidodes septiembre de 2017 los occiones se
Desarolio del de mejora encueniran cemadas.

Copital Humano
Gastion
Confractual

2018 | Gestion del 7 | 55 requisitos con Vigentes a Sobre caoda una de las ouditorias
Talento Humano cumplimiento 30/07/2017 8 realizadas se elabord el respactivo
Gestidn 17 no Acciones de plan de mejoramiento, sobre el cual
Financiera conformidodes ouditoria de sa reglizd el seguimiento, A
Auditoria Interna 29 oportunidodes | TICS septiembre de 2019 se encueniran
de Calidod de mejora 1 ceradas 8 accionas comespondientes
Bienastar, 40 a la auditoria de TICS.

Desarrolio y recomendacionsas
Medicidn del para TICS
Rendimiento

Orgonizocidn del

Trabajo

Gestion del

Conocimiento

Confractual

TS
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Cantidad
de

auvditonas
realizadaos

Vigencio Resullado Tolal Estado Observaciones

Gestién 14 hallozgos Vigentes o Para cada una de las auditorias
Financiera |4 oportunidodes | 30/11/2001%; realzodas se elobord el Plan de
Gestion de de mejora - 15 acciones mejoramiento. El seguimiento se viene
Recursos Fsicos 9 de ouditorio de | realzando con periodicidad mensual,
Gestion de recomendacionas | TICS 2018y
Atencidn al 2019, En &l plan de mejoramiento se han
Civdodano - 2 acciones de | incluido acciones de visitas de
Geslidn Juridica ouditoria de seguimiento [no se consideran
Gestion Gestion auditorias), kas cuales se relacionan a
Contractual Controctual continuacién:
Gesfidn de TICS 2019 - 4 ncciones visita Secrefaria Distrital

- 2 occiones de | de Ambiente.

auditoria o

Gestion

Financiera 2019,

- 3 Qcciones -

SG55T,

Fuente: Oficina de Control Internc.del DASCD

Diredtora

Recuerde: 5/ esle documenio se encuanirs impreso no se garanliza su vigencis, por ko fanfo, se considers “Copia No Confrofada” La versidn wigenie 58 ancuenira
pubficada en & reposifonc de documenios 516G del DASCD

Carrera 30 No 25 — 80,
Piso 9 Costado Orental
Tel: 368 00 38

Codigo Postal: 111311
wiww serviciocivil. gov. co



Anexo 1 Reuniones de Concerfacion de Productos

Angela
Enfoque de Género Anzola de
Toro

Propuesta normativa para regular las
licencias de maternidad de las mujeres
gestantes y de personas con Secretaria de la
enfermedades catastroficas cuya Mujer
vinculacion a una entidad sea el contrato Sara Lucia
de prestacion de servicios Pérez

1 Ambientes laborales diversos, seguros y “}gﬂ*’f;
QMOrosos ieaco

Nidia Rocio
Vargas
Constanza

Romero
DASCD RS0

Programa de Apoyo Emocional Distrital i

Mathalia
Insuasty
Manuel
Femando
Bayona

Comunicaciones Incluyentes

Secretaria
Desamraollo Danny Efrain
Econémico Garcia
Fanny
Chaparro
Ana Maria
> o s SDP Hermdandez
ograma de Formacion en Junio
4 Competencias Digitales jﬁg g:;r;ro 11/2019
Jiménez
Nidia Rocio
Vargas
Rosa
Salcedo
Constanza
Romero
Nathalia
Insuasty
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Diego
Quintero

3 Inventario Estadistico Bogotd

Secretaria de

Planeacion Distrital

David
Monroy

Ariel R
Carrero

Diana M
Cueliar

DASCD

Nidia Rocio
Vargas

Constanza
Romero

Nathalia
Insucsty

Agustin
Hortua

junio
21/2019

Frograma de Formacion en
Competencias Digitales

Alta Consejeria Tic's

Sergio
Martinez

DASCD

Nidia Rocio
Vargas

Luis
Fernando
Montero

Nathalia
Insuasty

junio
21/2019

Estrategia de Control Social y Rendicién
de Cuentas del TH

Programa de Formacién en Innovacién
Publica Distrital

Red de Innovadores Publicos (Ecosistema
de innovacion publica)

Veeduria

Jaime Tomres
Melo

Tatiana
Mendoza

Alejandra
Rodriguez

Jasson Cruz

Francy Alba

Juan Felipe
Yepes

Sistema de seguimiento al programa de
gestion de conflictos de interés

DASCD

Nidia Rocio
Vargas

Rosa
Salcedo

Constanza
Romero

junio
25/2019
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Nathalia
Insuasty
Juliana
Restrepo
Jaime Cerén
IDARTES Clara Inés E.
Programa de Promacion de Talentos Ch.
P (Artisticos y Culturales) para Manuela junio 27
colaboradores de la Administracién Swomlo | 'y 2019
Distrital Nidia Rocio
Vargas
DASCD :‘:;':';i“
Constanza
Romero
IDECA - CATASTRO |pamela
Sistema Distrital de Informacién del DISTRITAL Mayorga
Talento Humano Distrital Nidia Rocio
Vargas
7 Sistema de Indicadores de Talento Rosa junio
Humano (Seguridad y Salud en el Trabaijo, BASCD Salcedo 28/2019
ejecucion PIC, Mujer y Género, Ley de
cuotas, medicién de clima, indicadores Agustin
de rotacion, indice de desarrollo del Hortua
servicio civil) Constanza
Romero
Programa de Responsabilidad Social -
Gestidn Social de la Administracién Cristina
Publica Distrital. Aristizabal
Sistema de seguimiento al programa de Sara Tores
 gestién de conflictos de interés Subdireccion | yergara
Técnica Secretaria [ ancy
Hemeroteca Virtual de la Gestién Publica General Alcaldia Milena
g |Distital Mayor de Bogotd | pineda julio 4
{2019
Programa de teletrabajo [Auténomeo,
Suplementario, Mévil - cooworking) en Alexandra
todas las entidades distritales. Quitian
Estandarizacién de procesos fransversales Nidia Rocio
de la gestion piblica DASCD Vargas
Constanza
Programa de Modernizacion Institucional Romero

Recuerde: 5/ esfe documenio s& encusnire impreso No Se garantiza su vigencia, por lo tanfo, s considers “Copia No Confrolsda” La versidn wigenie se encuenira
pubicade en o repositono de documentos SIG del DASCD

Carrera 30 No 25 - 80,

Piso 8 Costado Oriental, *‘,’
Tel: 368 00 38 '
Codigo Postal: 111311 mﬂm




Estrategia de Negociacion, Dialogo y
concertacion Sindical

Rosa
Salcedo

Diego
Quintero

Fondos Educativos

Secretaria de
Hacienda

Piedad
Munoz Rojas

Jirmmi
Rodriguez

Luz Helena
Rodriguez

DASCD

Midia Rocio
Vargas

Rosa
Salcedo

julic
5/2019

10

Propuesta normativa para impulsar la
adopcion de empleos de Gerentes
Técnicos en la Administracion Distrital

Propuesta normativa para regular
aspectos laborales de las personas
vinculadas con contratos de prestacion
de servicios personales

Secretaria Juridica

Dalila
Hermnandez

Gloria E
Martinez

Alexandra
Navarro

Carlos
Andrés
Acosta

Propuesta normativa para regularizar el
régimen salarial de empleados publicos
distritales

DASCD

Nidia Rocio
Vargaos

Rosa
Salcedo

Constanza
Romero

julio
10/201%

11

Tablero de Control del Talento Humano
en el Temritorio

Secretaria de
Gobierno

Cristian
Mojar

Angela
Santa

DASCD

Nidia Rocio

julio
10/2019
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Vargas

Rosa
Salcedo

Constanza
Romero

12

Programa de Formacién en Innovacién
Publica Distrital

Veeduria

Juan Felipe
Yepes

Red de Innovadores Publicos [Ecosistemna
de innovacion pdblica)

DASCD

Agustin
Hortoa

Constanza
Romero

Edgar
Sanchez

Rosa
Salcedo

julic
11/2019
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Ambientes laborales diversos, seguros y
amorosos

Direccion de
Diversidad - SDP

Juan Carlos
Prieto

German
Ramos

Comunicaciones Incluyentes

Programa de Apoyo Emocional Distrital

DASCD

Nidia Rocio
Vargas

Constanza
Romero

Pacla Suarez

Natalia
Insuasty

Diego
Quintero

Laura Rojas

Natalia
Murfioz

julio
17/2019

14

Programa de Responsabilidad Social -
Gestién Social de la Administracion
Publica Distrital.

Sistema de seguimiento al programa de
gestién de conflictos de interés

Hemeroteca Virtual de la Gestion Poblica
Distrital

Secretaria General
Alcaldia Mayor de
Bogotd

Cristina
Arnstizabal

Cesar
Ccampo

Alexandra
Quitidn

Andrea
Beltran

julio
222019
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Sara Torres
Vergara
Programa de teletrabajo [Auténomo, Nancy
Suplementario, Movil - cooworking) en Milena
todas las entidades distritales. Pineda
Nidia Rocio
Vargas
Pedro Nel
Maria
Constanza
DASCD Romero
Agustin
Hortda
Estrategia de Negociacion, Dialogo y Rosa
concertacion Sindical Salcedo
Programa de Responsabilidad Social -
Gestidn Social de la Administracion Cristina
Pablica Distrital. Aristizabal
Cesar
Ocampo
Sistema de seguimiento al programa de Maria Teresa
gestion de conflictos de interés Pardo
Julio A Parra
Hemeroteca Virtual de la Gestién Publica Natalia
Distrital Chavez
Secretaria General | Andrés
Programa de telefrabajo (Auténomo, | Alcaldia Mayor de | Navarro
Suplementario, Mévil - cooworking) en Bogota Heiman jubo
15 todas las entidades distritales. Parada 29/2019
Catalina
Rodriguez
Estandarizacion de procesos transversales
de la gestién publica Diego Daza
Diva Miseth
Cole
Andrea
Programa de Modernizacién Institucional Puertas
Nidia Rocio
Vargas
Estrategia de Negociacién, Dialogo y P Rosa
concertacion Sindical Salcedo
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Programa de Responsabilidad Social -
Gestién Social de la Administracién
Pdblica Distrital.

Sistema de seguimiento al pregrama de
gestion de conflictos de interés

Hemeroteca Virtual de la Gestién PUblica
Distrital

Programa de teletrabajo (Auténomao,
Suplementario, Mdvil - cooworking) en
todas las entidades distritales.

Estandarizacién de procesos transversales
de la gestion publica

Programa de Modemizacién Institucional

Secretaria General
Alcaldia Mayor de
Bogota

Cristina
Aristizébal

Cesar
Ocampo

Alexandra
Quitian

Juliagn
Gamboa

Natalia
Chavez

Andres
Navamro

Heiman
Parada

Andrés
Naranjo

Juliana
Rodriguez

Daniel
Semano

Alfredo
Castafo

Sara Torres
Vergara

Nancy
Milena
Pineda

Marisol
Suarez

Andrés
Beltran

Monica
Merchdan

Catalina
Rodriguez

Diego Daza

Diva Niseth
Cole

Andrea
Puertas

SDFP

Elizabeth
Tello

Agosto
8/2019
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Daniel

Alarcén
Nidia Rocio
Vargas
Agustin
HorfUa
DASCD Maria
Constanza
Romero

Estrategia de Negociacién, Dialogo y Rosa
concertacion Sindical Salcedo
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Anexo 2 Contratos celebrados a 31 de diciembre de 2019
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4 $ u
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