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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

icontec
EMPRESA: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO CIVIL DISTRITAL
Direccién del sitio : Carrera 30 No. 25 - 90 Piso 9 Costado Oriental Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia

Representante de la

AN Rosa Salcedo Camelo
organizacion:

Jefe de la Oficina Asesora de Correo

Cargo: Planeacién electrénico

rsalcedo@serviciocivil.gov.co

Alcance: Orientacion en la Gestidn Publica y del Talento Humano, a las entidades y organismos distritales, a
través, de la emision de los conceptos técnicos en: ajuste organizacional, plantas de personal, manuales de
funciones y de requisitos y sistemas de nomenclatura y salarios, Asesoria y acompafiamiento en la gestion
publica y del talento humano, Capacitacion para el desarrollo del talento humano en gestion publica y gestion
del talento humano, promocion de la solidaridad y el sentido de pertenencia de los servidores publicos distritales
a través de programas de bienestar, y recepcién de la informacion sobre el Talento Humano Distrital.

CRITERIOS DE AUDITORIA: NTC 1SO 9001:2015

Tipo de auditoria:
O INICIAL U OTORGAMIENTO [B SEGUIMIENTO O RENOVACION O AMPLIACION O REDUCCION O
REACTIVACION O EXTRAORDINARIA O ACTUALIZACION

. L O si
Aplica toma de muestra por multisitio: E zo
Existen actividades/procesos que osi
requieran ser auditadas en turno & No
nocturno:

Con un cordial saludo, enviamos el plan de la auditoria que se realizara al Sistema de Gestidon de su
organizacién. Por favor indicar en la columna correspondiente, el hombre y cargo de las personas que
atenderan cada entrevista y devolverlo al correo electrénico del auditor lider. Asi mismo, para la reunién de
apertura de la auditoria le agradezco invitar a las personas del grupo de la alta direcciébn y de las
areas/procesos/actividades que seran auditadas.

Para la reunién de apertura le solicitamos disponer de un proyector para computador y sonido para video, Si
es necesario, (sélo para auditorias de certificacion inicial y actualizacion).

En cuanto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional aplicables a su organizacién, por favor
informarlas previamente al inicio de la auditoria y disponer el suministro de los equipos de proteccién personal
necesarios para el equipo auditor.

La informacién que se conozca por la ejecucion de esta auditoria sera tratada confidencialmente, por parte del
equipo auditor de ICONTEC.

El idioma de la auditoria y su informe sera el espafiol.

Los objetivos de la auditoria son:

e Determinar la conformidad del sistema de gestion con los requisitos de la norma de sistema de gestion.

e Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la organizaciébn cumple los
requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables al alcance del sistema de gestion y a la
norma de requisitos de gestion.

e Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la organizacion puede tener
expectativas razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos especificados.

e Identificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

Las condiciones de este servicio se encuentran indicadas en el Reglamento de certificacion de sistemas de
gestion R-SG-001.
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Auditor Lider: ALVARO PERDOMO BURGOS APB Correo aperdomo@icontec.net

Auditor; NA electrénico
Experto técnico: | NA
Hora de Hora de
Fecha/ Sitio | "™ %€ | finalizacion CARGO ¥ NOMBRE
(si hay més la de la PROCESO / REQUISITOS POR EQUIPO (Todas las personas que
Y actividad g AUDITAR AUDITOR seran entrevistadas en la
de uno) d actividad L
e de auditoria)
auditoria o
auditoria
. . o APB Todos los lideres y responsables
08:00 08:15 Reunién de apertura de procesos
Liderazgo y compromiso de la Rgf?;ri‘afsegso:a‘]g;e
Direccién, contexto de la Planeacion
08.15 10:30 organizacion, Revision por la APB s -
. o - N Natalia Goémez, Viviana
Direccion, Gestion Estratégica: 4.1, .
42,43,6,6.1,62, 63,93, 10.3 Monroy, Diana puerto —
T T T T e e e Profesionales OAP
Nohemi Ojeda —
Ry, . Subdirectora técnico juridica
10:30 12:30 g;g%”':ag'gnsdg' érg‘bajo' 88182\ App Ana Maria Moreno —
D B By B B Profesional STJ
2019-12-16 Oliver Quintero — Contratista
12:30 13:30 Receso N.A
José Agustin Hortla —
) o Subdirector de Gestion
Bienestar, desarrollo y medicion del Distrital de Bienestar,
13:30 15:30 rendimiento: 8, 8.1, 8.2, 8.3, 8.4, 8.5, APB Desarrollo y Desempefio
8.6, 8.7 Ménica tarquino, carolina
ferro, cesar vera —
Profesionales de la SDBDD
Manejo de quejas y reclamos, Karol Leodn - Subdirectora de
Gestion de atencioén al ciudadano, Gestion Corporativa y Control
15:30 16:30 medicion de la satisfaccion del APB Disciplinario
ciudadano: Andrea Godoy- Contratista
9.1,9.1.2,9.1.3 SGCCD
16:30 17:00 Informe de avance APB N.A
Yolanda Castro — Jefe
. . Mejoramiento, Control Interno, Control Interno
08:00 09:30 | Auditorias Internas: 9.2, 10.2, 10.3 APB Natalia Gémez — Profesional
OAP
Karol Leon - Subdirectora de
Gestion Corporativa y Control
. . Gestién de los recursos: Gestion Disciplinario
2019-12-17 09:30 11:00 Financiera: 4.4.1, 7.1 APB Yasmin Gutiérrez, Rubiela
Ochoa — Profesionales
SGCCD
11:00 11:30 Preparacion informe APB N.A
. . o . Todos los lideres y responsables
11:30 12:00 Reunién de cierre APB de procesos

Observaciones:

La metodologia de la auditoria serd mediante el uso del ciclo PHVA. Durante toda la auditoria se verificaran control de
documentos [7.4, 7.5], las acciones para abordar riesgos y oportunidades (6.1), recursos de seguimiento y medicion de los
procesos [7.1.5], responsabilidad, autoridad y comunicacion [5.3, 7.4, 7.5], requisitos para los productos y servicios [8.2] no
conformidad y accién correctiva [10.2] Se verificara el control de los procesos tercerizados (si aplica).
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Fecha/ Sitio o 32 fir;?irzzgi%n CARGO Y NOMBRE
(si hay més la de la PROCESO/ REQUISITOS POR EQUIPO (Todas las personas que
Y actividad . AUDITAR AUDITOR seran entrevistadas en la
de uno) d actividad L
e de auditoria)
auditoria auditoria

Para el balance diario de informacion del equipo auditor le agradecemos disponer de una oficina o sala, asi como también
de acceso a la documentacion del sistema de gestion. Por favor tener disponible un listado maestro de documentos y
registros para ser utilizado por el equipo auditor durante el trabajo de campo.

Esta auditoria no es testificada por un Organismo de Acreditacion.

| Fecha de emisién del plan de auditoria: 2019-12-10

ES-P-SG-02-F-002 Pagina 3 de 3
Versiéon 06




