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La agenda a desarrollar en la reunion Revision por la alta Gerencia del Sistema Integrado de
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ALCALDIA MAYOR

DEPENDENCIA RESPONSABLE DE LA REUNION: Oficina Asesora de Planeacion
TEMA A TRATAR: Revision por la alta Gerencia del Sistema Integrado de Gestién 2016
FECHA: 20 Octubre 2016 HORA INICIO: 10:00am

LUGAR: Sala de Juntas

9. Tema 8: Recomendaciones para la mejora

10. Tema 9: Politica del sistema integrado de gestion

11. Tema 10: Objetivos del sistema integrado de gestidn

12. Tema 11: Objetivos de los sistemas de gestion de la entidad
13. Tema 12: Revision de los sistemas de gestidn de la entidad
14. Tema 13: Qué debemos hacer para la auditoria del Icontec?

DESARROLLO Y CONCLUSIONES DE LA REUNION:

Cada responsable realizo la presentacion de los temas establecido en el orden del dia. El detalle de
cada tema esta especificado en el Informe: Revision de la Alta Direccién, sistema integrado de
Gestion, que se adjunta a esta Acta.

COMPROMISOS DE LA REUNION

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA DE ENTREGA
Implementar recomendaciones establecidas en Todos los responsables de Daec?:;g:c;iz 2;{??225

1| elinforme: Revision de la Alta Direccion, cada uno de rIJos rocesos responsables de cada
Sistema Integrado de Gestion P P
proceso.

Hora de terminacion de la reunion: 12:45pm

Acta elaborada por: Linda Gil

Fecha Proxima Reunién: Febrero 2017

NOTA: Agregue o elimine las filas que sean necesarias para registrar los asistentes y/o los

compromisos de la reunion.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia No Controlada”, La versién vigente se

encuentra publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.

Carrera 30 No 25 - 90, @ s ﬁ

Piso 9 Costado Oriental. / AT

Tel: 368 00 38 i = EiNet =

Codigo Postal: 111311 SREM % w

www.serviciocivil.gov.co D iconlec Pagina 2 de 2

- Rt E-SGE-FM-008




ﬁ:\Dem huella en el
@\Serwcuo Civil

 INFORME DE REVISION POR
~ LAALTA DIRECCION 2016

Bogcta D C., Version 3.0
e Octubre 2016

‘eeocorane. | PARA TODOS

/GESTION PUBLICA Al
Depattamento Adminisirativo del Sesviclo Civil:




\Deja huella en el
Ser\nc:o Clvrl |

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

epartamento Administrativo
Sel‘VICIO Civil D|str|tal

Recuerde: Si este documento se encuentra impresc no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versién vigente se encuentra
publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.

Carrera 30 No 25 - 90, pild
Piso 9 Costado Oriental.
Tel: 368 00 38 150 9001 u?ig
Cédigo Postal: 111311 3

e ‘.Icomec
www.serviciocivil.gov.co T

\!OGOTA
. MEJOR
08 SCUOTA L PARA TCDOS

3 e
Eartameeay Advarets rrs o Savrn 1s Lond




Deja huella en el \‘
Servicio Civil |

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO CIVIL DISTRITAL
INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

Enrigue Pefalosa Londorio
Alcalde Mayor-Bogota D.C

Raul Buitrago
Secretario General-Alcaldia mayor de Bogota D.C

Nidia Rocio Vargas
Directora Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital -DASCD

Diego Alejandro Morales Silva
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Ismael Martinez Guerrero
Asesor de Control Interno

Hernando Vargas Ache
Subdirector Técnico

Maria Teresa Rodriguez
Subdirectora Juridica

Miryam Nelly Borda Torres
Subdirector de Gestion Corporativa y Control Disciplinario

Equipo de trabajo Oficina Asesora de Planeacion

José Alexander Cardona Arango — Auxiliar Administrativo

Fabiany Steven Barbosa Moreno — Tecnico de Apoyo a ta Gestion
Laura Ximena Gonzalez Ramirez - Técnico de Apoyo a la Gestion
Linda Julieth Gil Reyes - Profesional de Apoyo a la Gestion

Luis Gabriel Espitia Pinzon - Profesional de Apoyo a la Gestion
Ruby Valenzuela Quitian - Profesional Especializado

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada’. La versién vigente se encuentra
publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.

Carrera 30 No 25 — 90, @
Piso 9 Costado Oriental.

Tel: 368 00 38 is5ia6ni
Cédigo Postal: 111311
www.serviciocivil.gov.co e

.lOGO’{’A
MEJOR

. \ PARA TODOS
o

lcontes




\De;a huella en el
’////f/o}» Servicio Civil

///,/

Alta Direccién: Persona o grup'j de personas que dirige y controla una
organizacion al mas alto nivel.
Nota 1: La alta direccion tiene el poder para delegar autoridad y proporcionar

recursos dentro de la organizacion.
Nota 2: Si el alcance del sistema de gestién comprende solo una parte de una
organizacion entonces la alta d:recuon se refiere a quienes dirigen y controlan
esa parte de la orgamzacuon ;

Fuente: SO 8000:2015 Sistema de gestion de la calidad. Fundamentos y vocabtilario.

Nota: Aunque se delegue la autoridad, 1a alta direccidon debe asumlr la ultima responsabilidad sobre Ios
resultados del Sistema de calidad.
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1. OBJETIVO CENTRAL DEL INFORME DE LA REVISION POR LA ALTA
DIRECCION

El objetivo del presente informe es proporcionar al lector un pleno panorama del desarrollo SIG
y el compromiso y liderazgo de la Alta Direccion. Es importante destacar que la norma técnica
ISO 9001:2015 en su apartado 5.1.1 establece que, la alta direccion debe demostrar
compromiso y liderazgo con respecto al sistema de gestién v a su vez define los requisitos
necesarios para su optimo desarrolio. Podriamos deducir que el presente informe mas alla de

ser un mero requisitos establecido por la norma, es un mecanismo para medir la eficacia del
SIG del DASCD.

Por lo anterior el DASCD se espera que el lector al entrar en contacto con el presente informe
perciba el compromiso con el cliente y con la mejora continua de los procesos.

2. FUNDAMENTOS DE LA REVISION POR LA ALTA DIRECCION.

Para dar inicio con la revision por la Alta Direccion se efectuaron las siguientes preguntas: ;Por
qué se congrega la Alta Direcciéon?, ;Quiénes conforman la Alta Direccion? Y por Gltimo
¢Quien es el representante de la Alta Direccidn y cuales son sus funciones? Es importante
recordar que la norma ISO 9001:2015 en el numeral 5.1.1 menciona en el apartado h, que la
Alta Direccion debe estar comprometida. dirigiendo v apoyando a las personas, para contribuir
a la eficacia del sistema de gestion de la calidad. Lo anterior nos permite diferir que el lector y
las personas que conforman el DASCD deben reconocer a sus lideres los cuales dirigen el SIG
del DASCD y estan en pro de aumentar la eficacia del Sistema de Gestion de Calidad.

Vale la pena resaltar que la Alta Direccion ordeno al represéntate de la misma que el Sistema
de gestion de Calidad debe migrar de ISO 9001:2008 a ISO 9001:2015 y pondra a su
disposicion los recursos necesarios para lograr ese objetive a 2017.

2.1.;Por qué se congrega la Alta Direccién?

La Alta Direccion debe hacer la revision de la eficacia del Sistema de Gestidon de Calidad por lo
menos una vez en el ano. La norma ISO 9001:2008 en su Numeral 5.1 Compromiso de la
Direccion define que se debe proporcionar evidencia de su compromiso con el desarrolio e
implementacion del sistema de gestion de la calidad, asi como con la mejora continua de su
eficacia”. Por lo anterior la Alta Direccion establecio que efectuara 2 veces por afo la revisién
SIG del DASCD y sera liderada por el representante de la Alta Direccidon.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia. por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
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2.2. ;Quiénes conforman la Alta Direccion?

La aita direccion esta conformada por un grupo de persona que dirige y controla al DASCD. La
norma SO 9001:2008 en su Numeral 5.5.1 Responsabilidades y Autoridades define que la
Direccion General debera asegurarse de que las responsabilidades y las autoridades sean
definidas y comunicadas. Por lo anterior se procede a comunicar al lector y a las personas que
conforman el DASCD que la alta Direccion esta conformada por: Director(a) del Departamento
Administrativo del Servicio Civii, Subdirector Corporativo y Control Disciplinario, Subdirector
Juridico, Subdirector Técnico, Jefe de Control Interno, Jefe de la Oficina Asesora de
Planeacion.

ilustracion 2.1 Organigrama DASCD
'DASCDsssonisu |

OFICINA ASESORA DE PLANEAGION

SUBDNEDCSON DE SEST!DN OOEPOM'HVA
Y CONTROL DISIPLINARIO

f—%___. e
/A eja hueila en ﬁw
@;///\\;\J_Zc;m:mg Civil |

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion DASCD

2.3.:Quién es el representante de la Alta Direccién y cuales son sus funciones?

El representante de la Afta Direccion debe ser delegado por la persona que dirige y controla la
organizacion, La norma 1SO 9001:2008 en su Numeral 5.5.2 Representante de la Direccion
define que la direccion general debe nombrar a un miembro de la direccidn como representante
de la direccion para el sistema de gestion de calidad. Por lo anterior la responsable de la
Direccion del DASCD mediante Resolucion 199 del 26 de octubre de 2016 faculta al Jefe de la

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versién vigente se encuentra
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Oficina Asesora de Planeacion como el representante de la Alta Direccidon y que tendra que
desarrollar las siguientes funciones:

1. Definir las herramientas, metodologias y lineamientos necesarios para la implementacion
del Sistema Integrado de Gestién en la entidad.

2. Coordinar la implementacion. despliegue y sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestion.

3. Realizar seguimiento a los objetivos planteados frente al Sistema Integrado de Gestion,
para detectar desviaciones y tomar las acciones correctivas necesarias.

4. Informar a la alta direccion sobre el desempefio del Sistema Integrado de Gestion (SIG)
para la oportuna toma de decisiones, que garanticen el mejoramiento continuo.

9.  Mantener una comunicacion clara, oportuna, completa y permanente con los integrantes de
los equipos de trabajo del SIG.

6. \Verificar el cumplimiento de la implementacién de los objetivos y tareas del equipo
operativo.

7. Asegurar que se planeen e implementen actividades de sensibilizacion frente al sistema
integrado de gestion.

3. ENFOQUE AL CLIENTE

La alta direccion en muestra de su liderazgo y compromiso con el cliente trabaja en pro de
asegurar el cumplimiento del requisito establecidos por el mismo. La norma 1SC 9001:2008 en
su Numeral 5.2 Enfoque al Cliente determina que La Direccion General debera asegurarse de
que los requisitos del cliente hayan sido determinados y satisfechos para aumentar la
satisfaccién del cliente. Por otro lado, la Alta Direccion y su representante consideran gue los
riesgos y el incumplimiento de las oportunidades de mejoramiento pueden afectar la
conformidad de los productos, servicios, impactando directamente en la capacidad de aumentar
la satisfaccion del cliente.

Por lo anterior el informe permite evidenciar aquellos factores que conforman el SIG del
DASCD sus Debilidades, Oportunidades, Fortalezas, Amenazas y establece recomendaciones
para la mejora del SIG.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada’. La version vigente se encuentra
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4. RESULTADOS DE AUDITORIAS.

El proceso de Control y seguimiento, en consideracion a que esta es la primera revision por la
Alta Direccion del DASCD en 2016, bajo el nuevo Plan de Desarrollo Distrital “Bogota Mejor
para Todos", procedio a presentar el balance del cuatrienio 2012-2015 en materia de ejecucion
de auditorias, seguimiento a Planes de mejoramiento y seguimiento a riesgos y lo corride de
20186, a fin que sirva de referente para la nueva administracion de la entidad.

Durante el periodo 2012-2016, se realizaron 5 auditorias regulares por parte de la Contraloria
de Bogota D.C. a las vigencias 2011, 2012, 2013, 2014 y 2015, y se realizaron auditorias
internas por parte del proceso de Control y seguimiento de la entidad, de acuerdo con lo
establecido en el Programa Anual de Auditorias para cada vigencia.

4.1. Auditorias Externas
En cuanto a las auditorias externas realizadas por la Contraloria de Bogota D.C., a

continuacion, se presentan los principales resultados para cada una de las vigencias
evaluadas:

Tabla 4.1 RObUHﬁUOb Auditorias regulares de la Conlraloria por aiio y tipo de hallazgo

ANO EVALUADO
HALLAZGO e = o e No.DE S
4 [+ % 0. 0. O,
HALLAZGOS HALLAZGOS vglé%ggu HALLAZGOS Iggg;}-ﬁ;fg&% HALLAZGOS
IDENTIFICADOS | = IDENTIFICADOS IDENTIFICADOS IDENTIFICADOS
ADMINISTRATIVO 14 14 15
CON INCIDENCIA i 3
DISCIPLINARIA ‘ MA ' >
CON INCIDENCIA 5 80 725,000 2 a 3

FISCAL

CON INCIDENCIA A { {
PENAL 0 0 - g ) 0

S T T W S e e e e B R P -I':“m_*

Fuente: Procesa Control y Seguimiento

De acuerdo con la informacion de la tabla anterior, entre 2012 y 2016, la Contraloria de Bogota
D.C. realizé 5 auditorias regulares, a saber: a las vigencias 2010, 2011, 2012, 2013, 2014 y
2015. Producto de dicha evaluacion, detectd 62 hallazgos administrativos, de los cuales se
identificaron 11 con incidencia disciplinaria, 2 con incidencia fiscal por valor de $80.725.000 y
ninguno con incidencia penal.
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Para cada uno de los hallazgos identificados en cada auditoria, ia entidad construyo el Plan de
mejoramiento pertinente, el cual fue presentado a la Contraloria de Bogota D.C. dentro de los
términos establecidos, en el formato establecido por el organismo de control, y actualmente se
encuentran abiertos los hallazgos derivados de la auditoria realizada a la vigencia 2015. La
entidad ha ejecutado las acciones para dar cumplimiento a los compromisos establecidos en el
Plan de mejoramiento, y hasta que la Contraloria de Bogota D.C. realice la evaluacion al afio
2016, podra establecerse el cierre de los hallazgos.

Por otro lado, entre 2012 y 2016 no han sido realizadas auditorias especiales por parte del
Organismao de control, ni fueron identificados controles de advertencia, por tal razon, el DASCD

no cuenta con controles de advertencia pendientes de cierre por parte de la Contraloria de
Bogota D.C.

Los resultados de las auditorias realizadas por el Organismo de control han estado asociados
principalmente a:

- Deficiencias en la supervision de contratos.

- Deficiencias en el control y custodia de documentos que reposan en las carpetas de los
contratos.

- Deficiencias en la aplicacion de la depreciacion a bienes de la entidad.

- Inconsistencias en el reporte de informacion contractual remitida mensualmente al
organismo de control.

Finalmente, en 2015, el ICONTEC realizo la preauditoria y auditoria de certificacion al Sistema
de Gestion de Calidad de la entidad. Derivado de esta auditoria, fue otorgado el certificado de
calidad en las normas NTC GP 1000:2009 e I1ISO 9001:2008. En la auditoria de certificacion, la
cual se llevo a cabo los dias 14, 15 y 16 de octubre de 2015, el equipo auditor identificod 18
oportunidades de mejora y 14 fortalezas de la entidad que apoyan la conformidad del sistema
de gestion con los requisitos. Igualmente se identificaron 4 no conformidades menores. Las no
conformidades de la auditoria de certificacion estuvieron asociadas principalmente a la
identificacion, tratamiento vy seguimiento del servicio no conforme en la entidad.

4.2. Auditorias Internas

En lo que compete a las auditorias internas, la entidad a través del proceso de Control y
seguimiento ha realizado auditorias internas a los diferentes procesos de la entidad. En 2012y
2013 los resultados de la auditoria generaron principalmente recomendaciones y hallazgos u
observaciones para ser adoptadas por los diferentes procesos. n 2014, se cambid la
metodologia, y con la actualizacion del “Procedimiento de realizacion de auditorias internas”,
los hallazgos identificados se identificaron como requisitos con cumplimiento, no conformidades
(incumplimientos de requisitos) y oportunidades de mejora.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada’. La version vigente se encuentra
publicada en la intranet y Aplicative SIG del DASCD.
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Entre 2012 y 2016, con corte 31 de julio de 2018 se ejecutaron 32 auditorias, de las cuales, 4
se ejecutaron en 2012, 7 en 2013, 11 en 2014, 6 en 2015 y 4 en 2016. En 2016, con corte a
este informe, se encuentran en ejecucion las auditorias a los procesos de Gestion del talento
humano, Gestion y desarrollo del capital humano, Organizacion del trabajo y pendiente por
abrir la auditoria ai proceso de Gestion Contractual.

A continuacién. se relacionan las recomendaciones, hallazgos y observaciones, no
conformidades y oporiunidades de mejora detectadas en cada vigencia, por cada proceso o
tematica auditada:

Tabia 4.2. Resultados de audiforias internas por aric y proceso
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Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada’. La version vigente se encuentra
publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.
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Con la nueva metodologia, producto de las 11 auditorias realizadas en 2014, se identificaron
44 no conformidades y 99 oportunidades de mejora. Las 44 no conformidades se consignaron
en el Plan de mejoramiento de los procesos del SGC, y desde los mismos procesos y desde
Control y Seguimiento se realiza monitoreo al cumplimiento de las acciones establecidas en el
mismo. Por otro lado, se identificaron 99 oportunidades de mejora, de las cuales. los procesos
que han estimado pertinente, han registrado las mismas en sus planes de mejoramiento. El
Programa Anual de Auditorias se ejecuto al 100%

En 2015 se realizaron 6 auditorias internas, incluida la auditoria realizada al Subsistema de
Gestion de Calidad, en la que se evalud los diferentes procesos del Sistema de Gestién de la
entidad. Producto de las auditorias realizadas, se identificaron 22 no conformidades y 29
oportunidades de mejora. El Programa Anual de Auditorias se ejecutd en 100%, de acuerdo
con lo programado.

En 2016 se han ejecutado 4 auditorias internas, con entrega de informe, incluida la auditoria
realizada al Subsistema de Gestion de Calidad. en la que se evaluo los diferentes procesos del
Sistema de Gestion de la entidad. Producto de las auditorias realizadas, se han identificado 31
no conformidades y 18 oportunidades de mejora.

Los resultados de las auditorias internas les han permitido a los diferentes procesos evidenciar
aspectos que pueden ser objeto de revision y de mejora, con lo cual se contribuye a la
adecuada implementacion del Sistema Integrado de Gestion y de sus correspondientes
subsistemas en la entidad. Algunos de los aspectos identificados en las auditorias se
relacionan a continuacién:

a) Deficiencias en la gestion documental de los procesos (utilizacion de versiones
obsoletas y no oficiales).

b} Incumplimiento de actividades establecidas en los procedimientos, Resoluciones,
circulares, entre otros criterios.

c) Diferencia en informacioén publicada en el aplicativo SIG y la intranet institucional
{espacio de los procesos).

d) Ausencia de instrumentos que reflejen las actividades ejecutadas (formato de induccién
a la entidad, remision para examenes de retiro, reconocimiento de horas extra).

e) Publicacion extemporanea de informacion de procesos contractuales en SECOP.

f) Deficiencias en control de registros (firmas de actas de Comité de contratacién, archivo
de la informacién contractual, identificacion de carpetas. no se aplican encuestas sobre

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia. por lo tanto, se considera “Copia No Controlada’. La version vigente se encuentra
publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.
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satisfaccion en respuestas a PQRS, inconsistencias en informe de PQRS, firmas en
comprobantes de ingreso al almacén. formato de inventario individual de bienes).

g) Inconsistencias en inventario de la entidad (bienes en campo vs bienes en base de datos
de inventario).

h) No identificacion de algunos bienes de la entidad.

1) Bienes obsoletos en inventario y almacenados de manera inadecuada.
[) No aseguramiento de algunos bienes de la entidad.

k) Deficiencias en la identificacion y tratamiento de servicio no conforme.

I) Deficiencias metodologicas en construccion y aplicacién de instrumentos que permitan
consolidar la retroalimentacion de los usuarios frente a los servicios prestados.

4.3.No Conformidades

Producto de las auditorias efectuadas por el proceso de control v seguimiento se procede a
hacer la identificacion de producto o servicio no conforme. La norma ISO 9001:2008 en su
Numeral 8.3 Control de los Productos no Conformes el cual establece que la organizacion
debera asegurarse de que cada producto no conforme a los requisitos sea identificado y
controlado para impedir la entrega y el uso inadecuado. Los controles y las responsabilidades
deben definirse en un procedimiento documentado. Por lo anterior el DASCD identifica en cada
uno de los procesos SIG del DASCD los productos o servicio no conforme:

4.3.1. Atencion al Ciudadano

Objetivo del proceso: Gestionar toda la solicitud de informaciéon queja, reclamo, sugerencia,
consulta, derecho de peticion v tutela que los interesados requieran, generando las respuestas
cportunas y pertinentes de los requerimientos, recibidas a través de los diferentes canales de
interaccion definidos por el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital.

No conformidad identificada:

o Contestacion extemporanea de PQRS.

» No centralizacion de PQRS en el sistema SDQS.

= Remision extemporanea de informes de PQRS a Veeduria Distrital
o Inconsistencia en informacion de PQRS en diferentes fuentes.

» No implementacién de oportunidades de mejora-ICONTEC.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD
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4.3.2. Gestion Financiera

Objetivo del proceso: Administracién y registro de los recursos financieros. mediante la
elaboracion, ejecucion y control del presupuesto, al igual gue el reconocimiento y revelacion de
las transacciones, hechos y operaciones financieras. economicas. sociales y ambientales que
permita presentar los reportes e informes presupuestales y contables, Estados Financieros,

rendicidn de cuentas y toma de decisiones para el efectivo cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la entidad.

No conformidad Identificada:

e Incumplimiento de téerminos para realizacion de pagos.
e [ncumplimiento de meta establecida para constitucion de reservas.
« Deficiencias en foliacion de libro diario, mayor y de halance.

4.3.3. Gestion de Recursos Fisicos y Ambientales

Objetivo del proceso: Administrar y gestionar los recursos de infraestructura fisica, equipos y
mobiliario de oficina, garantizando su seguridad, mantenimiento y gestion ambiental, mediante
la utilizacion adecuada de los recursos administrativos y financieros que permitan garantizar el
cumplimiento de los objetivos estratégicos, planes, programas y proyectos de la entidad, para
lograr niveles de eficiencia en la prestacion de servicios vy productos con sostenibilidad
ambiental.

No conformidad ldentificada:

¢ Inconsistencias de informacion en inventarios, comprobantes de egreso y remisiones.

¢ [nconsistencia en Resolucion de integracion del Comité de inventarios.

¢ Deficiencias en recuperacion de registros que evidencien cumplimiento de obligaciones
contractuales (Contrato y 32 de 2015).

» [nexistencia de informe de la Revisidn trimestral a instalaciones hidrosanitarias, puntos
de energia y generadores de residuos de la entidad.

s Inconsistencias en firmas de recibido en comprobantes de egreso.

4.3.4. Sistemas de Gestion

Objetivo del proceso: Coordinar la implementacion, documentacion, seguimiento,
actualizacién y mejoramiento continuo de los Sistemas de Gestion aplicables en la Entidad, a
través de estrategias de capacitacion, socializacion e instrumentos administrativos

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia. por lo tanto, se considera “Copia No Controlada’. La versién vigente se encuentra
publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.
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tecnoldgicos, para estandarizar la prestacion de servicios del Departamento Administrativo del
Servicio Civil Distrital, en cumplimiento de las normas nacionales y distritales en la materia

No conformidad Identificada:

e Deficiencias en la disponibilidad de documentos del SIG.
¢ No implementacion de oportunidades de mejora-ICONTEC.

4.3.5. Gestion del Conocimiento

Objetivo del proceso: Realizar informes, estudios e investigaciones, mediante la participacion
de las ciencias del saber, la sociedad vy los grupos de interés para generar propuestas con
relacion a los derechos, deberes, principios y finalidades del trabajo y la administracién publica
Distrital. Asi mismo, ser el soporte técnico - conceptual de la formulacion, analisis y
seguimiento de las politicas publicas que sean competencia del DASCD

No conformidad ldentificada:

¢ No implementacion de oportunidades de mejora-ICONTEC.
¢ Inconsistencias en reporte de indicadores.

4.3.6. Gestion de la Comunicacién

Objetivo del proceso: Contribuir a la consolidacion del reconocimiento en la opinidn puiblica,
del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, DASCD, divulgando e informando
los logros de una entidad lider en la gestion integral del Talento Humano.

No conformidad ldentificada:

¢ |nexistencia de Plan de comunicaciones.
4.3.7. Gestion del Talento Humano

Objetivo del proceso: Contribuir a la consolidacién del reconocimiento en la opinion publica,
del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, DASCD, divulgando e informando
los logros de una entidad lider en la gestion integral del Talento Humano.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada’. La versién vigente se encuentra

publicada en la intranet y Aphcattvo SIG del DASCD.
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No conformidad Identificada;

e Deficiencias en recuperacion de registros y entrega de puesto de trabajo.
» Deficiencias en foliacion de registros de expedientes de hoja de vida.
¢ No utilizacion de formatos del proceso establecidos dentro del SIG.

4.3.8. Organizacidn del Trabajo

Objetivo del proceso: Definir para la Gestion Publica y del Talento Humano Distrital
directrices, asi como orientar su implementacion y las de las politicas nacionales a través de
Asesorias y acompafiamiento en el Desarrollo del Talento Humano y la Conceptualizacion
Tecnico-Juridica en materias como: Estructura organizacional, planta de empleos, manual de
funciones, escala salarial, plan de capacitacion, bienestar, estimulos e incentivos, y procesos
meritocraticos, para el cumplimiento técnico y normativo en la administracion del talento
humano en las entidades distritales.

No conformidad ldentificada:

« No implementacion de acciones correctivas-ICONTEC.

s Deficiencias en identificacion y tratamiento de servicio no conforme.

e Incumplimiento de acciones establecidas en Planes de mejoramiento.

» Deficiencias en control de versiones de formatos y documentos aplicables al proceso.

4.3.9. Gestion y Desarrollo del Capital Humano

Objetivo del proceso: Implementar estrategias para el desarrolio de la Gestidn Integral del
Talento Humano y el Sistema Nacional de Capacitacion y Estimulos en el Distrito Capital, para
propender por el desarrollo y cumplimiento de las politicas y disposiciones legales, a través de:
la realizacion de Programas de Capacitacién y Formacion que fortalezcan, las competencias
laborales (en los temas de gestion publica competencia del DASCD). comportamentales (Dec
2539-2005) y Etica del servicio publico, la ejecucion de Programas de Bienestar Social y la
formulacion de lineamientos que contribuyan al mejoramiento del clima laboral para la mejor
prestacion de servicios a la comunidad.

No conformidad ldentificada:

¢ No implementacion de acciones correctivas-ICONTEC.

¢ No divulgacion de resultados de encuestas de satisfaccion.

e Deficiencias en identificacién y tratamiento de servicio no conforme.

» Incumplimiento de acciones establecidas en Planes de mejoramiento.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versién vigente se encuentra

publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.
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¢ Deficiencias en control de versiones de formatos y documentos aplicables al proceso.

4.3.10. Gestion Contractual

Objetivo del proceso: Efectuar la contratacion de bienes, obras y servicios de conformidad
con la normatividad vigente, mediante el desarrollo de las etapas precontractual, contractual y
post contractual para apoyar el buen funcionamiento del DASCD.

No conformidad ldentificada:
¢ No implementacion de oportunidades de mejora-ICONTEC.

4.3.11. Gestion Juridica

Objetivo del proceso: Representar, asesorar y resolver los asuntos juridicos — administrativos
de competencia del DASCD de conformidad con la normatividad vigente, mediante la
representacion judicial y prejudicial, respuesta a solicitudes y compilacion normativa, con el fin
de brindar soporte juridico a la entidad.

No conformidad Identificada:
e No disponibilidad de documentos del proceso en el aplicativo SIG.
4.3.12. Gestion Documental

Objetivo del proceso: Administrar la documentacion e informacion primaria y secundaria
recibida o producida por el DASCD. mediante politicas orientadas al correcto desarrollo del
Programa de Gestion Documental y los procesos que lo conforman, desde su origen hasta su
disposicion final, facilitando el acceso y uso a los usuarios internos y externos, garantizando su
conservacion, contribuyendo al desarrollo de la gestion del Departamento y a la salvaguarda
del patrimonio cultural del Distrito Capital.

No conformidad ldentificada:

e [nexistencia de seguimientos a archivos de gestion de los procesos.
e Deficiencias en conservacion de documentos en archivo central.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
publicada en la intranet y Aplicative SIG del DASCD
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4.4.Oportunidades de mejora

Asi como se procedio a identificar la no conformidad por cada uno de los procesos del SIG, se
procedera a identificar las oportunidades de mejoramiento para cada uno de ellos. Es
importante determinar qué hacer con el producto no conforme vy llevar registros de la accion
emprendida. Por lo anterior el proceso de control y seguimiento establecié de forma conjunta
con el responsable de cada proceso las siguientes acciones de mejoramiento con el fin de
mitigar aquellas no conformidades que impactan directamente en la satisfacciéon del cliente.

4.4.1. Atencidn al Ciudadano

Responsable del Proceso: Direccion

e Socializar resultados de seguimiento de PQRS vy encuestas de satisfaccion al Comité
Directivo.

Revisar tipos y subtipos de PQRS en el sistema CORDIS.

Actualizar procedimientos claves del SIG (atenciéon de PQRS).

Fortalecer los mecanismos de consolidacion de PQRS de Ia entidad.

Expedir los actos administrativos necesarios para la designacion o delegacion de la
figura del Defensor del Ciudadano.

4.4.2. Gestion Financiera

Responsable del Proceso: Subdirector (a) de Gestidn Financiera y Control Disciplinario.

e Disefar instrumento para seguimiento a tiempos de elaboracién y aprobacién de
ordenes de pago.

e Depuracion de riesgos del proceso.
e Fortalecer los instrumentos de seguimiento al Plan Anual de Adquisiciones.

4.4.3. Gestion de Recursos Fisicos y Ambientales

Responsable del Proceso: Subdirector (a) de Gestion Financiera y Control Disciplinario.

» Fortalecer mecanismos de seguimiento a las lineas contractuales del proceso.

e Ajustar indicadores del proceso.

o Establecer cronogramas que permitan mejorar el seguimiento de actividades claves.
o Fortalecer los seguimientos al Plan de accién del PIGA.

= Construir fichas verdes.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera ‘Copia No Controlada”. La versién vigente se encuentra

publicada en fa intranet y Aplicativo SIG del DASCD.
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4.4.4. Gerencia Estratégica

Responsable del Proceso: Director - Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion

» Actualizacion de la plataforma estratégica y socializaciéon de la misma a todo el personal
de la entidad.

¢ Liderara la revision de todos los indicadores de los procesos.

e Socializar con cierta regularidad resultados estratégicos de la entidad.

o Documentar oportunidades de mejora en todos los procesos del Sistema de Gestidn de
Calidad.

5. RETROALIMENTACION DEL CLIENTE

En pro de la mejora continua del DASCD se desarrollaron dos encuestas que permiten
visualizar la percepcion del cliente. La norma ISO 9001:2008 en su Numeral 8.2.1 Satisfaccion
del cliente define que la organizacion debe Manitorizar la informacion para averiguar si los
clientes piensan que sus requisitos son satisfechos. Por lo anterior se efectuaron encuestas
orientadas a ambitos como la atencion a solicitudes (PQRS) vy la prestacion de servicios a
entidades del Distrito en materia de gestion publica. Para efectos del presente informe se
citardn las metodologias desarroliadas para la obtencién de los datos y los resultados de la
misma.

5.1.1. Encuesta de satisfaccion - Atencion a solicitudes (PQRS)

De acuerdo con lo mencionado en el parrafo anterior el proceso de atencidén al ciudadano
efectud una encuesta que tiene como objetivo, identificar el grado de satisfaccion de los
ciudadanos que hacen requerimientos al DASCD. Para ello la entidad decidio efectuar la
encuesta a 114 ciudadanos los cuales equivalen a un 12.42% del total de solicitudes
interpuestas (918 Solicitudes).

En la tabla 5.1 se especifica el tipo de requerimiento y se evidencia claramente que las
consultas, derechos de peticion y solicitudes de informacion son mucho mas frecuentes y las
mismas equivalen a 89.3 %, lo cual nos permite diferir que los funcionarios y los ciudadanos
tienen claro que las consultas son un servicio ofrecido por el DASCD en temas de gestion
publica. en cuanto a las quejas y reclamos las cuales suponen un producto no conforme
identificado por el cliente equivalen a 3.92% lo cual llama nuestra atenciéon debido a que
nuestros servicios hacia los funcionarios son de bienestar institucional. Por ultimo y no menos
importante recibimos muy pocas sugerencias las cuales equivalen a 0.06% pero son un
excelente insumo para identificar oportunidades de mejoramiento.
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publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.

Carrera 30 No 25 - 90,
Piso 9 Costado Oriental.
Tel: 368 00 38

Cadigo Postal: 111311
www . serviciocivil.gov.co

& 4. oGOTA
& MEIOR
o1 0T O, PARA TODOS

AT P A
et A gt s At €

o ST Net g

150 9001
Sicontec

S ORRE3118T CO-SCCOREINSS



%Deja huella en el ;
* Servicio Civil |

Tabla 5.1 Cuadro Universo (FQRS)

Universo (918 Solicitudes)

Numero requerimientos de Enero - Septiembre

e e

Consultas 314
Derechos de peticion 276
Solicitud de Informacion 230
Solicitud de documentos 56
Queja 24
Reclamo 12
Sugerencias 6
TOTAL 918

Fuente: Atencion al ciudadano DASCD

Grafico 5.1 Guadio Universo (PQRS)
Tipo de peticion (PQRS)

SUGERENCIA § 6
RECLAMO H 12
QUEIA BE 24 |
SOLICITUD DE DOCUMENTOS ~ HEESeS 56
SOLICITUD DE INFORMACION S 20
DERECHOS DE PETICION S /o
CONSULTAS I e ° 1

0 50 100 150 200 250 300 350

Fuente: Atencion al ciudadanc DASCD
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Tabla 5.2 Cuadro Definicion de la Muestra

Muestra (114 Solicitudes)

Percepcion de Satisfaccion al Ciudadano Enero - Septiembre

Fechade Aplicacién dela

Enero a septiembre de 2016

Encuesta:
Tamafio de la Muestra: 114 encuestas

Poblacién objetivo 218 Requerimientos de servidores publicos, ciudadanos y partes
Universo: interesadas

LG EL LRV B Scrvidores pUblicos v ciudadanos

Cobertura Geografica: Bogota

Aplicacion del formulario estructurado tipo encuesta, mediante
Metodologia: llamada telefonica a servidores publicos y ciudadanos de una
muestra disenada.

Fuente: Atencion al ciudadano DASCD

5.1.1.1. Resultado de la encuesta de satisfaccion

Grafico 5.2 Resultado de la percepeion de fos solicitantes (PQRS)

Resultado
Nivel de satisfaccion a Septiembre
Malo
Regular 9% Muy Bueno

13% 25%

Fuente: Atencion al ciudadano DASCD

Una vez analizados los resultados obtenidos de la aplicacién de esta encuesta el Grafico 5.2
refleja que el 25% de los encuestados en promedio perciben el servicio de atencién al
ciudadano como muy bueno, el 53% tiene una percepcion del servicio buena, el 13% de los

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versién vigente se encuentra
publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.
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encuestados percibe este servicio como Regular, y el 9% de la poblacion percibio el servicio
como malo. Vale la pena aclarar que la mayoria de los ciudadanos qgue perciben el servicio
como regular o malo; son los que radican documentos adjuntado la hoja de vida; en donde
solicitan ayuda laboral, solicitudes de informacién sobre las convocatorias para proveer cargos
en carrera o plantas temporales o reclamaciones por convocatorias realizadas.

Por lo anterior se evidencia que los ciudadanos que perciben el grado de satisfaccion como
regular o malo no estan conformes con las respuestas efectuadas por el DASCD ya que no
llena sus expectativas y es debido a que el Departamento no tiene las competencias para
satisfacer sus necesidades. Al igual que por medio del Departamento no se pueden Proveer
empleos, ya que se deben remitir a la pagina de la Comisidon Nacional si son convocatorias de
carrera o a las diferentes Entidades si son convocatorias de Planta temporal.

5.1.2. Prestacion de Servicios

El DASCD presta servicios en materia de gestion publica a entidades Distritales y a sus
funcionarios. De acuerdo a lo establecidos en Decreto 76 del 28 de febrero de 2007 Por el cual
se modifica la estructura interna del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital. El
DASCD tiene por objeto orientar y coordinar los procesos de ajuste organizacional interno de
las entidades y organismos distritales, de personal. manuales de funciones y de requisitos,
sistemas de nomenclatura y salarios; asi como asesorar en el disefio y desarrollo de los
programas de los programas de bienestar social, mejoramiento del clima laboral, planes de
capacitacion, sistema de incentivos, y coordinacion con la Comision Nacional del Servicio Civil.

Para el efecto, el DASCD ofrece los siguientes Servicios:

* Conceptualizacion técnica juridica.

¢ Asesoria a entidades Distritales.

» Programas y actividades para el bienestar laboral.

» Programas y actividades para la formacion y el desarroilo.
» Procesos meritocraticos.

e SIDEAP.

Lo anterior se menciona con el fin de contextualizar al lector acerca de las facultades legales
que se le asignaron al DASCD, las cuales nos permiten definir los servicio prestados por el
mismo los cuales segun los establece la norma I1SO 9001:2008 en su Numeral 8.2.1
Satisfaccion del cliente deben ser medidos, con el fin de garantizar el cumplimiento de los
requisitos establecidos por el cliente. Para ello el DASCD desarrollo una encuesta con el fin de
conocer la percepcion y grado de satisfaccion de sus usuarios y partes interesadas frente a la
prestacion de sus servicios, razon por la que ha puesto a disposicion de las entidades vy
funcionarios publicos del Distrito capital, un formulario para recoger informacion que

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto. se considera “Copia No Controlada’. La versién vigente se encuentra
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diagnostica y establece acciones que permitan llevar a cabo el mejoramiento continuo que
requiere el desarrollo de su mision con oportunidad, calidad y pertinencia.

La alcaldia mayor de Bogota v sus entidades adscritas son definidos como nuestros clientes
principales ya que las mismas nos permiten desarrollar las funciones establecidas por el
alcalde mayor en el decreto mencionado anteriormente. El distrito capital cuenta con 68
entidades las cuales estan agrupadas en 14 sectores como lo podemos visualizar en la tabia
5.3,

Tabla 5.3 Cuadro Universo (Entidades Distritales)

Universo (68 Entidades)

¥ 4 BOGOTA’
e MEJOR

ccoocorace. | PARA TODOS

Sectores N° Entidades
Gestion Publica 2
Gobierno, Seguridad 5

y Convivencia
Hacienda

Planeacion

Desarrollo Econdmico, Industria y Turismo
Educacion

Salud

Integracion Social

Cultura, Recreacion y Deporte

Ambiente

Movilidad

Habitat

Mujeres

Ll BV B VA N B O R L I S =

]
o

Localidades

Fuente: Técnica DASCD

De acuerdo con lo mencionado en el parrafo anterior el responsable de los procesos misionales
pertenecientes al macro proceso de gestion integral de la funcién piblica, efectud una encuesta
que tiene como objetivo, identificar el grado de satisfaccion de las entidades que utilizan los
servicios del DASCD. Para ello la entidad decidio efectuar una encuesta a 68 entidades de las
cuales se solicito al directivo responsable del departamento de talento humano y a su lider

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada’. La version vigente se encuentra
publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD
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funcional el diligenciamiento de la misma llevandonos a encuestar a un total de 136
funcionarios.

Tahla 5.4 Cuadro Definicion de la Muestra

Muestra (136 Funcionarios )

Percepcion de Sausfaccion al Ciudadano Enero - Septiembre
Disefio de la muestra ;
Poblacion Objetive: Mujeres y hombres, Funcionanos de las 68 Entidades Distritales.
Representatividad: La encuesta se aplica a los Subdirectores Corporativos y responsables del
area de Talento Humano de las 68 Entidades Distritales,
Tamario de la se encuentra conformada por 136 funcionarios de las 68 Entidades
Muestra: Distritales que han solicitade y que conocen cada uno de los servicios y
Productos del DASCD
Modelo de la La encuesta es de tipo evaluativa, circular No. 19 del 4 de Agosto de
Encuesta: 2015 diligenciada en formulanio googie apps.

Fuente: Técnica DASCD

5.1.2.1. Encuesta satisfaccién — Servicios del DASCD

La encuesta de satisfaccion del cliente se disefid de forma evaluativa y se dispuso de
mecanismos tecnologicos para la recoleccion de la informacion. Teniendo en cuenta las
tematicas que aborda la entidad para llevar a cabo asesorias a entidades, funcionarios y
ciudadania en general, asi como las expectativas y las necesidades, se encontrara una serie
de preguntas que buscan medir el grado de satisfaccion de los servicios.

Para su valoracion se consideraron los siguientes criterios para cada uno de los servicios
ofrecidos por el DASCD:

5 = Sobresaliente: Supera las expectativas con criterios de calidad y oportunidad
4 = Excelente: Cumple expectativas con criterios de calidad y oportunidad

3 = Buena: Cumple expectativas con criterios de calidad

2 = Aceptable: Cumple expectativas las expectativas

1 = Insuficiente: No cumple expectativas

Ahora bien, se efectud la encuesta el dia martes 4 de agosto de 2015 y estuvo habilitada hasta
finales del mes de agosto, se definid un error de la muestra +/-5%, y un nivel de Confianza:
95%.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto. se considera “Copia No Controlada’. La versién vigente se encuentra
publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.
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5.1.2.2. Como se efectud la encuesta a usuarios y partes interesadas.

Se socializo a los encuestados la funcion del DASCD, la cual es una entidad del Sector Gestion
Publica de la Administracion Distrital, cuya funcion basica es asesorar juridica v técnicamente a
las entidades del Distrito Capital en los temas de gestion publica relacionados con la
Administracion de Personal y el Desarrolio Organizacional, mediante acciones de capacitacion,
apoyo, conceptualizacion y asesoria a los servidores publicos del Distrito en dichas materias.

No obstante, para el DASCD es fundamental conocer la percepcion de sus usuarios y partes
interesadas frente a la prestacion de sus productos y servicios, razén por la que puso a
disposicion de fas entidades y funcionarios publicos del Distrito capital, un formulario para
recoger informacion diagnostica y asi lograr establecer acciones que permitan llevar a cabo el
mejoramiento continuo de sus servicios.

5.1.2.3. Resultado de la encuesta

Se procedid a consolidar la informacion producto de la encuesta y la misma permite que alta
direccion persiga la sensacion de desconocimiento de los servicios ofrecidos por el DASCD,
vamos a enfocar nuestro analisis en el resultado en el nivel de satisfaccion de los aspectos del
servicio el cual tiene como resultado mas representativo que el 58% de los funcionarios
encuestados no tienen claro o no han utilizado los servicios ofrecidos por el DASCD.

Tendencia promedio sobre la percepcion servidores a nivel directivo acerca de los
: servicios ofrecidos por el DASCD

Tabla 5.5 Resultado de la percepcion de los clientes (Servicios)

¢Conoce los servicios? Nivel de Satisfaccion de los aspectos del
servicio

50%

a1

50% - -

o S v
‘ - S v
¢Se beneficio de los servicios? et 29

0%

-t

Fuente: Tecnica DASCD
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Ahora bien, resultado de la revision por la Alta Direccion se concluyd que existe una
oportunidad de mejoramiento para el DASCD, la cual se reduce a fortalecer nuestros canales
de comunicacion y a trabajar mas en el reconocimiento de los servicios del DASCD.

6. DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD DEL PRODUCTO Y/0O
SERVICIO

El desempefo de los procesos y conformidad del producto y/o servicio establece los
lineamientos para el manual estratégico del DASCD y permite hacer seguimiento y control de
cada uno de los procesos. Ahora bien, la norma [ISO 9001:2008 en su numeral 8.2.3
Monitorizacion y Medicion de los Procesos establece que la organizacion debe medir y
monitorizar sus procesos QMS (Quality management system), Demostrar la habilidad del
proceso para obtener los resultados planificados, Emprender las acciones correctivas
necesarias. El DASCD mide y monitorea el rendimiento de los procesos para ello los lideres
operativos de cada proceso deben reportar trimestralmente:

e Informe de Gestion.

e Plan de Accion.

e Indicadores del proceso
e Riesgos.

Producto del seguimiento del representante de la Alta Direccidn y su equipo técnico, se
evidenciaron las siguientes dificultades durante la solicitud y entrega de informacion.

¢ Desconocimiento de la formulaciéon del indicador

e Falta de los datos para alimentar las variables del indicador
e E| desconocimiento de las metas de los indicadores

» Disponibilidad de tiempo para el desarrolio del informe

El siguiente esquema explica la sinergia entre los dos tipos de indicadores que manegja la
entidad los estratégicos y los operacionales. La madurez de los indicadores estratégicos
alimentara los indicadores operacionales y esto se vera reflejado en el servicio que presta la
entidad a sus usuarios internos y exiernos, fortaleciendo también el reconocimiento del
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.
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llustracion 6.1 Sinergia entre Indicadores
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacion DASC
6.1.Inventaric de indicadores

El DASCD cuenta con un total de 92 indicadores ver ilustracién 6.2, dichos indicadores
permiten tener control del desarrollo de las actividades inherente a la ejecucién del
procedimiento establecidos en el SIG del DASCD. Durante el 2016 la entidad desarrollo una
bateria de indicadores que a criteric de los responsables del proceso permiten determinar la
eficacia de sus procesos.

hustracion 6.2 Inventario Indicadores

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion DASCD

6.2. Ejecucion de indicadores por proceso

Se hace un analisis de la ejecucion de los indicadores de manera global. En razén al analisis
de los compromisos establecidos en 2016 en promedio todos los indicadores deberian estar en
el 75% de avance a 3er trimestre de afio 2016, es claro que muchos de los procesos no tienen

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por io tanto, se considera “Copia No Controlada’. La versién vigente se encuentra
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dicho avance, esto alerto a la alta direccion y se procedio a evaluar cada uno de los casos de
manera detallada.

Tabla 6.1 Elementos Rendicion de Cuentas

GANIZACION DF: TRARAID o

T Ly E—
: | 67,8%
GESTION ¥ DESARROLLC DL CAPITAL HLIMANG e L T R { " 61%
GERENCIA FSTRATEGICA : | 69,2% i - e k. ]
GESTICH IURIBICA = ; 100,6-%
CONTROLY S ko3 e SRV~ Y55
GESTIIN Gt 85 CURSOS FISLOS Y AMBILNTALLS St sssessitasusst b AR B S DM, S 83:0% 6%
sy R e e ke s
GESTION DLL N IME NTQ :‘--'-‘-"‘:-“—--""*".“._"" e i ”"80;11%' 20%
GUSTION DL LAS Tie 8= : 21%
GESTEON DRCUNENTAL _28%.
GeSTION DL TALENTO BUMARG
ATEMCION AL CHIDADAND F - e e e e 1 ST L a0 e 5O
GESTION CONTRAY TUAL .. s ‘ i dre g g e B s Y
SESTIGN AN, e R T gy s a5%
TESTIOHN TF LA COMUNITACION R V 64%
20,0 ) raav 1Y s ‘ S0y 53 il

" = Promedio de ejecucién de los indicadores en el DASCD min 8 b

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién DASCD

Ahora bien, la alta direccion productc del analisis detallado, decidio que cada uno de los
responsables del proceso debe revaluar sus indicadores, ya que muchos de ellos no estan
orientados de manera integral a medir la eficacia de los procesos respecto de la estrategia que
fue definida en el presente ano.

6.3. Resuitado del seguimiento y medicién de los indicadores

Los indicadores muestran el desarrolio de actividades netamente operativas. El responsable de
la Alta Direccion determina como buena practica para el DASCD qgue la bateria de indicadores
debe ser orientada a medir la eficacia del SIG respecto de los compromisos establecidos a
nivel estratégico en materia de procesos. Es por elio que factores como la falta de personal y
el cambio de administracion han hecho que se vea afectada su medicion y gestién.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada’. La version vigente se encuentra
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Una vez establecidos los mecanismos de trabajo para efectuar un analisis mucho mas profundo
de los indicadores el equipo técnico del representante de la Alta Direccién concluyo de manera
global que:

¢« La formulacion de los indicadores se encuentra errdnea y los mecanismos de
seguimiento y gestion esta mal desarrollados.

Por lo anterior el equipo técnice procedid a definir de manera puntual cuales son las
problematicas de manera transversal al interior de cada uno de los indicadores:

= [alta de conocimiento e informacion de las metas periodicas.

e Se establecen metas anuales sin periodicidad

¢ Dificultad en el analisis del indicador.

e Se necesita replantear los indicadores existentes. ya que nos permitiria un acercamiento
mucho mas objetivo hacia ia realidad que actualmente se esta experimentando a nivel
operativo en el DASCD y como valor agregado nos permitiria tomar decisiones mucho
mas efectivas.

7. ESTADO DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS “POR PROCESO”".

El Plan de mejoramiento institucional esta conformado por el conjunto de acciones correctivas,
preventivas y de mejora establecidas derivadas principalmente de los resultados de las
auditorias externas e internas realizadas. A continuacion, se presenta el estado el Plan de
mejoramiento derivado de las auditorias internas realizadas por el proceso de Control vy
seguimiento, asi como el derivado de los resultados de las auditorias regulares realizadas por
la Contraloria de Bogota D.C.

En 2014, el proceso de Control y seguimiento de la entidad formuld el “Procedimiento de
acciones correctivas, preventivas y de mejora”, en donde se definié la metodologia para la
construccion del Plan de mejoramiento por procesos. El formato de “Plan de mejoramiento”
creado, derivado, del procedimiento mencionado, empezo6 a implementarse para las auditorias
realizadas en 2014. Cada uno de los responsables de los procesos (Subdirectores, Jefes de
Area), elaboré planes de mejoramiento en donde se han consignado todas las acciones
correctivas y de mejora necesarias para mitigar las no conformidades y las oportunidades de
mejora senaladas en las auditorias internas. Por otro lado, en la matriz de riesgos de cada
proceso, se tienen identificadas las acciones para mitigar y/o eliminar los riesgos identificados.

El proceso de Control y seguimiento, ha estado haciendo seguimiento permanente a estos
planes de mejoramiento resultantes de las auditorias llevadas a cabo en 2014, 2015 y 20186, el
cual, como minimo se realiza trimestralmente.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
publicada en la intranet y Aplicativo SIG def DASCD.
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A continuacion, se encuentra el estado de las acciones correctivas, preventivas y de mejora
para cada uno de los procesos del Sistema Integrado de G stion.  Cabe anotar que en el
siguiente cuadro se excluyen las acciones derivadas de las auditorias realizadas por la
Contraloria de Bogota D.C.. en consideracién a gue éstas sélo pueden ser cerradas por el
organismo de control:

Tabla 7.1 Estado Acciones Correctivas. Preventivas y de Mejora por proceso

No. i ) '
No. de No.de No. de No. de acc‘:o(rinz N‘; ::5 No. de No. de No.d |
PROCESO acciones acciones acciones | acciones de de 2 acc_dl acciones acciones °'_ < acc: Rt
AUDITADOD correctivas | correctivas 'correctivas mejora i ' Piskenivas

_ 5 ' preventivas | ‘preventivas
identificadas  cerradas = abiertas [identificadas Jnciom mfslog'_a identificadas  cerradas Fieies
: abiallh o ‘ : cerradas | abiertas: = =7 s Ei

GERENCIA
ESTRATEGICA
SISTEMAS DE
GESTION

GESTION DEL
CONOCIMIENTO
GESTION DE LA
COMUNICACION
ATENCION AL
CIUDADANO
ORGANIZACION
DEL TRABAIO
GESTION ¥
DESARROLLO DEL
CAPITAL HUMANO
GESTION DEL
TALENTO
HUMANO
GESTION DE
RECURSOS FiSICOS
Y AMBIENTALES
GESTION
DOCUMENTAL
GESTION DF LAS
TIC

GESTION
FINANCIERA
GESTION JURIDICA
GESTION
CONTRACTUAL

CONTROL Y
SEGUIMIENTO

En consideracién a que el calculo del indicach,“ relacionado con el porcentaje de
implementacion de acciones correctivas, preventivas y de mejora se calcula Qf—mestralﬂen‘[e la
anterior tabla contiene informacion con corte 30 de junio de 2016, y cuenta con datos
acumulados desde 2014 para el caso de acciones correctivas y de mejora, toda vez, que el
Comité Directivo del DASCD ha estimado conveniente contar con la informacion historica,

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada’. La version vigente se encuentra
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mientras se va afianzando la cultura de mejoramiento continuo al interior de la entidad. Para el
caso de la matriz de riesgos, como dicha matriz se actualiza, como minimo anualmente, la
informacion contenida en la tabla, muestra las acciones formuladas para el afio 2016, que son
las acciones que se encuentran vigentes.

En términos generales, con corte 30 de junio de 2016, los diferentes procesos del DASCD,
derivado de auditorias internas y ejercicios de autoevaluacion, han formulado 266 acciones, de
las cuales, 96 (36%) son acciones correctivas, 57 (21%) son acciones de mejora y 113 (42%)
son acciones preventivas. De las acciones relacionadas anteriormente, se excluyen las
asociadas a las auditorias realizadas en 2016, cuyo informe se presentd con posterioridad al 30
de junio de 2016.

De 96 acciones correctivas formuladas entre abril de 2014 y junio de 2018, la mayoria proviene
de las auditorias internas realizadas, y de éstas han sido cerradas 61 y 35 se encuentran
abiertas. Los procesos que han tenido mejor desempefo en la ejecucion de las acciones
establecidas han sido Gestion del Talento humano, Gerencia estratégica y Atencion al
ciudadano. Los procesos que no han presentado buen desempefio en la ejecucion de las
acciones correctivas son los procesos de Gestion y desarrollo del Capital humano Y Gestion de
los recursos fisicos y ambientales. Cabe anotar que se requiere que los procesos fortalezcan
sus ejercicios de autoevaluacion. a fin que las acciones correctivas identificadas no solamente
provengan de auditorias internas, sino gue fambién sea producto de la autoevaluacion de los
procesos.

De 57 acciones de mejora formuladas entre abril de 2014 y junio de 2016, la mayoria proviene
de las auditorias internas realizadas, y de éstas han sido cerradas 46 y 11 se encuentran
abiertas. Los procesos que tienen pendiente el cierre de acciones de mejora son Gerencia
estrategica, Sistemas de Gestion, Gestion y desarrollo del Capital humano, Gestiéon del talento
humano, Gestion de recursos fisicos y ambientales y Gestion financiera. Es de anotar que,
pese a gue en los informes de auditoria se han identificado oportunidades de mejora para
todos los procesoes, hay procesos que no han incluido en su Plan de mejoramiento acciones de
mejora, como por ejemplo los procesos de Gestion del conocimiento, Gestion de la
comunicacion, Gestion documental, Gestion juridica y Gestion contractual.

Si bien en el procedimiento de acciones correctivas, preventivas y de mejora vigente en la
entidad no estd estipulado como obligatorio el registro de las oportunidades de mejora
relacionadas en el informe de auditoria, si es necesario que los procesos relacionados
anteriormente identifiguen acciones de mejora y las consignen en el instrumento existente. Al
igual que con las acciones correctivas, se requiere que los procesos fortalezcan sus ejercicios
de autoevaluacion, a fin que las acciones de mejora identificadas no solamente provengan de
auditorias internas, sino que también sea producto de la autoevaluacion de los procesos.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada’. La version vigente se encuentra
publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.
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Frente a las acciones preventivas, si bien en el formato de Acciones correctivas, preventivas y
de mejora vigente en la entidad existe un espacio para registrar las acciones preventivas que
se identifiquen, la mayoria de las acciones preventivas estan consignadas en la matriz de
riesgos de cada proceso. En la matriz de riesgos de 2016 se tienen identificadas 113 acciones
preventivas, que no necesariamente equivalen a igual nimero de riesgos identificados. De
estas acciones, se han cerrado 83 acciones preventivas y 30 se mantienen abiertas. Los
procesos que han tenido mejor desempefio en la ejecucion de las acciones preventivas
establecidas han sido Sistemas de Gestion, Gestion de la comunicacion, Atencion al
ciudadano, Gestién del talento humano, Gestion de TIC, Gestidn financiera, Control vy
seguimiento, entre otros. Los procesos que tiene mas acciones preventivas pendiente por
implementar son los procesos misionales.

Cabe anotar que el estado de acciones correctivas, preventivas y de mejora a corte de este
informe, incluyen el total de acciones establecidas en los Planes de mejoramiento de los
procesos, sin importar la fecha prevista de cierre de las acciones, lo que significa que algunas
acciones se reportan como no cerradas, no necesariamente porque se haya incumplido la
gjecucion de ellas, sino porgue estan en proceso de ejecucion. Del estado actual de las
acciones, se recomienda fortalecer los mecanismos de auto seguimiento por parte de los
diferentes procesos, a fin de cumplir con las fechas establecidas en los Planes de
mejoramiento, la identificacion de las causas y la redaccion de las acciones propuestas.

7.1. Plan de mejoramiento derivado de las auditorias de la Contraloria de Bogota D.C.

De los 62 hallazgos administrativos identificados por la Contraloria de Bogota D.C., en la
evaluacion realizada a las vigencias 2010. 2011, 2012, 2013. 2014 y 2015, a corte de este
informe se encuentran abiertos 15 hallazgos, correspondientes a la evaluacion de la vigencia
2015. EI DASCD ha ejecutado acciones del Plan de mejoramiento encaminadas a que los
hallazgos que se encuentran abiertos actualmente, sean cerrados en la proxima auditoria
regular de la Contraloria de Bogota.

8. ACCIONES DE SEGUIMIENTO DE REVISIONES PREVIAS
EFECTUADAS POR LA ALTA DIRECCION.

Tras identificar las oportunidades de mejoramiento la Alta Direccién establecio una serie de
compromisos con los responsables de los procesos. Sin un seguimiento efectivo v sistematico
a los compromisos, el esfuerzo mancomunado es potencialmente un cumulo de recursos vy
esfuerzos mal utilizados. Por lo anterior la Alta Direccidon ha realizado revisiones
correspondientes a los compromisos establecidos en la pasada revision del 15 de diciembre de
2015 los cuales desprendieron las siguientes actividades.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada’. La versién vigente se encuentra
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Tabla 0.1 Resumen avance de los compromisos establecidos en la reunion 2015 de la a.’fa direccion

ACTIVIDAD RESPONSABLE = FECHA DE ENTREGA ESTADO
Sacializar el documento de Revisidn de la Alta Direccion Jhon Espitia Dic-31-2015 GESTIONADO
2 Socializar los resultados de la encuestas de satisfaccion de Hernando Enero 31-2016 GESTIONADO
usuarios y partas interesadas a toda la entidad Vargas
3 Generar las acciones de mejoramiento para las oportunidades | Todo el equipo Enero 21-2016 EN PROCESO
de mejora de la auditoria de Icontec. directivo
4 Ajustar el Manual de Funciones para mvolucrar el Proceso Marzo 31-2016 GESTIONADO
compromiso con &l SIG en todos los cargos de g entidad Gestion Talento
Humano
5 Cumplir los cronogramas previstos en Iz Resolucion 247 del Todos los Marzo 31-2016. GESTIONADOQ
09-Dic-2015 en relacion con la actualizacion de los procesos procesos de la
de la entidad entidad
6 Realizar evaluaciones permanentes sobre la eficiencia, Oficina Asesora | Trimestralmente GESTIONADO
eficacia y efectividad del SIG, para uar aspectes clave de | de Planeacién durante 2016
la entidad tales como la Mision, la Vision y los Objetivos
Estratégicos
7 Establecer mecanismos de comunicacion, valoracidn y Subdireccion Trimestralmente GESTIONADO
seguimiento con los usuarios y partes interesadas para Teécnica y durante 2016
garantizar el mejoramiento continuo en la atencion de sus proceso
necesidades y expectativas Gestion de la
Comunicacién
8 Mejorar el pasicionamiento de la imagen institucional para Proceso Trimestralmente GESTIONADO
consolidar el quehacer misional de la entidad ante la soaccﬁd Gestion de la durante 2016
distrital y colombiana y demostrar su lide Comunicacion
gestion del talento humano v de la ~ p
] Mantener la certificacion del Sistena de Gestion de Calidad Todos las Perimanentemente EN PROCESO
de la entidad y mejorar continuamente los estandares procesos de la
alcanzados hasta hoy en la implementacion del SIG. entidad
10 Identificar nuevas funcionalidades o la op l'odos los Permanentemente GESTIONADO
existente en el aplicative SIG para garantizar .JI n“m:amienm procesos de |a
continuo Ent.dad

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion DASCD

Aguellas actividades que se encuentran en proceso, son producto de garantizar el cumplimento
de los planes de mejoramiento establecidos en el 2015 los cuales estan orientados a satisfacer
los resultados no satisfactorios del proceso de evaluacién del ICONTEC durante la certificacion
obtenida en 2015. Dichos resultados seran objeto de auditoria durante la revision de
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publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.

Carrera 30 No 25 - 90,

Piso 9 Costado Oriental. J

Tel: 3 68 00 38 B & ;2%91:;?‘2

Cadigo Postal: 111311 - X, ; WeeVE | para TODOS
L «hicontac “Etanpat-

www.serviciocivil.gov.co e nmte

Cimerntr o R s L
SC CEF23NST GP CER4D C6G8C CrF



- b}
\\\\ Deja huella en el

: Servicio Civil

seguimiento anual que sera efectuada en el mes de noviembre de 2016 por el ICONTEC.
Razon por la cual el DASCD ha asignado recursos al representante de la Alta Direccién para

lograr dichos compromisos y asi garantizar la mejora continua del Sistema de Gestién de
Calidad del DASCD.

9. CAMBIOS QUE PODRIAN AFECTAR AL SISTEMA DE CALIDAD.

La arquitectura empresarial como marco de trabajo busca la integracién de la organizacion
desde su orientacion estratégica hasta la tecnologia que soporta el desarrollo de la misma, este
enfoque, para el caso del departamento, contempla las capas de estrategia, procesos,
personas datos y tecnologia.

Entendiendo la capa estratégica como la que determina las caracteristicas v los modelos de
gestion para las demas, es importante tener en cuenta que la misma se ve afectada por
factores internos y externos, frente a estos ultimos, en el sector publico los planes de desarrollo
determinan en gran medida el norte estratégico de las entidades publicas que a su vez afecta
los procesos, personas, datos y tecnologia.

llustracion 9.1 Cambios que pueden afectar el sistema de calidad

PDD (Plan de Desarrollo Distrital) m} NPLEST (Nueva Planeacion Estratégica)

L4

AE {Arquitectura Empresarial)

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion DASCD

10. RESULTADOS DE LA GESTION REALIZADA SOBRE
LOS RIESGOS IDENTIFICADOS PARA LA ENTIDAD.

La gestion de Riesgo esta enmarcada en principios. La Norma Técnica 1ISO 31000 la cual
establece lineamiento para la Gestion del Riesgo. define sus principios y directrices
denominando que las organizaciones deben:

Recuerde; 5i este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada’. La versién vigente se encuentra
publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.
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e Crear valor

e Ser parte integral de los procesos de la organizacion
e Ser parte de la toma de decisiones

e Abordar explicitamente la incertidumbre

e Ser sistematicas, estructuradas y oportunas

¢ Basar la mejor informacion disponible

¢ Adaptar su gestion de riesgos

¢ Tomar en consideracion a los factores humanos y culturales
e Ser transparente € inclusiva

e Serdinamica, reiterativa y receptiva al cambio

e Facilitar la mejora y realza a la organizacion

Con base en los principios antes mencionados el representante de la alta direccion define las
siguientes oportunidades de mejoramiento:

e |os diferentes procesos del Sistema Integrado de Gestion deben contar con la matriz de
riesgos actualizada para 2016.

¢ Se hace necesario que desde el proceso de Gerencia estratégica se lidere la revision de
todos los riesgos de los procesos.

o Es necesario afinar la identificacion, analisis y valoracion de los mismos, y orientar a los
procesos en la identificacion de acciones concretas para la mitigacion y/o eliminacién de
los riesgos.

Los procesos que han tenido mejor desempefio en la ejecucion de las acciones preventivas
establecidas en la matriz de riesgos, con corte de esta revision por la direccion, han sido
Sistemas de Gestion, Gestion de la comunicacion, Atencién al ciudadano, Gestion del talento
humano. Gestion documental, Gestion de las TIC, Gestion financiera, Gestion juridica, Gestion
contractuai y Control y seguimiento.

11. RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA.

La Alta Direccion durante la revision de la eficacia del sistema de gestién de calidad analiza
gue la mejora continua esta supeditada a generar recomendaciones que orienten al DASCD a
la busgqueda de la satisfaccion del cliente y las mismas deben estar alineadas con la planeacion
estrategica definida para la entidad en el cuatrienio de esta administracion.

La Norma ISO 9001:2008 define que mejorar la eficacia de su sistema gestion se debe a la
aplicacion de la revision de la Direccion la cual permite orientar a la organizacién hacia la

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada’. La versién vigente se encuentra
publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.

Carrera 30 No 25 - 90,
Piso 9 Costado Oriental.
Tel: 368 00 38

Codigo Postal: 111311
www.serviciocivil.gov.co

<cOTA
Nautate | PARA TODOS

A3 P s
Ottt Abrenr st St v s ok

150 9001
Sicontec

SOQEREFNST



Deja huella en el |
Servicio Civil |

CHIE TR P e

mejora continua de sus procesos y procedimiento. Por lo anterior la Alta Direccion procede a
enumerar las recomendaciones que permiten optimizar y garantizar la mejora continua de los
procesos del SIG del DASCD:

11.1. Simplificacién
o Creacion, actualizacion o eliminacion de documentos de forma eficaz
e Procedimientos sencillos y funcionales
= Administracion de documentos e informacion (Tecnologia)
¢ Acceso a la informacién por parte de los servidores
 Medidas de Desemperio concretas y que generan valor para la toma de decision

11.2. Oportunidad

o Operatividad normal (No trabajo adicional)

e Resultados funcionales y oportunos (medidas de desempefio)

e Insatisfaccion del cliente (interno y externo) identificada a tiempo

e Oportunidades de mejora de facil identificacion vy de ajuste inmediato. Ej. contratos

11.3. Indicadores

e Adelantar un gjercicio de reformulacion de indicadores de gestion del sistema y
fortalecer el analisis de los datos de los mismos, los cuales deben estar alineados con la
nueva plataforma estratégica del DASCD.

11.4. Gestion de Riesgos

e Revisar y redefinir cuando aplique los riesgos del Departamento

11.5. Fortalecimiento de planeacién estratégica

e Se recomienda que la elaboracion de los planes de la organizacion, por ejemplo, plan de
comunicaciones, plan de Tecnologias de la Informacion, PIGA. etc., pertenezcan al
proceso de gerencia estrategica con el fin de buscar la integralidad del DASCD en todos
sus aspectos.

11.6. Migracion de la ISO 9001:2008 a ISO 9001:2015

e Gracias a la colaboracion en equipo y la interoperabilidad de las herramientas
establecidos por el SIG, el sistema de gestion de la calidad debe migrar en procura de la

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
publicada en Ja intranet y Aplicativo SIG del DASCD.
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calidad a los requisitos establecidos por la ISO 8001:2015 el cual optimizara el SIG y la
planeacion estratégica. Por lo anterior la alta direccion recomienda que para 2017 se
efectien las actividades necesarias para lograr dicho objetivo.

12. POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION.

En vista a la planeacién estrategica. la vision por proceso vy la gestion de riesgos del DASCD la
Alta Direccién procede a optimizar la politica del SIG. La norma I1SQO 8001: 2008 en sus numeral
5.3 Politica de Calidad determina que la Direccion General debera asegurarse de que la politica
de calidad: Sea adecuada al objetivo de la empresa, Abargque un compromiso con el
cumplimiento de los requisitos y la mejora constante del QMS, Provea un cuadro para
determinar y rever los objetivos de calidad, Sea comunicada y comprendida por toda la
empresa, Sea revisada para asegurar una estabilidad continua. Por lo anterior y con el fin de
generar un compromisoc mas fuerte con nuestros clientes y el entorno, se define la politica
integrada de la siguiente manera.

Hustracion 12.1 Estructura politica integrada DASCD

B El Departamento
'; Lineas de negocio
Percepcidn de la

calidad desde la
alta direccion.

sl T - Compromisos

MEJOR

Fuente: Cficina Asesora de Planeacion DASCD
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Con base en lo mencionado anteriormente se adopto la siguiente politica integrada:
12.1. Politica integrada del sistema de gestion (SIG).

Identificando la calidad como factor esencial para el éxito en el disefio e implementacion de
politicas Distritales, el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital-DASCD
determina que la misma debe estar presente en todas y cada una de las actividades que
conllevan a la obtencion de los productos de su portafolio de servicios.

Que el desemperio de sus actividades debe realizarse bajo escenarios que garanticen la
seguridad para la salud de sus servidores publicos con respeto v cuidado del medio ambiente,
promoviendo a su vez el desarrollo sostenible de la sociedad atendiendo las necesidades y
expectativas de sus clientes y los diferentes grupos de interés.

Para lograr lo mencionado anteriormente, EI DASCD establece una politica integrada de
Calidad, de Gestion Ambiental, de Seguridad, de Salud en el Trabajo, de Seguridad de la
informacién, de Responsabilidad Social, de Gestién Documental y Archivo, y de Control Interno
en la que se suscriben los siguientes principios y compromisos:

1. Enmarcar la gestion por procesos en un sistema integrado aplicando el enfoque hacia el
cliente, la mejora continua, y el enfoque basado en hechos y datos para la toma de decisiones
como principales orientadores.

2. Generar, entre los servidores publicos del DASCD. un alto grado de apropiacién de los
objetivos estratégicos y los objetivos del Sistema Integrado de Gestion (SIG), comprobando su
cumplimiento a través de mecanismos de seguimiento y control eficaces.

3 Satisfacer, los deseos y expectativas de los clientes. estableciendo el patrén de la
calidad en la prestacion del servicio.

4. Establecer mecanismos de comunicacion eficaces con los clientes y grupos de interés.

5. Respetar los derechos de los servidores publicos vy los principios de la responsabilidad
social.

6. Promover condiciones de trabajo que favorezcan el desarrollo integral y la calidad de

vida de los servidores publicos gestionando eficazmente los riesgos asociados a la seguridad y
salud en el trabajo.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto. se considera “Copia No Controlada’”. La versién vigente se encuentra
publicada en fa intranet y Aplicativo SIG del DASCD.
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7 Promover una cultura de prevencion y autocuidado a traves de programas individuales y
colectivos.
8. Generar una cultura orientada al respeto y protecciéon del medio ambiente enfocada en la

racionalizacion y uso eficiente del consumo del agua, energia, papel y manejo de residuos.

9. Desarrollar acciones que permitan evaluar y hacer seguimiento a la eficacia, eficiencia y
efectividad de los procesos, en el marco de la normatividad vigente, de tal forma que se tomen
las acciones pertinentes para el fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion y se afiance
en el DASCD los principios de autocontrol, autorregulacion y autogestion.

10.  Actuar de manera consecuenie con herramientas preventivas derivadas de la Gestion
del Riesgo.

11.  Asegurar la confidencialidad, disponibilidad e integridad de la informacion generada para
llevar a cabo las diferentes actividades bajo los parametros de la normatividad aplicable a la
Seguridad de la Informacion.

12.  Promover el uso de tecnologias de la informacidén y las comunicaciones para el
desarrollo de los procesos del DASCD.

13.  Dar cumplimiento a los requisitos establecidos en las normas técnicas y la normatividad
legal vigente, en materia de Sistemas de Gestion de la Calidad, Seguridad y Salud en el
Trabajo, Modelo Estandar de Control Interno, Gestion Ambiental, Seguridad de la Informacion y
Responsabilidad Social tanto por el DASCD.

13. OBJETIVO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION.

Actualmente se formularon objetivos por cada uno de los subsistemas. La norma [SO
9001:2008 en su numeral 5.4.1 Objetivos de calidad define que los Objetivos de Calidad deben
establecerse en los niveles y en las funciones correspondientes dentro de la organizacion, Los
objetivos de calidad deben ser mensurables y conformes a la politica de calidad, Los objetivos
de calidad deben comprender aquellos necesarios para cumplir con los requisitos del producto.
Por lo anterior la alta direccion procede a impartir la instruccion de reformular los objetivos de
los subsistemas con miras a definirlos de manera integral, ya que muchos de ellos son
transversales y permiten la integralidad de los subsistemas del SIG del DASCD.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada’. La version vigente se encuentra
publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.
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Tabla 13.1 Resumen Objetivos

SUBSISTEMA | Cantidad de :
: objetivos.

Calidad 4
Control Interno 5
Gestion Documental y de Archivo 4
Ambientales 5
Seguridad de la Informacién 6
Gestion del Talento Humano 3
Responsabilidad Social 3
Gestion del Riesgo 4

TOTAL 34

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion DASCD

Actualmente el DASCD cuenta con un total de 34 objetivos de los cuales se procura agruparlos
y disenarlos de conformidad con la planeacion estratégica definida para el periodo 2016 —2020.

14. REVISION DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE LA ENTIDAD.

La Alta Direccién en pro de la revision de su Sistema Integrado de Gestion (SIG), procede a
detallar el desempefio de los subsistemas disefiados para la entidad. Dichos subsistemas
cuentan responsables a nivel directivo que tiene a su cargo la administracion y cuentan con los
recursos necesarios para su gestion, lo antes mencionado se establecid mediante resolucion
199 del 26 de octubre de 2016. Asi mismo cada uno de los responsables y su equipo técnico

procede a describir el desemperfio de los subsistemas.

14.1. Desempeno ambiental de la entidad.

El DASCD se encuentra comprometido con el Medio Ambiente y ha contado con resuitados
satisfactorios en cuanto al cumplimiento de los indicadores pertenecientes a nuestros
programas de Gestidon Ambiental, contemplados en el Plan de Accién Anual y basados en el
Plan Institucional de Gestion Ambiental PIGA, encaminado a la disminucion de los aspectos e
impactos ambientales negativos generados por la entidad y a la prevencion de la
contaminacion, cumpliendo con nuestra Politica Ambiental.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada’. La versién vigente se encuentra
publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.
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El departamento ha llevado a cabo actividades de capacitacion y educacion ambiental a sus
funcionarios, considerando la educacién ambiental como la base fundamental de nuestro
sistema de gestion junto con el cumplimiento de la normatividad ambiental vigente.

En este ultimo semestre la entidad ha trabajado incansablemente en la formulacién del nuevo
Plan Institucional de Gestion Ambiental PIGA vigencia 2016-2020, documento en el que se
estan reuniendo todos los esfuerzos para el fortalecimiento de nuestro Sistema de Gestion
Ambiental, apostandole a la implementacién de actividades encaminadas a un mayor control
de todos nuestros aspectos e impactos ambientales con actividades como capacitaciones,
campafas ambientales, envio de Tips ecologicos, inspecciones en las diferentes areas a los
funcionarios del Departamento frente al compromiso de ahorro de energia y la separacion de
residuos, inspecciones & inventarios a las instalaciones de agua y energia vy la responsabilidad
de la Entidad por la Gestion integral y adecuada de todos los residuos generados vy
gestionados bajo la normatividad ambiental vigente.

Hustracion 14.7 Avance de la gestion Ambiental

\.

* PROGRAMAS DE GESTION
AMBIENTAL :
* Uso Eficiente del Agua
+ Prevencion de la Contaminacién * Uso Eficiente de la
* Disminucion de los Aspectos e Impactos * Cumplimiente de la Normatividad Energia
Ambientales Negativos Ambiental Vigente  Gestion Integral de
* El Mejoramiento continuo Residuos
* Compromiso por la Direccién * Consumo Sostenible
* Practicas Sostenibles
- Cumplimiento de los
indicadores
Ambientales

Fortalecimiento del Plan Institucional de

Gestién Ambiental 2016 - 2020

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion DASCD

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada’. La version vigente se encuentra
publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.
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14.2. Desempefio Seguridad de la Informacion.

La informacion base de la Arquitectura Empresarial, del SIG v de la planeacion estratégica del
DASCD considera de vital importancia describir el desempefio de los avances desarrollados en
materia de tecnologias de la informacion y de seguridad de la informacion. durante el 2016. Por
lo anterior se procede a mencionar que:

El Departamento actualmente tiene implementado:

e E| Comite de Seguridad de la Informacion
e El procedimiento Seguridad de la Informacion

Se trabaja en la actualizacion periddica de:

¢« Documento de Politica de Seguridad de la Informacion
o El plan de trabajo del SGSI

e El| Autodiagnostico del SGSI

* Inventario de activos de informacion

¢ Plan de Continuidad del Negocio

e Declaracion de Aplicabilidad

e Acuerdos de confidencialidad

o Backup carpetas de trabajo

¢ |Implementacion de controles

e Seguridad Perimetral

e Actualizacidon de la pagina web e intranet

» Se tiene un avance del 37% del 50% que se debe cumplir para el 2016

Se identificd que se debe procurar por el desarrollo de:

e« Continuar con la implementacion de controles

o Elaborar documento de analisis de riesgos de seguridad v privacidad de la informacion

o Definir la informacién que se publicara en el portal de datos abiertos

e Realizar los comités de seguridad Vs Comité anti tramites

¢ Definir informaciodn solicitada en la Circular 007 de 2016 de la ACTIC (Cargue de la base
poblacional unificada de D.C. - Servicios o productos gue ofrecemos a terceros —
Directiva 22 de 2011)

e Lograr el 100% de avance en el autodiagnostico de avance de implementacion del SGSI

« Demas lineamientos que emitan MINTIC y la Alta Consejeria de las TIC

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada’. La version vigente se encuentra

publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.
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14.3. Desempeno seguridad & salud ocupacional (S&SQ).

Con el apoyo de la ARL Positiva, se han adelantd la evaluacion inicial al Subsistema .de
Seguridad y Salud en el Trabajo, la actualizacion de la matriz legal y la revision documental del
mismo. Sin embargo, se evidencio la necesidad de contratar a una persona experta en el tema
con el fin de implementar la reglamentacion vigente antes del 31 de enero de 2016. El proceso
contractual se encuentra actualmente en elaboracidn de estudios previos.

14.4. Desempefio de Gestion Documental y de archivo

Se procedid a la contratacion de un experto en Gestion Documental el cual inicio con el
Diagnéstico integral del Subsistema de Gestion Documental y procedid a elaborar las TRD,
TVD, CCD, Inventario de bodega, inventarioc de archivo y capacitaciones introduccion a la
gestion documental.

14.5. Desempeiio de Gestion Responsabilidad Social

Se revisaron los aspectos mas relevantes que exige la normatividad vigente para el desarrollo
de la responsabilidad social de las entidades, dentro de los que se destacan: Gobernanza de la
Entidad, Derechos Humanos. Practicas laborales, el medio ambiente, Préacticas justas de
operacion y los Asuntos de los Usuarios y ciudadania.

15. ;QUE DEBEMOS HACER PARA LA AUDITORIA DEL ICONTEC?

Para finalizar la revisan de la alta direccion en pro de la mejora continua y en cumplimiento de
los requisitos establecidos por la norma técnica 1ISO 9001:2008 la cual establece que tras
identificar las no conformidades es necesario verificar que las acciones correctivas sean
implementadas dentro de un periodo razonable de tiempo. Por lo anterior el DASCD procedié a
contratar los servicios de auditaria y control del ICONTEC quien en 2015 genero un informe de
auditorias que fuercn insumo de los planes de mejoramiento disefiados para el 2016, ahora
bien, se procedera a detallar las actividades necesarias para dar cumplimiento a dichos planes
de mejoramiento.

¢ Presenta los resultados de la medicion de indicadores
(eliminar aquellos que no dan valor al proceso o aquellos que no cuentan con
medicion) — (analizar y actualizar las caracterizaciones)
{Baja medicion) — Planes de mejoramiento
e Evaluar el cumplimiento de los planes de mejoramiento que permite dar cierre a los
Hallazgos de la Auditoria del ICONTEC

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.
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Presentar los resultados de la medicion de la gestion de riegos establecidos por cada
uno de los procesos.

Validar los mecanismos establecidos para dar atencion al cliente y determinar lo niveles
de satisfaccion de los clientes

Efectuar las reuniones que permite a la alta direccion evidenciar la eficacia de su
sistema de gestion de calidad (Revision por la direccion).

Efectuar las recomendaciones para el disefio de un plan de mejoramiento

Elaborar las Actas comité de la Alta Direccion

Efectuar la contratacién del SISCOMPUTO — Desarrollador del aplicativo SIG
Actualizar el manual del sistema integrado de GESTION-SIG E-SGE-MA-001
Publicar, Notificar y cumplir lo establecidos en la Resolucion “Por la cual se adopta el
sistema integrado de gestion (SIG) del departamento administrativo del servicio civil
distrital (DASCD), la politica del SIG y se definen los lineamientos del aplicativo SIG.”
Identificar las debilidades por proceso y hacer planes de mejoramiento

Adoptar los procedimientos — (Revisar los documentos procedimientos y
caracterizaciones)

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por Io tanto, se considera “Copia No Controlada’. La versién vigente se encuentra
publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.
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