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Seguimiento Plan de Mejoramiento por proceso con corte a diciembre de 2021

Proceso / Fuente 
Hallazgos 

2020
Hallazgos 

2021
Total

Cerradas o con 
evidencia para cierre 

entre enero y 
diciembre

Abiertas a 
diciembre 

2021
Vencidas

Con vencimiento en el 2022

Ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22 jul-22 nov-22

Gestión de TICS - Seguridad de la Información / Auditoría 2020 49 49 49 0
Talento Humano / Auditoría de calidad 2020 1 1 1 0
Gestión de Recursos Físicos /  Auditoría de calidad 2020 1 1 1 0
Gestión contractual / Auditoría PAD53-2020 1 1 1 0
Gestión documental (contratos)/ Auditoría PAD53-2020 1 1 1 0
Gestión de Documental - STJ (Contratos) - Comunicaciones /Auditoría PAD 53-2020 1 1 1 0

Gestión de Recursos Físicos / Auditoría PAD 53-2020 1 1 1 0
Gestión de Talento Humano / Auditoría PAD 53-2020 1 1 1 0
Gestión Financiera - Presupuesto /Auditoría PAD 53-2020 1 1 1 0
SGCCD- Contabilidad - Recursos Físicos /Auditoría PAD 53-2020 3 3 3 0
Gestión Financiera-Contabilidad /Auditoría PAD 53-2020 6 6 6 0
Sistemas de Gestión / Auditoría de seguimiento ICONTEC 3 3 3 0
Auditoría calidad de datos SIDEAP (Culminó en diciembre 2020) 9 9 9 0
Auditoría SGSST 2021 (Sobre vigencia 2020) 12 12 12 0
Gestión Documental - Archivo de Bogotá  Diciembre 2020 2 2 2 0
Auditoría Interna - Gestión Financiera 2 2 2 0
Auditoría PAD 39-2021 16 16 13 3 0 3
Incumplimiento indicador 2 2 2 0
Organización del Trabajo.
Materialización Riesgo Atención al Ciudadano - Auditoria Atención al Ciudadano

3 3 3 0

Auditoría Externa Icontec - Recertificación 6 6 5 1 0 1
Gestión Documental - Archivo de Bogotá  (Octubre 2021) 10 10 7 3 0 1 2
Auditoría Seguimiento MSPI 2021 18 18 4 14 0 2 1 2 1 1 7
Informe consolidado sobre la calidad y oportunidad de las respuestas emitidas en el 
Sistema Distrital para la gestión de Peticiones Ciudadanas - Bogotá Te Escucha

1 1 0 1 0 1

Resultado indicador 2021 2 2 2 0
Auditoría SGSST 2021 (Sobre vigencia 2021) 10 10 3 7 0 3 4
Totales 69 93 162 133 29 0 4 2 4 2 1 7 7 2



Estado de Acciones Plan de Mejoramiento

ACCIONES 
ABIERTAS

ACCIONES CERRADAS

• El plan de mejoramiento presenta un avance del 82,1%. 



Conclusiones - Plan de Mejoramiento diciembre de 2021

• A diciembre de 2021 el Departamento contaba con 162 acciones, 69 correspondientes
al año 2020 y 93 al año 2021.

• Las 69 acciones del año 2020 se cerraron en su totalidad.

• De las 93 acciones del año 2021, se cerraron 64 de enero a diciembre de 2021. Se
encuentran pendientes por cierre 29 acciones, que tienen vencimiento entre enero y
noviembre de 2022.

• De las 29 acciones que se encuentran abiertas, 4 vencen en enero de 2022.

• La distribución acciones abiertas que vencen en 2022, corresponde a:
Auditoría PAD 39-2021 (3), Auditoría Externa Icontec – Recertificación (1),
Gestión Documental – Visita del Archivo de Bogotá (3), Auditoría Seguimiento
MSPI 2021 (14), Informe consolidado sobre la calidad y oportunidad de las
respuestas emitidas en el Sistema Distrital para la gestión de Peticiones
Ciudadanas - Bogotá Te Escucha (1) y Auditoría SGSST 2021 [Sobre vigencia
2021] (7).



Recomendaciones - Plan de Mejoramiento diciembre de 2021

• Realizar seguimiento oportuno a las acciones establecidas en el Plan de
Mejoramiento, para evitar el vencimiento o el ajuste de las fechas.

• Se recomienda registrar el reporte periódico con las respectivas evidencias en la
carpeta compartida destinada para tal fin




