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1. INTRODUCCION

De acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 sobre el “Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, donde cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal, cualquiera que sea su régimen de contratacion, deberd implementar
Programas de Transparencia y Etica Publica con el fin de promover la cultura de la legalidad e
identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo de corrupcion en el desarrollo
de su misionalidad”; y el Decreto 2641 de diciembre 17 de 2012; el Departamento Administrativo
del Servicio Civil Distrital — DASCD, propendiendo no solo por dar cumplimiento a las normas
establecidas sino por fortalecer y mejorar la gestion institucional, formula anualmente acciones
de transparencia, autocontrol, de corresponsabilidad y entre otras que permiten cumplir con los
objetivos institucionales, las metas de gestion en articulacion con la mision de la entidad.

Dentro de las acciones a realizar se busca el mejoramiento de procesos en la prestacion de
servicios como entidad rectora y articuladora del servicio civil en Bogotd, teniendo en cuenta que
el DASCD es la responsable de promover y orientar técnicamente el fortalecimiento de la Gestion
Integral del Talento Humano para que responda a las necesidades de la ciudadania mediante la
atencion de solicitudes de conceptos fundamentadas. La excelencia institucional del talento
humano, es la misionalidad de la entidad, por lo cual el Departamento Administrativo del Servicio
Civil Distrital — DASCD se encuentra comprometido con la transparencia, la participacion
ciudadana, el respeto por el ciudadano y la eficiencia, entre otros valores y principios,
propendiendo siempre por el mejoramiento continuo de su gestion.

2. OBJETIVO DEL INFORME

Objetivo General: Presentar de forma periédica la gestion realizada por el Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital - DASCD en los aspectos relacionados con transparencia
y acceso a la informacion publica.

Como objetivos especificos se definieron los siguientes:

e Revisar la gestidon en la encuesta de transparencia pasiva.

e Analizar los resultados del informe de atencion al ciudadano en lo referente a las solicitudes
de acceso a la informacion y las respuestas negativas.

e |dentificar los accesos a la seccion de transparencia de la pagina web de la entidad.
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3. PUBLICO OBJETIVO

Este informe esta dirigido a la ciudadania en general, servidores publicos interesados en los
procesos de transparencia y de acceso a la informacién publica de la entidad y en general a los
grupos de valor relacionados con la entidad.

4. MARCO NORMATIVO

e Ley 962 de 2005 - Ley Anti-trdmites: “Por la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades
del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos”.

o Ley 1474 de 2011 — Estatuto Anticorrupcion: “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y
la efectividad del control de la gestidon puablica. Articulo 73; Plan Anticorrupcién y Atencion
al Ciudadano”.

e Decreto 019 de 2012 — Decreto Anti-tramites: “Por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica”.

o Decreto 2641 de 2012: “Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de
2011. EIl articulo 1 menciona “Sefialese como metodologia para disehar y hacer
seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano de que
trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano contenida en el documento "Estrategias para la Construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”.

o Ley 1712 de 2014: “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

e Decreto 1081 de 2015: Decreto reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica.
Titulo 4. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Articulo 2.1.4.1. Estrategias de
lucha contra la corrupcién y de Atencién al ciudadano. Sefiala metodologia para elaborar la
estrategia de lucha contra la corrupcion.

o Decreto 124 de 2016: “Por el cual se sustituye el titulo 4 de la parte 1 del libro 2 del decreto
1081 de 2015 relativo al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”.

5. RESULTADOS

El Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital — DASCD, en cumplimiento de sus
deberes legales en relacién a la Ley 1712 de 2014 sobre Transparencia y del Derecho de Acceso
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a la Informacién Publica Nacional, ha establecido en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano — PAAC, generar informes trimestrales relacionados con la encuesta sobre
transparencia y acceso a la informacion publicada en la pagina web, para lo cual, a continuacion
se exponen las cuatro lineas de gestion.

5.1. Encuesta de transparencia pasiva

La encuesta de transparencia pasiva tiene como finalidad generar un espacio de interaccion con
el publico objetivo: conociendo si encontrd la informacion que buscaba; para quienes no la
encontraron darnos a conocer qué informacién buscaban; la facilidad en el acceso a la
informacién y sugerencias que pueden presentar.

La encuesta de transparencia y acceso a la Igualmente, ingresando al enlace
informacion se encuentra ingresando a https://encuestas.serviciocivil.gov.co/index.p
www.serviciocivil.gov.co vy seleccionando del hp/851324?lang=es se podra dar la opinion
boton de atencion y servicios a la ciudadania, frente al boton de transparencia:
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Para el cuarto trimestre del 2022 se registrd 1 encuesta con el siguiente resultado:

El formulario de encuesta contiene 5 preguntas, que se describen a continuacién: 1. ¢Encontro
la informacién que buscaba?; 2. Si no la encontrd especifique en este espacio, ¢ Qué buscaba?;
3. ¢Le resulto facil la ruta de acceso a la informacion?; 4. ; Cémo define la informacién contenida
en nuestra pagina Web?; y 5. Si tiene alguna sugerencia escribanos en el siguiente espacio.

Frente a la primera pregunta: ¢Encontré la informacion que buscaba?, para el cuarto trimestre
del 2022 se recibi6 1 respuesta diligenciada, la cual indican que no encontrd la informacion.
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Complementando la pregunta anterior, la pregunta 2. ¢Qué buscaba? permite evidenciar que el
usuario no encontré dénde ver el historial de los procesos. Sobre la tercera pregunta: ¢ Le resultd
facil la ruta de acceso a la informacion?, el usuario indica que no le resulto facil la ruta de acceso
a la informacién. Para la pregunta nimero 4: ¢ Cémo define la informacién contenida en nuestra
pagina Web?, el usuario considera que es regular. Por ultimo, en relaciéon a las principales
sugerencias, el usuario informe que se bloquea con mucha frecuencia el correo, evitando poder
hacer seguimiento, y después de llamar activan el correo unos dias y vuelven y lo bloquean
argumentado que el correo no existe o es incorrecto, lo cual no es viable ya que en principio se
uso el mismo correo y se notificd por este.

5.2. Solicitud de acceso ala informacién

SIGA es la fuente de informacion que permite determinar cuantas solicitudes de acceso a la
informacion se han recibido en el DASCD, y para el cuarto trimestre del 2022 se puede identificar
gue se recibieron un total de 453. El nimero de solicitudes por mes para el trimestre se puede
evidenciar en la siguiente tabla, siendo en Noviembre el mes donde se recibi6é el mayor numero
de solicitudes, con un total de 187 (41,28%).

Tipologia

Octubre Noviembre Diciembre

128 187 138
Fuente: Correspondencia DASCD. Elaboracion SPGITH.

Solicitudes de acceso a la
informacioén

En cuanto a las solicitudes de acceso a la informacion en las que se haya contestado de manera
negativa, para el cuarto trimestre del 2022 hay un total de 16. Frente a respuestas por inexistencia
de informacion, para este trimestre no se presentaron. Con relacion a los tiempos de respuesta
de cada solicitud, se cuenta con la siguiente informacion:
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5.3. Registro de visitas ala seccién de transparencia de la pagina web

En el marco de la Resolucién 3564 de 2015, la pagina web de la entidad cuenta con la seccion
de transparencia y acceso a la informacion puablica, la cual esta organizada de acuerdo con los
requerimientos legales como se muestra a continuacion:

o A ®
i b BOGOTI\

ACALDIA
% BOGOTA OC.

Transparencia y acceso a

Ia informacion publica Atencion y Servicios a la ciudadania~  Participa Eventos  Alianzas

Home Entidad v

Home / Transparencia y Acceso a Informacion Publica

1. Informacion de la entidad. +
2. Normativa +
3. Contratacién +
4. Planeacion, Presupuesto e Informes +
5. Tramites

6. Participa +
7. Datos abiertos +
8. Informacion especifica para Grupos de Interés +
9. Obligacién de reporte de informacién especifica por parte de la entidad +
10. Informacion tributaria en entidades territoriales locales +

Fuente: https://serviciocivil.gov.co/transparencia.

De acuerdo a la Ley 1712 de 2014, y resolucién 1519 de 2020 de MInTIC el Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital pone a disposicién de la ciudadania la seccién de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica, donde podran conocer de primera mano toda
la informacién relacionada con el Anexo 02 de la Resolucion 1519 de 2020 y demas disposiciones
para entidades territoriales de la nacion.

Segun lo dicta la Ley, la informacion generada por las entidades del Estado no podra ser
reservada o limitada, por el contrario es de caracter publico. En este sitio se proporciona y facilita
el acceso a la misma en los términos mas amplios posibles en el momento.
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Es importante sefialar que cada mes se verifica y valida la informacion y enlaces, acorde al
formato de seguimiento dispuesto por la Procuraduria General de la Nacion — PGN, y acorde a la
Resolucion 1519 de 2020 se viene actualizando tanto el botén de transparencia y acceso a la
informacién publica, asi como el de participacidn, segun el anexo 2 de la Resolucion.

De igual manera, se realiza seguimiento a las visitas realizadas a las hojas de vida publicadas, lo
cual se puede verificar en la ruta https://serviciocivil.gov.co/transparencia/publicacion-hojas-de-
vida. En este espacio se publican las hojas de vida y las certificaciones de antecedentes
disciplinarios, fiscales y penales de los candidatos a ocupar cargos de libre nombramiento y
remocion en el Distrito Capital.

Lo anterior, dando cumplimiento al Decreto Distrital 189 de 2020 “Por el cual se expiden
lineamientos generales sobre transparencia, integridad y medidas anticorrupcion en las entidades
y organismos del orden distrital y se dictan otras disposiciones” y a lo previsto por el Acuerdo
Distrital 782 de 2020 “Por medio del cual se establece como obligatoria la presentacion,
publicacion y divulgacion de la declaracién de renta, declaracién juramentada de bienes y rentas,
declaracion proactiva de bienes y rentas y conflicto de intereses, para los servidores publicos de
Bogota y se dictan lineamientos para la publicacion de los cargos de Libre, Nombramiento y
remocion en el Distrito Capital”.

Es importante destacar que al interior de la pagina, en especial en la seccidén de transparencia y
acceso a la informacién publica, se realiz6 un ajuste en la funcion de monitoreo de las visitas que
mejora los datos obtenidos. A 31 de diciembre se registrd un total de 52.092 visitas en la seccion
de transparencia y acceso a la informacion publica de la pagina web del DASCD.

5.4. Indice de transparenciay acceso a la informacion publica—ITA

La Procuraduria General de la Nacibn — PGN, en su sistema de informacion que permite el
registro, seguimiento, monitoreo y generacion del indice de Transparencia y Acceso a la
Informacion — ITA donde el DASCD para 2022 obtuvo una calificaciéon de 100 puntos sobre 100
posibles, segun reporte de cumplimiento ITA. Y para este cuarto trimestre del 2022 se ha
mantenido el seguimiento mensual a los items de la herramienta.
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PROCURADURIA
GENERALDE LA KACKN

Reporte de Cumplimiento ITA para el Periodo 2022

Nimero de documento: NI 899999061

Sujeto obligado: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO CIVIL DISTRITAL

Nivel de cumplimiento: 100 sobre 100 puntos

Fecha de generadion: 30/09/2022 01:45 PM

Administrador del sujeto obligado: GLORIA ESTELA JIMENEZ ALDANA (gjimenez@serviciocivil.gov.co)
Tipo de formulario: Mintic Res 1519

Informe Conselidado de Resultados

|Punt M.II: Puntaje Nivel 1| ‘Punt N.I: Puntaje nivel | ‘Pum;\nx: Puntaje Anexo
Peso N.II- Peso Nivel Il ‘Pesﬂ N.I: Peso nivel | ‘Pesu Anx: Peso Anexo

Subnivel Meni Nivel Il Punt | Peso Meni — Nivel | Punt | Peso Anexo Punt | Peso
NI LA NI N1 Técnico Anx. | Anx.
ANEXO
i . P 1. Directrices de TECNICO 1
1.1 Directrices de Accesibilidad Web 100 | 100% Accesibilidad Web 100 | 100% ACCESIBILID 100 4%
AD
2.1 Top Bar (GOV.CO) 100 6% [2. REQUISITOS
2.2 Footer o pie de pagina 100 [ s5% |SOBRE IDENTIDAD

e mtmos ooy op | 2z [ARTICU ACION cON
El Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital — DASCD en su Plan de Accién
Institucional — PAI 2022, establecio el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano — PAAC, en
el cual se tiene contemplada la actividad “Realizar revisidn de los items preguntados en indice de
Transparencia y Acceso a la Informacién - ITA”, donde cada dependencia hace seguimiento al
formato establecido por la Procuraduria General de la Nacion — PGN.

El Plan de Accién institucional y el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano — PAAC, pueden
ser consultados en los siguientes enlaces:

Plan de Accién Institucional
PAAC

ELABORADO POR:

NOMBRE CARGO
Javier Beltran Laverde (Elaboré / Actualizo) Profesional Contratista — SPGITH
Slendy Contreras Amado (Aprobd) Subdirectora de la Subdireccion de Planeacion y Gestion de la
Informacioén del Talento Humano Distrital
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