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CBN 1090 

INFORME DE GESTIÓN Y RESULTADOS  

 
INTRODUCCIÓN 

A partir del marco de rendición de cuentas aplicable a las entidades públicas en Colombia, el 

Departamento Administrativo de Servicio Civil Distrital, en cumplimiento de la normatividad 

vigente y de los requerimientos de los organismos de control, así como la convicción de la 

necesidad hacer pública nuestra gestión, para que cualquier ciudadano pueda acceder y ejercer 

control social, presenta el informe CBN 1090 de gestión y resultados. 

 

En este informe se presenta el avance de  los indicadores de gestión de la Entidad en el año 2021, 

en el marco de la implementación del Modelo Integrado De Gestión Y Planeación -MIPG- y el 

avance a de los proyectos de inversión Proyecto de inversión 7670 “Implementación de acciones 

efectivas para la gestión integral del talento humano distrital al servicio de la Bogotá del Siglo XXI” 

y Proyecto de inversión 7567 “Modernización de la arquitectura institucional del DASCD Bogotá”, 

de conformidad con los parámetros establecidos en el anexo B formatos y documentos 

electrónicos versión  10.0, publicado por la contraloría de Bogotá.  
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1. MARCO DE REFERENCIA 

El Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital tiene por objeto orientar y coordinar los 

procesos de ajuste organizacional interno de las entidades y organismos distritales, de las plantas de 

personal, de los manuales de funciones y de requisitos, de los sistemas de nomenclatura y salarios, así como 

asesorar en el diseño y desarrollo de los programas de bienestar social, mejoramiento del clima laboral 

planes de capacitación, sistema de incentivos, en la implementación de los sistemas de evaluación de 

desempeño y en general en la gestión de las relaciones laborales. 

 

Para lo anterior el Departamento produce los insumos técnicos para la formulación de las políticas 

de gestión integral del talento humano distrital, desarrolla instrumentos técnicos y jurídicos y realiza la 

asesoría y acompañamiento a las entidades y organismos distritales, garantizando el soporte técnico al 

sector Gestión Pública. 

 

El Departamento es el organismo de enlace y coordinación del Distrito Capital con la Comisión 

Nacional del Servicio Civil y con el Departamento Administrativo de la Función Pública, en los asuntos de su 

competencia.1 

 

1.1 Funciones y deberes del Departamento Administrativo del Servicio Civil 

Distrital 

a. Establecer las directrices técnicas respecto de la gestión del recurso humano para el Distrito 

Capital en lo referente a las siguientes materias: planeación del recurso humano, vinculación y retiro, 

                                                           
1 Decreto 580 de 2017 Alcaldía Mayor de Bogotá, D.C. “Por el cual se modifica la estructura interna del Departamento 

Administrativo del Servicio Civil Distrital, se determinan las funciones de las dependencias y se dictan otras 
disposiciones” 
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bienestar social e incentivos al personal, sistema salarial y prestacional, nomenclatura y clasificación de 

empleos, manuales específicos de funciones y competencias, plantas de personal y relaciones laborales. 

b. Desarrollar políticas de capacitación y formación del talento humano al servicio de las Entidades 

u organismos del Distrito Capital y asesorar y apoyar técnicamente a las distintas unidades de personal en 

las materias y asuntos de su competencia propias de su objeto. 

c. Asesorar y capacitar en la formulación de los planes de capacitación, coordinar la red de oferta 

de capacitación en el Distrito Capital y consolidar los indicadores de desempeño en esta materia. 

d. Adelantar los programas de capacitación para los servidores del Distrito, en las materias propias 

de su objeto y en las que le atribuyan las disposiciones distritales. 

e. Desarrollar las políticas encaminadas a generar sentido de pertenencia en los servidores públicos 

de las entidades distritales en los asuntos y competencias propias de su objeto, acordes con los lineamientos 

y políticas definidas por el Alcalde Mayor y la Secretaria General. 

f. Prestar asistencia técnica a las entidades Distritales que lo soliciten en las diversas materias de 

gestión del empleo público y ajuste organizacional interno.  

g. Emitir Concepto Técnico previo a las modificaciones de las plantas de cargos, así como para la 

autorización de empleos supernumerarios y la creación de las plantas de cargos con empleos de carácter 

temporal o transitorio de acuerdo con las necesidades de los organismos y entidades de la Administración 

Distrital y las exigencias y requisitos legales sobre la materia. 

h. Prestar asistencia técnica y asesoría en la aplicación de los parámetros a partir de los cuales las 

entidades u organismos del Distrito Capital elaborarán los respectivos manuales específicos de funciones y 

competencias laborales. 

i. Establecer la política de reinserción en el mercado laboral de los servidores públicos a quienes se 

les suprime el cargo en las entidades distritales. 

j. Organizar y administrar un registro sistematizado de los recursos humanos de las dependencias 

del Sector Central de la Administración Distrital y de las entidades y organismos distritales, que permita la 

administración de la carrera administrativa y el ejercicio de las competencias propias de su objeto. Esta 

información será administrada de acuerdo con las orientaciones de los organismos nacionales competentes. 
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k. Implementar el Subsistema de Información de Recursos Humanos para las entidades u 

organismos de conformidad con los parámetros señalados por el Departamento Administrativo de la 

Función Pública. 

l. Emitir los conceptos y proyectar los actos administrativos que se requieran en las materias y 

competencias propias de su objeto, que deba asumir la Administración Distrital. 

m. Participar en representación del Distrito Capital en los estudios y las mesas de concertación para 

la identificación, caracterización ocupacional y la determinación de los requisitos y procedimientos de 

acreditación del empleo público. 

n. Orientar la organización de los procesos de elección de las comisiones de personal en las 

entidades y organismos distritales de conformidad con la reglamentación que expida la Comisión Nacional 

del Servicio Civil. 

o. Prestar asistencia técnica y capacitar a las entidades del Distrito en las reglas del Sistema de 

Evaluación del desempeño y calificación de servicios, de conformidad con los criterios establecidos en la ley 

y las directrices de la Comisión Nacional del Servicio Civil. 

p. Orientar y prestar asistencia técnica en materias de formulación de planes y programas de 

bienestar social y mejoramiento del clima laboral, y ejecutar acciones en éstas materias en forma general 

para las entidades u organismos distritales. 

q. Adelantar las políticas y programas de bienestar social y mejoramiento del clima laboral que sean 

comunes a las diferentes entidades del distrito. 

r. Emitir concepto técnico previo, para la creación de los Grupos Internos de Trabajo en las 

entidades y organismos distritales. 

s. Emitir concepto técnico en relación a los ajustes de la organización interna de las entidades y 

organismo Distritales. 

t. Llevar el registro de los actos administrativos referentes a las novedades de personal de los 

organismos Distritales. 
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u. Recepcionar la información sobre las entidades del Distrito Capital que se requiera para el 

Subsistema de Recursos Humanos y reportarla al Departamento Administrativo de la Función Pública, en 

los plazos y términos establecidos. 

v. Las demás que determinen las disposiciones legales o se le atribuyan de acuerdo con el reparto 

de asuntos y competencias que establezca el alcalde mayor. 

 

1.2 Misión  

Entidad rectora y articuladora del servicio civil en Bogotá, responsable de promover y orientar 

técnicamente el fortalecimiento de la Gestión Integral del Talento Humano para que responda a las 

necesidades de la ciudadanía.  

 

1.3 Visión 

En 2030, el DASCD tendrá un posicionamiento local e internacional en la gestión estratégica del 

talento humano por lograr una administración pública distrital con capacidad técnica, creativa, innovadora, 

empática y diversa para el goce efectivo de los derechos de la ciudadanía en Bogotá región.  

 

1.4 Estructura Organizacional 

 
El DASCD, renovó en el año 2021 su estructura organizacional con el fin de adaptarla al nuevo modelo de 

operación interno. Buscando así mejorar los procesos misionales vitales para la entidad, haciéndolos más 

eficaces y eficientes, tanto en los aspectos misionales como internos, y atendiendo los lineamientos de 

austeridad y transparencia en el gasto público del Distrito. 

 

Este proceso se dio luego de 4 años de trabajar bajo el esquema establecido mediante Decreto Distrital 580 

de 2017, con el objetivo de superar la necesidad apremiante que tenía la Entidad de mejorar su estructura 
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organizacional, en lo relacionado a su gestión jurídica interna y externa, y a su planeación; y con el fin de 

dar cumplimiento a lineamientos nacionales, en lo que respecta al control disciplinario interno. 

 

En consecuencia, como primera medida, se escindió la Subdirección Técnico-Jurídica, especializando tanto 

la línea técnica como la línea jurídica con la creación de: 

 

● La Subdirección Técnica de Desarrollo Organizacional y Empleo Público, que lidera el proceso para 

la elaboración de Conceptos Técnicos Jurídicos del proceso misional, y 

● La Subdirección Jurídica, que lidera el proceso de Asesoría Técnico-Jurídica del proceso misional, 

así como los procesos de apoyo de Gestión Contractual y Gestión Jurídica. 

 

Asimismo, dentro de la brecha de estructura organizacional identificada, la Oficina Asesora de Planeación 

presentaba una disonancia nominal con respecto a los elementos que manejaba, ya que su nivel jerárquico 

como oficina asesora dentro de la estructura organizacional y su denominación no daban cuenta de los 

objetivos que perseguía, en razón a que éstos están orientados no solo a la planeación interna, sino que 

también abarcan la administración y generación de datos Distritales que aportan a la toma de decisiones 

respecto la Gestión Integral Humana en la administración pública de la Ciudad. 

 

Es así, que sus funciones misionales de administrar el Sistema de Información Distrital del Empleo y la 

Administración Pública - SIDEAP, definir estrategias, coordinar la adopción de políticas públicas, y de generar 

informes para la toma de decisiones a nivel Distrital, hacen que su labor se enmarque en el nivel directivo 

de la Entidad. Por lo que se creó la   Subdirección de Planeación y Gestión de Información del Talento 

Humano Distrital - SPGITH que, como su nombre lo indica, es correspondiente con la gestión del proceso 

del cual hace parte y contribuye a superar la falta de claridad en la responsabilidad sobre este proceso. 

 

Por otro lado, se creó la Oficina de Control Disciplinario Interno, que se encarga de conocer y fallar en 

primera instancia los procesos disciplinarios que se adelanten contra los servidores y ex servidores de la 
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Entidad, en cumplimiento del artículo 93 de la Ley 1952 de 2019 modificada por la Ley 2094 de 2021. Lo 

que a su vez permitió separar las funciones de la Subdirección Corporativa de los asuntos disciplinarios, con 

lo que se garantiza la doble instancia y mantener su autonomía e independencia. 

 

Finalmente, es pertinente resaltar que la nueva estructura organizacional del Departamento impacta 

positivamente en su gestión interna y en los servicios prestados a sus grupos de interés, porque significó el 

fortalecimiento de la planta de personal con empleos de nivel directivo que, por su especialidad en los 

diferentes temas, contribuyen significativamente al cumplimiento de su misión y de sus funciones. Además, 

de que le permitió a la Entidad planificar y gestionar el equipo humano enfocado en la consecución de los 

objetivos institucionales, frente a retos como la implementación de la Política Pública de Gestión Integral 

de Talento Humano y las metas del Plan de Desarrollo “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogotá 

del Siglo XXI”. 

De acuerdo con lo anterior, a continuación, se presentan el nuevo organigrama del DASCD: 

 
Ilustración 1. Organigrama DASCD  

 
Fuente: Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital 
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1.5 Procesos y procedimientos 

En el marco del rediseño institucional, el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital actualizó 

en el año 2021, el mapa de procesos de la Entidad, con el fin de continuar con la implementación y garantía 

de la política del sistema de gestión de calidad. En ese sentido, el DASCD está comprometido en que la 

calidad esté presente en todas y cada una de las actividades que conllevan a facilitar y mejorar la gestión 

del talento humano vinculado al Distrito de manera oportuna, efectiva y transparente, bajo estándares 

internacionales de calidad y de mejora continua; para asegurar con sus productos y/o servicios la 

satisfacción de las distintas partes interesadas. 

Para lograr la política de Calidad, ésta se suscribe en el marco de los siguientes principios y compromisos:  

 

1. Enmarcar la gestión por procesos en un sistema, aplicando el enfoque hacia el cliente, la 

mejora continua, la generación de resultados con valores y el enfoque basado en hechos y datos 

para la toma de decisiones como principales orientadores. 

2. Establecer mecanismos de comunicación eficaces con los clientes y grupos de interés. 

3. Dar cumplimiento a los requisitos aplicables establecidos en las normas técnicas en materia 

de Sistemas de Gestión de la Calidad y la normatividad legal vigente (MIPG). 

4. Orientar a través, de la emisión de los conceptos técnicos en: ajuste organizacional, plantas 

de personal, manuales de funciones y de requisitos y sistemas de nomenclatura y salarios. 

Asesoría y acompañamiento en la gestión pública y del talento humano, contribuyendo a la 

generación de productos y servicios de calidad que logren la satisfacción de los requerimientos 

de las partes interesadas. 

5. Mejorar la gestión de la entidad mediante una correcta planeación estratégica, adecuada 

administración de los recursos físicos y financieros en coherencia con los lineamientos del 

Estado y con la evaluación y seguimiento permanente que promueva la innovación y el 

aprendizaje organizacional. 

 

En ese sentido, a continuación, se presenta el nuevo mapa de procesos de la Entidad: 
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Ilustración 2. Mapa de procesos 

 

Mapa de Procesos aprobado el 19/11/2021 en Comité Institucional de Gestión  y Desempeño 

2. AVANCE EN LA IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO INTEGRADO DE 

GESTIÓN INTEGRAL – MIPG- 

 

En el marco del plan de desarrollo “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogotá del Siglo XXI”, el 

Departamento Administrativo del Servicio Civil -DASCD-, continua con su compromiso constante de   

implementar el Modelo Integrado de Planeación y Gestión -MIPG-, por tanto, a continuación, se presentan 

los resultados de los indicadores de gestión y los principales logros obtenidos en el año 2021, por cada una 

de las dimensiones que componen MIGP. 
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Fuente: Creación propia –SPGITH – DASCD 

De acuerdo al comportamiento en la vigencia 2020 de cada una de las dimensiones, el DASCD aumento la 

calificación FURAG en 5,7 puntos con respecto a la vigencia anterior, es así que obtuvo un puntaje de 91,2, 

sobrepasando en 2,7 puntos del promedio del grupo PAR. 

Se debe tener en cuenta que las entidades del grupo PAR obtuvieron al igual que el DASCD un gran avance 

y un mejor puntaje con respecto a vigencias anteriores. 

  

Fuente: https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion 
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Para poder tener un panorama frente al avance de la gestión del Departamento frente a los resultados 

FURAG, es importante poder mirar en retrospectiva los resultados de las mediciones de las vigencias 2017, 

2018, 2019 y poder ver el resultado para la vigencia 2020 

Comparativo Resultados Dimensiones FURAG 2017-2018-2019-2020 DAFP 

Fuente: Creación propia – SPGITH – DASCD 

 

De acuerdo con la gráfica anterior de la medición realizada en el año 2021 y que evalúa los resultados del 

año 2020, se observa que el DASCD sigue  comprometida con el mejoramiento continuo de las políticas de 

gestión y desempeño y se espera que en la medición del año 2021 se supere el puntaje obtenido del año 

2020.  
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Por otra parte, a continuación, se presentan los resultados por cada una de las dimensiones del MIPG:  

2.1 Dimensión de talento Humano:  
 
Esta dimensión es la más importante dentro del modelo de Integrado de Planeación y Gestión -MIPG, por 

cuanto debe considerarse el Talento Humano como el centro del Modelo, ya que la gestión del talento 

humano de la Entidad, permite cumplir la misión, visión y objetivos estratégicos institucionales, así como 

atender los derechos y necesidades de la ciudadanía, reconociéndose, como el gran factor crítico de éxito 

que facilita la gestión y el logro de los objetivos y los resultados. 

Es por esta razón que el Departamento Administrativo del Servicio, consciente de la importancia de contar 

con indicadores que le permitan medir las políticas de calidad y los objetivos estratégicos de esta dimensión, 

cuenta con 3 procesos y 12 indicadores de gestión asociados, los cuales se enmarcan en los siguientes 

objetivos estratégicos: 

Fuente: Creación propia – SPGITH – DASCD 
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A continuación, se presentan los indicadores y los resultados de estos procesos del año 2021: 
 
2.1.1 Proceso de gestión del talento humano 
 
 

NOMBRE DEL 
INDICADOR  

OBJETIVO DE 
INDICADOR 

FORMULA DEL 
INDICADOR 

PERIODICIDAD  RESULTADO - VIGENCIA 

Numerador Denominador Acumulado  

Porcentaje de 
Ejecución Plan 
Estratégico de 
Talento Humano 

Determinar el 
porcentaje de Ejecución 
de las actividades 
establecidas en el 
cronograma de 
actividades del Plan 
Estratégico de Talento 
Humano 

(Número de Actividades 
realizadas / Número de 
Actividades 
programadas) 

MENSUAL 84 84 100% 

  
Índice de 
Ausentismo 

Medir el porcentaje de 
ausentismo de los 
trabajadores del DASCD 

(horas por incapacidad 
en días laborables + 
horas por permisos + 
horas por 
compensatorios) / 
Número de funcionarios 
activos* 8,5 horas día * 
días hábiles del mes) 

MENSUAL 3504,45 121516 3% 

 
Porcentaje de 
rotación de 
personal 

Medir el porcentaje de 
rotación de personal 
entre los trabajadores 
del DASCD 

(Número de empleados 
retirados en el mes / 
(Número de empleados 
activos al principio del 
mes + Número de 
empleados activos al 
final del mes) / 2 ) * 100 

MENSUAL 9 708 1% 

 
Cumplimiento de 
los estándares 
mínimos de SG-
SST 

Medir el cumplimiento 
de los estándares 
mínimos del SG-SST 

(N°. de estándares 
mínimos del SG SST 
cumplidos / N°. total de 
estándares mínimos del 
SG SST) * 100 

ANUAL  62 62 100% 

Fuente: Creación propia – SPGITH – DASCD 

 
Como principales logros en el proceso de gestión del talento humano en el año 2021, se resaltan los 
siguientes:  
 

1. Plan estratégico de talento humano: Se formuló el Plan Estratégico de Talento Humano, el 
cual fue adoptado mediante Resolución No. 010 del 29 de enero de 2021 y en el que la 
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administración del tiempo y el espacio en la nueva realidad junto con la calidad de vida laboral 
se establecieron como la base para su ejecución. 

 
 

Fuente: Creación propia– DASCD 

 

La ejecución del Plan Estratégico de Talento Humano 2021 “En equipo lo haremos”, se enmarca 

en tres líneas, cada una de ellas dirigida a desarrollar los temas de bienestar social e incentivo, 

capacitación y seguridad y salud en el trabajo, así: 

¡En equipo lo haremos! En un ambiente amoroso y diverso – Actividades de bienestar e 

incentivos. 

¡En equipo lo haremos! Fortaleciendo nuestras competencias – Actividades de capacitación. 

¡En equipo lo haremos! En un entorno laboral seguro – Actividades de seguridad y salud en el 

trabajo. 

2. Teletrabajo: Durante el 2021, en virtud de la Política Pública de Gestión Integral de Talento 

Humano y con el fin de impulsar el teletrabajo en la Entidad, se expidió la Resolución 134 de 

2021 por la cual se establecen los lineamientos para implementar la modalidad de teletrabajo, 

para lo cual se creó el procedimiento y los formatos respectivos. 
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Así las cosas, con  corte al 31 de diciembre de 2021, el Departamento Administrativo del Servicio Civil 

Distrital contaba con 18 teletrabajadores en la modalidad de suplementario en la que se laboran 2 

días en las instalaciones de la Entidad y 3 en el lugar de residencia. Sin embargo, es claro para los 

servidores(as) públicos(as) el derecho que le asiste de solicitar en cualquier momento el retorno a 

laborar de manera presencial. 

Esta información se encuentra registra en el Sistema de Información Distrital del Empleo y la 

Administración Pública, en el Módulo de Situaciones Administrativas, según lo establecido en la 

Circular Conjunta 009 de 2021 de la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá D.C y el 

Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital. 

3. Rediseño Institucional del DASCD: Se llevó a cabo la modificación a la estructura organizacional del 

DASCD, con el fin de adaptarla al nuevo modelo de operación interno, mejorando los procesos 

misionales vitales para la Entidad, buscando siempre una eficiente prestación de servicios, y con 

ello mejorar los niveles de eficacia y eficiencia, tanto misionales como internos, atendiendo los 

lineamientos de austeridad y transparencia en el gasto público del Distrito. 

4. Actividades de capacitación: El objetivo general de las actividades de capacitación en la vigencia 

2021 estuvo orientado a fortalecer las competencias de los servidores del Departamento, para 

contribuir al cumplimiento de la misión institucional, sus objetivos estratégicos, y avanzar hacia el 

cumplimiento de la visión, en ese sentido, en el año 2021 se desarrollaron capacitaciones lideradas 

por procesos como gestión documental, gestión de TIC´s y gestión del conocimiento, entre otros; 

o, en algunos casos, con el apoyo de entidades tales como el Departamento Administrativo de la 

Función Pública o la Secretaría General, para las cuales no se requirió inversión del rubro de 

capacitación de la Entidad. 

   Uno de los logros importantes durante la vigencia 2021 en materia de capacitación, fue lograr la 

participación de los funcionarios a dichas capacitaciones bajo la modalidad virtual sincrónica, entre 

ellas los cursos virtuales asincrónicos disponibles en el Aula del Saber Distrital, la cual hace parte de 

la Plataforma de Aprendizaje Organizacional –PAO- del DASCD.  

   Dado que el retorno a la presencialidad de manera gradual se comenzó a dar en el mes de agosto, 

en los últimos meses del año se realizaron algunas capacitaciones de manera mixta, es decir, 

algunos funcionarios virtuales y otros presenciales.  Como consecuencia de lo anterior, al cierre de 

la vigencia se puede concluir que: 
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• El total de los servidores de planta del DASCD asistió por lo menos a una actividad de 

capacitación ofrecida por la Entidad o realizó uno de los cursos virtuales disponibles en el Aula 

del Saber. 

• El total de actividades de capacitación desarrolladas durante la vigencia 2021 en el DASCD, 

no tuvieron costo correspondiente al rubro de capacitación.  

• El 4,35% de las capacitaciones ofrecidas en el DASCD se desarrollaron gracias a la oferta de 

otras entidades entre las que se encuentran el DAFP y la Secretaría General. 

• El 95,65% de las capacitaciones ofrecidas en el DASCD se desarrollaron por oferta interna, 

esto es, por parte de los procesos de la entidad, tales como Gestión Ambiental, Disciplinarios, 

Seguridad de la Información o Gestión Documental. 

5. Actividades de bienestar:  El objetivo general del Plan Anual de Bienestar Social e Incentivos 2021, fue 

desarrollar estrategias y actividades para el servidor público, que contribuyan a aumentar su grado de 

felicidad, teniendo en cuenta que ésta se constituye en una elección para el ser humano. 

Es por ello, que durante la vigencia se lograron gestionar con la Caja de Compensación Familiar y con los 

mismos colaboradores de la Entidad, las diferentes actividades de bienestar para las cuales no se requirió 

inversión del rubro de bienestar. 

Así mismo, se incentivó la participación de los colaboradores(as) en las diferentes actividades de bienestar 

ofrecidas por la Subdirección de Bienestar Desarrollo y Desempeño del DASCD, como los VI y VII Juegos 

Deportivos Distritales, la celebración del Día de la secretaria y la celebración del Día del Conductor y la 

Conductora, entre otros 

6. Actividades de Seguridad y salud en el trabajo: Se implementaron las medidas administrativas en 

cumplimiento de las normas de Bioseguridad, de manera que se generaron ambientes de trabajo sanos, 

seguros y saludables para los funcionarios y contratistas de la Entidad. Se destaca que en lo corrido de la 

pandemia por COVID 19, el DASCD ha presentado 0 contagios de tipo laboral. 

Desde el área de Seguridad y Salud en el Trabajo se dio cumplimiento al 100% de las actividades 

programadas gestionando talleres y capacitaciones que se enfocaron en la prevención de accidentes de 

trabajo y de los riesgos psicosociales y biomecánicos asociados al entorno laboral, para la promoción de la 

seguridad y salud en el trabajo. 
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Así mismo, se enfocaron los esfuerzos en la mitigación del contagio de COVID-19 de todos los funcionarios 

y contratistas de la Entidad, a través de la implementación de la modalidad “trabajo en casa”. Tiempo en el 

que se realizó seguimiento permanente al estado de salud de los colaboradores, por medio del módulo 

“Estado de salud” desarrollado por la Entidad en el Sistema de información Distrital del Empleo y la 

Administración Pública (SIDEAP).  

Posteriormente, para el retorno a la presencialidad, se implementó la estrategia SER “Seguro, escalonado y 

responsable”, en la que se definieron los lineamientos para el retorno de los servidores y servidoras del 

DASCD a sus actividades laborales presenciales, lo que permitió que al cierre de la vigencia 2021 en el DASCD 

se presentaran 0 contagios de tipo laboral. 
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2.1.2 Organización del trabajo 
 

NOMBRE DEL 
INDICADOR  

OBJETIVO DE 
INDICADOR 

FORMULA DEL 
INDICADOR 

PERIODICIDAD  RESULTADO - VIGENCIA 

Numerador Denominador Acumulado  

 
Oportunidad en 
laConceptualización 
sobre situaciones 
administrativas de 
gestión empleo público 
en el Distrito 

Establecer el nivel de 
oportunidad a los 
Conceptos sobre 
situaciones 
administrativas que 
se emiten desde la 
Subdirección Técnico 
Jurídica del Servicio 
Civil Distrital 

(Número de Conceptos 
sobre Situaciones 
Administrativas emitidos 
dentro de los términos de 
ley / Número de 
Conceptos sobre 
Situaciones 
Administrativas emitidos 
en el periodo)  *100 

TRIMESTRAL 471 495 95% 

 
Satisfacción en 
asesorías técnico 
jurídicas presenciales, 
virtuales y/o 
telefónicas. 

Conocer el nivel de 
satisfacción de las 
personas que reciben 
asesoría técnico 
jurídica de forma 
presencial, virtual y/o 
telefónica y que son 
realizadas por los 
asesores de la 
Subdirección Técnico 
Jurídica, a partir de la 
encuesta de Atención 
a usuarios. 

(No. de asesorías 
realizadas con calificación 
mayor o igual a 4  / No. de 
asesorías calificadas en el 
periodo) *100 

TRIMESTRAL 19 20 95% 

Fuente: Creación propia – SPGITH – DASCD 

Como principales logros de este proceso en el año 2021, se destacan los siguientes:  

a. Conceptualización Técnica:  Dentro de gestión realizada en materia de conceptualización técnica de 

carácter vinculante relacionados con los temas establecidos los artículos 6° y 7° del Acuerdo Distrital 

199 de 2005, y que son requisito para la adopción o modificación de estructura organizacional, 

planta de personal, manual específico de funciones y de competencias laborales, escala salarial, 

grupos internos de trabajo y vinculación de supernumerarios de las Entidades y Organizamos 

Distritales, durante el 2021, se emitieron 127 conceptos técnicos favorables en las siguientes 49 

Entidades Distritales en las siguientes temáticas:  
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Fuente: Creación propia – STDOEP – DASCD 
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A continuación se relacionan las temáticas:  
 

TEMA CANTIDAD 

Rediseño Integral 28 

Modificación estructura y Manual de Funciones y Competencias Laborales 2 

Modificación de Planta de Personal 15 

Modificación Manual de Funciones y Competencias Laborales 32 

Modificación Planta de Personal y Manual de Funciones y Competencias 
Labores 

10 

Ajuste Salarial 2021 40 

TOTAL 127 
Fuente: Creación propia – STDOEP – DASCD 

 
b. Asesoría Técnico Jurídica 
 

En el marco de la función de emisión de conceptos técnico jurídicos se desarrollan una actividad previa o 

alterna una solicitud del concepto, y que corresponde a las asesorías técnico jurídicas realizadas por los 

profesionales de la Entidad, a las personas de las entidades distritales que lo requieren, con el fin de aclarar 

dudas y asesorar  para que los soportes de las solicitudes de concepto lleguen al DASCD conforme a 

lineamientos técnicos definidos y a la normatividad aplicable al tema sobre el que se va a requerir el 

concepto técnico favorable, así como también con el fin de responder inquietudes sobre situaciones 

particulares o generales relacionadas con la gestión del empleo público, organización administrativa, 

gestión del talento humano, régimen salarial y prestacional, entre otros. A continuación se presenta las 

asesorías prestadas por cada mes: 

 
Fuente: Creación propia – STDOEP – DASCD 
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2.1.3 Bienestar, desarrollo y medición del rendimiento 
 

NOMBRE DEL 
INDICADOR  

OBJETIVO DE 
INDICADOR 

FORMULA DEL 
INDICADOR 

PERIODICIDAD  RESULTADO - VIGENCIA 

Numerador Denominador Acumulado  

 
Porcentaje de 
Percepción de 
Satisfacción del 
Servicio de 
Capacitación 
Ofertado por el 
DASCD 

Medir la percepción 
de satisfacción del 

servicio de 
Capacitación 

(Usuarios que 
perciben como 
satisfactorio el 

servicio de 
capacitación ofertado 

por DASCD / Total 
usuarios que 

realizaron valoración) 
* 100 

MENSUAL 2965 3084 96% 

 
Beneficiarios de 
los programas 
de bienestar por 
funcionamiento. 

Medir 
periódicamente la 
cobertura en 
Servidores Públicos 
Distritales y sus 
familias que son 
beneficiados con los 
programas de 
bienestar que realiza 
el DASCD por 
funcionamiento. 

(Nº de Servidores 
Públicos Distritales y 
sus familias que 
participan en los 
programas de 
bienestar / Total de 
beneficiados 
establecidos en la 
meta plan) * 100 

MENSUAL 13875 7095 196% 

 
Servidores 
públicos y 
colaboradores 
distritales 
beneficiados 
con programas 
de capacitación 
por el proyecto 
de 
Funcionamiento 

Medir el número de 
usuarios capacitados 
por el proyecto de 
Funcionamiento 

(N° de Servidores y 
colaboradores 
distritales que 
participan en los 
programas de 
capacitación / 
Servidores públicos y 
colaboradores 
definidos por el 
DASCD en el periodo 
de tiempo)*100 

MENSUAL 4080 800 510% 
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NOMBRE DEL 
INDICADOR  

OBJETIVO DE 
INDICADOR 

FORMULA DEL 
INDICADOR 

PERIODICIDAD  RESULTADO - VIGENCIA 

Numerador Denominador Acumulado  

 
Servidores 
públicos 
distritales 
beneficiados 
con programas 
de capacitación 
por el proyecto 
de Inversión 

Medir el número 
Servidores públicos 
distritales 
beneficiados con 
programas de 
capacitación por el 
proyecto de Inversión 

(N° de Servidores 
Públicos distritales 
que participan en los 
programas de 
capacitación/ 
Servidores públicos 
definidos en la Meta 
Plan para el periodo 
de tiempo)*100 

MENSUAL 6824 6000 114% 

 
Porcentaje de 
percepción de 
satisfacción de 
las actividades 
de bienestar 
ofertadas por el 
DASCD 

Medir 
periódicamente la 
satisfacción en los 
beneficiados con los 
programas de 
bienestar que realiza 
el DASCD por los 
proyectos de 
inversión. 

(Beneficiados que 
perciben como 
satisfactorias las 
actividades de 
bienestar distrital 
ofertada por el DASCD 
/ Total de 
Beneficiados que 
realizaron la 
valoración) * 100 

TRIMESTRAL 957 1027 93% 

 
Beneficiarios de 
los programas 
de bienestar por 
los proyectos de 
inversión. 

Medir 
periódicamente la 
cobertura en 
Servidores Públicos 
Distritales y sus 
familias que son 
beneficiados con los 
programas de 
bienestar que realiza 
el DASCD por los 
proyectos de 
inversión. 

(Nº de Servidores 
Públicos Distritales y 
sus familias que 
participan en los 
programas de 
bienestar / Total de 
beneficiados 
establecidos en la 
meta plan) * 100 

MENSUAL 25187 16000 157% 

Fuente: Creación propia – SPGITH – DASCD 

A continuación se presentan los principales logros de este proceso, durante la vigencia 2021: 

 En total 25.187 servidores públicos distritales y sus familias fueron beneficiadas y participaron en 

las actividades de bienestar programadas para la vigencia 2021, en el marco de la meta 7 “proyecto 

de inversión No. 7670 “Implementación de acciones efectivas para la Gestión Integral del Talento 

Humano distrital al servicio de la Bogotá del siglo XXI”. De igual manera, en total 13.875 servidores 

públicos distritales y sus familias fueron beneficiados y participaron en las actividades de bienestar 

programadas para la vigencia 2021, en el marco de los programas de funcionamiento de la Entidad.  
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 En total 6.824 servidores públicos distritales fueron beneficiados y participaron en las actividades 

de capacitación programadas para la vigencia 2021, en el marco de la meta 5 “Capacitar A 25000 

Colaboradores Y Colaboradoras Vinculados Al Distrito Capital Con Programas De Capacitación Y 

Formación De Acuerdo Con La Competencia Del DASCD” del proyecto de inversión No. 7670 

“Implementación de acciones efectivas para la Gestión Integral del Talento Humano distrital al 

servicio de la Bogotá del siglo XXI”.  

 En total 2.965 servidores públicos y colaboradores usuarios del servicio de capacitación programada 

para la vigencia 2021, respondieron la encuesta de satisfacción. La meta total del indicador se 

cumplió en un 96%. Las preguntas se califican sobre 5 y el promedio de la satisfacción fue del 98%. 

2.2 Dimensión de gestión con valores para resultados 
 

Esta dimensión, evalúa los avances y logros alcanzados teniendo en cuenta los recursos y tiempos previstos 

por la Entidad. En ese sentido, el DASCD cuenta con 19 indicadores asociados en el marco de 8 procesos. 

 

Fuente: Creación propia – SPGITH – DASCD 

 

A continuación, se presentan los resultados por cada proceso:  
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2.2.1 Proceso de atención al ciudadano  
 

NOMBRE DEL 
INDICADOR  

OBJETIVO DE 
INDICADOR 

FORMULA DEL INDICADOR PERIODICIDAD  RESULTADO - VIGENCIA 

Numerador Denominador Acumulado  

ACI-NPSSAC 
Nivel de 
percepción 
satisfactoria del 
servicio de 
atención al 
ciudadano 

Medir la 
percepción de los 
ciudadanos, 
Servidores 
públicos y partes 
interesadas frente 
a los servicios del 
DASCD  

# de encuestas que los usuarios 
calificaron excelente y bueno / 
# total de encuestas realizadas 
en el mes 

MENSUAL 324 366 89% 

ACI-PSCDTL 
Porcentaje de 
solicitudes 
contestadas 
dentro en los 
términos de Ley 

Medir la atención 
a las solicitudes y 
su respuesta 
dentro de los 
términos 
determinados por 
la ley. 

(Cantidad de PQRS  que se 
cumplía el término de ley 
dentro del mes y que fueron 
contestadas a Tiempo / Total de 
PQRS que se cumplía el termino 
de ley en el Mes) *100% 

MENSUAL 7402 9651 77% 

Fuente: Creación propia – SPGITH – DASCD 

El objetivo del proceso es gestionar dentro de los términos de ley, los requerimientos formulados por los 

grupos de valor ante la entidad mediante la atención, orientación y seguimiento a los mismos con criterios 

de claridad, coherencia, calidez y oportunidad, así como evaluar la percepción que tienen los ciudadanos 

frente a los servicios y trámites ofrecidos por el DASCD encaminados a lograr la satisfacción del usuario. 

 

En el marco de esta dimensión, durante el año 2021, se resaltan los siguientes logros:  

 Se diseñó el modelo integral de atención a la ciudadanía.  

 Se implementó el chatbot en la página del SIDEAP, para lograr una comunicación más asertiva con 

los grupos de valor 

 Se realizó la caracterización de usuarios del DASCD. 

http://www.serviciocivil.gov.co/


INFORME DE GESTIÓN Y RESULTADOS 2021 
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital  
 

 

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versión vigente se encuentra publicada en el repositorio 
de documentos SIG del DASCD. 

Carrera 30 No 25 – 90, 
Piso 9 Costado Oriental. 
Tel: 3 68 00 38 
Código Postal: 111311 
www.serviciocivil.gov.co 

                           

  
 Página 28 de 108            E-GES-FM-009 V9 

 
    

 Se vinculó la Entidad a la plataforma de Bogotá te Escucha, para mejorar el seguimiento y la 

atención a las PQRS de la ciudadanía 

 Se creó un canal para la calificación de la atención telefónica.  

 Se adquirió el aplicativo de Gestión Documental SIGA, desarrollado por la Secretaria General de la 

Alcaldía Mayor de Bogotá, por medio de la figura de “Entrega de derechos de uso a título gratuito 

del Sistema Integrado para la Gestión de Correspondencia y Archivo Documental — SIGA, de 

propiedad de la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá”. El cual se pondrá en marcha 

en el 2022, para lograr la interoperabilidad entre el gestor documental de la Entidad y Bogotá te 

escucha.  

A continuación, se detalla en la gráfica, la percepción que tuvieron los ciudadanos al ser atendidos por 

el DASCD de manera mensual, reflejando el alto grado de satisfacción de los ciudadanos:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Creación propia –SDGC– DASCD 
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A continuación, se presenta gráficamente las solicitudes contestadas de forma oportuna por el DASCD, 

reflejando el alto nivel de compromiso que tiene la Entidad por cumplir en los términos de ley a las 

peticiones realizadas.  

 

 

 

 

 

 

 

● Dimensión evaluación de resultados 

De manera mensualizada se reportan los indicadores, los cuales fueron remitidos a la Subdirección de 

Planeación y Gestión de la Información del Talento Humano los cuales fueron validados y publicados en el 

repositorio Z, en el formato E-GES-FM-021 BALANCED SCORE CARD Adicionalmente se publicó los 

resultados en el nuevo tablero de control del BSC 

Fuente: Creación propia – SDGC – DASCD 

2.2.2 Proceso de gerencia estratégica 
 

Este proceso tiene por objetivo definir los lineamientos para la formulación, ejecución, seguimiento, 

actualización y mejora de estrategias, planes y proyectos, que orienten la gestión institucional para el logro 

de la misión, objetivos estratégicos y metas de gobierno. 

NOMBRE DEL 
INDICADOR  

OBJETIVO DE 
INDICADOR 

FORMULA DEL INDICADOR PERIODICIDAD  RESULTADO - VIGENCIA 

Numerador Denominador Acumulado  

 
Porcentaje de 
Materialización 
del Riesgo 

Realizar la 
medición de los 

riesgos 
materializados en 

el periodo 
establecido con el 

fin de medir la 
efectividad en el 

control de riesgos. 

(Número de Riegos  
Materializados / Numero de 

riesgos registrados)*100 

CUATRIMESTRAL 1 27 4% 
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NOMBRE DEL 
INDICADOR  

OBJETIVO DE 
INDICADOR 

FORMULA DEL INDICADOR PERIODICIDAD  RESULTADO - VIGENCIA 

Numerador Denominador Acumulado  

 
Porcentaje de 
Cumplimiento 
del Manejo de 
Riesgos 

Determinar el 
grado de 
cumplimiento de 
las acciones 
preventivas para 
abordar los 
riesgos del DASCD 

(Acciones preventivas 
Ejecutadas  /Acciones 
programadas en la Matriz de 
Riesgos) * 100 

CUATRIMESTRAL 62 62 100% 

Fuente: Creación propia – SPGITH – DASCD 

 

Este proceso inicia con la definición de lineamientos y estrategias para formulación de la plataforma 

estratégica, planes y proyectos de responsabilidad de la entidad, continuando con el seguimiento a su 

implementación y finaliza con el establecimiento de las acciones para el mejoramiento institucional. 

 

A continuación, se resaltan los principales logros de estos procesos, obtenidos en el año 2021: 

 Se asesoró técnicamente a las dependencias en la construcción e implementación de los 

Cronogramas para la vigencia 2021, los cuales integraron el Plan de Acción Institucional – PAI 2021 

y que fueron publicados a 31 de enero en el botón de Transparencia y Acceso a la Información 

Pública y en la página de Datos Abiertos de Bogotá.  

 Se aprobó la Política de Riesgos del DASCD con base en la Guía para la Administración y el Diseño 

de Controles en Entidades Públicas V5 del Departamento Administrativo de la Función Pública – 

DAFP. 

 Se actualizó el registro documental del Proceso que lo orienta a la caracterización, procedimientos, 

instructivos, políticas, manuales y formatos de acuerdo con los cambios en el contexto interno y 

externo. 

 Se llevó a cabo la medición de los indicadores de gestión formulados para el proceso que se publicó 

trimestralmente en el Balance ScoreCard de la entidad. 

 Se aumentó en 5.7 el resultado de la medición obtenida en el Formulario Único de Reporte de 

Avances de la Gestión - FURAG con respecto a la vigencia anterior  

http://www.serviciocivil.gov.co/


INFORME DE GESTIÓN Y RESULTADOS 2021 
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital  
 

 

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versión vigente se encuentra publicada en el repositorio 
de documentos SIG del DASCD. 

Carrera 30 No 25 – 90, 
Piso 9 Costado Oriental. 
Tel: 3 68 00 38 
Código Postal: 111311 
www.serviciocivil.gov.co 

                           

  
 Página 31 de 108            E-GES-FM-009 V9 

 
    

 

2.2.3 Proceso de gestión contractual 
 

Este proceso tiene por objetivo Gestionar la contratación de bienes, obras y servicios a través de las 

diferentes modalidades de selección de proveedores, de conformidad con la normatividad vigente para el 

funcionamiento del DASCD. 

A continuación se presentan los resultados de los indicadores:  

NOMBRE DEL 
INDICADOR  

OBJETIVO DE INDICADOR FORMULA DEL 
INDICADOR 

PERIODICIDAD  RESULTADO - VIGENCIA 

Numerador Denominador Acumulado  

 
Cumplimiento 
del Plan Anual 
de 
Adquisiciones 
(Acumulado) 

Determinar el porcentaje de 
cumplimiento o ejecución 
acumulado del Plan Anual 
de Adquisiciones a partir de 
lo proyectado. 

(No. de procesos de 
contratación realizados 
o líneas ejecutadas del 
PAA con corte al periodo 
de medición  / Cantidad 
procesos proyectados o 
líneas del PAA con fecha 
estimada de suscripción 
al periodo de 
medición)*100 

MENSUAL 1225 1350 91% 

 
Eficiencia en 
la elaboración 
de contratos 

Reducir en un 30% los 
tiempos (días) definidos 
para la realización de los 
procesos de contratación 
dependiendo de su 
modalidad (Contratos 
nuevos). 
 
MODALIDAD                                            
DIAS HÁBILES DEFINIDOS 
Contratación Directa                                                    
15 
Mínima Cuantía                                                              
20 
Selección Abreviada                                                    
60 
Licitación Pública                                                          
75 
Concurso de Méritos 
Abierto                                  
75 

[(Sumatoria de días 
utilizados en los 
procesos de 
contratación realizados  
- Sumatoria de los días 
hábiles definidos) /  
Sumatoria de días 
utilizados en los 
procesos de 
contratación realizados)] 
*100 

MENSUAL 1249 2290 45% 

Fuente: Creación propia – SPGITH – DASCD 

En la vigencia 2021, se resaltan los siguientes logros de este proceso: 
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 Se suscribieron 96 contratos y se realizaron 51 modificaciones acorde con lo proyectado en el Plan 
Anual de Adquisiciones – PAA , distribuidos mensualmente de la siguiente manera: 
 

 
Fuente: Creación propia – SJ – DASCD 

 
 Los 96 contratos se suscribieron acorde a la siguientes modalidades:  

 

 
Fuente: Creación propia – SJ – DASCD 
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Durante este período adicionalmente, se inició la revisión de los procedimientos y formatos 

asociados al proceso con el fin de optimizar los tiempos en los cuales se realiza la elaboración de 

un contrato, desde el momento de su etapa de planeación hasta la liquidación, en desarrollo de 

estas actividades se modificaron los siguientes formatos:  

- Estudios previos: Se estableció una primera versión de modificación en la cual se integró en un 

solo documento el estudio de mercado y el estudio del sector, para evitar la duplicidad de 

información y de esta manera disminuir el riego de errores. 

  

- Formato de listado de chequeo; Se incluyeron los documentos que se han adicionado a la 

gestión contractual para mayor claridad de las partes involucradas en el proceso, la 

dependencia ejecutora, los colaboradores que realizar las etapas contractuales y el contratista.  

 
2.2.4 Proceso de gestión de recursos físicos y ambientales: 
 
Este proceso tiene por objetivo gestionar los recursos de infraestructura física, parque automotor, 

mobiliario e insumos de oficina, garantizando la seguridad, mantenimiento y gestión ambiental, mediante 

la adecuada utilización de los recursos administrativos asignados, que permitan garantizar el cumplimiento 

de los objetivos estratégicos, planes, programas y proyectos de la entidad con sostenibilidad ambiental. 

A continuación se relacionan los resultados de los indicadores asociados a este indicador:  
 

NOMBRE DEL 
INDICADOR  

OBJETIVO DE 
INDICADOR 

FORMULA DEL INDICADOR PERIODICIDAD  RESULTADO - VIGENCIA 

Numerador Denominador Acumulado  

RFA-PCPAPIGA 
Porcentaje de 
cumplimiento 
de los planes de 
acción del PIGA 

Medir el avance de 
las actividades del 
PIGA 

sumatoria de Actividades 
desarrolladas a la fecha de 
medición / Actividades 
planificadas a la fecha de 
medición )*100 

MENSUAL 128 128 100% 
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NOMBRE DEL 
INDICADOR  

OBJETIVO DE 
INDICADOR 

FORMULA DEL INDICADOR PERIODICIDAD  RESULTADO - VIGENCIA 

Numerador Denominador Acumulado  

RFA-ABPAMB 
Adherencia a 
buenas prácticas 
de 
almacenamiento 
y manejo de 
bienes del 
DASCD 

Cualificar el nivel 
de adherencia a las 
buenas prácticas 
de 
almacenamiento 
establecidas en los 
procedimientos de 
Gestión Ambiental 
y de Recursos 
Físicos. 

Nivel de adherencia a buenas  
prácticas de almacenamiento y 
manejo de bienes del DASCD en 
una escala de 0 a 10 

TRIMESTRAL 39,5 40 99% 

 
A continuación, se presentan los principales avances de este proceso en la vigencia 2021: 

 Se logró un cumplimiento del 100% de las actividades del plan ambiental PIGA, de acuerdo con la 

normatividad que regula este proceso, gracias a lo cual se obtuvo el reconocimiento distrital a la 

buena Gestión Ambiental, gracias a la implementación de acciones como: 

 

Capacitaciones, campañas de comunicaciones y actividades, como la semana ambiental, que 

permitieron generar conciencia en los colaboradores del Departamento, en temas de gestión 

ambiental.  

Se actualizó el Plan de Acción Interno para el aprovechamiento eficiente de los Residuos Sólidos 

Convencionales y presentar ante la UAESP.  

 

 Se mejoró en el cumplimiento del Plan Institucional de Gestión Ambiental -PIGA- y el 

cumplimiento normativo con una calificación ALTA, esto indica que la Gestión Ambiental en la 

Entidad se ha venido fortaleciendo en el transcurso del tiempo, mediante la implementación no 

solo de acciones de mejora requeridas por los entes de control, sino también gracias al compromiso 

y afianzamiento de los temas ambientales en cada uno de los funcionarios y colaboradores del 

DASCD. 
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2.2.5 Proceso de gestión de tecnologías de la información 
 
Este proceso tiene por objetivo Innovar, administrar, desarrollar y usar adecuadamente los recursos y 

servicios de Tecnología de la Información y las Comunicaciones, optimizando así cada uno de los 

procedimientos que compone el proceso, con el fin de satisfacer continuamente las necesidades 

tecnológicas de la Entidad. 

A continuación, se presentan los resultados a los indicadores de gestión, asociados a este proceso:  

NOMBRE DEL 
INDICADOR  

OBJETIVO DE INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR PERIODICIDAD  RESULTADO - VIGENCIA 

Numerador Denominador Acumulado  

 
Cumplimiento 
de ANS de la 
mesa de 
servicios de TI 

Medir el cumplimiento de los 
ANS a los responsables de la 
atención de los incidentes y 
requerimientos reportados en 
la herramienta de gestión de 
la Mesa de Servicios de TI 

(sumatoria de Casos 
resueltos dentro de ANS 
establecido ) / (sumatoria de 
casos atendidos ) 

MENSUAL 10946 13585 80,57% 

 
Porcentaje de 
disponibilidad 
de los servicios 
de TI 

Medir la disponibilidad del 
servicio de hosting, servicio 
de canal de internet y 
servicios de interacción con 
los usuarios en las sedes del 
Departamento de acuerdo 
con el valor de ponderación 
dado a cada uno de los 
servicios. 

SIGLAS: Total Horas 
Disponibles en el Mes 
(THDM),  Horas de 
Indisponibilidad (HI) 
= (HOSTING (((THDM SIDEAP 
- HI) / 720  x 40%) + ((THDM 
página web - HI) / 720  x 
40%) + ((THDM MOODLE - 
HI) / 720  x 20%)) X70%) + 
(Canal de Internet y servicios 
((THDM INFRAESTRUCTURA 
LOCAL - HI) / 720 ) x 30%) 

MENSUAL 99,327 100 99,327% 

 
Satisfacción de 
usuarios de 
servicios TI 

Medir el porcentaje de los 
usuarios de TI satisfechos con 
la calidad de los servicios TI 
prestados. 

Satisfacción de usuarios = # 
de usuarios de TI satisfechos 
con la calidad del servicio de 
TI según encuesta de 
satisfacción / número total 
de usuarios de TI 
encuestados * 100 

TRIMESTRAL 634 713 89% 
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NOMBRE DEL 
INDICADOR  

OBJETIVO DE INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR PERIODICIDAD  RESULTADO - VIGENCIA 

Numerador Denominador Acumulado  

 
Administración 
del Riesgo 
Antivirus 

Mediante el módulo de 
gestión de riesgos de la 
herramienta del Antivirus, 
establecer el nivel de 
exposición al riesgo de la red 
del DASCD con relación a 
configuraciones erróneas del 
sistema, vulnerabilidades 
conocidas de las aplicaciones 
instaladas y riesgos 
generados por el 
comportamiento de los 
usuarios. 

NR=((NRR-NRP)/NRP)*100    
NR= Nivel de Riesgo  
                                                 
NRR= Nivel de Riesgo de 
Referencia que se establece 
como 50 
                                                 
NRP= Nivel de Riesgo de 
cierre del Periodo 

TRIMESTRAL 195 400 49% 

 
Porcentaje de 
los proyectos 
de TI, 
relacionados 
en el  PETI 

Controlar la ejecución de los 
proyectos de tecnologías 
relacionados en el PETI, 
mediante el porcentaje de 
actividades planteadas frente 
a las ejecutadas. 

# Actividades Ejecutadas en 
el cuatrimestre / # 
actividades Programadas de 
los proyectos de TI, en el 
PETI * 100. 

CUATRIMESTRAL 198 222 89% 

Fuente: Creación propia – SPGITH – DASCD 

A continuación se presentan los principales logros, en el marco de este proceso, obtenidos en el año 2021:  

 Durante la vigencia 2021, se continuó el robustecimiento de SIDEAP y se pusieron en 
funcionamiento los siguientes módulos: 

 
a. Validación de Hoja de Vida – SIDEAP.  

El Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, como entidad líder de la Política Pública de la 

Gestión Integral del Talento Humano, PPGITH, ha desarrollado en SIDEAP el módulo de Validación de Hoja 

de Vida. El cual permite a las áreas de Talento Humano y a las áreas encargadas de la contratación de las 

entidades y organismos distritales, la validación de los datos ingresados en la hoja de vida por el funcionario 

público o contratista, con el fin de verificar la información ingresada frente a los soportes que se adjuntan 

en la misma. 

Las funcionalidades que se desarrollaron en esta vigencia, para este módulo fueron: 

✔ Habilitación de presentaciones múltiples de Hoja de Vida para validar en diferentes entidades 

✔ Cargue de nueva información en la bodega de datos  

✔ Habilitación de flujos entre el usuario que presenta la hoja de vida y la entidad que la revisa. 

✔ Adición de nuevas secciones para validar en la hoja de vida - Enfoque Poblacional 
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✔ Depuración de datos  

 
b. Formato Conflicto de Intereses: 

Este desarrollo, es una herramienta de información y gestión que se encuentra disponible en el Sistema de 

Información Distrital del Empleo y la Administración Pública (SIDEAP), que permite a los servidores y 

colaboradores de la administración distrital realizar una declaración general de los conflictos de interés 

potenciales o reales, presentar a través del SIDEAP, los impedimentos que se le presenten cuando 

consideren que se encuentran incursos en una causal de conflicto de interés y presentar recusaciones. 

Este módulo del SIDEAP, permite además a las entidades y organismos del Distrito Capital, llevar un control 

sobre los conflictos de interés que se presenten en sus organismos o entidades, para adoptar medidas 

preventivas o correctivas, en caso de materializarse un conflicto de interés cuando un servidor público o 

particular que desempeña una función pública es influenciado en la realización de su trabajo por 

consideraciones personales. 

Las funcionalidades que se desarrollaron en este año, para este módulo fueron: 

✔ Flujo completo, que incluye el colaborador público y la entidad que valida el conflicto de interés.  

✔ Recusaciones 

✔ Impedimentos  

 
c. Selección de Talento Humano 

Se puso a disposición de las entidades y organismos, un herramienta web que les permite realizar procesos 

de selección objetiva, abiertos y/o meritocráticos para proveer empleos de libre nombramiento y remoción, 

de período fijo, empleos temporales y para la provisión transitoria de empleos de carrera administrativa a 

través de nombramientos en provisionalidad o para conformar bancos de hojas de vida para vinculaciones 

laborales, facilitando el proceso de inscripciones de la ciudadanía, la etapa de recepción de documentos, la 

validación del cumplimiento de requisitos mínimos o análisis de hoja de vida y, la consolidación de puntajes 

o listados definitivos sobre el resultado del o los procesos adelantados para solventar sus necesidades de 

talento humano. 
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d. Enfoque poblacional. 
 
Este desarrollo  permitirá articular los datos de caracterización del talento humano de las diferentes 

entidades distritales; modificación de interfaces y creación de nuevas que permitan hacer mantenimiento 

a la información (Creación, actualización, modificación, consulta) Esta información será capturada mediante 

nuevas pestañas en la hoja de vida de SIDEAP, con el fin de asociar los módulos de Talento Humano y 

Contratación, y así generar datos agrupados y estadísticas e información para el seguimiento de la 

implementación de la PPGITH. 

Este desarrollo a su vez afecta el módulo de validación de hoja de vida, ya que al tener en las nuevas 

pestañas documentos adjuntos, se hace necesario validar esta información con el fin de determinar su 

validez. 

Los nuevos datos que se solicitan en la hoja de vida son los siguientes: 
 

● Foto 
● Condición especial de salud 
● Es cuidador 
● Declaración de no conocer demandas alimentarias 
● Tipo de vivienda 
● Gerencia pública 
● Actualización de e-mail corporativo 
● Servicio se presta en sede o en territorio 
● Personal médico 
● Asignación especial por orden judicial o reincorporación 
● Aplicación Ley de estado Joven 
● Caracterización de pasantes y estudiantes en etapa productiva 

 
e. Mejora módulo de contratación. 

 
Adicionar a la caracterización del talento humano que se tiene en SIDEAP de los contratos de Prestación de 

servicios variables que permiten mejorar la toma de decisiones y hacer seguimiento a la política pública de 

gestión de talento humano, identificando rasgos característicos que ayudan al reconocimiento de 

singularidades mejorando la gestión de personal y el control social; así como mejorar la gestión existente 

en la actualidad. 
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Las funcionalidades que se incorporaron al módulo de contratación fueron las siguientes: 

● Filtros de búsqueda. 
● Edición de contrato. 
● Registro temporal de contratos. 
● Tabla de honorarios. 

 
f. Estructura distrital. 

 
Adicionar a la caracterización de las dependencias de las diferentes entidades, que se tiene en SIDEAP, las 

responsabilidades asignadas y la traza en el tiempo de las mismas. El desarrollo implementado se basa en 

los siguientes aspectos que a continuación se describen. 

 

● Consulta de entidades en el SIDEAP: Se modifica la forma de consultar el listado de las entidades en 

toda la aplicación, ya que al tener líneas de tiempo en la creación de las entidades y sectores, es 

necesario tener en cuenta la fecha de creación de la entidad para determinar en la consulta la 

información que se desea mostrar. Este cambio es transversal en toda la aplicación y no afecta solo 

al módulo de estructura distrital, afecta a todo el SIDEAP. 

 
g. Certificaciones de reportes de talento Humano. 

 
El Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital —DASCD- en cumplimiento de su objeto misional 

como organismo técnico de la Administración Distrital' frente a la gestión integral del talento humano del 

Distrito Capital, conforme con lo señalado en el artículo 1° del Decreto Distrital 580 de 2017 y en desarrollo 

de las obligaciones derivadas del Convenio Interadministrativo de Delegación 096 de 2015 suscrito con el 

Departamento Administrativo de la Función Pública — DAFP—, así como de las atribuciones conferidas en 

el Decreto Distrital 367 de 2014' para administrar el Sistema de Información Distrital del Empleo y la 

Administración Pública —SIDEAP que recopila datos sobre el empleo público y la contratación por 

prestación de servicios en el Distrito Capital, ha venido desarrollando mejoras al sistema que faciliten la 

consolidación y reporte de la información por cuenta de las Oficinas o Dependencias de Contratación de las 

entidades y organismos distritales, eliminando reprocesos y transcripción de información para el reporte 

de la información correspondiente al talento Humano de las entidades. 
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h. Reportes dinámicos. 
 
Se diseñaron los siguientes reportes: 
 

● Reporte validación hojas de vida,  
● Reporte Selección de talentos, 
● Reporte plataforma estratégica 
● Adición variables 

 
i. Movilidad laboral. 

 
El módulo de Movilidad Laboral, es una herramienta web dentro del Sistema de Información Distrital del 

Empleo y la Administración Pública – SIDEAP, diseñado por el Departamento Administrativo del Servicio Civil 

Distrital - DASCD con el objeto de promover la movilidad horizontal la cual implica un movimiento en el 

mismo nivel y grado salarial del empleo del cual es titular el empleado público, pero a su vez que se avance 

y no se realice únicamente dentro de la misma organización sino que trascienda pudiéndose hacer entre 

diferentes entidades y organismos del Distrito. La herramienta web “Movilidad Laboral”. Se liberó a 

producción el flujo completo de comisión de servicio. 

 

La entidad podrá registrar sus necesidades de personal para ser provistas a través de las figuras de movilidad 

laboral, así como, validar y aprobar las solicitudes realizadas por sus empleados públicos. 

 

Una vez las entidades terminen con el proceso, en el sistema se podrá registrar el movimiento realizado 

bajo el programa de movilidad laboral (Comisión de servicios), en el módulo de gestión del empleo público, 

esto con el fin de tener relacionado en el sistema las personas que se han movilizado por el programa de 

movilidad laboral bajo la modalidad de comisión de servicios. Con esta funcionalidad todos los actores 

involucrados podrán consultar el acto administrativo que soporta la comisión de servicios. 

 
j. Plataforma Estratégica. 

 
A continuación se describen los desarrollos asociados al módulo de plataforma estratégica: 

 

http://www.serviciocivil.gov.co/


INFORME DE GESTIÓN Y RESULTADOS 2021 
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital  
 

 

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versión vigente se encuentra publicada en el repositorio 
de documentos SIG del DASCD. 

Carrera 30 No 25 – 90, 
Piso 9 Costado Oriental. 
Tel: 3 68 00 38 
Código Postal: 111311 
www.serviciocivil.gov.co 

                           

  
 Página 41 de 108            E-GES-FM-009 V9 

 
    

● Se cambia la navegación del módulo haciéndolo amigable con el usuario final. 

● Se diseña una funcionalidad donde los usuarios que ingresen al SIDEAP y tengan una vinculación 

activa como empleado público, el sistema le permite asociar los procesos y procedimientos en los 

cuales brinda su apoyo. 

 
k. Interoperabilidades. 

Se realizaron 2 nuevas interoperabilidades: 

SIDEAP - Legal Bog: Se realizó un acuerdo de entendimiento con la Secretaria de Gobierno para que a partir 

de la información que se encuentra en SIDEAP de los profesionales en derecho puedan alimentar el Sistema 

LegalBog. También se compartió con la Secretaría de Gobierno información de los servidores del distrito 

que se encuentran incursos procesos disciplinarios. 

SIDEAP – Apolo Interoperabilidad realizada con la Secretaría Distrital de Integración Social - SDIS, para 

alimentar el sistema de contratación de la SDIS con las hojas de vida de los contratistas que han presentado 

la hoja de vida a esta secretaría. En lo recorrido del 2021 se compartieron más de 3000 hojas de vida con 

los respectivos soportes entre estas dos plataformas. 

Adicionalmente a las dos nuevas interoperabilidades implementadas este año, se mantuvo en operación la 

interoperabilidad con la Secretaría de Hacienda y se sigue en la implementación de la interoperabilidad con 

el sistema SIGEP del Departamento Administrativo de la Función Pública DAFP. 

 

En esta última interoperabilidad se ha avanzado en la instalación y configuración de la plataforma X-ROAD. 

En el año 2021 se instalaron y configuraron los ambientes de pruebas y preproducción. También se avanzó 

en los dos primeros niveles de certificación para el intercambio de información. 

En este aspecto, el objetivo del DASCD es lograr un nivel de madurez “Institucionalizado”, desplegando el 

uso de la plataforma X-ROAD para todos los servicios de intercambio de información, documentando 

adecuadamente los esfuerzos y acciones que se adelantan en materia de interoperabilidad. 
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l. Mejoras a la Plataforma Talento No Palanca 

Se ajusta la funcionalidad de talento no palanca permitiendo a los usuarios consultar el estado de su hoja 

de vida, el sistema muestra las entidades que han consultado la hoja de vida con los diferentes estados 

(Consultado, Entrevistado, En proceso de contratación y Contratado). 

 

Se actualizó la plataforma Talento No Palanca modificando la estructura de datos que permitió la 

identificación de las personas que se encuentran inscritas en la plataforma y hacen parte del programa 

Parceros de la Secretaría de Gobierno.  Se adicionó un nuevo filtro para buscar hojas de vida de acuerdo 

con el perfil profesional registrado por los ciudadanos en la plataforma. 

Se ajustó la plataforma para que se pudieran generar reportes de utilización del Banco de Hojas de Vida de 

Bogotá por vigencia. 

 

2.2.6 Proceso de gestión de seguridad de la información 
 
Este proceso tiene por objetivo proteger los activos de información mediante la implementación del modelo 

de seguridad y privacidad de la información, la gestión continua de los riesgos y la creación de una cultura 

de Seguridad de la Información apoyada por la alta Dirección para mantener la confidencialidad, 

disponibilidad e integridad de la información en la Entidad.  

A continuación, se relacionan los resultados de los indicadores asociados a este indicador:  
NOMBRE DEL 
INDICADOR  

OBJETIVO DE INDICADOR FORMULA DEL 
INDICADOR 

PERIODICIDAD  RESULTADO - VIGENCIA 

Numerador Denominador Acumulado  

 
Cobertura de 
las actividades 
de 
sensibilización 
y/o 
concientización 
en Seguridad de 
la Información. 

Medir trimestralmente la 
cobertura de las 
actividades de 
sensibilización y/o 
concientización en 
seguridad de la 
información tales como: 
Charlas y conferencias, 
Cursos, Concursos, 
Mensajes de correos 
electrónico, Publicaciones 
en pantallas y Elementos 
físicos de recordación 

(Sumatoria de 
Funcionarios y 
Contratistas cubiertos 
por las actividades de 
sensibilización en 
seguridad de la 
información en el 
trimestre) / (total de 
Funcionarios y 
Contratistas durante el 
trimestre * Número de 
actividades realizadas 
en el trimestre) 

TRIMESTRAL 1492 1719 87% 
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NOMBRE DEL 
INDICADOR  

OBJETIVO DE INDICADOR FORMULA DEL 
INDICADOR 

PERIODICIDAD  RESULTADO - VIGENCIA 

Numerador Denominador Acumulado  

 
Implementación 
de controles de 
acceso físico y 
lógico. 

Medir mensualmente el 
porcentaje de 
funcionarios y 
contratistas a los que se 
les ha implementado 
control de acceso físico y 
lógico, con relación a las 
solicitudes recibidas. 

(Número de solicitudes 
de control de acceso 
atendidas)/ (Total de 
solicitudes de control de 
acceso)*100 

MENSUAL 94 94 100% 

 
Incidentes de 
seguridad de la 
información 
gestionados 

Medir semestralmente la 
cantidad de incidentes de 
seguridad reportados y 
gestionados  

Cantidad de incidentes 
gestionados /  Cantidad 
de incidentes 
reportados 

SEMESTRAL 4 4 100% 

 
Implementación 
de controles de 
seguridad de la 
información 

Identificar el grado de 
avance de la 
implementación de los 
controles de seguridad de 
la información definidos 
en la matriz de 
aplicabilidad 

Número de controles 
implementados 
satisfactoriamente / 
Número total de 
controles definidos en la 
declaración de 
aplicabilidad 

CUATRIMESTRAL 107 112,3 95% 

Fuente: Creación propia – SPGITH – DASCD 

 

A continuación, se resaltan los principales logros asociados a este proceso durante la vigencia 2021: 

Como resultado del ejercicio de actualización del diagnóstico de la implementación del Modelo de 

Seguridad y Privacidad de la Información – MSPI que se realizó en la vigencia anterior, se definieron en el 

plan de acción para el proyecto “Implementación del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Información 

– MSPI”, una serie de actividades organizadas en fases, las cuales tiene como objetivo avanzar en el cierre 

de las brechas presentes en cada dimensión del modelo. 

A continuación, se presentan los avances del proyecto por cada una de fases definidas, esto durante la 

vigencia 2021: 

Fase 1: Mejoramiento continúo de la seguridad de la información. 

Se actualizó el procedimiento de Gestión de Cambios, con lo definido en el dominio 14 de la norma ISO-

27001, en lo relacionado con los procesos de desarrollo y soporte. Lo anterior se logró vinculando y 

documentando en el procedimiento de Gestión de Cambios y en el procedimiento de construcción y 

mantenimiento de software, el flujo de las solicitudes formalizando la necesidad y condiciones (cuando los 
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cambios de software implican cambios mayores) en las cuales es necesario activar el procedimiento de 

Gestión de Cambios desde el procedimiento de Construcción y Mantenimiento de Software. 

Se actualizó y ejecutó el Plan de Comunicación y Sensibilización de Seguridad de la Información, el cual 

permitió crear conciencia y mantener alerta sobre los temas de seguridad de la información en los 

colaboradores de la entidad. 

 

Se actualizó la política general de seguridad de la información y se creó en un documento independiente la 

política de tratamiento de datos personales. 

 

Se actualizó el Manual de Seguridad Digital a Manual de la Estrategia de Seguridad Digital, incluyendo lo 

relacionado con el dominio 15 de la ISO27001, Política de Gestión de Terceros, incluyendo la selección de 

terceros, análisis del riesgo, requisitos de seguridad en la relación con terceros, la gestión de cambios, la 

gestión del conocimiento y lo relacionado con el cambio de clave periódico de los usuarios administradores 

de SIDEAP, incluyendo la actualización de la política de gestión de contraseñas. 

Se actualizó y publicó el Plan de Seguridad y Privacidad de la Información y el Plan de Gestión de Riesgos de 

Seguridad Digital. 

 

Se realizó la actualización periódica de la Matriz de Caracterización de Activos de Información, instrumento 

con el que se gestiona y mantiene actualizado el inventario de activos de información, además de consolidar 

los instrumentos para la divulgación de información tales como: Índice de información clasificada y reserva, 

el esquema de publicación de información, cuadro de caracterización documental y la clasificación de los 

activos según la seguridad de la información.  

 

Fase 2: Continuidad de la implementación del MSPI 

Se creó el inventario de instrumentos faltantes para la implementación del MSPI, de acuerdo con los 

dominios de la ISO 27001, identificando los elementos comunes con los dominios de arquitectura TI y los 

demás procesos de la entidad.  
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Se actualizó el diagnóstico del MSPI, identificando los instrumentos, acciones o actividades pendientes en 

la implementación del MSPI, lo cual sirvió como insumo para definir el plan de acción de la siguiente vigencia 

y tener claridad del avance en la implementación del modelo. 

 

Se actualizó el Manual de la estrategia de Seguridad Digital, según lo definido en el inventario de 

instrumentos faltantes y según lo dispuesto en la resolución 0500 de marzo de 2021. 

 

Fase 3: Gestión de riesgos de seguridad digital 

Se actualizó el instrumento E-SIN-FM-012 - Matriz de Riesgos de Seguridad Digital, el cual consolida la 

Declaración de Aplicabilidad, el listado de activos de información y la Matriz de Riesgos de Seguridad Digital, 

esta última diseñada a partir de la Guía para la administración del riesgo y el diseño de controles en 

entidades públicas del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP.  
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Se realizaron los seguimientos cuatrimestrales en el instrumento E-SIN-FM-012, registrando el avance, 

cambios y ajustando los controles según las necesidades identificadas. 

Fase 4: Plan de Comunicación de Seguridad de la Información 

Se creó, formalizó y se ejecutó, el plan de comunicación y sensibilización de seguridad de la información, 

en el cual se abordaron las temáticas y estrategias para mantener una cultura y entorno de la seguridad de 

la información en la entidad. 

 

2.2.7 Proceso de gestión jurídica  
Este proceso tiene por objetivo realizar la defensa judicial en los procesos litigiosos de cualquier naturaleza 

que se adelanten en contra del Departamento o en los que este intervenga como demandante o como 

tercero interviniente o coadyuvante, dando respuesta oportuna a las diferentes actuaciones judiciales, con 

el fin de defender los intereses de la Entidad. 

A continuación, se relacionan los resultados del indicador asociados a este proceso:  

PROCESO NOMBRE DEL 
INDICADOR  

OBJETIVO DE 
INDICADOR 

FORMULA DEL INDICADOR RESULTADO - VIGENCIA 

Numerador Denominador Acumulado  

GESTIÓN 
JURIDICA 

JUR-PATDTO 
Porcentaje de 
acciones de 
tutela y 
demandas 
tramitadas 
oportunamente 

Medir la ejecución 
realizada de las 
acciones de tutela 
y demandas 
recibidas, 
cumpliendo los 
términos 
definidos. 

(Número de acciones de tutelas 
y demandas tramitados 
oportunamente / Total de 
acciones de tutelas y demandas 
recibidas en el periodo) *100% 

37 37 100% 

Fuente: Creación propia – SPGITH – DASCD 

 

2.2.8 Proceso sistemas de gestión   
 

Este proceso tiene por objetivo Coordinar, implementar y mantener el Sistema Integrado de Gestión como 

un conjunto articulado de herramientas (estándares y/o lineamientos)  "Sistema de Gestión de la Calidad -
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SGC bajo la norma ISO 9001 - Modelo Integrado de Planeación y Gestión - MIPG", a través de actividades 

de asesoría, acompañamiento, control y seguimiento que permitan orientar la gestión del DASCD frente a 

la implementación de políticas, interacción de procesos y definición de procedimientos para la operación 

institucional, con el propósito de dar cumplimiento a la planeación estratégica y el mejoramiento continuo 

de la calidad orientado al servicio público y con valores  para resultados. 

 

A continuación, se relacionan los resultados del indicador asociados a este proceso:  

PROCESO NOMBRE DEL 
INDICADOR  

OBJETIVO DE 
INDICADOR 

FORMULA DEL INDICADOR RESULTADO - VIGENCIA 

Numerador Denominador Acumulado  

SISTEMAS DE 
GESTIÓN 

 
Disminución de 
no 
conformidades 
de auditoría 

Disminuir el 
número de No 
Conformidades 
entre periodos de 
auditoría  

(No Conformidades del Periodo 
Actual - No Conformidades del 
periodo anterior /  No 
Conformidades del Periodo 
anterior ) * 100% 

-1 2 -50% 

Fuente: Creación propia – SPGITH – DASCD 

 

A continuación se relacionan los principales logros obtenidos en el marco de este proceso:  

 

En el marco de la 1°ra Auditoría Externa de Renovación del certificado de calidad en la Norma Técnica de 

Calidad  ISO 9001:2015 y después de cinco (05) días de valoración durante el mes de septiembre de 2021, 

el equipo auditor del ente certificador ICONTEC entregó el resultado alcanzado por el Departamento 

Administrativo del Servicio Civil Distrital. 

 

En este ejercicio de revisión, se validó la conformidad del Sistema de Gestión y sus procesos con los 

requisitos de la norma, revisión que estuvo a cargo del Instituto Colombiano de Normas Técnicas y 

Certificación-ICONTEC; Es un resultado que se da gracias al trabajo articulado de cada una de los procesos 
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del DASCD, los cuales participaron en la sustentación de cada una de las solicitudes efectuadas por los 

auditores en la valoración de los procesos Estratégicos, Misionales, de Apoyo a la Gestión y Evaluación. 

A través de la verificación realizada, se identificaron oportunidades de mejora para los procesos y 

procedimientos estandarizados, que fueron acogidos de manera proactiva por los Subdirectores y equipos 

de trabajo, validando el compromiso con la mejora continua.  

De esta manera el DASCD, se ratifica como una entidad comprometida con la calidad en la prestación de 

sus servicios, y por segunda vez recibe esta certificación, después de haberla obtenido en las vigencias 

anteriores, lo cual garantiza que la Entidad está comprometida con el sistema de gestión de calidad y que 

se suscribe los siguientes principios y compromisos: 

 Enmarcar la gestión por procesos en un sistema, aplicando el enfoque hacia el cliente, la mejora 

continua, la generación de resultados con valores y el enfoque basado en hechos y datos para la 

toma de decisiones como principales orientadores. 

 Establecer mecanismos de comunicación eficaces con los clientes y grupos de interés. 

 Dar cumplimiento a los requisitos aplicables establecidos en las normas técnicas en materia de 

Sistemas de Gestión de la Calidad y la normatividad legal vigente (MIPG). 

 Orientar a través de la emisión de los conceptos técnicos en: ajuste organizacional, plantas de 

personal, manuales de funciones y de requisitos y sistemas de nomenclatura y salarios. Asesoría y 

acompañamiento en la gestión pública y del talento humano, contribuyendo a la generación de 

productos y servicios de calidad que logren la satisfacción de los requerimientos de las partes 

interesadas. 

 Mejorar la gestión de la entidad mediante una correcta planeación estratégica, adecuada 

administración de los recursos físicos y financieros en coherencia con los lineamientos del Estado y 

con la evaluación y seguimiento permanente que promueva la innovación y el aprendizaje 

organizacional. 

 Lo anterior, demuestra nuestro compromiso con la Política de Calidad al interior de la Entidad, lo cual se 

visibiliza a través de los logros y resultados obtenidos. 

 Contar con el certificado en la Norma Técnica de Calidad ISO 9001:2015, nos permite: 
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 Satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros usuarios y beneficiarios. 

 Demostrar la conformidad en la prestación de nuestros servicios. 

 Mejora continua en los procesos y procedimientos. 

 Reconocimiento Nacional e Internacional. 

 Análisis del desempeño de los procesos de forma integral en pro de la consecución de los objetivos 

institucionales. 

 Se actualizó el MANUAL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD donde se incluyó:} 

 Ampliación en el alcance del certificado del SGC ISO 9001:2015, en idioma español e inglés} 

 Inclusión de los requisitos legales que determinan la capacidad del sistema de gestión para asegurar 

que el DASCD cumple los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance 

del sistema de gestión y a la norma de requisitos de gestión. 

 Inclusión homologación de Diseño y Desarrollo con la construcción y mantenimiento de Software 

A-TIC-PR-005 CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO DE SOFTWARE DYD 

2.3 Dimensión de direccionamiento estratégico  
 
Establece los planes de la Entidad, permitiendo priorizar las rutas de acción, priorizar recursos, y focalizar 

los procesos para alcanzar resultados  

 

Fuente: Creación propia – SPGITH – DASCD 

 

A continuación, se presentan los resultados por cada proceso:  
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2.3.1 Proceso de gestión financiera    
 

Este proceso tiene por objetivo Administrar, controlar y registrar los recursos financieros, mediante la 

elaboración, ejecución y control del presupuesto, al igual que el reconocimiento y revelación de las 

transacciones y operaciones financieras, que permita presentar los reportes e informes presupuestales, 

contables y estados financieros, para una adecuada rendición de cuentas y toma de decisiones para el 

efectivo cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad.  

A continuación, se relacionan los resultados de los indicadores asociados a este proceso:  

NOMBRE DEL 
INDICADOR  

OBJETIVO DE 
INDICADOR 

FORMULA DEL INDICADOR RESULTADO - VIGENCIA 

Numerador Denominador Acumulado  

FIN-EPFIPAA 
Ejecución del 
Presupuesto de 
Funcionamiento 
e Inversión en el 
Plan Anual de 
Adquisiciones 
(PAA) 

Medir 
mensualmente el 
nivel de ejecución 
del presupuesto de 
Funcionamiento e 
Inversión del 
DASCD apropiado 
para el PAA de la 
vigencia 2021 

(Contratos u/o compromisos 
(CRP) del PAA adquiridos en el 
mes / Contratos u/o compromisos 
mensuales previstos en el PAA ) * 
100 

 $   7.522.873.671,00   $   8.738.084.956,00  86% 

FIN-PCPSC 
Porcentaje de 
Cumplimiento 
del Plan de 
Sostenibilidad 
Contable  

Medir el 
porcentaje de 
cumplimiento de 
las actividades que 
conforman el Plan 
de Sostenibilidad 
Contable  

(Número de actividades 
ejecutadas en el periodo 
oportunamente + actividades 
ejecutadas en el periodo anterior 
/ Total  de actividades 
programadas a la fecha)*100 

91 91 100% 

Fuente: Creación propia – SPGITH – DASCD 

 

Se obtuvo el segundo lugar a nivel Distrital en la categoría de Gestión y Desempeño, gracias a la ejecución 

presupuestal de inversión, mostrando así la eficacia y la eficiencia en la ejecución de los recursos financieros 

asignados para cumplir los objetivos misionales del DASCD. 

 

Se cuenta con Estados Financieros razonables, comprensibles, confiables y comparables, gestión que ha 

sido destacada por la Dirección Distrital de Contabilidad y los Entes de Control. 
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La constante conciliación de la información con las diferentes áreas de gestión del DASCD generadoras de 

hechos económicos, ha permitido el registro oportuno y periódico de las transacciones financieras del 

Departamento. 

 

Con corte al 31 de diciembre de 2021 este indicador cerró con un porcentaje de cumplimiento del 100%, lo 

que corresponde a la meta establecida al cierre de la vigencia, equivalente a 91 actividades: 

 

Informe de Ejecución, Compromisos PAA, Giros, Reservas y Vigencias Futuras 

APROPIACIÓN DISPONIBLE 2021 ($ cifras en pesos) 

Tabla 1. Apropiación pptal. DASCD 2021 

 

Tabla 2. Ejecución Presupuestal 2021 

Concepto Apropiación Ejecución % Giros % Reservas % 

Gastos Funcionamiento $11.517.217.000 $11.147.319.609 96,79% $10.783.777.266 93,63% $363.542.343 3,26% 

Gastos de personal $7.571.820.734 $7.392.701.093 97,63% $7.392.050.357 97,63% $650.736 0,01% 

Adquisición de BB y SS* 

DASCD 
$1.295.396.266 $1.104.618.516 85,27% $952.500.983 73,53% $152.117.533 13,77% 
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Concepto Apropiación Ejecución % Giros % Reservas % 

Adquisición de BB y 

SS**Acuerdo Sindical 

Distrito 

$2.650.000.000 $2.650.000.000 100,00% $2.439.225.926 92,05% $210.774.074 7,95% 

Gastos de Inversión $3.799.703.000 $3.794.071.773 99,85% $3.501.117.303 92,14% $292.954.470 7,72% 

Proyecto - 7567 $851.180.000 $846.011.346 99,39% $805.422.814 94,62% $40.588.532 4,80% 

Proyecto - 7670 $2.948.523.000 $2.948.060.427 99,98% $2.695.694.489 91,43% $252.365.938 8,56% 

Total $15.316.920.000 $14.941.391.382 97,55% $14.284.894.569 93,26% $656.496.813   

* Recursos para invertir al interior DASCD       

       

** Recursos para invertir en funcionarios del Distrito       

2.4 Dimensión de Información y Comunicación 
 
Esta dimensión permite el flujo de información interna y externa, además, contribuye a que la Entidad se 

conecte con su entorno y facilita la ejecución de operaciones durante todo el ciclo de gestión, en ese 

sentido, el DASCD cuenta con dos procesos asociados a esta dimensión y un total del 3 indicadores.  

 

Fuente: Creación propia – SPGITH – DASCD 
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2.4.1 Proceso de gestión documental   

 

Fuente: Creación propia – SPGITH – DASCD 

 

Este proceso tiene por objetivo administrar la documentación de archivo, recibida y producida por el 

DASCD, en todo tipo de soporte; mediante políticas y lineamientos de Gestión Documental, y según la 

normatividad archivística nacional y distrital, desde su origen hasta la disposición final de los documentos, 

para garantizar la conservación y preservación de la memoria institucional de la Entidad.  

 

A continuación, se relacionan los principales logros asociados a este proceso: 

 Se actualizó la Política de Gestión Documental lo concerniente al Sistema de Gestión de 

Documentos Electrónicos de Archivos – SGDEA, y para su implementación se inició con la 

implementación de un repositorio digital organizado técnica y archivísticamente.  

 Se logró la actualización los instrumentos archivísticos de planeación (PINAR Y PGD) para la vigencia 

2021-2024: Manual del Subsistema Interno de Gestión Documental y Archivo; Tablas de Control de 

Acceso, Bancos Terminológicos de tipos, series y subseries documentales; y Política de Gestión 

Documental teniendo en cuenta documento electrónico de archivo. 

 Se diseñaron e implementaron las medidas preventivas para la conservación y la Preservación 

documental a largo plazo: Jornadas de limpieza general y de fumigación; toma de muestras 

microbiológicas; e identificación y reemplazo de unidades documentales deterioradas (cajas y 

carpetas). 

 

NOMBRE DEL 
INDICADOR  

OBJETIVO DE 
INDICADOR 

FORMULA DEL INDICADOR RESULTADO - VIGENCIA 

Numerador Denominador Acumulado  

GDO-EPD 
Ejecución del Plan 
Documental 

Calcular el porcentaje 
del plan de acción del 
proceso de Gestión 
Documental 

(Actividades realizadas hasta la fecha / 
Actividades Programadas hasta la 
fecha)*100 

125 125 100% 
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2.4.2 Proceso de gestión de la comunicación  
 

Este proceso tiene por objetivo implementar acciones que propendan a fortalecer la percepción de un 

gobierno abierto y transparente, posicionando al DASCD local e internacionalmente como entidad líder en 

la gestión estratégica del talento humano a través de acciones comunicativas que tengan como principios 

el diálogo ciudadano, claridad en el mensaje y efectividad en la información.  

 

A continuación, se relacionan los resultados de los indicadores asociados a este proceso:  

PROCESO NOMBRE DEL 
INDICADOR  

OBJETIVO DE 
INDICADOR 

FORMULA DEL 
INDICADOR 

RESULTADO - VIGENCIA 

Numerador Denominador Acumulado  

GESTIÓN DE LA 
COMUNICACIÓN 

COM-CPC 
Cumplimiento del 
plan de 
comunicaciones 

Medir el avance 
del plan de 
comunicaciones 

(Actividades 
desarrolladas del plan de 
comunicaciones/ 
actividades programadas 
del plan de 
comunicaciones)*100 

159 166 96% 

GESTIÓN DE LA 
COMUNICACIÓN 

COM-PIRSD 
Porcentaje de 
Impacto en las 
redes sociales del 
Departamento  

Medir el impacto 
de las 
publicaciones que 
se realizan a través 
de las redes 
sociales del 
Departamento 

(# de impactos en el mes 
en redes sociales/ Meta 
del Mes )*100% 

717618 630000 114% 

Fuente: Creación propia – SPGITH – DASCD 

 

A continuación se presentan los resultados de la gestión del proceso del año 2021 en los que se ha 

implementado a cabalidad del Plan estratégico de comunicaciones, donde se destaca el posicionamiento 

de marca, la generación de información positiva, la recordación del mensaje en el cliente interno de “En 

equipo lo haremos” a través de campañas de comunicación organizacional; y del cliente externo con el 

mensaje “Escribiendo un nuevo capítulo en la historia del Servicio Civil” desarrollado a partir de estrategias 

de comunicación externa y comunicación pública con todo lo relacionado a los servicios que presta la 

Entidad.  
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Por otra parte, se relacionan los resultados de la implementación del producto de la política Pública PPGITH 

“Lenguaje organizacional incluyente” a cargo de este proceso cuyo objetivo es “desarrollar en el distrito un 

plan de comunicaciones que permita visibilizar los diferentes actores de la sociedad en el entendido que se 

componen de grupos con diferentes características respecto de su cosmovisión, pertenencia étnica, 

condiciones de vida u orientación sexual. De tal forma que el lenguaje se constituya como una herramienta 

ideológica que puede generar cambios y beneficios positivos dentro de la sociedad promoviendo un 

entorno inclusivo, libre de discriminación y de sesgos, dentro de las entidades u organismos distritales, así 

como en la relación de la comunicación de estos con la ciudadanía que afectan” 

 

A continuación, se relacionan de logros alcanzados durante la vigencia 2021: 

 

Estrategia externa de gobierno abierto y transparente 

Diseño gráfico y estrategia comunicativa para la implementación del sistema de analítica de datos del 

talento humano. A través de la página web del DASCD, se puso a disposición de la ciudadanía en general, 

de los órganos de control, de los grupos de investigación y demás grupos de interés, el sistema de analítica 

de datos con sets de datos que permiten el análisis de las principales variables del Talento Humano.  

  

Se desarrolló una nueva versión de la página Web, haciéndola más amigable y accesible a los usuarios dando 

cumplimiento a las de la Resolución 1519 de 2020 de MinTic “Por la cual se definen los estándares y 

directrices para publicar la información señalada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia 

de acceso a la información pública, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos”.  

 

 En cuanto a la rendición de cuentas realizada el 17 de diciembre de 2021, el proceso realizó apoyo en la 

creación de contenidos, logística y difusión a través de una transmisión en vivo en la que se informó a la 

ciudadanía el estado de administración de los recursos, las estrategias, acciones y actividades desarrolladas 

para el cumplimiento de las metas propuestas y compromisos enmarcados especialmente en el Plan de 

Desarrollo vigente. 
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Se realizó el diseño gráfico y puesta en producción del site de la política pública GITH, en la página web de 

la Entidad. 

  

 

Estrategias Externas de Información sobre cumplimiento misional del DASCD. 

 

Se realizó una propuesta gráfica y de contenido para la creación de un portal interno de comunicación del 

distrito que fuese albergado en SIDEAP. 
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Grandes eventos virtuales, con fortalecimiento en producción audiovisual: 

Se realizó apoyo en la creación de contenidos, logística y difusión de cada uno de los eventos adelantados 

por la Entidad. 

1. Gala de reconocimiento 

2. Congreso de talento humano + boletín de reconocimiento 

3. Día secretaria 

4. Día conductores 

5. VI - VII Juegos deportivos 

6. IV Carrera atlética  

Para el desarrollo de los eventos del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, se han 

realizado todas las actividades programadas, la preparación acompañamiento y divulgación de cada uno 

de ellos en sus diferentes fases. 

 

Para estos eventos, se implementó un desarrollo en la página web de la entidad por medio de la cual se 

llevaron a cabo las inscripciones, se publicó el brochure de la actividad, y se explicó la metodología. 

 

   

 

 

 Boletín deja huella 

A través de la encuesta de comunicaciones realizada en la vigencia 2021, se evidenció que un 44% de los 

encuestados(as) reconoce al Boletín Deja Huella como el medio por el cual los colaboradores(as) distritales 

se informan de la gestión realizada por del DASCD.  
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Así mismo se realizó la nota editorial, espacio de reflexión de los expertos en servicio público distrital, este 

también puede ser un espacio de reconocimiento y de transmisión de conocimiento.  

 

Finalmente se realizaron campañas cumplimiento del acuerdo laboral campañas sobre el cumplimiento 

del punto 13 con respecto a capacitación y al punto 5 vivienda para empleados públicos, con la oferta 

pactada por las cajas de compensación y demás gestionado por el DASCD en cumplimiento de la firma del 

acuerdo laboral 2020 entre la administración distrital y 29 organizaciones sindicales. 

 

 Estrategias Externas de Reconocimiento y posicionamiento del DASCD 

 

“Espacio Público” foro mensual transmitido a través de las 

redes sociales del Departamento, en el que se amplía la 

información requerida por la ciudadanía para resolver todos los 

interrogantes sobre temas coyunturales de la gestión del 

DASCD. Un exitoso caso de implementación de espacios de 

reconocimiento y de transmisión de información. 

 

“Servicapsulas” distritales: Cápsulas de video que, 

compartidas en las diferentes redes sociales del departamento, 

donde recopilamos 5 preguntas con sus respectivas respuestas 

sobre los temas que desarrolla el DASCD en su actividad 

misional. 

 

Free Press Presencia en medios al menos dos veces al mes con 

los temas del Dpto. 
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Relacionamiento Campañas de relacionamiento con el público 

objetivo dando cuenta de las actividades relevantes para los 

servidores y colaboradores del Distrito con respecto a bienestar 

y capacitación. 

 

 Estrategias internas de Información sobre cumplimiento misional del DASCD. 

Mi escape digital 2.0 es la versión de intranet del DASCD:. En este, se eliminó el índex y se replantearon las 

secciones que componían el sitio, y se dio acceso a la navegación libre, por lo que solo se solicita clave para 

ingresar a documentos o directorio. Se planteó con una imagen moderna y tiene un espacio para todas las 

áreas internas del departamento con la información relevante sobre cada una de ellas 

 

 

El Informativo digital: da cuenta de la función del DASCD, tratando temas como: Desarrollo de la política 

pública GITH , Desarrollos OTIC, Noticias evolución de la pandemia. 
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Video PIGA. Quincenalmente se desarrolló el contenido digital necesario para divulgar la información 

ambiental del DASCD, con el que se da cuenta del cumplimiento de la entidad en este tema. 

 

 

Estrategia Lenguaje Organizacional Incluyente  

 

 

Se organizaron las mesas de trabajo con las oficinas de comunicación de las entidades distritales sobre el 

tema lenguaje organizacional incluyente. 
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A estas mesas, asistieron 44 entidades, lo que equivale al 84.62% de las entidades del distrito.  

Con estas mesas se buscó implementar una estrategia de comunicación y cambio cultural orientado a 

eliminar la discriminación y representaciones sociales negativas en relación con las personas de los sectores 

LGBTI, víctimas, grupos étnicos, personas con discapacidad y mujeres, entre otros. 

 

Para ello, se llevó a cabo una estrategia de medios de comunicación, cuyo propósito era posicionar en la 

agenda pública, el tema de lenguaje incluyente y, por lo tanto, el producto de la PPGITH dando contexto a 

la importancia de formar a los servidores, servidoras, colaboradores y colaboradoras del Distrito, como 

primeros cooperadores y replicadores de información relevante para la ciudadanía. 

 

Este trabajo se llevó a cabo por medio de los siguientes canales: Se crearon y desarrollaron distintos 

componentes de comunicación, se desarrolló la estrategia free-press y PR, en coordinación con la oficina 

de comunicaciones del DASCD, con lo cual se buscó dimensionar en la escena pública el tema del LENGUAJE 

INCLUYENTE. 

Igualmente, se gestionó de manera exitosa la emisión sin costo del comercial de televisión a través de la 

COMISIÓN DE REGULACIÓN DE COMUNICACIONES, lo que permite cubrimiento en todos los canales de 
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televisión privados (RCN, CARACOL, CITY TV) y públicos del orden nacional, regional y local. Este comercial 

se encuentra en el enlace: https://m.youtube.com/watch?v=LPifSOcUq_8 

 

2.5 Dimensión de gestión del conocimiento  
 
Esta dimensión fortalece todas las dimensiones, porque reconoce, recopila y facilita compartir los saberes 

en cada una de las dimensiones. De esta forma, ayuda al aprendizaje y adaptación de la Entidad.  

Fuente: Creación propia – SPGITH – DASCD 
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2.5.1 Proceso de gestión de gestión del Conocimiento 
 

Este proceso tiene por objetivo desarrollar en el DASCD, un esquema de trabajo basado en la Gestión del 

Conocimiento y la Innovación, de acuerdo al enfoque MIPG, que permita gestionar datos, información, y 

conocimiento organizadamente, a través de los instrumentos propios a la dimensión y la política, con el fin 

de que se fortalezca el desarrollo de la Gestión Integral del Talento Humano al interior de la Entidad y para 

el Distrito Capital, mediante la generación de datos, informes, estudios e investigaciones para soportar la 

toma de decisiones. 

A continuación, se relacionan los resultados de los indicadores asociados a este proceso:  
 

NOMBRE DEL 
INDICADOR  

OBJETIVO DE 
INDICADOR 

FORMULA DEL INDICADOR PERIODICIDAD  RESULTADO - VIGENCIA 

Numerador Denominador Acumulado  

 
Porcentaje de 
solicitudes de 
actualización, 
atendidas en 
menos de tres 
días 

Realizar la 
medición en la 
oportunidad de la 
actualización de 
normatividad de la 
Gestión del talento 
Humano Distrital 
solicitada a SIDEAP 

(Número solicitudes atendidas 
en máximo tres días hábiles/ 
Número total de solicitudes 
recibidas) *100 

MENSUAL 114 116 98% 

 
Porcentaje de 
Respuestas a 
solicitudes de 
información 
generadas en 
oportunidad. 

Medir la 
oportunidad en las 
respuestas a las 
partes interesadas 
que requieren 
información de la 
Gestión del talento 
Humano Distrital 

(Número solicitudes de las 
partes interesadas atendidas en 
los términos de Ley/ Número 
total de solicitudes) *100 

MENSUAL 220 220 100% 

Fuente: Creación propia – SPGITH – DASCD 

 

A continuación, se resaltan los principales logros asociados a este proceso durante la vigencia 2021: 

En cuanto al conocimiento Explícito se tienen los siguientes logros:  

 Se creó el mapa de conocimiento del DASCD denominado WIKI en la cual se captura el 

conocimiento Tácito y Explicito del DASCD con el fin de minimizar la fuga de conocimiento 
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 Recopilación de parte del conocimiento explícito de los procesos en el Sistema de Gestión de la 

Entidad, más específicamente en el Sistema de Calidad. Se encuentra organizado por procesos los 

documentos en carpetas digitales por proceso con varias formas y espacios para acceder a su 

consulta 

 Página Web de la entidad con sus contenidos generados hacia la ciudadanía, grupos de interés y 

usuarios. 

 Sistema de Información del Empleo Público y la Administración Pública Distrital: En el aplicativo 

SIDEAP se encuentra organizada la información de conceptos técnicos relacionados con la Gestión 

del Talento Humano en el Distrito. 

 Se han creado cursos con algunos expertos del DASCD (innovación, educación para la paz, 

aprender a enseñar, entre otros). Dichos cursos se han dispuesto en la plataforma PAO. 

 Se realizó la matriz de caracterización de activos de información que recoge instrumentos como 

el inventario de activos, cuadro de caracterización documental, banco terminológico de series y 

subseries documentales, índice de información clasificada y reservada, varios elementos del 

esquema de metadatos de la entidad listado maestro de documentos,  

 La entidad cuenta con herramientas como REED, PIC en línea y el Boletín Deja Huella en el Servicio 

Civil Distrital, mediante las cuales gestiona el conocimiento relevante para el logro de la 

misionalidad de la Entidad. 

 Micro sitios con Tableros de Control de Información en diferentes temas Misionales y del Plan 

Estratégico Institucional 

 Se avanzó en el diseño de un documento técnico (primera versión) para La Gestión del 

Conocimiento y la innovación en el DASCD que será la hoja de ruta del equipo de apoyo 

transversal. 

 Se avanza en el ajuste a la metodología de medición Índice de Desarrollo del Servicio Civil Distrital. 

 

Es importante resaltar que la Entidad ha promovido la adopción de herramientas tecnológicas para facilitar 

la gestión del conocimiento como: 

http://www.serviciocivil.gov.co/


INFORME DE GESTIÓN Y RESULTADOS 2021 
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital  
 

 

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versión vigente se encuentra publicada en el repositorio 
de documentos SIG del DASCD. 

Carrera 30 No 25 – 90, 
Piso 9 Costado Oriental. 
Tel: 3 68 00 38 
Código Postal: 111311 
www.serviciocivil.gov.co 

                           

  
 Página 66 de 108            E-GES-FM-009 V9 

 
    

 El Sistema de Analítica de Datos del Talento Humano Distrital se pueden encontrar; el tablero de 

control de la estrategia Talento No Palanca, la Batería de Indicadores de la gestión integral del 

Talento Humano y el tablero de control de contratación de prestación de servicios, 

adicionalmente, se puede encontrar todo lo correspondiente al soporte documental del aplicativo 

SIDEAP. Allí reposa la normatividad base que da cuenta del “por qué” se recauda la información 

de SIDEAP y la documentación integral del aplicativo. 

 SIDEAP  que mejora substancialmente el manejo de la información del empleo público y la gestión 

integral del talento humano en Bogotá;  

 Plataforma de Aprendizaje Organizacional PAO, iniciativa que permite tener un espacio para el 

aprendizaje en línea disponible 24/7, para todo el talento humano del distrito;  

 Plan Institucional de Capacitación en línea 

 Red de Especialistas de Conocimiento, que a través de microlearning permite a servidores públicos 

expertos en temas generar videos con su conocimiento y que pueden ser consultados en PAO;  

 Publicaciones disponibles en las páginas web de la entidad como: guías para la Elaboración o 

Modificación del Manual Específico de Funciones y de Competencias Laborales, Elaboración del 

Estudio Técnico para Rediseños Organizacionales, Tipificación de Estructuras Organizacionales, 

Libro Azul de Administración de Personal y Lineamiento para la Implementación de la Política 

Estratégica de Talento Humano. 

2.6 Dimensión de evaluación de resultados 
 
 
Esta dimensión evalúa los avances y logros previstos, teniendo en cuenta los recursos y tiempos previstos, 

en ese sentido, cuenta con un indicador que mide la ejecución del plan de acción institucional.  

 

http://www.serviciocivil.gov.co/


INFORME DE GESTIÓN Y RESULTADOS 2021 
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital  
 

 

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versión vigente se encuentra publicada en el repositorio 
de documentos SIG del DASCD. 

Carrera 30 No 25 – 90, 
Piso 9 Costado Oriental. 
Tel: 3 68 00 38 
Código Postal: 111311 
www.serviciocivil.gov.co 

                           

  
 Página 67 de 108            E-GES-FM-009 V9 

 
    

 

Fuente: Creación propia – SPGITH – DASCD 

A continuación se relacionan los resultados de este proceso, en el marco de la dimensión de evaluación de 

resultados:  

2.6.1 Proceso de gerencia estratégica   
 

Este proceso tiene por objetivo este proceso tiene por objetivo definir los lineamientos para la formulación, 

ejecución, seguimiento, actualización y mejora de estrategias, planes y proyectos, que orienten la gestión 

institucional para el logro de la misión, objetivos estratégicos y metas de gobierno. 

A continuación, se relacionan los resultados de los indicadores asociados a este proceso:  

PROCESO NOMBRE DEL 
INDICADOR  

OBJETIVO DE 
INDICADOR 

FORMULA DEL INDICADOR RESULTADO - VIGENCIA 

Numerador Denominador Acumulado  

GERENCIA 
ESTRATÉGICA 

GES-PEPAI 
Porcentaje de 
ejecución del 
Plan de Acción 
Institucional 

Medir el 
porcentaje de 
avance del PAI a 
través del 
seguimiento que 
desde la Oficina 
Asesora de 
Planeación se le 
realiza a los 
proyectos que lo 
conforman 

(% de avance ejecutado del PAI 
en el mes/ % de avance 
programado del PAI en el mes 
)*100% 

98% 100% 98,07% 

Fuente: Creación propia – SPGITH – DASCD 

http://www.serviciocivil.gov.co/


INFORME DE GESTIÓN Y RESULTADOS 2021 
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital  
 

 

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versión vigente se encuentra publicada en el repositorio 
de documentos SIG del DASCD. 

Carrera 30 No 25 – 90, 
Piso 9 Costado Oriental. 
Tel: 3 68 00 38 
Código Postal: 111311 
www.serviciocivil.gov.co 

                           

  
 Página 68 de 108            E-GES-FM-009 V9 

 
    

A continuación, se resaltan los principales logros asociados a este proceso durante la vigencia 2021: 

 Se realizó el seguimiento y reporte mensual a la ejecución de los 60 Cronogramas que 

conformaron el Plan de acción institucional de la Entidad -PAI-.  

 Se generó un instrumento de seguimiento en Power bi de cumplimiento realizado al PAI, 

con el fin de que el equipo Directivo generara y orientara acciones de acuerdo con los resultados, 

el cual puede ser consultado en el siguiente enlace:  

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiODhkNDY5MjEtNjM2YS00MWU4LWJiMGQtMjRjOGJmN

DlhYjU0IiwidCI6IjYyZDk5M2ViLTZkODktNDRhYy05NDRkLWJmNjNjZTRkNzUxZSIsImMiOjR9 

 

A continuación se presenta el resumen 

 

 Se realizó seguimiento continuo al Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano – PAAC, 

así como al plan de participación ciudadana.  

 Se creó la Herramienta PAI- DASCD para que la programación y seguimiento de los PAI, se 

automatizara a través de una herramienta web.  

http://www.serviciocivil.gov.co/
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2.7 Dimensión de Control interno 
 

Esta dimensión promueve la promoción y evaluación del riesgo, estableciendo acciones, métodos y 

procedimientos de control y gestión del riesgo.  

 

Fuente: Creación propia – SPGITH – DASCD 

 

A continuación se relacionan los resultados de este proceso, en el marco de esta dimensión:  

2.7.1 Proceso de control y seguimiento 
 
Este proceso tiene por objetivo realizar evaluación y seguimiento periódico a los procesos y sistemas de 

gestión del DASCD, a través de auditorías, seguimientos y monitoreo, que permitan identificar e 

implementar acciones preventivas, correctivas y de mejora, para el fortalecimiento de la gestión 

institucional y estabelecimiento de las oportunidades de mejora que contribuyan a la adecuada gestión de 

estos. 

 
A continuación, se relacionan los resultados del indicador asociado a este proceso:  
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PROCESO NOMBRE DEL 
INDICADOR  

OBJETIVO DE 
INDICADOR 

FORMULA DEL INDICADOR RESULTADO - VIGENCIA 

Numerador Denominador Acumulado  

CONTROL Y 
SEGUIMIENTO 

CYS-PCPAA 
Porcentaje  de 
cumplimiento 
del plan anual de 
auditorías 

Medir el grado de 
cumplimiento del 
proceso de control 
y seguimiento en 
la ejecución del 
Plan Anual de 
Auditorías. 

(No. De actividades del 
cronograma del Plan Anual de 
Auditorías realizadas/ No. de 
actividades del cronograma del 
Plan Anual de Auditorías 
programadas)*100%. 

85 85 100% 

 

Durante el año 2021, se realizó el plan Anual de Auditoría para la vigencia 2021 estuvo compuesto de la 

siguiente manera: 

 

Auditorías: se realizaron (8) auditorías. 

Informes de Ley: 15 clases de Informes: 6 anuales, 5 semestrales, 1 cuatrimestral, 1 trimestral, 2 

mensuales. Total: 53 informes para la vigencia. 

Seguimientos: 10 clases de informes de seguimiento: 5 anuales, 3 semestrales, 1 cuatrimestral, 1 

mensual. Total: 24 seguimientos para la vigencia. 

 

Se realizó el plan Anticorrupción, Atención al ciudadano: Para el Proceso de Gestión y Seguimiento 

se programaron 16 actividades para desarrollar en la vigencia, compuesto por cinco (5) fases, que 

corresponden a los componentes del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano.  El plan se 

cumplió en su totalidad. 
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3. PROYECTOS DE INVERSIÓN DEL DEPARTAMENTO 

ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO CIVIL DISTRITAL   

 

 
 

El DASCD cuenta con dos proyectos de inversión, los cuales ejecuta en el marco del plan de desarrollo 

distrital “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogotá del siglo XXI 2020-2024”. A continuación, se 

presenta un contexto general del proyecto y el avance presupuestal y de cumplimiento de metas por cada 

uno de ellos en el año 2021.  

3.1 Proyecto de inversión 7670 “Implementación de acciones efectivas para la gestión integral 

del talento humano distrital al servicio de la Bogotá del Siglo XXI” 
 

3.1.1 Objetivo general del proyecto: 
 

Implementar efectivamente acciones estratégicas incluyentes de Talento Humano en las entidades 

distritales, en el marco de la Política Pública para la Gestión Integral del Talento Humano, apostándole a la 

meritocracia para responder a los cambios y exigencias de una ciudad sostenible e inteligente.  
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3.1.2 Objetivos específicos: 
 

 Promover el fortalecimiento organizacional de las entidades distritales para adaptarse a los retos y 

cambios del entorno frente a la prestación de servicio a la ciudadanía y la generación de un mayor 

valor público. 

 Fortalecer la oferta institucional del DASCD y articular la Gestión del Talento Humano a nivel distrital 

para potenciar el desarrollo de competencias, habilidades, el bienestar laboral y la seguridad y salud 

en el trabajo de las y los colaboradores vinculados al Distrito Capital para prestar un servicio de 

excelencia a la ciudadanía.  

 Incorporar la analítica de datos del talento humano para la toma de decisiones y la planeación en 

el largo plazo de la fuerza laboral pública de la ciudad. 

 

3.1.3 Metas: 
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3.1.4 Cumplimiento de metas: 

A continuación, se presenta un resumen de cumplimiento de las metas en el año 2021. Posteriormente se 

presenta el detalle de avance de cada una de ellas.  

 

 

 

 

Meta 2: Asistir Técnicamente a 52 entidades y organismos del D.C. en el rediseño institucional, la 

estandarización de sus estructuras organizacionales, actualización de plantas de personal y/o manuales 

específicos de funciones y competencias laborales 
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Avance físico y presupuestal – Vigencia 2021 

Magnitud programada 

vigencia 2021 
27 Magnitud ejecutada vigencia 2021 27 % ejecución vigencia 100% 

Presupuesto 

programado vigencia 

2021 

 $ 126.156.808  Presupuesto ejecutado vigencia 2021  $     126.156.808  % ejecución  100% 

Fuente: Sistema de Seguimiento al plan de desarrollo – SEGPLAN. Fecha de corte: 31 de diciembre de 2021 

 

Durante lo corrido de la vigencia 2021, se emitieron veintisiete (27) conceptos técnicos a las siguientes 

Entidades:   

1.  Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá. 

2.  Empresa Metro de Bogotá 

3.  Secretaría Distrital de Movilidad 

4.  Unidad Administrativa Especial de Rehabilitación y Mantenimiento Vial – UAERMV 

5. Instituto para la Economía Social – IPES. 

6. Lotería de Bogotá 

7.  Instituto Distrital del Patrimonio Cultural – IDPC 
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8. Instituto para La Protección de la Niñez y la Juventud – IDIPRON 

9.  Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial De Bomberos – UAECOB 

10.  Instituto De Desarrollo Urbano – IDU 

11.  Secretaría Distrital De La Mujer 

12. Unidad Administrativa Especial De Servicios Públicos – UAESP 

13.  Instituto Distrital De Las Artes – IDARTES 

14. Caja De Vivienda Popular – CVP 

15. Empresa De Renovación, Desarrollo Urbano De Bogotá D.C. – ERU 

16. Secretaría Distrital Del Hábitat 

17.  Secretaría Distrital de Ambiente 

18. Instituto Distrital de Protección y Bienestar Animal – IDPYBA 

19. Empresa de Transporte del Tercer Milenio - Transmilenio S.A 

20. Instituto Distrital de Turismo – IDT 

21. Fondo de Prestaciones Económicas, Cesantías y Pensiones – FONCEP 

22. Jardín Botánico "José Celestino Mutis" – JBB 

23. Secretaría Distrital de la Mujer 

24. Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital – UAECD 

25. Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital - DASCD  

26.  Secretaría Distrital de Integración Social - SDIS  

27.  Instituto Distrital de la Gestión del Riesgo y Cambio Climático - IDIGER - 

 

Es importante mencionar que esta meta se articula y complementa con el producto denominado Programa 

distrital para la definición de Estructuras organizacionales y plantas de personal de  las entidades del 

Distrito, con el que se pretende determinar las necesidades de personal a  escala distrital, sectorial y por 

entidad, de acuerdo con el modelo de operación y de prestación  de servicios existente, así como la 

definición de escenarios para su implementación, mediante las siguientes dos (2) fases: 
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1. La realización de estudios técnicos, consolidación de información y conceptos de viabilidad técnica 

y presupuestal, donde las entidades y organismos distritales elaboran los estudios técnicos de 

modernización institucional y presentan ante el DASCD los resultados obtenidos. 

2. Si efectuados los análisis anteriores se determina que existen faltantes en la planta de personal, 

durante la segunda fase, se tramitarán los conceptos técnicos y de viabilidad presupuestal ante el 

DASCD y la Secretaría Distrital de Hacienda, respectivamente y, de resultar favorables, se 

perfeccionarán las decisiones mediante los actos administrativos a los que haya lugar.  

 

Meta 3. Asistir técnicamente a 52 entidades y organismos distritales en la implementación de acciones que 

contribuyan a la gestión estratégica de su talento humano. 

 

Avance físico y presupuestal 

Magnitud programada 

vigencia 2021 
52 Magnitud ejecutada vigencia 2021 52 % ejecución vigencia 100% 

Presupuesto programado 

vigencia 2021 
 $ 139.500.000  

Presupuesto ejecutado vigencia 

2021 
 $    139.500.000  % ejecución  100% 

Fuente: Sistema de Seguimiento al plan de desarrollo – SEGPLAN. Fecha de corte: 31 de diciembre de 2021 

A 31 de diciembre de 2021, se asistieron técnicamente en la implementación de acciones que contribuyen 

a la gestión estratégica de su talento humano a 52 entidades del distrito, de esta forma la meta para la 

vigencia tiene un cumplimiento del 100%. 
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Lo anterior materializado a través de la cobertura de los servicios de asistencia que brinda el departamento 

a través de la conceptualización técnica  y/o jurídica para la gestión estratégica de su talento humano, con 

los cuales se asiste a las entidades y organismos del Distrito, además, también cuenta la emisión de 

circulares externa y circulares conjuntas con lineamientos técnicos en materia de empleo público y gestión 

integral del talento humano. 

 

Meta 4. Implementar en 52 entidades y organismos distritales la estrategia de formalización, dignificación 

y acceso público y meritocrático de la Administración Pública distrital. 

 

 
 

Avance físico y presupuestal 

Magnitud programada 

vigencia 2021 
52 Magnitud ejecutada vigencia 2021 52 % ejecución vigencia 100% 

Presupuesto programado 

vigencia 2021 
 $ 180.800.418  Presupuesto ejecutado vigencia 2021  $     180.800.418  % ejecución  100% 

Fuente: Sistema de Seguimiento al plan de desarrollo – SEGPLAN. Fecha de corte: 31 de diciembre de 2021 
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A 31 de diciembre de 2021, la estrategia se implementó en las 52 entidades del distrito, es decir el 100% de 

lo programado, este avance está representado en la implementación de la estrategia en los siguientes 

componentes:  

 

● Componente de Formalización: Se logró la creación efectiva de 1.728 empleos en entidades y 

organismos del Distrito Capital (resultado neto que se obtiene de restarle al número total de 

empleos creados, el número de cargos suprimidos). En la que participaron 26 entidades 

 

● Componente de Mérito: Este componente se materializó, a través de las convocatorias abiertas y 

meritocráticas como la  “Convocatoria Distrito IV” que a través de la Comisión Nacional de Servicio 

Civil se realizó el concursos para proveer  2.020 empleos de carrera administrativa de 32 entidades 

y Organismos Distritales. También se realizaron convocatorias abiertas por parte de las entidades 

para proveer empleos de carácter temporal y de periodo fijo, para las cuales el DASCD en cabeza 

del Programa de Reclutamiento de Talentos que corresponde a una de las líneas de acción de la 

PPGITH, desarrolló y puso al servicio de las entidades el módulo de SIDEAP denominado como 

“Selección de Talentos” con el fin de consolidar los procesos de selección para abiertos y/o 

meritocráticos  para la provisión de empleos de otras naturalezas diferentes a la carrera, facilitando 

la concurrencia de múltiples aspirantes y la conformación de bancos de candidatos, es así que se 

realizó  la convocatoria para la provisión de 248 empleos de carácter temporal para la Secretaría 

de Gobierno, que además de lograr la provisión de estos empleos a través de una convocatoria 

pública, se inició la conformación del Banco de Hojas de Vida del programa Selección de Talentos, 

con el fin de optimizar los recursos que se han invertido en los procesos de selección.  

 

Con el fin de proveer a través de nombramientos provisionales 89 empleos de carrera que se 

encontraban en vacancia definitiva, la Secretaría de Educación Distrital hizo uso del banco de hojas 

de vida para privilegiar el mérito y aplicar criterios diferenciales como edad y género. De igual 

manera, haciendo uso del programa Selección de Talentos, se conformó el Banco de hojas de vida 
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para la selección de 47 jefes de Control Interno de las entidades Distritales. Aunado a lo anterior, 

en cuanto a Gerentes Públicos, en DASCD se realizó el proceso de medición de competencias a 

través del SERVCOMP a los candidatos previos a su designación por parte de la autoridad 

nominadora, configurando procesos de selección objetiva con los cuales se ha realizado la 

provisión de 959 empleos de libre nombramiento y remoción. En la que participaron 50 entidades 

 

● Componente de “Talento No Palanca”: Se han suscrito 11.188 contratos de prestación de servicios 

profesionales y/o de apoyo a la gestión por parte de las diferentes entidades y Organismos 

Distritales. De los cuales 6.179 Contratos suscritos a 31 diciembre 20202  y 5.009 contratos 

suscritos a 31 de diciembre del 2021.3 En la que participaron 37 entidades en cumplimiento de la 

Directiva 001 de 2020 

 

Sumado a lo anterior, la estrategia de formalización, dignificación y acceso público y meritocrático de la 

Administración Pública distrital, se articula con la implementación de 6 productos de la Política Pública de 

Gestión Integral del Talento Humano: 

- Programa de Reclutamiento de Talentos, que le apuesta a la consolidación de procesos de selección 

abiertos y/o meritocráticos para la provisión de empleos de diferente naturaleza jurídica (libre 

nombramiento y remoción, carrera administrativa, empleos temporales, empleos de período fijo) 

y al uso de herramientas tecnológicas para facilitar la concurrencia de múltiples candidatos, la 

medición de competencias laborales y la conformación de bancos de candidatos.  

- Banco de Proveedores “Talento no Palanca” constituye una herramienta web puesta a disposición 

de la ciudadanía para que quienes estén interesados en vincularse contractualmente con entidades 

y organismos distritales puedan postular su oferta de servicios, para ser usado por las entidades y 

organismos distritales en el cubrimiento de sus necesidades de personal. 

                                                           
2 Fecha de consulta SIDEAP: 4 de enero 2021 

3
 Fecha de consulta SIDEAP: 5 de enero 2022 
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- Propuesta normativa para impulsar la adopción de empleos de Gerentes Técnicos en la 

Administración Distrital. 

- Propuesta normativa para regular la gestión de las personas vinculadas con contratos de prestación 

de servicios profesionales y de apoyo a la gestión. 

- Propuesta normativa para regular las licencias de maternidad de las mujeres gestantes y de 

personas con enfermedades catastróficas cuya vinculación a una entidad sea el contrato de 

prestación de servicios profesionales y de apoyo a la gestión.  

- Propuesta normativa para regularizar el régimen salarial de empleados públicos distritales. 

 

Meta 5. Capacitar a 25000 colaboradores y colaboradoras vinculados al distrito capital con programas de 

capacitación y formación de acuerdo con la competencia del DASCD. 

 

 

Avance físico y presupuestal 

Magnitud programada 

vigencia 2021 
6824 Magnitud ejecutada vigencia 2021 6824 % ejecución vigencia 100% 

Presupuesto programado 

vigencia 2021 
 $ 261.966.400  Presupuesto ejecutado vigencia 2021  $    261.966.400  % ejecución  100% 

Fuente: Sistema de Seguimiento al plan de desarrollo – SEGPLAN. Fecha de corte: 31 de diciembre de 2021 
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Durante la vigencia 2021 se capacitaron  6.824  colaboradores y colaboradoras vinculados al distrito capital 

en los ochenta y seis (86) cursos abiertos y ofertados por el Departamento Administrativo del Servicio Civil 

– DASCD -, a través de diferentes estrategias o líneas de intervención, como capacitaciones técnicas, 

competencias digitales, comunicación efectiva, inteligencia colectiva, Plataforma de Aprendizaje 

Organizacional – PAO y/o Aula del Saber Distrital, Programa de Innovación Pública y Red de Especialistas del 

Conocimiento – REC - (plataforma audiovisual de micro contenidos o metodología Microlearning). La 

estrategia de mayor acogida fue PAO con un 45% de participación. 

 

Esta meta está articulada con la implementación de tres (3) productos de la PPGITH, los cuales 

corresponden a: 

 

Programa de Formación en Innovación Pública Distrital.  

 Programa de Formación en Competencias Digitales  

Aula del Saber Distrital - Laboratorio de formación y entrenamiento para el talento humano vinculado al 

Distrito. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.serviciocivil.gov.co/


INFORME DE GESTIÓN Y RESULTADOS 2021 
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital  
 

 

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versión vigente se encuentra publicada en el repositorio 
de documentos SIG del DASCD. 

Carrera 30 No 25 – 90, 
Piso 9 Costado Oriental. 
Tel: 3 68 00 38 
Código Postal: 111311 
www.serviciocivil.gov.co 

                           

  
 Página 82 de 108            E-GES-FM-009 V9 

 
    

Meta 6. Asistir y apoyar la implementación de 2 sistemas de gestión del rendimiento y la productividad 

distrital y del programa de selección y formación de jefes de talento humano en el distrito capital. 

 

 

Avance físico y presupuestal 

Magnitud programada 

vigencia 2021 
0,75 Magnitud ejecutada vigencia 2021 0,75 % ejecución vigencia 100% 

Presupuesto programado 

vigencia 2021 
 $ 159.914.496  Presupuesto ejecutado vigencia 2021  $     159.914.496  % ejecución  100% 

Fuente: Sistema de Seguimiento al plan de desarrollo – SEGPLAN. Fecha de corte: 31 de diciembre de 2021 

 

Durante lo corrido del plan de desarrollo se ha avanzado en la implementación del 0.75 del sistema de 

gestión del rendimiento y la productividad distrital y del programa de selección y formación de jefes de 

talento humano en el distrito capital. 

 

Este avance se representa principalmente a través del desarrollo de las siguientes actividades asociadas al 

desarrollo de dos (2) productos de la PPGITH: 1) Sistema de Gestión del Rendimiento y la Productividad 

Distrital, con este se pretende realizar una herramienta de evaluación que permita conocer la productividad 

de las personas vinculadas a la administración distrital, se convierte en una oportunidad para dinamizar la 
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política de recursos humanos, al ofrecer oportunidades a los empleados (promociones, crecimiento y 

desarrollo personal), con el estímulo a la productividad y la mejora de las relaciones humanas en el trabajo  

y 2  Programa de Selección y Formación de Jefes o Responsables del Talento Humano:  

 

- Se realizó la convocatoria, invitación e implementación del curso virtual denominado Inducción 

para jefes de talento humano.  

- Se elaboraron 5 documentos de diagnóstico, investigativos y estructurales denominados "Análisis 

de Módulos e información sistematizada existente transversal, propuesta de diccionario y escala de 

evaluación de competencias comportamentales, Revisión cultura y clima organizacional, Gestión 

del conocimiento e innovación en el distrito, Diseño y articulación del modelo de gestión por 

competencias laborales distrital". 

- Se elaboró un resumen de la metodología del diagnóstico para el documento de medición del 

rendimiento y la productividad, se realizó el análisis teórico de la Evaluación de Desempeño Laboral, 

además de realizarse el respectivo análisis jurídico del análisis y medición del rendimiento y la 

productividad, ejecución de una mesa de expertos en donde se evalúa el sistema de la Evaluación 

de Desempeño Laboral, se diseñó la encuesta sobre percepción Sistema Tipo Evaluación del 

Desempeño Laboral - EDL (Evaluadores). Finalmente, se consolidó el documento de propuesta del 

sistema de medición del rendimiento y la productividad. 
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Meta 7. Contar con 58000 beneficiarios de los programas de bienestar desarrollados, que generen sentido 

de pertenencia en colaboradores y colaboradoras y el mejoramiento del clima laboral de las entidades y 

organismos distritales. 

 

Avance físico y presupuestal 

Magnitud programada 

vigencia 2021 
25187 Magnitud ejecutada vigencia 2021 25187 % ejecución vigencia 100% 

Presupuesto 

programado vigencia 

2021 

 $ 930.847.683  Presupuesto ejecutado vigencia 2021  $   930.847.683  % ejecución  100% 

Fuente: Sistema de Seguimiento al plan de desarrollo – SEGPLAN. Fecha de corte: 31 de diciembre de 2021 

 

 

Durante la vigencia 2021 se beneficiaron 25.187 funcionarias, funcionarios y sus familiares quienes 

participaron en los programas de bienestar, a través de diferentes estrategias como talleres, capacitaciones, 

líneas de atención y escucha, apoyo emocional, alianzas educativas, recreativas, deportivas, entre otros, los 

cuales generaron sentido de pertenencia en colaboradores y colaboradoras y le aportaron a mejorar el 

clima laboral de las entidades y organismos distritales 
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Esta meta está articulada con la implementación de los siguientes cuatro (4) productos de la PPGITH: 

1. Programa de Reconocimiento para colaboradores/as de las entidades distritales, el cual busca 

hacer un homenaje a los/las colaboradores/as que sobresalen por sus contribuciones en el 

desarrollo del Distrito.  

2.  Programa de Promoción de Talentos (Artísticos y Culturales) para colaboradores de la 

Administración Distrital  

3. Programa de alianzas estratégicas para la gestión del Talento Humano en el Distrito Capital, el 

permite beneficiar el desarrollo de las competencias de los colaboradores, gestionar beneficios 

en descuentos de oferta de capacitación, turismo, recreación, etc. Para todas las personas 

vinculadas al Distrito.  

4. Programa de Apoyo Emocional Distrital, el cual presenta un conjunto de estrategias para que 

todas y todos los colaboradores del Distrito enfrenten sus dificultades emocionales y adquieran 

herramientas que les permitan ayudarse a sí mismos y a quienes los rodean.  
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Meta 8. Asistir y apoyar a 52  entidades, organismos y dependencias para la construcción de ambientes 

laborales diversos, amorosos y seguros en las entidades distritales. 

 

Avance físico y presupuestal 

Magnitud programada 

vigencia 2021 
20 Magnitud ejecutada vigencia 2021 20 % ejecución vigencia 100% 

Presupuesto programado 

vigencia 2021 
 $247.620.587  

Presupuesto ejecutado vigencia 

2021 
 $   247.620.587  % ejecución  100% 

Fuente: Sistema de Seguimiento al plan de desarrollo – SEGPLAN. Fecha de corte: 31 de diciembre de 2021 

 

Durante lo corrido del plan de desarrollo Distrital “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogotá del 

siglo XXI 2020-2024”, veinte (20) entidades distritales formalizaron el programa "Construcción De 

Ambientes Laborales Diversos, Amorosos Y Seguros", las cuales se relacionan a continuación:  

 

1.- Secretaria General de la Alcaldía Mayor de Bogotá D.C.  

2.- Secretaría de Seguridad, Convivencia y Justicia 

3.- Empresa Metro de Bogotá D.C, 

4.- Fondo de Prestaciones Económicas, Cesantías y Pensiones – FONCEP –  

5.- Secretaría de Desarrollo Económico  
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6.- Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos – UAESP - 

7.- Instituto Distrital de las Artes – IDARTES - 

8.- Instituto Distrital de Protección y Bienestar Animal - IDPYBA – 

9.-Secretaría Jurídica Distrital  

10.- Secretaría Distrital de Planeación. 

11.- Orquesta Filarmónica de Bogotá (OFB)  

12.- Secretaría Distrital de Educación  

13.- Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital  

14.- Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá – EAAB –  

15.- Secretaría Distrital de Hacienda  

16.- Instituto Distrital de Participación y Acción Comunal – IDPAC –  

17.- Secretaría Distrital de Movilidad  

18.- Secretaría de Integración Social  

19.- Secretaría Distrital de la Mujer  

20.- Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital - DASCD. 

 

Adicionalmente, en la vigencia del 2021 se realizó una sensibilización a través de la red de comunicaciones 

internas del distrito, en la cual se invitó a todas las entidades y organismos distritales a participar en mesas 

de trabajo donde, por medio de un lenguaje claro y ejemplos específicos, se  dio a conocer la importancia 

de construir un cambio cultural desde el lenguaje. Se llevaron a cabo 11 mesas de trabajo con 348 asistentes 

de 44 entidades distritales. Se realizó una estrategia de comunicación para dar a conocer el tema de 

lenguaje incluyente a través de la emisión de un comercial de televisión en medios privados (Caracol, RCN, 

City TV), y con el apoyo de la Comisión de Regulación de Comunicaciones, se llevó a cabo una estrategia 

Free – Press con la publicación de 9 comunicados de prensa. 
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Esta meta está articulada con la implementación de dos (2) productos de la PPGITH: 

1.  El Plan de comunicaciones con lenguaje incluyente que promueve un lenguaje inclusivo libre de 

discriminación y de sesgos.  

2.  Programa para la construcción de ambientes laborales diversos, amorosos y seguros que busca 

promover acciones afirmativas que permitan contar con una caracterización adecuada del talento 

humano y promover espacios libres de discriminación y cerrar estas brechas se propone desde un 

enfoque de derechos humanos, poblacional – diferencial a través de los planes y programas de 

bienestar, clima y cultura promover el respeto por la diferencia y construir ambientes de trabajo 

seguros, diversos y amorosos para todos y todas. 

 

Meta 9. Actualizar 1 sistema poniendo en operación nuevas funcionalidades en el sistema de información 

distrital del empleo y la administración pública (SIDEAP), que permitan consolidar una cultura de analítica 

de datos sobre la gestión del talento humano en el distrito capital. 
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 Avance físico y presupuestal 

Magnitud programada 

vigencia 2021 

 
0,35 Magnitud ejecutada vigencia 2021 0,35 % ejecución vigencia 100% 

Presupuesto 

programado vigencia 

2021 

 

 $ 727.397.248  Presupuesto ejecutado vigencia 2021  $   727.397.248  % ejecución  100% 

Fuente: Sistema de Seguimiento al plan de desarrollo – SEGPLAN. Fecha de corte: 31 de diciembre de 2021 

 

Durante lo corrido del Plan de Desarrollo “Un nuevo contrato social y ambiental para el siglo XXI” se ha 

avanzado en el 0,35 de la actualización del Sistema de Información Distrital del Empleo y la Administración 

Pública (SIDEAP), mediante el desarrollo, optimización, mantenimiento y soporte de 27 funcionalidades que 

constituye el sistema como un instrumento de gestión del talento humano, el cual contribuye a la eficiencia 

administrativa, a la transparencia y a la consolidación de una cultura de analítica de datos públicos sobre la 

Gestión del Talento Humano en el Distrito Capital , puestos a disposición de la ciudadanía y grupos de valor; 

en tal sentido, se avanzó en el 100% de lo programado para el año.  

 

Este porcentaje corresponde al mantenimiento y optimización de 22 funcionalidades del SIDEAP, sumado a 

lo anterior se puso en funcionamiento 5 desarrollos nuevos, estos son:  i) Módulo denominado Selección 

de Talentos, que permite a las entidades y organismos distritales gestionar procesos de selección de 

personal abiertos y/o meritocráticos para la provisión de empleos de diferente naturaleza jurídica y, a la 

vez, a la ciudadanía, acceder de manera abierta, gratuita y en línea, a las diferentes ofertas laborales 

realizadas por las entidades del Distrito Capital;  ii) Mejoras al Módulo de Situaciones Administrativa-o 

Teletrabajo / Trabajo en Casa / Alternancia, para efectos de monitorear el funcionamiento de la 

administración distrital durante la emergencia sanitaria por el COVID1; iii) Inclusión del Enfoque Poblacional 

en IDEAP-Primera Fase, este desarrollo permite capturar información relacionada con las características 

sociodemográficas de los Servidores Públicos del Distrito, iv) Módulo de Reportes Dinámicos, el cual permite 

a las entidades del Distrito generar de forma automática reportes con las principales variables de su Talento 

Humano y V) Certificaciones del Reporte de Talento Humano, el cual permite a las entidades generar de 

forma automática y directa en el SIDEAP, la certificación del reporte oportuno de información sobre la 
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gestión de talento humano en el SIDEAP.  Así las cosas hoy el sistema cuenta con 27 funcionalidades en 

operación como avance en su actualización. 

 

Esta meta está articulada con la implementación del producto de la PPGITH Sistema Distrital de Información 

del Talento Humano Distrital que busca consolidar SIDEAP como un sistema de información para el acopio 

de información e indicadores que permita tener control de toda la gestión del talento humano distrital y la 

gestión pública correlacionada, de forma transaccional y así mismo permita a todas las entidades y 

organismos distritales como a todas las personas vinculadas tener acceso permanente a la información y 

las aplicaciones que se brindan a las entidades en temas de talento humano. 

 

http://www.serviciocivil.gov.co/


INFORME DE GESTIÓN Y RESULTADOS 2021 
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital  
 

 

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versión vigente se encuentra publicada en el repositorio 
de documentos SIG del DASCD. 

Carrera 30 No 25 – 90, 
Piso 9 Costado Oriental. 
Tel: 3 68 00 38 
Código Postal: 111311 
www.serviciocivil.gov.co 

                           

  
 Página 91 de 108            E-GES-FM-009 V9 

 
    

Meta 10. Efectuar la estructuración técnica, de 1 sistema de información con sus requerimientos 

funcionales y el análisis de datos para la puesta en funcionamiento del tablero de control del talento 

humano en el territorio de Bogotá D.C. 

 

 

Avance físico y presupuestal 

Magnitud programada 

vigencia 2021 
0,35 Magnitud ejecutada vigencia 2021 0,35 % ejecución vigencia 100% 

Presupuesto 

programado vigencia 

2021 

 $ 88.719.360  Presupuesto ejecutado vigencia 2021  $       88.719.360  % ejecución  100% 

Fuente: Sistema de Seguimiento al plan de desarrollo – SEGPLAN. Fecha de corte: 31 de diciembre de 2021 

 

Durante lo corrido del Plan de Desarrollo "Un nuevo contrato social y ambiental para el siglo XXI" se ha 

avanzado en el 0,35 de la estructuración técnica del Tablero de Control del Talento Humano en el Territorio 

de Bogotá D.C. equivalente al 100% de lo programado durante la vigencia. Este porcentaje que corresponde 

al desarrollo de la Fase No 2, establecida para el tablero , el cual consistió en la concreción del diseño 

conceptual y metodológico, así como la consolidación de  actividades como: i) Aprobación de 

funcionalidades del SIDEAP necesarias para brindar el soporte de datos del tablero, ii) elaboración de cinco 
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mesas de trabajo con la Secretaría  de Gobierno (Subsecretaría de Gestión Local)  para conceptualizar el 

diseño metodológico del tablero, analizar sus utilidades en el territorio y precisar observaciones en las 

primeras pruebas de visualización del Tablero, y iii) Consolidación de la versión Beta de las visualización del 

tablero en Power Bi, la cual cuenta con información relacionada con Territorialización de las diferentes 

Entidades Distritales, distribuidas por localidad y UPZ; Territorialización del lugar de residencia de Servidores 

Públicos y Contratistas del Distrito desagregado por grupo etario y nivel jerárquico; Densidad por localidad 

de sitios de trabajo y una visualización que compara los lugares de trabajo y lugares de residencia por 

localidad   

 

El Tablero de Control del Talento Humano en el Territorio de Bogotá D.C esta disponibles en: 

 

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMWNhYjgyMGEtNGEyYy00NWU2LTlhNjgtYjQ0ZjQ1MjQwYmY0Ii

widCI6IjYyZDk5M2ViLTZkODktNDRhYy05 

 

Esta meta está articulada con la implementación del producto de la PPGITH Tablero de Control del Talento 

Humano Distrital en el Territorio que permitirá que de forma organizada y estandarizada se identifique el 

talento humano en cada localidad y así mismo se dirigen acciones para el fortalecimiento de sus 

capacidades; adicionalmente, permitirá tomar decisiones que mejoren la relación entre las necesidades 

específicas de los territorios y el perfil del talento humano destinado a cubrir dichas necesidad. 
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Meta 11. Consolidar 1 batería de indicadores diseñados e implementados sobre la gestión del talento 

humano del sector público de Bogotá, D.C. 

 

Avance físico y presupuestal 

Magnitud programada 

vigencia 2021 
0,35 

Magnitud ejecutada vigencia 

2021 
0,35 % ejecución vigencia 100% 

Presupuesto programado 

vigencia 2021 
 $ 85.600.000  

Presupuesto ejecutado vigencia 

2021 
 $ 85.600.000  % ejecución  100% 

Fuente: Sistema de Seguimiento al plan de desarrollo – SEGPLAN. Fecha de corte: 31 de diciembre de 2021 

 

Durante lo corrido del Plan de Desarrollo "Un nuevo contrato social y ambiental para el siglo XXI" se ha 

avanzado en el 0,35 de la consolidación de la batería de indicadores sobre la gestión del talento humano 

del sector público de Bogotá, D.C. equivalente al 100% de lo programado durante la vigencia. Este 

porcentaje corresponde al diseño e implementación de 12 indicadores sobre la Gestión del talento humano 

calculados a escala Distrital, los cuales toman como fuente de información los datos del Sistema de 

Información Distrital de Empleo y la Administración Pública -SIDEAP, lo cual permite que el Sistema de 

Indicadores de Talento Humano  se convierta en una herramienta  para la toma de decisiones y formulación 

de políticas en el Distrito. 
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Los 12 indicadores de la gestión del talento humano que componen la batería, son: (1). Indicador de ley de 

cuotas. (2). Participación efectiva de mujeres. (3). Indicador de discapacidad. (4) Plan anual de vacantes. (5). 

Plan Anual de vacantes para carrera administrativa. (6). Frecuencia de ocurrencia de accidentes de trabajo. 

(7) Incidencia de enfermedad laboral. (8) Ausentismo por causas relacionadas a la salud. (9). Indicador de 

nivel de madurez. (10). Indicador de estándares mínimos. ((11) Índice de desarrollo Civil (12). 

Implementación de la Política Pública de Gestión Integral del Talento Humano. Estos indicadores se 

encuentran publicados en la página web del DASCD para la consulta de la ciudadanía y grupos de interés en 

la siguiente ruta: 

 

https://serviciocivil.gov.co/tablero-de-control/bateria-de-indicadores-del-talento-humano 

 

Esta meta está articulada con la implementación del producto de la PPGITH 3.1.5 Sistema de Indicadores 

de Talento Humano contribuir al fortalecimiento de las unidades de personal y al desempeño de los órganos 

centrales del servicio civil que han sido considerados factores estratégicos para la ciudad. 

 

3.2 Proyecto de inversión 7567 “Modernización de la arquitectura institucional 

del DASCD Bogotá 

 

3.2.1 Objetivo general del proyecto: 
 

Implementar estrategias de modernización que fortalezcan la arquitectura institucional y aumenten la 

capacidad de responder a las exigencias de los grupos poblacionales y sectores sociales que habitan la 

ciudad y grupos de valor del DASCD.  

 

3.2.2 Objetivos específicos: 
 

 Mejorar los procesos y procedimientos de la Entidad. 

http://www.serviciocivil.gov.co/
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 Fortalecer las competencias del talento humano de la Entidad, relacionadas con innovación, gestión 

del conocimiento y Tics, así como con en el abordaje de enfoques de derechos humanos, de género, 

población diferencial y ambiental. 

 Consolidar una cultura organizacional, basada en la transparencia y el servicio a la ciudadanía 

incorporando el enfoque poblacional diferencial.  

 Fortalecer la arquitectura TIC de la Entidad.  

 

3.3 Metas: 

 

Para la vigencia 2021, las metas 2, 3, 5, 6,8, 11 y12 no fueron programadas y por ende no se relaciona 

avance en cumplimiento de estas metas para este año, ni avance en ejecución presupuestal.  

 

3.4 Cumplimiento a metas 
 

A continuación, se presenta un resumen de cumplimiento de las metas en el año 2021. Posteriormente se 

presenta el detalle de avance de cada una de ellas.  

http://www.serviciocivil.gov.co/
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Meta 01: Racionalizar 16 procesos y procedimientos de la entidad. 
 

 
Avance físico y presupuestal 

Magnitud programada 

vigencia 2021 
4 

Magnitud ejecutada 

vigencia 2021 
4 % ejecución vigencia 100% 

Presupuesto programado 

vigencia 2021 
$ 143.588.500 

Presupuesto ejecutado 

vigencia 2021 
$141.588.500 % ejecución 98,6% 

Fuente: Sistema de Seguimiento al plan de desarrollo – SEGPLAN. Fecha de corte: 31 de diciembre de 2021 

Para la vigencia 2021 la entidad racionalizó 4 procesos, estos son: Talento Humano; Gerencia Estratégica; 

Organización del Trabajo y Atención al Ciudadano. 

 

http://www.serviciocivil.gov.co/
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Esta racionalización conllevó cambios para contribuir a la eficacia y eficiencia del DASCD y fortalecer, entre 

otros, los principios de buena fe, confianza y transparencia, entre las actividades realizadas para optimizar 

los procesos , se encuentran la modificación y actualización de los formatos y responsables según las 

actividades, actualización normativa y de Políticas organizacionales, eliminación y ajuste de actividades, 

enlace puntual con formatos existentes para evitar la duplicidad de actividades, reducción u optimización 

de formatos, creación de formatos automatizados y espacialmente para el proceso de Gerencia Estratégica 

, se diseñó el tablero gerencial de seguimiento al PAI en Power Bi el cual puede ser consultado en el siguiente 

link :  

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiODhkNDY5MjEtNjM2YS00MWU4LWJiMGQtMjRjOGJmNDlhYjU0Ii

widCI6IjYyZDk5M2ViLTZkODktNDRhYy05NDRkLWJmNjNjZTRkNzUxZSIsImMiOjR9 ,  

 

Asimismo se desarrolló la herramienta PAI-DASCD, como una solución tecnológica que permite planear y 

hacer seguimiento al Plan Estratégico Institucional, marcando el horizonte de planeación de la Entidad  y 

optimizar el seguimiento y control sobre los cronogramas que marcan el camino de cumplimiento de las 

metas proyectos de inversión, productos de la Política Pública de Gestión Integral del Talento Humano y 

objetivos estratégicos. 

 

 

 

 

 

 

http://www.serviciocivil.gov.co/
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Meta 04: Ejecutar y hacer 4 seguimientos anuales a las políticas, planes, programas y proyectos de las 

diferentes áreas. 

 
Avance físico y presupuestal 

Magnitud programada 

vigencia 2021 
4 

Magnitud ejecutada 

vigencia 2021 
4 % ejecución vigencia 100% 

Presupuesto programado 

vigencia 2021 
$413.527.664 

Presupuesto ejecutado 

vigencia 2021 
$413.527.664 % ejecución 100% 

Fuente: Sistema de Seguimiento al plan de desarrollo – SEGPLAN. Fecha de corte: 31 de diciembre de 2021 

Durante el 2021 se realizaron cuatro seguimientos al cumplimiento del Plan de Acción Institucional -PAI- y 

cada uno de los proyectos que lo componen:  

1. El primero de estos se realizó en enero, para hacer cierre del año 2020 y se encuentra en el 

enlace: https://www.serviciocivil.gov.co/portal/transparencia/planeacion/metas-objetivos-

indicadores.Ruta:  Informe de Gestión por Plan de Acción Institucional - 2020 - Plan de Acción 

Institucional DASCD V4 - Corte 30-12-2020 

2. El segundo se realizó en abril, para hacer seguimiento del primer trimestre del 2021 y se 

encuentra en el enlace: 

https://www.serviciocivil.gov.co/portal/transparencia/planeacion/metas-objetivos-

http://www.serviciocivil.gov.co/
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indicadores. Ruta: Informe de Gestión por Plan de Acción Institucional - 2021 - Seguimiento Plan 

de Acción Institucional 2021_V2_C31032021 

3. El tercero se hizo en julio, para hacer seguimiento al segundo trimestre del 2021 y se encuentra 

en el link:https://www.serviciocivil.gov.co/portal/transparencia/planeacion/metas-e-

indicadores/seguimiento-plan-de-acci%C3%B3n-institucional-2021-v2 

4. El cuarto se hizo en octubre, para hacer seguimiento al tercer trimestre del 2021: 

https://www.serviciocivil.gov.co/portal/transparencia/planeacion/metas-e-

indicadores/seguimientoplandeaccioninstitucionalv2c30092021 

Adicional a los seguimientos trimestrales, mensualmente se reportan los avances de los 60 cronogramas 

que componen el Plan de Acción Institucional del Departamento, y se hace un seguimiento a esos reportes 

para generar alertas tempranas y tomar medidas correctivas que permitan superar los rezagos presentados.  

 

Meta 07: Adelantar 2 Acciones Anuales Para La Implementación Del Sistema De Gestión Documental. 
 

 
 
 

http://www.serviciocivil.gov.co/
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Avance físico y presupuestal 

Magnitud programada 

vigencia 2021 
2 

Magnitud ejecutada 

vigencia 2021 
2 

% ejecución 

vigencia 
100% 

Presupuesto 

programado vigencia 

2021 

$ 95.198.254,00 
Presupuesto ejecutado 

vigencia 2021 
$92.029.600 % ejecución 97% 

Fuente: Sistema de Seguimiento al plan de desarrollo – SEGPLAN. Fecha de corte: 31 de diciembre de 2021 

Para la vigencia 2021 las dos acciones planteadas para la implementación del Sistema de Gestión 

Documental se basaron en el cumplimiento de dos cronogramas asociados el proceso de Gestión 

Documental. Con los cuales obtuvieron los siguientes logros:  

Sistema de Gestión de Documento Electrónico de Archivo – SGDEA 

Se está implementando el Sistema de Gestión de Documento Electrónico de Archivo del DASCD, a través de 

las siguientes acciones: Definición de Estrategias para crear una Cultura Institucional del Documento 

Electrónico de Archivo: Se incluyó el Capítulo de Estrategia de implementación del SGDEA en el Programa 

Específico de Gestión de Documento Electrónico de Archivo. 

Actualización y articulación de políticas y/o directrices: Se revisó y actualizó la política de Gestión 

Documental y se cambió a la nueva plantilla. Esta incluye políticas de Sistema Integrado de Conservación y 

el sistema de Gestión de documento Electrónico de Archivo articuladas entre sí.  

Diagnóstico de identificación de Flujos Documentales Electrónicos de Archivo: Se identificaron los flujos 

documentales electrónicos teniendo como base los procedimientos y la Matriz de Caracterización de 

Activos de Información. 

Se acompañó e hizo seguimiento a la migración de los Documentos Electrónicos de Archivo a los 

repositorios del Archivo de Gestión Electrónico y la depuración de los repositorios de trabajo colaborativo 

 

Plan Institucional de Archivos - PINAR y Programa de Gestión Documental-PGD 

 El PINAR tiene como objetivo “Desarrollar de manera técnica y planificada la gestión documental del 

Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital”. En ese sentido se han desarrollado las siguientes 

actividades:  

http://www.serviciocivil.gov.co/
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Plan de Gestión del Cambio - Capacitación y difusión de temas de gestión documental a los colaboradores 

del DASCD 

Se actualizó el Manual del SIGA y el Reglamento Interno de Archivo y Correspondencia. 

Se actualizaron las tablas de control de acceso para el establecimiento de categorías adecuadas de derechos 

y restricciones de acceso y seguridad aplicables a los documentos 

Se revisó y ajustó el  documento Bancos Terminológicos de tipos, series y subseries documentales 

Se digitalizaron documentos como: historias laborales, contratos, actas de comité, resoluciones, entre 

otros. 

 

Meta 09: Implementar 1 modelo integral de atención a la ciudadanía incorporando el enfoque poblacional, 

diferencial. 

 
Avance físico y presupuestal 

Magnitud programada 

vigencia 2021 
0.2 

Magnitud ejecutada vigencia 

2021 
0.2 % ejecución vigencia 100% 

Presupuesto programado 

vigencia 2021 
$50.319.150 

Presupuesto ejecutado vigencia 

2021 
$50.319.150 % ejecución 100% 

Fuente: Sistema de Seguimiento al plan de desarrollo – SEGPLAN. Fecha de corte: 31 de diciembre de 2021 

 

http://www.serviciocivil.gov.co/
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Durante la vigencia 2021 se alcanzó el 0.2 de la implementación del modelo integral de atención a la 

ciudadanía incorporando el enfoque poblacional, diferencial, mediante el diseño del Modelo Integral de 

Atención a la Ciudadanía incorporando el enfoque poblacional diferencial” que tiene como objetivo la 

elaboración del Modelo Integral y “Generar condiciones que favorezcan la participación ciudadana y 

comunitaria y promueven la corresponsabilidad social, consideradas acciones importantes para incidir en 

las decisiones públicas.”.  

Para esto, se revisaron y actualizaron los documentos que brindan los lineamientos para la atención a la 

ciudadanía en la Entidad; con lo que se logró: Actualizar el Normograma de Atención al Ciudadano; Alinear 

el Modelo Integral de Atención a la ciudadanía con la Planeación estratégica de la entidad y su Sistema 

Integrado de Gestión; elaborar el Reglamento Interno para la gestión de peticiones y quejas; actualizar la 

Caracterización del Proceso de Atención al Ciudadano; y actualizar el documento carta de trato digno. Así 

como también se diseñó el Modelo Integral de Atención a la Ciudadanía incorporando el enfoque 

poblacional diferencial del DASCD. 

Adicionalmente, con el fin de mejorar la atención y la percepción de los usuarios del Departamento: se 

ajustó el aplicativo para el registro de usuarios atendidos a través de los diferentes canales; se actualizó su 

caracterización para conocer mejor la población objetivo y adaptar la atención a sus necesidades; se ajustó 

la Ventanilla Virtual en la página web del DASCD; se realizó el lanzamiento del chatbot en la página web de 

SIDEAP, con el fin de atender las inquietudes de los usuarios en tiempo real. 

http://www.serviciocivil.gov.co/
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Meta 10. Desarrollar 1 Estrategia De Gobierno Abierto Y Transparencia En El DASCD. 

 
Avance físico y presupuestal 

Magnitud programada 

vigencia 2021 
0.2 

Magnitud ejecutada 

vigencia 2021 
0.2 % ejecución vigencia 100% 

Presupuesto programado 

vigencia 2021 
$ 148.546.432 

Presupuesto ejecutado 

vigencia 2021 
$ 148.546.432 % ejecución 100% 

Fuente: Sistema de Seguimiento al plan de desarrollo – SEGPLAN. Fecha de corte: 31 de diciembre de 2021 

Durante la vigencia 2021 se alcanzó el 0.2 de la implementación de la estrategia de gobierno abierto, que 

tiene por objeto orientar a la Entidad en las transformación de la gestión pública y su manera de gobernar, 

fomentando espacios de interlocución directa entre la entidad, la ciudadanía y sus diferentes grupos de 

interés, con el fin de promover buenas prácticas que garanticen el derecho de acceso a la información 

pública, la rendición de cuentas y la participación colaborativa con la ciudadanía. 

 

Así las cosas, se realizaron las siguientes acciones en el marco de la estrategia como avance fundamental 

de la meta: 

1. Seguimiento y programación del plan de acción GAB -DASCD. 

2. Implementación y seguimiento a las actividades propuestas en GAB:  Senda de integridad, 

Democracia directa: consulta ciudadana, Publicación hojas de vida,  Informe Bienes y rentas, Hojas 

de Vida SIDEAP, estrategia para la Ideación e Innovación: Sistema Analítica de Datos y Datos 

Abiertos, también se revisó y se diligencio el formato para postulación en concurso al premio 

distrital a la gestión de la categoría Gobierno Abierto, Responsabilidades Estratégicas como son: 

http://www.serviciocivil.gov.co/
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"Talento no palanca" y  "PAO" y por último la Transformación Digital, la cual se evidencia por medio 

del Plan estratégico de comunicaciones. 

3. Se potencializo y actualizo el Sistema de Analítica de Datos del Talento Humano Distrital , que pone 

a disposición de ciudadanía en general, órganos de control, grupos de investigación y demás grupos 

de interés, un sets de datos que permiten el análisis de las principales variables del Talento Humano. 

El tablero de analítica de datos, puede ser consultado en la siguiente 

ruta: https://www.serviciocivil.gov.co/tablero-de-control, gracias a ello el DASCD fue galardonado 

en el  Premio Distrital a la Gestión - Categoría Gobierno Abierto, Pilar de Trasparencia 

4. Se da cumplimiento a los lineamiento de la resolución 1519 de 2020 "“Por la cual se definen los 

estándares y directrices para publicar la información señalada en la Ley 1712 del 2014 y se definen 

los requisitos en materia de acceso a la información pública, accesibilidad web, seguridad digital, y 

datos abiertos”" por lo tanto el DASCD cuenta con un nuevo portal web renovado y accesible, que 

cuenta con el botón de "Transparencia y Acceso a la Información Pública"  el botón de 

"Participación" y el botón de "Atención y Servicios a la Ciudadanía" que puede ser consultado en el 

siguiente link: https://www.serviciocivil.gov.co/ 

5. Conscientes de la necesidad de implementar medidas que contribuyan a la eficacia del diálogo 

social, como mecanismo democrático para la participación de la ciudadanía y el fortalecimiento de 

las organizaciones de la sociedad civil, en los términos previstos en el artículo 111de la Ley 

Estatutaria 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promoción y protección 

del derecho a la participación democrática”, el Departamento Administrativo del Servicio Civil 

Distrital (DASCD) , realizó 6 Diálogos Sociales, denominados “Espacio Público de Diálogo con el 

Servicio Civil Distrital” en el que se abordaron las siguiente temáticas:  Transformación del concepto 

de familia en lo público;  Aves cuidadoras para proteger la vida ¡Ponemos el ojo en los detalles que 

salvan! , Tienes dudas sobre cómo hacer tu reporte de Bienes y Rentas;  Innovación y competencias 

digitales en el servicio público de Bogotá;   Lanzamiento del Aula del Saber Distrital y  En el lenguaje 

incluyente está toda la gente.  

http://www.serviciocivil.gov.co/
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Estos espacios, han permitido que los y las colaboradoras y las y los servidores del DASCD 

interactúen con la ciudadanía a través de espacios que hacen uso de las TIC para conectarse con las 

necesidades de los usuarios y grupos de valor y, para adelantar procesos de retroalimentación 

permanentes que permitan brindar mejores servicios y conocer las dudas, inquietudes y 

expectativas de nuestros usuarios en el marco del Gobierno Abierto de Bogotá.  

En los Diálogos Ciudadanos, se abordaron la siguiente temática:    

● Transformación del concepto de familia en lo público  
 

 
 

● Aves cuidadoras para proteger la vida ¡Ponemos el ojo en los detalles que salvan! 
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● Tienes dudas sobre cómo hacer tu reporte de Bienes y Rentas  

 
● Innovación y competencias digitales en el servicio público de Bogotá 

 
 

● Lanzamiento del Aula del Saber Distrital  
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● En el lenguaje incluyente está toda la gente  
 

Estos espacios, han permitido que los y las colaboradoras y las y los servidores del DASCD interactúen con 

la ciudadanía a través de espacios que hacen uso de las TIC para conectarse con las necesidades de los 

usuarios y grupos de valor y, para adelantar procesos de retroalimentación permanentes que permitan 

brindar mejores servicios y conocer las dudas, inquietudes y expectativas de nuestros usuarios en el marco 

del Gobierno Abierto de Bogotá.  

 

Cordialmente 

 

NIDIA ROCIO VARGAS 

Directora Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital 

 

JOSÉ AGUSTÍN HORTÚA MORA 

Subdirector de Gestión Distrital de Bienestar, Desarrollo y Desempeño 

 

GINA PAOLA SILVA VÁSQUEZ 

Subdirectora Técnica de Desarrollo Organizacional y Empleo Público 

 

FABIAN RICARDO ROMERO SUÁREZ 

Subdirector de Gestión Corporativa  

 

LUIS FERNANDO MONTERO 

Jefe Oficina de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 

 

SLENDY CONTRERAS AMADO 

Subdirectora de Planeación y Gestión de la Información del Talento Humano Distrital 
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