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CBN 1090
INFORME DE GESTION Y RESULTADOS

K

BOGOT.

Departamento Administrativo
del Servicio Civil Distrital

INTRODUCCION

A partir del marco de rendicién de cuentas aplicable a las entidades publicas en Colombia, el
Departamento Administrativo de Servicio Civil Distrital, en cumplimiento de la normatividad
vigente y de los requerimientos de los organismos de control, asi como la conviccién de la
necesidad hacer publica nuestra gestién, para que cualquier ciudadano pueda acceder y ejercer

control social, presenta el informe CBN 1090 de gestién y resultados.

En este informe se presenta el avance de los indicadores de gestion de la Entidad en el afio 2021,
en el marco de la implementacion del Modelo Integrado De Gestién Y Planeacion -MIPG- vy el
avance a de los proyectos de inversién Proyecto de inversiéon 7670 “Implementacién de acciones
efectivas para la gestidn integral del talento humano distrital al servicio de la Bogota del Siglo XXI”
y Proyecto de inversion 7567 “Modernizacion de la arquitectura institucional del DASCD Bogota”,

de conformidad con los parametros establecidos en el anexo B formatos y documentos

electrénicos version 10.0, publicado por la contraloria de Bogota.
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1. MARCO DE REFERENCIA

El Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital tiene por objeto orientar y coordinar los
procesos de ajuste organizacional interno de las entidades y organismos distritales, de las plantas de
personal, de los manuales de funciones y de requisitos, de los sistemas de nomenclatura y salarios, asi como
asesorar en el disefio y desarrollo de los programas de bienestar social, mejoramiento del clima laboral
planes de capacitacién, sistema de incentivos, en la implementacion de los sistemas de evaluacién de

desempefio y en general en la gestion de las relaciones laborales.

Para lo anterior el Departamento produce los insumos técnicos para la formulacién de las politicas
de gestién integral del talento humano distrital, desarrolla instrumentos técnicos vy juridicos y realiza la
asesorfa y acompafiamiento a las entidades y organismos distritales, garantizando el soporte técnico al

sector Gestidon Publica.

El Departamento es el organismo de enlace y coordinacién del Distrito Capital con la Comisiéon
Nacional del Servicio Civil y con el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, en los asuntos de su

competencia.!

1.1 Funciones y deberes del Departamento Administrativo del Servicio Civil
Distrital

a. Establecer las directrices técnicas respecto de la gestién del recurso humano para el Distrito

Capital en lo referente a las siguientes materias: planeacion del recurso humano, vinculacién y retiro,

! Decreto 580 de 2017 Alcaldia Mayor de Bogota, D.C. “Por el cual se modifica la estructura interna del Departamento

Administrativo del Servicio Civil Distrital, se determinan las funciones de las dependencias y se dictan otras
disposiciones”
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bienestar social e incentivos al personal, sistema salarial y prestacional, nomenclatura y clasificaciéon de

empleos, manuales especificos de funciones y competencias, plantas de personal y relaciones laborales.

b. Desarrollar politicas de capacitacion y formacion del talento humano al servicio de las Entidades
u organismos del Distrito Capital y asesorar y apoyar técnicamente a las distintas unidades de personal en
las materias y asuntos de su competencia propias de su objeto.

c. Asesorar y capacitar en la formulacién de los planes de capacitacién, coordinar la red de oferta
de capacitacion en el Distrito Capital y consolidar los indicadores de desempefio en esta materia.

d. Adelantar los programas de capacitacion para los servidores del Distrito, en las materias propias
de su objeto y en las que le atribuyan las disposiciones distritales.

e. Desarrollar las politicas encaminadas a generar sentido de pertenencia en los servidores publicos
de las entidades distritales en los asuntos y competencias propias de su objeto, acordes con los lineamientos
y politicas definidas por el Alcalde Mayor y la Secretaria General.

f. Prestar asistencia técnica a las entidades Distritales que lo soliciten en las diversas materias de
gestion del empleo publico y ajuste organizacional interno.

g. Emitir Concepto Técnico previo a las modificaciones de las plantas de cargos, asi como para la
autorizacion de empleos supernumerarios vy la creacién de las plantas de cargos con empleos de caracter
temporal o transitorio de acuerdo con las necesidades de los organismos y entidades de la Administracién
Distrital y las exigencias y requisitos legales sobre la materia.

h. Prestar asistencia técnica y asesoria en la aplicacién de los parametros a partir de los cuales las
entidades u organismos del Distrito Capital elaboraran los respectivos manuales especificos de funciones y
competencias laborales.

i. Establecer la politica de reinsercién en el mercado laboral de los servidores publicos a quienes se
les suprime el cargo en las entidades distritales.

j. Organizar y administrar un registro sistematizado de los recursos humanos de las dependencias
del Sector Central de la Administracién Distrital y de las entidades y organismos distritales, que permita la
administracién de la carrera administrativa y el ejercicio de las competencias propias de su objeto. Esta

informacién serd administrada de acuerdo con las orientaciones de los organismos nacionales competentes.
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k. Implementar el Subsistema de Informaciéon de Recursos Humanos para las entidades u

organismos de conformidad con los pardmetros sefialados por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica.

|. Emitir los conceptos y proyectar los actos administrativos que se requieran en las materias y
competencias propias de su objeto, que deba asumir la Administracién Distrital.

m. Participar en representacion del Distrito Capital en los estudios y las mesas de concertacion para
la identificacidn, caracterizacion ocupacional y la determinacion de los requisitos y procedimientos de
acreditacion del empleo publico.

n. Orientar la organizaciéon de los procesos de eleccion de las comisiones de personal en las
entidades y organismos distritales de conformidad con la reglamentacion que expida la Comisién Nacional
del Servicio Civil.

o. Prestar asistencia técnica y capacitar a las entidades del Distrito en las reglas del Sistema de
Evaluacion del desempefio y calificacidon de servicios, de conformidad con los criterios establecidos en la ley
y las directrices de la Comision Nacional del Servicio Civil.

p. Orientar y prestar asistencia técnica en materias de formulaciéon de planes y programas de
bienestar social y mejoramiento del clima laboral, y ejecutar acciones en éstas materias en forma general
para las entidades u organismos distritales.

g. Adelantar las politicas y programas de bienestar social y mejoramiento del clima laboral que sean
comunes a las diferentes entidades del distrito.

r. Emitir concepto técnico previo, para la creacién de los Grupos Internos de Trabajo en las
entidades y organismos distritales.

s. Emitir concepto técnico en relacidon a los ajustes de la organizacién interna de las entidades y
organismo Distritales.

t. Llevar el registro de los actos administrativos referentes a las novedades de personal de los

organismos Distritales.
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u. Recepcionar la informacion sobre las entidades del Distrito Capital que se requiera para el

Subsistema de Recursos Humanos y reportarla al Departamento Administrativo de la Funcion Publica, en
los plazos y términos establecidos.
v. Las demas que determinen las disposiciones legales o se le atribuyan de acuerdo con el reparto

de asuntos y competencias que establezca el alcalde mayor.

1.2 Misién
Entidad rectora y articuladora del servicio civil en Bogotd, responsable de promover y orientar

técnicamente el fortalecimiento de la Gestion Integral del Talento Humano para que responda a las

necesidades de la ciudadania.

1.3 Vision
En 2030, el DASCD tendrd un posicionamiento local e internacional en la gestién estratégica del

talento humano por lograr una administracién publica distrital con capacidad técnica, creativa, innovadora,

empatica y diversa para el goce efectivo de los derechos de la ciudadania en Bogota region.

1.4 Estructura Organizacional

El DASCD, renovo en el afio 2021 su estructura organizacional con el fin de adaptarla al nuevo modelo de
operacioén interno. Buscando asi mejorar los procesos misionales vitales para la entidad, haciéndolos mas
eficaces y eficientes, tanto en los aspectos misionales como internos, y atendiendo los lineamientos de

austeridad y transparencia en el gasto publico del Distrito.

Este proceso se dio luego de 4 afios de trabajar bajo el esquema establecido mediante Decreto Distrital 580

de 2017, con el objetivo de superar la necesidad apremiante que tenia la Entidad de mejorar su estructura
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organizacional, en lo relacionado a su gestion juridica interna y externa, y a su planeacién; y con el fin de

dar cumplimiento a lineamientos nacionales, en lo que respecta al control disciplinario interno.

En consecuencia, como primera medida, se escindio la Subdireccion Técnico-Juridica, especializando tanto

la linea técnica como la linea juridica con la creacion de:

e La Subdireccion Técnica de Desarrollo Organizacional y Empleo Publico, que lidera el proceso para
la elaboracion de Conceptos Técnicos Juridicos del proceso misional, y
® La Subdireccion Juridica, que lidera el proceso de Asesoria Técnico-Juridica del proceso misional,

asi como los procesos de apoyo de Gestion Contractual y Gestion Juridica.

Asimismo, dentro de la brecha de estructura organizacional identificada, la Oficina Asesora de Planeacion
presentaba una disonancia nominal con respecto a los elementos que manejaba, ya que su nivel jerarquico
como oficina asesora dentro de la estructura organizacional y su denominaciéon no daban cuenta de los
objetivos que perseguia, en razén a que éstos estan orientados no solo a la planeacion interna, sino que
también abarcan la administracion y generacion de datos Distritales que aportan a la toma de decisiones

respecto la Gestién Integral Humana en la administracion publica de la Ciudad.

Es asi, que sus funciones misionales de administrar el Sistema de Informacion Distrital del Empleo vy la
Administracion Publica - SIDEAP, definir estrategias, coordinar la adopcion de politicas publicas, y de generar
informes para la toma de decisiones a nivel Distrital, hacen que su labor se enmarque en el nivel directivo
de la Entidad. Por lo que se cred la  Subdireccién de Planeacidn y Gestion de Informacion del Talento
Humano Distrital - SPGITH que, como su nombre lo indica, es correspondiente con la gestion del proceso

del cual hace parte y contribuye a superar la falta de claridad en la responsabilidad sobre este proceso.

Por otro lado, se cred la Oficina de Control Disciplinario Interno, que se encarga de conocer y fallar en

primera instancia los procesos disciplinarios que se adelanten contra los servidores y ex servidores de la
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Entidad, en cumplimiento del articulo 93 de la Ley 1952 de 2019 modificada por la Ley 2094 de 2021. Lo

gue a su vez permitié separar las funciones de la Subdireccion Corporativa de los asuntos disciplinarios, con

lo que se garantiza la doble instancia y mantener su autonomia e independencia.

Finalmente, es pertinente resaltar que la nueva estructura organizacional del Departamento impacta

positivamente en su gestidn interna y en los servicios prestados a sus grupos de interés, porque significo el

fortalecimiento de la planta de personal con empleos de nivel directivo que, por su especialidad en los

diferentes temas, contribuyen significativamente al cumplimiento de su misiény de sus funciones. Ademas,

de que le permitid a la Entidad planificar y gestionar el equipo humano enfocado en la consecucién de los

objetivos institucionales, frente a retos como la implementacién de la Politica Publica de Gestién Integral

de Talento Humano y las metas del Plan de Desarrollo “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogotd

del Siglo XX!”.

De acuerdo con lo anterior, a continuacion, se presentan el nuevo organigrama del DASCD:

llustracién 1. Organigrama DASCD

DIRECCION

/ 3 Subdireccion Técnica de Desarrollo Organizacional y Empleo
Il & ' g
Publico

— ( :)—o Subdireccién Juridica

' N Subdireccion de Gestion Distrital de Bienestar, Desarrollo y
e ) Desempeiio

| "" {‘ @ Subdireccion de Planeacion y Gestion de Informacion del
j Talento Humano Distrital

—i :igj—o Subdireccion de Gestion Corporativa

— \:’f—. Oficina de Control Interno.
( \j,)—‘ Oficina de Control Disciplinario Interno.

- { *{; ’-—. Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Fuente: Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital
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1.5 Procesos y procedimientos

En el marco del redisefio institucional, el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital actualizé
en el afio 2021, el mapa de procesos de la Entidad, con el fin de continuar con la implementacién y garantia
de la politica del sistema de gestién de calidad. En ese sentido, el DASCD estd comprometido en que la
calidad esté presente en todas y cada una de las actividades que conllevan a facilitar y mejorar la gestion
del talento humano vinculado al Distrito de manera oportuna, efectiva y transparente, bajo estandares
internacionales de calidad y de mejora continua; para asegurar con sus productos y/o servicios la
satisfaccion de las distintas partes interesadas.

Para lograr la politica de Calidad, ésta se suscribe en el marco de los siguientes principios y compromisos:

1. Enmarcar la gestion por procesos en un sistema, aplicando el enfoque hacia el cliente, la
mejora continua, la generacion de resultados con valores y el enfoque basado en hechos y datos
para la toma de decisiones como principales orientadores.

2. Establecer mecanismos de comunicacién eficaces con los clientes y grupos de interés.

3. Dar cumplimiento a los requisitos aplicables establecidos en las normas técnicas en materia
de Sistemas de Gestién de la Calidad y la normatividad legal vigente (MIPG).

4. Orientar a través, de la emisién de los conceptos técnicos en: ajuste organizacional, plantas
de personal, manuales de funciones y de requisitos y sistemas de nomenclatura y salarios.
Asesoria y acompafiamiento en la gestién publica y del talento humano, contribuyendo a la
generaciéon de productos y servicios de calidad que logren la satisfaccién de los requerimientos
de las partes interesadas.

5. Mejorar la gestion de la entidad mediante una correcta planeacién estratégica, adecuada
administracion de los recursos fisicos y financieros en coherencia con los lineamientos del
Estado y con la evaluacion y seguimiento permanente que promueva la innovacion y el

aprendizaje organizacional.

En ese sentido, a continuacidn, se presenta el nuevo mapa de procesos de la Entidad:
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Ilustracién 2. Mapa de procesos

MAPA DE PROCESOS

Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital

Gestion del Talento Humano e
Gestion de Recursos Fisicos y Ambientales o

Gestion Documental o
Gestion Financiera o oo
Gestion Contractual ® PROCESOS Productos y Servicios )
Gestion Juridica ® DE APOYO
Gestion de las TIC ® A LA GESTION =

DIRECCIONAMIENTO
INSTITUCIONAL

® Gerencia Estratégica

® Gestion del Conocimiento
® Sistemas de Gestion

® Seguridad de la Informacion
® Gestion de la Comunicacion

— -

C Requerimientosy Necesidadesl \
i .| pascp )

PROCESOS
ESTRATEGICOS

USUARIOS
USUARIOS

GESTION INTEGRAL DEL
SERVICIO CIVIL
Organizacién del Trabajo ® |

Gestion de la Informacion del Talento e |
Humano Distrital 1

Bienestar, Desarrollo y Medicion del ® |
Rendimiento B

® Atencion al Ciudadano

® CONTROL Y SEGUIMIENTO
® CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO |

USUARIOS

Mapa de Procesos aprobado el 19/11/2021 en Comité Institucional de Gestién y Desempefio

2. AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL MODELO INTEGRADO DE
GESTION INTEGRAL — MIPG-

En el marco del plan de desarrollo “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogotd del Siglo XXI”, el
Departamento Administrativo del Servicio Civil -DASCD-, continua con su compromiso constante de
implementar el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG-, por tanto, a continuacion, se presentan
los resultados de los indicadores de gestién y los principales logros obtenidos en el afio 2021, por cada una

de las dimensiones que componen MIGP.
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Dimensiones DASDC - 2020
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93,6 92,8
82,7 80,4 86,3 86,9
73,9
D2Direccionam| D3 Gestidn
D1 Talento iento para D4 Evaluacion |D5 Informacion| D6 Gestion del| D7 Control
Humano Estratégicoy |Resultados con| de Resultados |y Comunicacién| Conocimiento Interno
Planeacion Valores
H 2020 82,7 80,4 93,6 73,9 92,8 86,3 86,9

Fuente: Creacidn propia —SPGITH — DASCD

De acuerdo al comportamiento en la vigencia 2020 de cada una de las dimensiones, el DASCD aumento la

calificacion FURAG en 5,7 puntos con respecto a la vigencia anterior, es asi que obtuvo un puntaje de 91,2,

sobrepasando en 2,7 puntos del promedio del grupo PAR.

Se debe tener en cuenta que las entidades del grupo PAR obtuvieron al igual que el DASCD un gran avance

y un mejor puntaje con respecto a vigencias anteriores.

minim

721

indice de desempefio institucional

e Promedio grupo par

© puntaje

grupe par

912

I Puntaje consultado

88,5

Y B2

98,6

méaximo puntaje
grupo par

Fuente: https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion
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Para poder tener un panorama frente al avance de la gestiéon del Departamento frente a los resultados

FURAG, es importante poder mirar en retrospectiva los resultados de las mediciones de las vigencias 2017,

2018, 2019 y poder ver el resultado para la vigencia 2020

Comparativo Resultados Dimensiones FURAG 2017-2018-2019-2020 DAFP

100,0
92,0
90,0
80,0
70,0 67,2
68,2 /
60,0
50,0 . .
D2Direcciona
D1 Talento miento
Humano Estratégicoy
Planeacion
apme?) (020 82,7 80,4
——2019 87,1 92,0
—A—2018 80,3 81,3
2017 68,2 67,2

93,6

68,7

D3 Gestién
para
Resultados
con Valores

93,6
83,7
73,2
68,7

92,8

73,9 68,9
6/5'1 63,1
VA
D5

D6 Gestion del
Conocimiento

D4 Evaluacion

Informacién
de Resultados y

Comunicacién

73,9 92,8 86,3
79,2 84,8 89,9
79,5 75,9 72,6
65,1 68,9 63,1

Fuente: Creacidn propia — SPGITH — DASCD

86,9
85,4

73,0

68,2

D7 Control
Interno

86,9
85,4
73,0
68,2

De acuerdo con la grafica anterior de la medicion realizada en el afio 2021 y que evalua los resultados del

afio 2020, se observa que el DASCD sigue comprometida con el mejoramiento continuo de las politicas de

gestion y desempefio y se espera que en la medicidn del afio 2021 se supere el puntaje obtenido del afio

2020.
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Por otra parte, a continuacidn, se presentan los resultados por cada una de las dimensiones del MIPG:

2.1 Dimension de talento Humano:

Esta dimension es la mds importante dentro del modelo de Integrado de Planeacién y Gestion -MIPG, por
cuanto debe considerarse el Talento Humano como el centro del Modelo, ya que la gestion del talento
humano de la Entidad, permite cumplir la mision, visién y objetivos estratégicos institucionales, asi como
atender los derechos y necesidades de la ciudadania, reconociéndose, como el gran factor critico de éxito
que facilita la gestién y el logro de los objetivos y los resultados.

Es por esta razén que el Departamento Administrativo del Servicio, consciente de la importancia de contar
con indicadores que le permitan medir las politicas de calidad y los objetivos estratégicos de esta dimension,
cuenta con 3 procesos y 12 indicadores de gestion asociados, los cuales se enmarcan en los siguientes

objetivos estratégicos:

Objetivos

trategi
1. Implementar un Modelo de Gestion del e
conocimiento organizacional, con enfoque de Gest|0n del
investigacion e innovacién que promueva el
cambio de la Gestién Integral y Estratégica del talento humano

Talento Humano.

4. Fortalecer el proceso de organizacién del Organizacién del
trabajo para contribuir al desarrollo de entidades N
modernas y eficientes al servicio de la ciudadania. traba]o

6. Impulsar la transformacion de la cultura
organizacional en la administracién publica
distrital a partir del desarrollo de competencias,

bienestar, seguridad y salud en el trabajo, y Bienes‘tar, desarrolloy
evaluacion del desempefo de los servidores medicién del
publicos, que respondan oportunamente a las s
necesidades de la ciudadania incorporando los rendimiento

procesos de rendicién de cuentas en el marco del
codigo de integridad del servicio publico.

Fuente: Creacién propia — SPGITH — DASCD
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2.1.1 Proceso de gestidn del talento humano

NOMBRE DEL
INDICADOR

Porcentaje de
Ejecucion Plan
Estratégico de
Talento Humano

indice de
Ausentismo

Porcentaje de
rotacién de
personal

Cumplimiento de
los estandares
minimos de SG-
SST

OBJETIVO DE
INDICADOR

Determinar el
porcentaje de Ejecucion
de las actividades
establecidas en el
cronograma de
actividades del Plan
Estratégico de Talento
Humano

Medir el porcentaje de
ausentismo de los
trabajadores del DASCD

Medir el porcentaje de
rotacion de personal
entre los trabajadores
del DASCD

Medir el cumplimiento
de los estandares
minimos del SG-SST

FORMULA DEL
INDICADOR

(Numero de Actividades
realizadas / Namero de
Actividades
programadas)

(horas por incapacidad
en dias laborables +
horas por permisos +
horas por
compensatorios) /
Numero de funcionarios
activos* 8,5 horas dia *
dias habiles del mes)

(Numero de empleados
retirados en el mes /
(Numero de empleados
activos al principio del
mes + Numero de
empleados activos al
final del mes) /2 ) * 100
(N°. de estandares
minimos del SG SST
cumplidos / N°. total de
estandares minimos del
SG SST) * 100

PERIODICIDAD

MENSUAL

MENSUAL

MENSUAL

ANUAL

Fuente: Creacién propia — SPGITH — DASCD

&

¢

A continuacion, se presentan los indicadores y los resultados de estos procesos del afio 2021:

@
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RESULTADO - VIGENCIA

Numerador Denominador
84 84
3504,45 121516
9 708
62 62

Acumulado

100%

3%

1%

100%

Como principales logros en el proceso de gestion del talento humano en el afio 2021, se resaltan los

siguientes:

1. Plan estratégico de talento humano: Se formuld el Plan Estratégico de Talento Humano, el
cual fue adoptado mediante Resolucion No. 010 del 29 de enero de 2021 y en el que la

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versidn vigente se encuentra publicada en el repositorio
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administracion del tiempo y el espacio en la nueva realidad junto con la calidad de vida laboral
se establecieron como la base para su ejecucion.

@

Administracién
del tiempo y el
espacio laboral en
la nueva realidad

Calidad de
vida laboral

Enequipolo haremos
Fortaleciendo nuestras
competencias

En equipolo haremos
n un entomo laboral seguro

Enequipolo haremos
en un ambiente amoroso y diverso

Fuente: Creacién propia— DASCD

La ejecucion del Plan Estratégico de Talento Humano 2021 “En equipo lo haremos”, se enmarca
en tres lineas, cada una de ellas dirigida a desarrollar los temas de bienestar social e incentivo,
capacitacion y seguridad y salud en el trabajo, asi:

iEn equipo lo haremos! En un ambiente amoroso y diverso — Actividades de bienestar e
incentivos.

iEn equipo lo haremos! Fortaleciendo nuestras competencias — Actividades de capacitacion.
iEn equipo lo haremos! En un entorno laboral seguro — Actividades de seguridad y salud en el
trabajo.

2. Teletrabajo: Durante el 2021, en virtud de la Politica Publica de Gestion Integral de Talento
Humano y con el fin de impulsar el teletrabajo en la Entidad, se expidié la Resolucion 134 de
2021 por la cual se establecen los lineamientos para implementar la modalidad de teletrabajo,
para lo cual se cred el procedimiento y los formatos respectivos.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en el repositorio
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Asi las cosas, con corte al 31 de diciembre de 2021, el Departamento Administrativo del Servicio Civil
Distrital contaba con 18 teletrabajadores en la modalidad de suplementario en la que se laboran 2
dias en las instalaciones de la Entidad y 3 en el lugar de residencia. Sin embargo, es claro para los
servidores(as) publicos(as) el derecho que le asiste de solicitar en cualquier momento el retorno a
laborar de manera presencial.

Esta informacion se encuentra registra en el Sistema de Informacién Distrital del Empleo y la
Administracion Publica, en el Mddulo de Situaciones Administrativas, segun lo establecido en la
Circular Conjunta 009 de 2021 de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd D.C y el
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital.

3. Redisefio Institucional del DASCD: Se llevé a cabo la modificacion a la estructura organizacional del
DASCD, con el fin de adaptarla al nuevo modelo de operacién interno, mejorando los procesos
misionales vitales para la Entidad, buscando siempre una eficiente prestacion de servicios, y con
ello mejorar los niveles de eficacia y eficiencia, tanto misionales como internos, atendiendo los
lineamientos de austeridad y transparencia en el gasto publico del Distrito.

4. Actividades de capacitacion: El objetivo general de las actividades de capacitacién en la vigencia
2021 estuvo orientado a fortalecer las competencias de los servidores del Departamento, para
contribuir al cumplimiento de la mision institucional, sus objetivos estratégicos, y avanzar hacia el
cumplimiento de la vision, en ese sentido, en el afio 2021 se desarrollaron capacitaciones lideradas
por procesos como gestiéon documental, gestién de TIC's y gestidon del conocimiento, entre otros;
0, en algunos casos, con el apoyo de entidades tales como el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica o la Secretaria General, para las cuales no se requirié inversion del rubro de
capacitacion de la Entidad.

Uno de los logros importantes durante la vigencia 2021 en materia de capacitacién, fue lograr la
participacidn de los funcionarios a dichas capacitaciones bajo la modalidad virtual sincrénica, entre
ellas los cursos virtuales asincronicos disponibles en el Aula del Saber Distrital, la cual hace parte de
la Plataforma de Aprendizaje Organizacional —PAO- del DASCD.

Dado que el retorno a la presencialidad de manera gradual se comenzé a dar en el mes de agosto,
en los ultimos meses del afio se realizaron algunas capacitaciones de manera mixta, es decir,
algunos funcionarios virtuales y otros presenciales. Como consecuencia de lo anterior, al cierre de
la vigencia se puede concluir que:

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versidn vigente se encuentra publicada en el repositorio
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e El total de los servidores de planta del DASCD asistid por lo menos a una actividad de

capacitacién ofrecida por la Entidad o realizé uno de los cursos virtuales disponibles en el Aula
del Saber.

¢ Eltotal de actividades de capacitacion desarrolladas durante la vigencia 2021 en el DASCD,
no tuvieron costo correspondiente al rubro de capacitacion.

e El4,35% de las capacitaciones ofrecidas en el DASCD se desarrollaron gracias a la oferta de
otras entidades entre las que se encuentran el DAFP vy la Secretaria General.

e EI95,65% de las capacitaciones ofrecidas en el DASCD se desarrollaron por oferta interna,
esto es, por parte de los procesos de la entidad, tales como Gestién Ambiental, Disciplinarios,
Seguridad de la Informacién o Gestién Documental.

5. Actividades de bienestar: El objetivo general del Plan Anual de Bienestar Social e Incentivos 2021, fue
desarrollar estrategias y actividades para el servidor publico, que contribuyan a aumentar su grado de
felicidad, teniendo en cuenta que ésta se constituye en una eleccién para el ser humano.

Es por ello, que durante la vigencia se lograron gestionar con la Caja de Compensacion Familiar y con los
mismos colaboradores de la Entidad, las diferentes actividades de bienestar para las cuales no se requirié
inversion del rubro de bienestar.

Asi mismo, se incentivo la participacion de los colaboradores(as) en las diferentes actividades de bienestar
ofrecidas por la Subdireccidon de Bienestar Desarrollo y Desempefio del DASCD, como los VI y VII Juegos
Deportivos Distritales, la celebracion del Dia de la secretaria y la celebracion del Dia del Conductor y la
Conductora, entre otros

6. Actividades de Seguridad y salud en el trabajo: Se implementaron las medidas administrativas en
cumplimiento de las normas de Bioseguridad, de manera que se generaron ambientes de trabajo sanos,
seguros y saludables para los funcionarios y contratistas de la Entidad. Se destaca que en lo corrido de la
pandemia por COVID 19, el DASCD ha presentado O contagios de tipo laboral.

Desde el drea de Seguridad y Salud en el Trabajo se dio cumplimiento al 100% de las actividades
programadas gestionando talleres y capacitaciones que se enfocaron en la prevencion de accidentes de
trabajo y de los riesgos psicosociales y biomecdnicos asociados al entorno laboral, para la promocién de la
seguridad y salud en el trabajo.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versidn vigente se encuentra publicada en el repositorio
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Asi mismo, se enfocaron los esfuerzos en la mitigacion del contagio de COVID-19 de todos los funcionarios
y contratistas de la Entidad, a través de la implementacion de la modalidad “trabajo en casa”. Tiempo en el
que se realizé seguimiento permanente al estado de salud de los colaboradores, por medio del mdédulo
“Estado de salud” desarrollado por la Entidad en el Sistema de informacion Distrital del Empleo y la
Administracién Publica (SIDEAP).

Posteriormente, para el retorno a la presencialidad, se implemento la estrategia SER “Seguro, escalonado y
responsable”, en la que se definieron los lineamientos para el retorno de los servidores y servidoras del
DASCD a sus actividades laborales presenciales, lo que permitié que al cierre de la vigencia 2021 en el DASCD
se presentaran O contagios de tipo laboral.

Tapabocas
Ventilacion
No reuniones
Vacunacion
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2.1.2 Organizacién del trabajo

NOMBRE DEL
INDICADOR

Oportunidad en
laConceptualizacién
sobre situaciones
administrativas de
gestion empleo publico
en el Distrito

Satisfaccion en
asesorias técnico
juridicas presenciales,
virtuales y/o
telefonicas.

OBJETIVO DE
INDICADOR

Establecer el nivel de
oportunidad a los
Conceptos sobre
situaciones
administrativas que
se emiten desde la
Subdireccién Técnico
Juridica del Servicio
Civil Distrital

Conocer el nivel de
satisfaccion de las
personas que reciben
asesoria técnico
juridica de forma
presencial, virtual y/o
telefénica y que son
realizadas por los
asesores de la
Subdireccién Técnico
Juridica, a partir de la
encuesta de Atencion
a usuarios.

o
<

FORMULA DEL
INDICADOR

PERIODICIDAD

Numerador

(Numero de Conceptos TRIMESTRAL 471 495
sobre Situaciones

Administrativas emitidos

dentro de los términos de

ley / Numero de

Conceptos sobre

Situaciones

Administrativas emitidos

en el periodo) *100

(No. de asesorias TRIMESTRAL 19 20
realizadas con calificacion

mayor o igual a4 / No. de

asesorias calificadas en el

periodo) *100

Fuente: Creacion propia — SPGITH — DASCD

Como principales logros de este proceso en el afio 2021, se destacan los siguientes:

D
S

Denominador

eja huellaen el
ervicio Civil

RESULTADO - VIGENCIA

Acumulado

95%

95%

a. Conceptualizacién Técnica: Dentro de gestion realizada en materia de conceptualizacién técnica de

caracter vinculante relacionados con los temas establecidos los articulos 6° y 7° del Acuerdo Distrital

199 de 2005, y que son requisito para la adopciéon o modificacién de estructura organizacional,

planta de personal, manual especifico de funciones y de competencias laborales, escala salarial,

grupos internos de trabajo y vinculacidon de supernumerarios de las Entidades y Organizamos

Distritales, durante el 2021, se emitieron 127 conceptos técnicos favorables en las siguientes 49

Entidades Distritales en las siguientes tematicas:
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CONCEPTUALIZACION POR ENTIDAD

Veeduria Distrital De Bogota D.C. 1
Unidad Administrativa Especial De... 4 °
Unidad Administrativa Especial Cuerpo... 1 ?
Subred Integrada De Servicios De Salud Sur... ! 2
Subred Integrada De Servicios De Salud... ’ 3
Secretaria Distrital Del Habitat 2 ’
Secretaria Distrital De Salud - SDS ! 2
Secretaria Distrital De Movilidad ! 4
Secretaria Distrital De Integracion Social -... 1 ’
Secretaria Distrital De Desarrollo... ’ 4
Secretaria De Educacion Del Distrito - SED ! 5
Orquesta Filarmonica De Bogotd - OFB %
Loteria De Bogotd 3 °
Jardin Botanico "José Celestino Mutis" - JBB ! 2
Instituto Para La Investigacion Educativa ... 2 !
Instituto Distrital Del Patrimonio Cultural -... g
Instituto Distrital De Recreacion Y Deporte... ’ 4
Instituto Distrital De Las Artes - IDARTES ’ 6
Instituto Distrital De La Participacion V... i
Instituto De Desarrollo Urbano - IDU ’ 4
Fondo de Prestaciones Econdmicas,... %
Empresa De Renovacion Y Desarrollo... 2 >
Departamento Administrativo del Servicio... 1 ’
Canal Capital ! 3
Agencia Distrital para la Educacién... 1 ’

Fuente: Creacidn propia — STDOEP — DASCD
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A continuacion se relacionan las tematicas:

TEMA CANTIDAD

Redisefio Integral 28
Modificacion estructura y Manual de Funciones y Competencias Laborales 2
Modificacién de Planta de Personal 15
Modificacidon Manual de Funciones y Competencias Laborales 32
Modificacion Planta de Personal y Manual de Funciones y Competencias 10
Labores

Ajuste Salarial 2021 40
TOTAL 127

Fuente: Creacién propia — STDOEP — DASCD

b. Asesoria Técnico Juridica

En el marco de la funcién de emisidon de conceptos técnico juridicos se desarrollan una actividad previa o
alterna una solicitud del concepto, y que corresponde a las asesorias técnico juridicas realizadas por los
profesionales de la Entidad, a las personas de las entidades distritales que lo requieren, con el fin de aclarar
dudas y asesorar para que los soportes de las solicitudes de concepto lleguen al DASCD conforme a
lineamientos técnicos definidos y a la normatividad aplicable al tema sobre el que se va a requerir el
concepto técnico favorable, asi como también con el fin de responder inquietudes sobre situaciones
particulares o generales relacionadas con la gestion del empleo publico, organizacién administrativa,
gestion del talento humano, régimen salarial y prestacional, entre otros. A continuacion se presenta las

asesorias prestadas por cada mes:

Asesorias por mes en el ano 2021

Fuente: Creacidn propia — STDOEP — DASCD
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2.1.3 Bienestar, desarrollo y medicién del rendimiento

NOMBRE DEL
INDICADOR

OBJETIVO DE
INDICADOR

Medir la percepcion
de satisfaccion del
servicio de
Capacitacion

Porcentaje de
Percepcion de
Satisfaccion del
Servicio de
Capacitacion
Ofertado por el
DASCD

Medir
periddicamente la
cobertura en
Servidores Publicos
Distritales y sus
familias que son
beneficiados con los
programas de
bienestar que realiza
el DASCD por
funcionamiento.

Beneficiarios de
los programas

de bienestar por
funcionamiento.

Medir el nimero de

Servidores usuarios capacitados
publicos y por el proyecto de
colaboradores Funcionamiento
distritales

beneficiados
con programas
de capacitacion
por el proyecto
de
Funcionamiento

FORMULA DEL PERIODICIDAD

INDICADOR
Numerador

(Usuarios que MENSUAL 2965 3084
perciben como
satisfactorio el

servicio de
capacitacion ofertado
por DASCD / Total
usuarios que
realizaron valoracién)
*100

(N2 de Servidores

Publicos Distritales y

sus familias que

participan en los
programas de
bienestar / Total de
beneficiados
establecidos en la

meta plan) * 100

MENSUAL 13875 7095

(N° de Servidores y MENSUAL 4080 800
colaboradores

distritales que

participan en los

programas de

capacitacion /

Servidores publicos y

colaboradores

definidos por el

DASCD en el periodo

de tiempo)*100

Denominador

o
<

Deja huella en el
Servicio Civil

RESULTADO - VIGENCIA

Acumulado

96%

196%

510%
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NOMBRE DEL
INDICADOR

Servidores
publicos
distritales
beneficiados
con programas
de capacitacion
por el proyecto
de Inversién

Porcentaje de
percepcion de
satisfaccion de
las actividades
de bienestar
ofertadas por el
DASCD

Beneficiarios de
los programas
de bienestar por
los proyectos de
inversion.

OBJETIVO DE
INDICADOR

Medir el nimero
Servidores publicos
distritales
beneficiados con
programas de
capacitacion por el
proyecto de Inversion

Medir
periddicamente la
satisfaccion en los
beneficiados con los
programas de
bienestar que realiza
el DASCD por los
proyectos de
inversion.

Medir
periddicamente la
cobertura en
Servidores Publicos
Distritales y sus
familias que son
beneficiados con los
programas de
bienestar que realiza
el DASCD por los
proyectos de
inversion.

FORMULA DEL
INDICADOR

PERIODICIDAD

Numerador

(N° de Servidores MENSUAL 6824 6000
Publicos distritales
que participan en los
programas de
capacitacion/
Servidores publicos
definidos en la Meta
Plan para el periodo
de tiempo)*100
(Beneficiados que TRIMESTRAL 957 1027
perciben como
satisfactorias las
actividades de
bienestar distrital
ofertada por el DASCD
/ Total de
Beneficiados que
realizaron la
valoracién) * 100

(N2 de Servidores
Publicos Distritales y
sus familias que
participan en los
programas de
bienestar / Total de
beneficiados
establecidos en la

meta plan) * 100

MENSUAL 25187 16000

Fuente: Creacién propia — SPGITH — DASCD

Denominador

RESULTADO - VIGENCIA

A continuacion se presentan los principales logros de este proceso, durante la vigencia 2021:

Deja huella en el
Servicio Civil

Acumulado

114%

93%

157%

v' En total 25.187 servidores publicos distritales y sus familias fueron beneficiadas y participaron en

las actividades de bienestar programadas para la vigencia 2021, en el marco de la meta 7 “proyecto

de inversion No. 7670 “Implementacion de acciones efectivas para la Gestion Integral del Talento

Humano distrital al servicio de la Bogotd del siglo XXI”. De igual manera, en total 13.875 servidores

publicos distritales y sus familias fueron beneficiados y participaron en las actividades de bienestar

programadas para la vigencia 2021, en el marco de los programas de funcionamiento de la Entidad.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versidn vigente se encuentra publicada en el repositorio
de documentos SIG del DASCD.

Carrera 30 No 25 - 90,

Piso 9 Costado Oriental.

Tel: 368 00 38
Codigo Postal: 111311

www.serviciocivil.gov.co

| BoGOT/\

E-GES-FM-009 V9


http://www.serviciocivil.gov.co/

/’:\ ®

///:\\ eja huellaene
/ﬁ—//z\\gér\;’icig Civi:

v" En total 6.824 servidores publicos distritales fueron beneficiados y participaron en las actividades

de capacitacién programadas para la vigencia 2021, en el marco de la meta 5 “Capacitar A 25000
Colaboradores Y Colaboradoras Vinculados Al Distrito Capital Con Programas De Capacitacion Y
Formacién De Acuerdo Con La Competencia Del DASCD” del proyecto de inversién No. 7670
“Implementacion de acciones efectivas para la Gestion Integral del Talento Humano distrital al
servicio de la Bogota del siglo XXI”.

v" Entotal 2.965 servidores publicos y colaboradores usuarios del servicio de capacitacion programada
para la vigencia 2021, respondieron la encuesta de satisfaccion. La meta total del indicador se

cumplid en un 96%. Las preguntas se califican sobre 5y el promedio de la satisfaccién fue del 98%.
2.2 Dimension de gestion con valores para resultados

Esta dimensidn, evalla los avances y logros alcanzados teniendo en cuenta los recursos y tiempos previstos

por la Entidad. En ese sentido, el DASCD cuenta con 19 indicadores asociados en el marco de 8 procesos.

Objetivos
estrategicos i

*  Gerencia estratégica
2. Optimizar la arquitectura institucional, que : Gest!én de recursos fisicos y ambientales
permita contar con procesos organizacionales *  Gestion contractual
2 requeridos para brindar un servicio de excelencia a . Gestion de Tic's
la ciudadania y grupos de interés.. *  Seguridad de la informacion
*  Sistemas de gestion
*  Gestion juridica

3 3. Implementar la politica pablica integral de

talento humano en el distrito — PPGITH.. * Atencion al ciudadano

Fuente: Creacién propia — SPGITH — DASCD

A continuacidn, se presentan los resultados por cada proceso:
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2.2.1 Proceso de atencidn al ciudadano

NOMBRE DEL
INDICADOR

ACI-NPSSAC
Nivel de
percepcion
satisfactoria del
servicio de
atencion al
ciudadano

ACI-PSCDTL
Porcentaje de
solicitudes
contestadas
dentro en los
términos de Ley

OBJETIVO DE
INDICADOR

Medir la
percepcion de los
ciudadanos,
Servidores
publicos y partes
interesadas frente
a los servicios del
DASCD

Medir la atencién
a las solicitudes y
su respuesta
dentro de los
términos
determinados por
laley.

FORMULA DEL INDICADOR PERIODICIDAD
# de encuestas que los usuarios MENSUAL
calificaron excelente y bueno /
# total de encuestas realizadas
en el mes
(Cantidad de PQRS que se MENSUAL

cumplia el término de ley
dentro del mes y que fueron
contestadas a Tiempo / Total de
PQRS que se cumplia el termino
de ley en el Mes) *100%

Fuente: Creacién propia — SPGITH — DASCD

o
<

RESULTADO - VIGENCIA

Deja huella en el
Servicio Civil

Numerador Denominador Acumulado
324 366 89%
7402 9651 77%

El objetivo del proceso es gestionar dentro de los términos de ley, los requerimientos formulados por los

grupos de valor ante la entidad mediante la atencidn, orientacion y seguimiento a los mismos con criterios

de claridad, coherencia, calidez y oportunidad, asi como evaluar la percepcion que tienen los ciudadanos

frente a los servicios y tramites ofrecidos por el DASCD encaminados a lograr la satisfaccién del usuario.

En el marco de esta dimensidn, durante el afio 2021, se resaltan los siguientes logros:

v' Se disefié el modelo integral de atencidn a la ciudadania.

v" Se implementd el chatbot en la pagina del SIDEAP, para lograr una comunicacién mas asertiva con

los grupos de valor

v' Se realizd la caracterizacion de usuarios del DASCD.
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v" Se vinculd la Entidad a la plataforma de Bogoté te Escucha, para mejorar el seguimiento y la

atencion a las PQRS de la ciudadania

Se cred un canal para la calificacion de la atencién telefénica.

Se adquiri6 el aplicativo de Gestidn Documental SIGA, desarrollado por la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogotd, por medio de la figura de “Entrega de derechos de uso a titulo gratuito
del Sistema Integrado para la Gestiéon de Correspondencia y Archivo Documental — SIGA, de
propiedad de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota”. El cual se pondrd en marcha
en el 2022, para lograr la interoperabilidad entre el gestor documental de la Entidad y Bogotd te

escucha.

A continuacion, se detalla en la grafica, la percepcion que tuvieron los ciudadanos al ser atendidos por

el DASCD de manera mensual, reflejando el alto grado de satisfaccién de los ciudadanos:

Percepcion del servicio de atencidn al ciudadano.

50 4447 46
45 440
40 37
3436
35 3131
30 28 27

24 24 23 24

25 20 20 22 2122 21

20 17
15 13

10

2021 - 2021- 2021- 2021- 2021- 2021- 2021- 2021- 2021- 2021- 2021- 2021-
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12

# de encuestas que los usuarios calificaron excelente y bueno

# total de encuestas realizadas en el mes

Fuente: Creacién propia ~SDGC— DASCD
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A continuacidn, se presenta graficamente las solicitudes contestadas de forma oportuna por el DASCD,

Deja huella en el
Servicio Civil

reflejando el alto nivel de compromiso que tiene la Entidad por cumplir en los términos de ley a las

peticiones realizadas.

Solicitudes contestadas dentro en los términos de Ley

1400 1257

1200

1020
984 958 999
1000 899 903
825 766 380 _ 770
800 689 73835 75 713
601 615 625

600 471

400
232 24‘;89

200 °F

2021 -012021-022021-032021-042021-052021-062021-072021-082021-092021-102021-112021-12

Cantidad de PQRS que se cumplia el término de ley dentro del mes y que fueron contestadas a Tiempo
Total de PQRS que se cumplia el termino de ley en el Mes
Fuente: Creacién propia — SDGC — DASCD

2.2.2 Proceso de gerencia estratégica

Este proceso tiene por objetivo definir los lineamientos para la formulacidn, ejecucidn, seguimiento,
actualizacién y mejora de estrategias, planes y proyectos, que orienten la gestidn institucional para el logro

de la misidn, objetivos estratégicos y metas de gobierno.

NOMBRE DEL OBJETIVO DE FORMULA DEL INDICADOR PERIODICIDAD RESULTADO - VIGENCIA
INDICADOR INDICADOR

Numerador  Denominador  Acumulado

Realizar la (Numero de Riegos CUATRIMESTRAL 1 27 4%
Porcentaje de medicion de los Materializados / Numero de
Materializacion riesgos riesgos registrados)*100
del Riesgo materializados en

el periodo

establecido con el
fin de medir la
efectividad en el
control de riesgos.
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NOMBRE DEL OBJETIVO DE FORMULA DEL INDICADOR PERIODICIDAD RESULTADO - VIGENCIA
INDICADOR INDICADOR
Numerador  Denominador  Acumulado
Determinar el (Acciones preventivas CUATRIMESTRAL 62 62 100%

Porcentaje de grado de Ejecutadas /Acciones
Cumplimiento cumplimiento de programadas en la Matriz de
del Manejo de las acciones Riesgos) * 100
Riesgos preventivas para

abordar los

riesgos del DASCD

Fuente: Creacién propia — SPGITH — DASCD

Este proceso inicia con la definicién de lineamientos y estrategias para formulacion de la plataforma
estratégica, planes y proyectos de responsabilidad de la entidad, continuando con el seguimiento a su

implementacién y finaliza con el establecimiento de las acciones para el mejoramiento institucional.

A continuacidn, se resaltan los principales logros de estos procesos, obtenidos en el afio 2021:

v' Se asesoré técnicamente a las dependencias en la construccién e implementaciéon de los
Cronogramas para la vigencia 2021, los cuales integraron el Plan de Accidn Institucional — PAI 2021
y que fueron publicados a 31 de enero en el botédn de Transparencia y Acceso a la Informacidon
Publica y en la pagina de Datos Abiertos de Bogota.

v Se aprobd la Politica de Riesgos del DASCD con base en la Guia para la Administracion y el Disefio
de Controles en Entidades Publicas V5 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica —
DAFP.

v" Seactualizé el registro documental del Proceso que lo orienta a la caracterizacidn, procedimientos,
instructivos, politicas, manuales y formatos de acuerdo con los cambios en el contexto interno y
externo.

v" Sellevd a cabo la medicidn de los indicadores de gestién formulados para el proceso que se publicé
trimestralmente en el Balance ScoreCard de la entidad.

v Se aumento en 5.7 el resultado de la medicién obtenida en el Formulario Unico de Reporte de

Avances de la Gestidn - FURAG con respecto a la vigencia anterior
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2.2.3 Proceso de gestidn contractual
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Este proceso tiene por objetivo Gestionar la contratacién de bienes, obras y servicios a través de las

diferentes modalidades de seleccién de proveedores, de conformidad con la normatividad vigente para el

funcionamiento del DASCD.

A continuacidn se presentan los resultados de los indicadores:

NOMBRE DEL
INDICADOR

OBJETIVO DE INDICADOR

Determinar el porcentaje de
cumplimiento o ejecucién
acumulado del Plan Anual
de Adquisiciones a partir de
lo proyectado.

Cumplimiento
del Plan Anual
de
Adquisiciones
(Acumulado)

Reducir en un 30% los
tiempos (dias) definidos
para la realizacién de los
procesos de contratacion
dependiendo de su
modalidad (Contratos
nuevos).

Eficiencia en
la elaboracién
de contratos

MODALIDAD

DIAS HABILES DEFINIDOS
Contratacion Directa
15

Minima Cuantia

20

Seleccion Abreviada
60

Licitacion Publica

75

Concurso de Méritos
Abierto

75

FORMULA DEL
INDICADOR

PERIODICIDAD

Numerador

(No. de procesos de MENSUAL 1225 1350
contratacion realizados
o lineas ejecutadas del
PAA con corte al periodo
de medicién / Cantidad
procesos proyectados o
lineas del PAA con fecha
estimada de suscripcion
al periodo de
medicion)*100
[(Sumatoria de dias
utilizados en los
procesos de
contratacion realizados
- Sumatoria de los dias
habiles definidos) /
Sumatoria de dias
utilizados en los
procesos de
contratacion realizados)]
*100

MENSUAL 1249 2290

Fuente: Creacidn propia — SPGITH — DASCD

En la vigencia 2021, se resaltan los siguientes logros de este proceso:

Denominador

RESULTADO - VIGENCIA

Acumulado

91%

45%
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v Se suscribieron 96 contratos y se realizaron 51 modificaciones acorde con lo proyectado en el Plan
Anual de Adquisiciones — PAA, distribuidos mensualmente de la siguiente manera:

30
25
20
15

10

25
19
© &@
<@

Proceso de contratacion

(o} R () e Q) o e <
A L N\ N N X N $
K R R e
ks N o
R
M Procesos Nuevos Modificaciones

Fuente: Creacién propia — SJ — DASCD

v" Los 96 contratos se suscribieron acorde a la siguientes modalidades:

78%

Modalidades de seleccion

/S

10%
1% 6%

\ %

Fuente: Creacién propia — SJ — DASCD

= CONCURSO DE MERITOS
ABIERTO

CONTRATACION DIRECTA
= LICITACION PUBLICA
= MiNIMA CUANTIA
= MINIMA CUANTIA

TIENDA VIRTUAL

= SELECCION ABREVIADA
TIENDA VIRTUAL
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Durante este periodo adicionalmente, se inicié la revision de los procedimientos y formatos

asociados al proceso con el fin de optimizar los tiempos en los cuales se realiza la elaboracion de

un contrato, desde el momento de su etapa de planeacién hasta la liquidacion, en desarrollo de

estas actividades se modificaron los siguientes formatos:

- Estudios previos: Se establecié una primera versién de modificacidn en la cual se integrd en un

solo documento el estudio de mercado y el estudio del sector, para evitar la duplicidad de

informacién y de esta manera disminuir el riego de errores.

- Formato de listado de chequeo; Se incluyeron los documentos que se han adicionado a la

gestion contractual para mayor claridad de las partes involucradas en el proceso, la

dependencia ejecutora, los colaboradores que realizar las etapas contractuales y el contratista.

2.2.4 Proceso de gestidn de recursos fisicos y ambientales:

Este proceso tiene por objetivo gestionar los recursos de infraestructura fisica, parque automotor,

mobiliario e insumos de oficina, garantizando la seguridad, mantenimiento y gestion ambiental, mediante

la adecuada utilizacion de los recursos administrativos asignados, que permitan garantizar el cumplimiento

de los objetivos estratégicos, planes, programas y proyectos de la entidad con sostenibilidad ambiental.

A continuacion se relacionan los resultados de los indicadores asociados a este indicador:

NOMBRE DEL
INDICADOR

RFA-PCPAPIGA
Porcentaje de
cumplimiento
de los planes de
accion del PIGA

OBJETIVO DE
INDICADOR

Medir el avance de
las actividades del
PIGA

FORMULA DEL INDICADOR

sumatoria de Actividades
desarrolladas a la fecha de
medicién / Actividades
planificadas a la fecha de
medicion )*100

PERIODICIDAD

MENSUAL

Numerador

128

RESULTADO - VIGENCIA

128

Denominador

Acumulado

100%
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NOMBRE DEL OBIJETIVO DE FORMULA DEL INDICADOR PERIODICIDAD RESULTADO - VIGENCIA
INDICADOR INDICADOR
Numerador Denominador Acumulado

RFA-ABPAMB Cualificar el nivel Nivel de adherencia a buenas TRIMESTRAL 39,5 40 99%
Adherencia a de adherenciaalas  practicas de almacenamientoy
buenas practicas  buenas practicas manejo de bienes del DASCD en
de de una escalade0a 10
almacenamiento = almacenamiento
y manejo de establecidas en los
bienes del procedimientos de
DASCD Gestion Ambiental
y de Recursos
Fisicos.

A continuacién, se presentan los principales avances de este proceso en la vigencia 2021:

v" Se logré un cumplimiento del 100% de las actividades del plan ambiental PIGA, de acuerdo con la
normatividad que regula este proceso, gracias a lo cual se obtuvo el reconocimiento distrital a la

buena Gestion Ambiental, gracias a la implementacion de acciones como:

Capacitaciones, campafias de comunicaciones y actividades, como la semana ambiental, que
permitieron generar conciencia en los colaboradores del Departamento, en temas de gestion
ambiental.

Se actualizé el Plan de Accién Interno para el aprovechamiento eficiente de los Residuos Sdlidos

Convencionales y presentar ante la UAESP.

v Se mejoré en el cumplimiento del Plan Institucional de Gestion Ambiental -PIGA- y el
cumplimiento normativo con una calificacion ALTA, esto indica que la Gestién Ambiental en la
Entidad se ha venido fortaleciendo en el transcurso del tiempo, mediante la implementacién no
solo de acciones de mejora requeridas por los entes de control, sino también gracias al compromiso
y afianzamiento de los temas ambientales en cada uno de los funcionarios y colaboradores del

DASCD.
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2.2.5 Proceso de gestidn de tecnologias de la informacién

Deja huella en el
Servicio Civil

Este proceso tiene por objetivo Innovar, administrar, desarrollar y usar adecuadamente los recursos y

servicios de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones, optimizando asi cada uno de los

procedimientos que compone el proceso, con el fin de satisfacer continuamente las necesidades

tecnoldgicas de la Entidad.

A continuacién, se presentan los resultados a los indicadores de gestion, asociados a este proceso:

NOMBRE DEL
INDICADOR

Cumplimiento
de ANS de la
mesa de
servicios de Tl

Porcentaje de
disponibilidad
de los servicios
de Tl

Satisfaccion de
usuarios de
servicios Tl

OBJETIVO DE INDICADOR

Medir el cumplimiento de los
ANS a los responsables de la
atencion de los incidentes y
requerimientos reportados en
la herramienta de gestién de
la Mesa de Servicios de Tl

Medir la disponibilidad del
servicio de hosting, servicio
de canal de internety
servicios de interaccién con
los usuarios en las sedes del
Departamento de acuerdo
con el valor de ponderacion
dado a cada uno de los
servicios.

Medir el porcentaje de los
usuarios de Tl satisfechos con
la calidad de los servicios Tl
prestados.

FORMULA DEL INDICADOR PERIODICIDAD

Numerador

(sumatoria de Casos MENSUAL 10946
resueltos dentro de ANS
establecido ) / (sumatoria de

casos atendidos )

SIGLAS: Total Horas MENSUAL
Disponibles en el Mes
(THDM), Horas de
Indisponibilidad (HI)

= (HOSTING (((THDM SIDEAP
- HI)/ 720 x 40%) + ((THDM
pégina web - HI) / 720 x
40%) + ((THDM MOODLE -
HI) / 720 x 20%)) X70%) +
(Canal de Internet y servicios
((THDM INFRAESTRUCTURA
LOCAL - HI) / 720 ) x 30%)
Satisfaccién de usuarios = #
de usuarios de Tl satisfechos
con la calidad del servicio de
Tl seguin encuesta de
satisfaccion / nimero total
de usuarios de Tl
encuestados * 100

99,327

TRIMESTRAL 634

Denominador

13585

100

713

RESULTADO - VIGENCIA

Acumulado

80,57%

99,327%

89%

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versidn vigente se encuentra publicada en el repositorio
de documentos SIG del DASCD.

Carrera 30 No 25 - 90,
Piso 9 Costado Oriental.

Tel: 368 00 38

Codigo Postal: 111311
www.serviciocivil.gov.co

| BoGOT/\

E-GES-FM-009 V9


http://www.serviciocivil.gov.co/

P —
ﬁ Deja huella en el

ﬁ//\Servicio Civil

NOMBRE DEL OBJETIVO DE INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR PERIODICIDAD RESULTADO - VIGENCIA
INDICADOR
Numerador  Denominador  Acumulado
Mediante el médulo de NR=((NRR-NRP)/NRP)*100 TRIMESTRAL 195 400 49%
Administracion  gestion de riesgos de la NR= Nivel de Riesgo
del Riesgo herramienta del Antivirus,
Antivirus establecer el nivel de NRR= Nivel de Riesgo de
exposicion al riesgo de la red Referencia que se establece
del DASCD con relacién a como 50
configuraciones erréneas del
sistema, vulnerabilidades NRP= Nivel de Riesgo de

conocidas de las aplicaciones cierre del Periodo
instaladas y riesgos

generados por el

comportamiento de los

usuarios.
Controlar la ejecucion de los # Actividades Ejecutadas en CUATRIMESTRAL 198 222 89%
Porcentaje de proyectos de tecnologias el cuatrimestre / #
los proyectos relacionados en el PETI, actividades Programadas de
deTl, mediante el porcentaje de los proyectos de T, en el
relacionados actividades planteadas frente ~ PETI * 100.
en el PETI a las ejecutadas.

Fuente: Creacion propia — SPGITH — DASCD

A continuacién se presentan los principales logros, en el marco de este proceso, obtenidos en el afio 2021:

v Durante la vigencia 2021, se continud el robustecimiento de SIDEAP y se pusieron en
funcionamiento los siguientes médulos:
a. Validacion de Hoja de Vida — SIDEAP.
El Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, como entidad lider de la Politica Publica de la
Gestion Integral del Talento Humano, PPGITH, ha desarrollado en SIDEAP el mddulo de Validacion de Hoja
de Vida. El cual permite a las dreas de Talento Humano y a las dreas encargadas de la contratacion de las
entidades y organismos distritales, la validacidn de los datos ingresados en la hoja de vida por el funcionario
publico o contratista, con el fin de verificar la informacidn ingresada frente a los soportes que se adjuntan
en la misma.
Las funcionalidades que se desarrollaron en esta vigencia, para este modulo fueron:
v Habilitacion de presentaciones multiples de Hoja de Vida para validar en diferentes entidades
v Cargue de nueva informacién en la bodega de datos
Vv Habilitacién de flujos entre el usuario que presenta la hoja de vida y la entidad que la revisa.

Vv Adicidn de nuevas secciones para validar en la hoja de vida - Enfoque Poblacional

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versidn vigente se encuentra publicada en el repositorio
de documentos SIG del DASCD.
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v Depuracién de datos

b. Formato Conflicto de Intereses:
Este desarrollo, es una herramienta de informacidn y gestion que se encuentra disponible en el Sistema de
Informacién Distrital del Empleo y la Administracion Publica (SIDEAP), que permite a los servidores y
colaboradores de la administracion distrital realizar una declaracién general de los conflictos de interés
potenciales o reales, presentar a través del SIDEAP, los impedimentos que se le presenten cuando
consideren que se encuentran incursos en una causal de conflicto de interés y presentar recusaciones.
Este mddulo del SIDEAP, permite ademas a las entidades y organismos del Distrito Capital, llevar un control
sobre los conflictos de interés que se presenten en sus organismos o entidades, para adoptar medidas
preventivas o correctivas, en caso de materializarse un conflicto de interés cuando un servidor publico o
particular que desempefia una funcion publica es influenciado en la realizacion de su trabajo por
consideraciones personales.
Las funcionalidades que se desarrollaron en este afio, para este médulo fueron:

Vv Flujo completo, que incluye el colaborador publico y la entidad que valida el conflicto de interés.

v Recusaciones

Vv Impedimentos

c. Seleccién de Talento Humano

Se puso a disposicidn de las entidades y organismos, un herramienta web que les permite realizar procesos
de seleccién objetiva, abiertos y/o meritocraticos para proveer empleos de libre nombramiento y remocidn,
de periodo fijo, empleos temporales y para la provision transitoria de empleos de carrera administrativa a
través de nombramientos en provisionalidad o para conformar bancos de hojas de vida para vinculaciones
laborales, facilitando el proceso de inscripciones de la ciudadania, la etapa de recepcion de documentos, la
validacién del cumplimiento de requisitos minimos o analisis de hoja de vida y, la consolidacion de puntajes
o listados definitivos sobre el resultado del o los procesos adelantados para solventar sus necesidades de

talento humano.
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d. Enfoque poblacional.

Este desarrollo permitira articular los datos de caracterizacion del talento humano de las diferentes
entidades distritales; modificacion de interfaces y creacién de nuevas que permitan hacer mantenimiento
alainformacién (Creacion, actualizacién, modificacion, consulta) Esta informacion sera capturada mediante
nuevas pestafias en la hoja de vida de SIDEAP, con el fin de asociar los mddulos de Talento Humano y
Contratacion, y asi generar datos agrupados y estadisticas e informacion para el seguimiento de la
implementacion de la PPGITH.

Este desarrollo a su vez afecta el médulo de validacion de hoja de vida, ya que al tener en las nuevas
pestafias documentos adjuntos, se hace necesario validar esta informacion con el fin de determinar su
validez.

Los nuevos datos que se solicitan en la hoja de vida son los siguientes:

Foto

Condicion especial de salud

Es cuidador

Declaracion de no conocer demandas alimentarias

Tipo de vivienda

Gerencia publica

Actualizacion de e-mail corporativo

Servicio se presta en sede o en territorio

Personal médico

Asignacion especial por orden judicial o reincorporacion
Aplicacion Ley de estado Joven

Caracterizacion de pasantes y estudiantes en etapa productiva

e. Mejora médulo de contratacion.

Adicionar a la caracterizacién del talento humano que se tiene en SIDEAP de los contratos de Prestacion de
servicios variables que permiten mejorar la toma de decisiones y hacer seguimiento a la politica publica de
gestion de talento humano, identificando rasgos caracteristicos que ayudan al reconocimiento de
singularidades mejorando la gestion de personal y el control social; asi como mejorar la gestion existente

en la actualidad.
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Las funcionalidades que se incorporaron al médulo de contratacion fueron las siguientes:

Filtros de busqueda.
Edicion de contrato.
Registro temporal de contratos.
Tabla de honorarios.

f.  Estructura distrital.

Adicionar a la caracterizacion de las dependencias de las diferentes entidades, que se tiene en SIDEAP, las
responsabilidades asignadas vy la traza en el tiempo de las mismas. El desarrollo implementado se basa en

los siguientes aspectos que a continuacién se describen.

e Consulta de entidades en el SIDEAP: Se modifica la forma de consultar el listado de las entidades en
toda la aplicacion, ya que al tener lineas de tiempo en la creacidon de las entidades y sectores, es
necesario tener en cuenta la fecha de creacién de la entidad para determinar en la consulta la
informacién que se desea mostrar. Este cambio es transversal en toda la aplicacién y no afecta solo

al médulo de estructura distrital, afecta a todo el SIDEAP.

g. Certificaciones de reportes de talento Humano.

El Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital —DASCD- en cumplimiento de su objeto misional
como organismo técnico de la Administracion Distrital' frente a la gestidn integral del talento humano del
Distrito Capital, conforme con lo sefialado en el articulo 1° del Decreto Distrital 580 de 2017 y en desarrollo
de las obligaciones derivadas del Convenio Interadministrativo de Delegacién 096 de 2015 suscrito con el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP—, asi como de las atribuciones conferidas en
el Decreto Distrital 367 de 2014' para administrar el Sistema de Informacion Distrital del Empleo vy la
Administracion Publica —SIDEAP que recopila datos sobre el empleo publico y la contrataciéon por
prestacién de servicios en el Distrito Capital, ha venido desarrollando mejoras al sistema que faciliten la
consolidacién y reporte de la informacion por cuenta de las Oficinas o Dependencias de Contratacién de las
entidades y organismos distritales, eliminando reprocesos y transcripcion de informacion para el reporte

de la informacién correspondiente al talento Humano de las entidades.
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h. Reportes dindmicos.
Se disefiaron los siguientes reportes:

Reporte validacién hojas de vida,
Reporte Seleccién de talentos,
Reporte plataforma estratégica
Adicion variables

i. Movilidad laboral.

El médulo de Movilidad Laboral, es una herramienta web dentro del Sistema de Informacion Distrital del
Empleoy la Administracion Publica—SIDEAP, disefiado por el Departamento Administrativo del Servicio Civil
Distrital - DASCD con el objeto de promover la movilidad horizontal la cual implica un movimiento en el
mismo nivel y grado salarial del empleo del cual es titular el empleado publico, pero a su vez que se avance
y no se realice Unicamente dentro de la misma organizacién sino que trascienda pudiéndose hacer entre
diferentes entidades y organismos del Distrito. La herramienta web “Movilidad Laboral”. Se liberd a

produccion el flujo completo de comisién de servicio.

La entidad podra registrar sus necesidades de personal para ser provistas a través de las figuras de movilidad

laboral, asi como, validar y aprobar las solicitudes realizadas por sus empleados publicos.

Una vez las entidades terminen con el proceso, en el sistema se podra registrar el movimiento realizado
bajo el programa de movilidad laboral (Comisién de servicios), en el médulo de gestion del empleo publico,
esto con el fin de tener relacionado en el sistema las personas que se han movilizado por el programa de
movilidad laboral bajo la modalidad de comisién de servicios. Con esta funcionalidad todos los actores

involucrados podran consultar el acto administrativo que soporta la comisién de servicios.

j.  Plataforma Estratégica.

A continuacion se describen los desarrollos asociados al modulo de plataforma estratégica:
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® Se cambia la navegacién del médulo haciéndolo amigable con el usuario final.
e Se disefia una funcionalidad donde los usuarios que ingresen al SIDEAP y tengan una vinculacion
activa como empleado publico, el sistema le permite asociar los procesos y procedimientos en los

cuales brinda su apoyo.

k. Interoperabilidades.
Se realizaron 2 nuevas interoperabilidades:

SIDEAP - Legal Bog: Se realizé un acuerdo de entendimiento con la Secretaria de Gobierno para que a partir
de la informacién que se encuentra en SIDEAP de los profesionales en derecho puedan alimentar el Sistema
LegalBog. También se compartié con la Secretaria de Gobierno informacién de los servidores del distrito

gue se encuentran incursos procesos disciplinarios.

SIDEAP — Apolo Interoperabilidad realizada con la Secretaria Distrital de Integracién Social - SDIS, para
alimentar el sistema de contratacion de la SDIS con las hojas de vida de los contratistas que han presentado
la hoja de vida a esta secretaria. En lo recorrido del 2021 se compartieron mas de 3000 hojas de vida con

los respectivos soportes entre estas dos plataformas.

Adicionalmente a las dos nuevas interoperabilidades implementadas este afio, se mantuvo en operacion la
interoperabilidad con la Secretaria de Hacienda y se sigue en laimplementacién de la interoperabilidad con

el sistema SIGEP del Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP.

En esta Ultima interoperabilidad se ha avanzado en la instalacién y configuracion de la plataforma X-ROAD.
En el afio 2021 se instalaron y configuraron los ambientes de pruebas y preproduccién. También se avanzé
en los dos primeros niveles de certificacion para el intercambio de informacion.

En este aspecto, el objetivo del DASCD es lograr un nivel de madurez “Institucionalizado”, desplegando el
uso de la plataforma X-ROAD para todos los servicios de intercambio de informacién, documentando

adecuadamente los esfuerzos y acciones que se adelantan en materia de interoperabilidad.
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Se ajusta la funcionalidad de talento no palanca permitiendo a los usuarios consultar el estado de su hoja

de vida, el sistema muestra las entidades que han consultado la hoja de vida con los diferentes estados

(Consultado, Entrevistado, En proceso de contratacion y Contratado).

Se actualizd la plataforma Talento No Palanca modificando la estructura de datos que permitié la

identificacion de las personas que se encuentran inscritas en la plataforma y hacen parte del programa

Parceros de la Secretaria de Gobierno. Se adiciond un nuevo filtro para buscar hojas de vida de acuerdo

con el perfil profesional registrado por los ciudadanos en la plataforma.

Se ajusto la plataforma para que se pudieran generar reportes de utilizacion del Banco de Hojas de Vida de

Bogota por vigencia.

2.2.6 Proceso de gestidn de seguridad de la informacion

Este proceso tiene por objetivo proteger los activos de informacién mediante laimplementacién del modelo

de seguridad y privacidad de la informacidn, la gestién continua de los riesgos vy la creacion de una cultura

de Seguridad de la Informacién apoyada por la alta Direccion para mantener la confidencialidad,

disponibilidad e integridad de la informacion en la Entidad.

A continuacion, se relacionan los resultados de los indicadores asociados a este indicador:

NOMBRE DEL
INDICADOR

OBJETIVO DE INDICADOR

Medir trimestralmente la
cobertura de las
actividades de

Cobertura de
las actividades

de sensibilizacién y/o
sensibilizacion concientizacion en
y/o seguridad de la

informacion tales como:
Charlas y conferencias,
Cursos, Concursos,
Mensajes de correos
electrénico, Publicaciones
en pantallas y Elementos
fisicos de recordacion

concientizacion
en Seguridad de
la Informacion.

FORMULA DEL PERIODICIDAD
INDICADOR
Numerador
(Sumatoria de TRIMESTRAL 1492

Funcionarios y
Contratistas cubiertos
por las actividades de
sensibilizacién en
seguridad de la
informacion en el
trimestre) / (total de
Funcionarios y
Contratistas durante el
trimestre * Nimero de
actividades realizadas
en el trimestre)

RESULTADO - VIGENCIA

Denominador  Acumulado

1719 87%
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NOMBRE DEL OBJETIVO DE INDICADOR FORMULA DEL PERIODICIDAD RESULTADO - VIGENCIA
INDICADOR INDICADOR
Numerador  Denominador  Acumulado
Medir mensualmente el (Numero de solicitudes MENSUAL 94 94 100%
Implementaciéon = porcentaje de de control de acceso
de controles de funcionarios y atendidas)/ (Total de
acceso fisico y contratistas a los que se solicitudes de control de
légico. les ha implementado acceso)*100
control de acceso fisico y
légico, con relacidn a las
solicitudes recibidas.
Medir semestralmente la Cantidad de incidentes SEMESTRAL 4 4 100%
Incidentes de cantidad de incidentesde  gestionados / Cantidad
seguridad de la seguridad reportados y de incidentes
informacién gestionados reportados
gestionados
Identificar el grado de Numero de controles CUATRIMESTRAL 107 112,3 95%

Implementacion
de controles de
seguridad de la
informacion

avance de la
implementacién de los
controles de seguridad de
la informacién definidos

implementados
satisfactoriamente /
NUmero total de
controles definidos en la

declaracién de
aplicabilidad
Fuente: Creacién propia — SPGITH — DASCD

en la matriz de
aplicabilidad

A continuacién, se resaltan los principales logros asociados a este proceso durante la vigencia 2021:

Como resultado del ejercicio de actualizacién del diagndstico de la implementacién del Modelo de
Seguridad y Privacidad de la Informacién — MSPI que se realizd en la vigencia anterior, se definieron en el
plan de accion para el proyecto “Implementacién del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion
— MSPI”, una serie de actividades organizadas en fases, las cuales tiene como objetivo avanzar en el cierre
de las brechas presentes en cada dimension del modelo.

A continuacién, se presentan los avances del proyecto por cada una de fases definidas, esto durante la
vigencia 2021:

Fase 1: Mejoramiento continlo de la seguridad de la informacidn.

Se actualizé el procedimiento de Gestidon de Cambios, con lo definido en el dominio 14 de la norma ISO-
27001, en lo relacionado con los procesos de desarrollo y soporte. Lo anterior se logré vinculando y
documentando en el procedimiento de Gestién de Cambios y en el procedimiento de construccion y

mantenimiento de software, el flujo de las solicitudes formalizando la necesidad y condiciones (cuando los
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cambios de software implican cambios mayores) en las cuales es necesario activar el procedimiento de

Gestion de Cambios desde el procedimiento de Construccidén y Mantenimiento de Software.
Se actualizd y ejecutd el Plan de Comunicacién y Sensibilizaciéon de Seguridad de la Informacion, el cual
permitid crear conciencia y mantener alerta sobre los temas de seguridad de la informacién en los

colaboradores de la entidad.

Se actualizd la politica general de seguridad de la informacién y se cred en un documento independiente la

politica de tratamiento de datos personales.

Se actualizé el Manual de Seguridad Digital a Manual de la Estrategia de Seguridad Digital, incluyendo lo
relacionado con el dominio 15 de la ISO27001, Politica de Gestidn de Terceros, incluyendo la seleccién de
terceros, analisis del riesgo, requisitos de seguridad en la relacién con terceros, la gestion de cambios, la
gestion del conocimiento y lo relacionado con el cambio de clave periddico de los usuarios administradores
de SIDEAP, incluyendo la actualizaciéon de la politica de gestiéon de contrasefias.

Se actualizé y publicé el Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion y el Plan de Gestidn de Riesgos de

Seguridad Digital.

Se realizé la actualizacion periddica de la Matriz de Caracterizacion de Activos de Informacion, instrumento
con el que se gestiona y mantiene actualizado el inventario de activos de informacidn, ademas de consolidar
los instrumentos para la divulgacién de informacién tales como: indice de informacién clasificada y reserva,
el esquema de publicacion de informacidn, cuadro de caracterizacién documental y la clasificacién de los

activos segun la seguridad de la informacion.

Fase 2: Continuidad de la implementacién del MSPI

Se cred el inventario de instrumentos faltantes para la implementacion del MSPI, de acuerdo con los
dominios de la ISO 27001, identificando los elementos comunes con los dominios de arquitectura Tl y los

demas procesos de la entidad.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versidn vigente se encuentra publicada en el repositorio
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Se actualizo el diagndstico del MSPI, identificando los instrumentos, acciones o actividades pendientes en

laimplementacion del MSPI, lo cual sirvié como insumo para definir el plan de accién de la siguiente vigencia

y tener claridad del avance en la implementacion del modelo.

BRECHA ANEXO A I1SO 27001:2013

POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA

INFORMACION
o S e N oA
ASPECTOS DE SEGURIDAD DE LA e —— \ SECURIDAD DE L0S RECURSOS
INFORMACION DE LA GESTION DEg ‘ HUMANOS
LA CONTINU IDAD DEL NEGOCH / \
. L 40
GESTION DE INCIDENTES DE .
SEGURIDAD DE LA INFORMACIONY <) 29' o o JOESTIONDEACTIVOS
SR
RELACIONES CON LOS o ¢ .
: [
PROVEEDORES \ \ | CONTROL DE ACCESO
ADQUISICION, DESARROLLO Y
MANTENIMIENTO DE SISTEMAS X' CCRIPTOGRAFIA
SEGURIDAD DE GURIDAD FISICA Y DEL
COMUNICACIONES """""-o-"“""' ENTORNO

SEGURIDAD DE LAS OPERACIONES

e==Calificacion 2018 ==e==Calificacion 2020 Calificacion 2021 ==e==(Calificacion Objetivo

Se actualizd el Manual de la estrategia de Seguridad Digital, segin lo definido en el inventario de

instrumentos faltantes y segln lo dispuesto en la resolucion 0500 de marzo de 2021.

Fase 3: Gestidn de riesgos de seguridad digital

Se actualizé el instrumento E-SIN-FM-012 - Matriz de Riesgos de Seguridad Digital, el cual consolida la

Declaraciéon de Aplicabilidad, el listado de activos de informacién y la Matriz de Riesgos de Seguridad Digital,

esta Ultima disefiada a partir de la Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en

entidades publicas del Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versidn vigente se encuentra publicada en el repositorio
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Se realizaron los seguimientos cuatrimestrales en el instrumento E-SIN-FM-012, registrando el avance,

cambios y ajustando los controles segun las necesidades identificadas.

Fase 4: Plan de Comunicacion de Seguridad de la Informacidn

Se cred, formalizd y se ejecutd, el plan de comunicacidon y sensibilizacién de seguridad de la informacidn,
en el cual se abordaron las tematicas y estrategias para mantener una cultura y entorno de la seguridad de

la informacion en la entidad.

2.2.7 Proceso de gestidn juridica
Este proceso tiene por objetivo realizar la defensa judicial en los procesos litigiosos de cualquier naturaleza

gue se adelanten en contra del Departamento o en los que este intervenga como demandante o como
tercero interviniente o coadyuvante, dando respuesta oportuna a las diferentes actuaciones judiciales, con
el fin de defender los intereses de la Entidad.

A continuacion, se relacionan los resultados del indicador asociados a este proceso:

PROCESO NOMBRE DEL OBJETIVO DE FORMULA DEL INDICADOR RESULTADO - VIGENCIA
INDICADOR INDICADOR

Numerador Denominador  Acumulado

GESTION JUR-PATDTO Medir la ejecucién (Numero de acciones de tutelas 37 37 100%
JURIDICA Porcentaje de realizada de las y demandas tramitados

acciones de acciones de tutela oportunamente / Total de

tutelay y demandas acciones de tutelas y demandas

demandas recibidas, recibidas en el periodo) *100%

tramitadas cumpliendo los

oportunamente términos

definidos.

Fuente: Creacién propia — SPGITH — DASCD

2.2.8 Proceso sistemas de gestidn

Este proceso tiene por objetivo Coordinar, implementar y mantener el Sistema Integrado de Gestidon como

un conjunto articulado de herramientas (estandares y/o lineamientos) "Sistema de Gestién de la Calidad -

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versidn vigente se encuentra publicada en el repositorio
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SGC bajo la norma ISO 9001 - Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG", a través de actividades

de asesoria, acompafiamiento, control y seguimiento que permitan orientar la gestion del DASCD frente a
la implementacién de politicas, interaccién de procesos y definicion de procedimientos para la operacion
institucional, con el propdsito de dar cumplimiento a la planeacion estratégica y el mejoramiento continuo

de la calidad orientado al servicio publico y con valores para resultados.

A continuacién, se relacionan los resultados del indicador asociados a este proceso:

PROCESO NOMBRE DEL OBJETIVO DE FORMULA DEL INDICADOR RESULTADO - VIGENCIA
INDICADOR INDICADOR

Numerador  Denominador  Acumulado

SISTEMAS DE Disminuir el (No Conformidades del Periodo -1 2 -50%
GESTION Disminucién de numero de No Actual - No Conformidades del

no Conformidades periodo anterior / No

conformidades entre periodos de Conformidades del Periodo

de auditoria auditoria anterior ) * 100%

Fuente: Creacion propia — SPGITH — DASCD

A continuacidn se relacionan los principales logros obtenidos en el marco de este proceso:

En el marco de la 1°ra Auditoria Externa de Renovacion del certificado de calidad en la Norma Técnica de
Calidad 1SO 9001:2015 y después de cinco (05) dias de valoracién durante el mes de septiembre de 2021,
el equipo auditor del ente certificador ICONTEC entregd el resultado alcanzado por el Departamento

Administrativo del Servicio Civil Distrital.

En este ejercicio de revision, se validé la conformidad del Sistema de Gestion y sus procesos con los
requisitos de la norma, revision que estuvo a cargo del Instituto Colombiano de Normas Técnicas y

Certificacion-ICONTEC; Es un resultado que se da gracias al trabajo articulado de cada una de los procesos

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versidn vigente se encuentra publicada en el repositorio
de documentos SIG del DASCD.
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del DASCD, los cuales participaron en la sustentacién de cada una de las solicitudes efectuadas por los

auditores en la valoracién de los procesos Estratégicos, Misionales, de Apoyo a la Gestidn y Evaluacion.

A través de la verificacidon realizada, se identificaron oportunidades de mejora para los procesos vy
procedimientos estandarizados, que fueron acogidos de manera proactiva por los Subdirectores y equipos
de trabajo, validando el compromiso con la mejora continua.

De esta manera el DASCD, se ratifica como una entidad comprometida con la calidad en la prestacién de
sus servicios, y por segunda vez recibe esta certificacidn, después de haberla obtenido en las vigencias
anteriores, lo cual garantiza que la Entidad estd comprometida con el sistema de gestion de calidad y que
se suscribe los siguientes principios y compromisos:

e Enmarcar la gestidn por procesos en un sistema, aplicando el enfoque hacia el cliente, la mejora
continua, la generacién de resultados con valores y el enfoque basado en hechos y datos para la
toma de decisiones como principales orientadores.

e Establecer mecanismos de comunicacién eficaces con los clientes y grupos de interés.

e Dar cumplimiento a los requisitos aplicables establecidos en las normas técnicas en materia de
Sistemas de Gestién de la Calidad y la normatividad legal vigente (MIPG).

e OQOrientar a través de la emision de los conceptos técnicos en: ajuste organizacional, plantas de
personal, manuales de funciones y de requisitos y sistemas de nomenclatura y salarios. Asesoria y
acompafiamiento en la gestién publica y del talento humano, contribuyendo a la generacion de
productos y servicios de calidad que logren la satisfaccion de los requerimientos de las partes
interesadas.

e Mejorar la gestiéon de la entidad mediante una correcta planeacidon estratégica, adecuada
administracion de los recursos fisicos y financieros en coherencia con los lineamientos del Estado y
con la evaluacion y seguimiento permanente que promueva la innovacion y el aprendizaje
organizacional.

Lo anterior, demuestra nuestro compromiso con la Politica de Calidad al interior de la Entidad, lo cual se

visibiliza a través de los logros y resultados obtenidos.

Contar con el certificado en la Norma Técnica de Calidad ISO 9001:2015, nos permite:
Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versidn vigente se encuentra publicada en el repositorio
de documentos SIG del DASCD.
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e Satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros usuarios y beneficiarios.

e Demostrar la conformidad en la prestacidn de nuestros servicios.

e Mejora continua en los procesos y procedimientos.

e Reconocimiento Nacional e Internacional.

e Andlisis del desempefio de los procesos de forma integral en pro de la consecucién de los objetivos
institucionales.

e Seactualizé el MANUAL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD donde se incluyo:}

e Ampliacién en el alcance del certificado del SGC ISO 9001:2015, en idioma espafiol e inglés}

e Inclusion de los requisitos legales que determinan la capacidad del sistema de gestién para asegurar
gue el DASCD cumple los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance
del sistema de gestién y a la norma de requisitos de gestion.

e Inclusion homologacién de Disefio y Desarrollo con la construccién y mantenimiento de Software

A-TIC-PR-005 CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO DE SOFTWARE DYD

2.3 Dimension de direccionamiento estratégico

Establece los planes de la Entidad, permitiendo priorizar las rutas de accidn, priorizar recursos, y focalizar

los procesos para alcanzar resultados

Objetivo estrategico

2. Optimizar la arquitectura institucional, que .. .
permita contar con procesos organizacionales Gestion finam:lera
requeridos para brindar un servicio de excelencia a

la ciudadania y grupos de interés..

Fuente: Creacién propia — SPGITH — DASCD

A continuacidn, se presentan los resultados por cada proceso:
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Este proceso tiene por objetivo Administrar, controlar y registrar los recursos financieros, mediante la

elaboracién, ejecucién y control del presupuesto, al igual que el reconocimiento y revelacion de las

transacciones y operaciones financieras, que permita presentar los reportes e informes presupuestales,

contables y estados financieros, para una adecuada rendicién de cuentas y toma de decisiones para el

efectivo cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad.

A continuacién, se relacionan los resultados de los indicadores asociados a este proceso:

NOMBRE DEL
INDICADOR

FIN-EPFIPAA
Ejecucion del
Presupuesto de
Funcionamiento
e Inversion en el
Plan Anual de
Adquisiciones
(PAA)

FIN-PCPSC
Porcentaje de
Cumplimiento
del Plan de
Sostenibilidad
Contable

OBJETIVO DE
INDICADOR

Medir
mensualmente el
nivel de ejecucion
del presupuesto de
Funcionamiento e
Inversion del
DASCD apropiado
para el PAA de la
vigencia 2021

Medir el
porcentaje de
cumplimiento de
las actividades que
conforman el Plan
de Sostenibilidad
Contable

FORMULA DEL INDICADOR

Numerador

(Contratos u/o compromisos
(CRP) del PAA adquiridos en el
mes / Contratos u/o compromisos
mensuales previstos en el PAA ) *
100

(NUmero de actividades 91
ejecutadas en el periodo

oportunamente + actividades

ejecutadas en el periodo anterior

/ Total de actividades

programadas a la fecha)*100

Fuente: Creacién propia — SPGITH — DASCD

Denominador

$ 7.522.873.671,00

RESULTADO - VIGENCIA

$ 8.738.084.956,00

91

Acumulado

86%

100%

Se obtuvo el segundo lugar a nivel Distrital en la categoria de Gestion y Desempefio, gracias a la ejecucion

presupuestal de inversidn, mostrando asi la eficacia y la eficiencia en la ejecucién de los recursos financieros

asignados para cumplir los objetivos misionales del DASCD.

Se cuenta con Estados Financieros razonables, comprensibles, confiables y comparables, gestiéon que ha

sido destacada por la Direccién Distrital de Contabilidad y los Entes de Control.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versidn vigente se encuentra publicada en el repositorio
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La constante conciliacién de la informacién con las diferentes areas de gestion del DASCD generadoras de
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hechos econdmicos, ha permitido el registro oportuno y periddico de las transacciones financieras del

Departamento.

Con corte al 31 de diciembre de 2021 este indicador cerrd con un porcentaje de cumplimiento del 100%, lo

gue corresponde a la meta establecida al cierre de la vigencia, equivalente a 91 actividades:

Informe de Ejecucién, Compromisos PAA, Giros, Reservas y Vigencias Futuras

APROPIACION DISPONIBLE 2021 (S cifras en pesos)

Tabla 1. Apropiacién pptal. DASCD 2021

Concepto Aprop disponible 2021 2%
Gastos de personal S7.572.120.734
Adquisicion de bienes y servicios™ $1.295.096.266
DASCD
Adquisicion de bienes y servicios™* $7 650.000.000 17 %
Acuerdo Sindical Distrito
Inversion - 7567 - "Modernizacion de la 6 %%

- . - R . 851.180.000
arquitectura institucional del DASCD Bogota™ S

Inversidn - 7670 - "lImplementacion de acciones
efectivas para la gestidn integral del talento humano $2.948.523.000
distrital al servicio de la Bogota del Siglo >00"

Total Aprop disponible DASCD $15.216.920.000

* Recursos parg invertir al interior DASCD

Tabla 2. Ejecucién Presupuestal 2021

Concepto Apropiacién _I % Giros % %
Gastos Funcionamiento $11.517.217.000 | $11.147.319.609 | 96,79% | $10.783.777.266 | 93,63% | $363.542.343 | 3,26%

Gastos de personal §7.571.820.734 | $7.392.701.093 | 97,63% | $7.392.050.357 | 97,63% $650.736 | 0,01%

Adquisicion de BB y SS*
$1.295.396.266 | $1.104.618.516 | 85,27% $952.500.983 | 73,53% | $152.117.533 | 13,77%

DASCD

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versidn vigente se encuentra publicada en el repositorio
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Concepto Apropiacion _ % Giros % !Z

Adquisicion de BB vy

SS**Acuerdo Sindical | $2.650.000.000 | $2.650.000.000 | 100,00% | $2.439.225.926 | 92,05% | $210.774.074 | 7,95%
Distrito

Gastos de Inversién $3.799.703.000 | $3.794.071.773 | 99,85% | $3.501.117.303 | 92,14% | $292.954.470 | 7,72%
Proyecto - 7567 $851.180.000 $846.011.346 | 99,39% $805.422.814 | 94,62% | $40.588.532 | 4,80%
Proyecto - 7670 $2.948.523.000 | $2.948.060.427 | 99,98% | $2.695.694.489 | 91,43% | $252.365.938 | 8,56%
Total $15.316.920.000 | $14.941.391.382 | 97,55% | $14.284.894.569 | 93,26% | $656.496.813 _

eja huellaen el
ervicio Civil

* Recursos para invertir al interior DASCD

** Recursos para invertir en funcionarios del Dist

2.4 Dimension de Informacion y Comunicacion

Esta dimensién permite el flujo de informacidn interna y externa, ademas, contribuye a que la Entidad se
conecte con su entorno y facilita la ejecuciéon de operaciones durante todo el ciclo de gestidn, en ese

sentido, el DASCD cuenta con dos procesos asociados a esta dimensién y un total del 3 indicadores.

Objetivos
estrategicos

2. Optimizar la arquitectura institucional, gque
permita contar con procesos organizacionales
requeridos para brindar un servicio de excelencia a °©
la ciudadania y grupos de interés..

*  Gestion documental
Gestion de la comunicacion

6. Impulsar la transformacién de la cultura

organizacional en la administracién publica

distrital a partir del desarrollo de competencias,

bienestar, sequridad y salud en el trabajo, y .
evaluacion del desempefio de los servidores

publicos, que respondan opertunamente a las

necesidades de |a ciudadania incorperandoe los

procesos de rendicion de cuentas en el marco del

codigoe de integridad del servicio publico.

Gestion de la comunicacion

Fuente: Creacién propia — SPGITH — DASCD
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2.4.1 Proceso de gestién documental

NOMBRE DEL OBIJETIVO DE FORMULA DEL INDICADOR RESULTADO - VIGENCIA
INDICADOR INDICADOR Numerador Denominador  Acumulado
GDO-EPD Calcular el porcentaje (Actividades realizadas hasta la fecha / 125 125 100%
Ejecucion del Plan del plan de accién del Actividades Programadas hasta la
Documental proceso de Gestion fecha)*100
Documental

Fuente: Creacién propia — SPGITH — DASCD

Este proceso tiene por objetivo administrar la documentacién de archivo, recibida y producida por el
DASCD, en todo tipo de soporte; mediante politicas y lineamientos de Gestion Documental, y segun la
normatividad archivistica nacional y distrital, desde su origen hasta la disposicién final de los documentos,

para garantizar la conservacion y preservacion de la memoria institucional de la Entidad.

A continuacién, se relacionan los principales logros asociados a este proceso:

v' Se actualizé la Politica de Gestion Documental lo concerniente al Sistema de Gestién de
Documentos Electrénicos de Archivos — SGDEA, y para su implementaciéon se inicié con la
implementacion de un repositorio digital organizado técnica y archivisticamente.

v" Selogré la actualizacion los instrumentos archivisticos de planeacidn (PINAR Y PGD) para la vigencia
2021-2024: Manual del Subsistema Interno de Gestion Documental y Archivo; Tablas de Control de
Acceso, Bancos Terminoldgicos de tipos, series y subseries documentales; y Politica de Gestidn
Documental teniendo en cuenta documento electrénico de archivo.

v' Se disefiaron e implementaron las medidas preventivas para la conservaciéon y la Preservacion
documental a largo plazo: Jornadas de limpieza general y de fumigacidén; toma de muestras
microbioldgicas; e identificacion y reemplazo de unidades documentales deterioradas (cajas y

carpetas).

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versidn vigente se encuentra publicada en el repositorio
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2.4.2 Proceso de gestién de la comunicacidn

Este proceso tiene por objetivo implementar acciones que propendan a fortalecer la percepcion de un
gobierno abierto y transparente, posicionando al DASCD local e internacionalmente como entidad lider en
la gestidn estratégica del talento humano a través de acciones comunicativas que tengan como principios

el didlogo ciudadano, claridad en el mensaje y efectividad en la informacién.

A continuacién, se relacionan los resultados de los indicadores asociados a este proceso:

PROCESO NOMBRE DEL OBJETIVO DE FORMULA DEL RESULTADO - VIGENCIA
INDICADOR INDICADOR INDICADOR
Numerador Denominador Acumulado

GESTION DE LA COM-CPC Medir el avance (Actividades 159 166 96%
COMUNICACION Cumplimiento del del plan de desarrolladas del plan de

plan de comunicaciones comunicaciones/

comunicaciones actividades programadas

del plan de

comunicaciones)*100

GESTION DE LA COM-PIRSD Medir el impacto (# de impactos en el mes 717618 630000 114%
COMUNICACION Porcentaje de de las en redes sociales/ Meta
Impacto en las publicaciones que del Mes )*100%
redes sociales del se realizan a través
Departamento de las redes
sociales del
Departamento

Fuente: Creacién propia — SPGITH — DASCD

A continuacién se presentan los resultados de la gestién del proceso del afio 2021 en los que se ha
implementado a cabalidad del Plan estratégico de comunicaciones, donde se destaca el posicionamiento
de marca, la generacién de informacidn positiva, la recordacion del mensaje en el cliente interno de “En
equipo lo haremos” a través de campafias de comunicacion organizacional; y del cliente externo con el
mensaje “Escribiendo un nuevo capitulo en la historia del Servicio Civil” desarrollado a partir de estrategias
de comunicacién externa y comunicacion publica con todo lo relacionado a los servicios que presta la

Entidad.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versidn vigente se encuentra publicada en el repositorio
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Por otra parte, se relacionan los resultados de la implementacién del producto de la politica Publica PPGITH
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“Lenguaje organizacional incluyente” a cargo de este proceso cuyo objetivo es “desarrollar en el distrito un
plan de comunicaciones que permita visibilizar los diferentes actores de la sociedad en el entendido que se
componen de grupos con diferentes caracteristicas respecto de su cosmovision, pertenencia étnica,
condiciones de vida u orientacion sexual. De tal forma que el lenguaje se constituya como una herramienta
ideoldgica que puede generar cambios y beneficios positivos dentro de la sociedad promoviendo un
entorno inclusivo, libre de discriminacion y de sesgos, dentro de las entidades u organismos distritales, asi

como en la relacién de la comunicacién de estos con la ciudadania que afectan”

A continuacién, se relacionan de logros alcanzados durante la vigencia 2021:

Estrategia externa de gobierno abierto y transparente

Disefio grafico y estrategia comunicativa para la implementacién del sistema de analitica de datos del
talento humano. A través de la pagina web del DASCD, se puso a disposicion de la ciudadania en general,
de los érganos de control, de los grupos de investigacion y demads grupos de interés, el sistema de analitica

de datos con sets de datos que permiten el analisis de las principales variables del Talento Humano.

Se desarrolld una nueva version de la pagina Web, haciéndola mas amigable y accesible a los usuarios dando
cumplimiento a las de la Resolucién 1519 de 2020 de MinTic “Por la cual se definen los estandares y
directrices para publicar la informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia

de acceso a la informacién publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos”.

En cuanto a la rendicién de cuentas realizada el 17 de diciembre de 2021, el proceso realizd apoyo en la
creacién de contenidos, logistica y difusién a través de una transmision en vivo en la que se informé a la
ciudadania el estado de administracion de los recursos, las estrategias, acciones y actividades desarrolladas
para el cumplimiento de las metas propuestas y compromisos enmarcados especialmente en el Plan de

Desarrollo vigente.
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Se realizé el disefio grafico y puesta en produccién del site de la politica publica GITH, en la pagina web de

la Entidad.

POLITICAS PUBLICA

alidades s

=
S

SEGUIMIENTO OTRAS
POLITICAS PUSIICAS

Estrategias Externas de Informacion sobre cumplimiento misional del DASCD.

Se realizd una propuesta grafica y de contenido para la creacion de un portal interno de comunicacion del

distrito que fuese albergado en SIDEAP.
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Grandes eventos virtuales, con fortalecimiento en producciéon audiovisual:

Se realizd apoyo en la creacion de contenidos, logistica y difusidon de cada uno de los eventos adelantados
por la Entidad.

1. Gala de reconocimiento

2 Congreso de talento humano + boletin de reconocimiento

3 Dia secretaria

4. Dia conductores

5 VI - VIl Juegos deportivos

6 IV Carrera atlética

Para el desarrollo de los eventos del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, se han
realizado todas las actividades programadas, la preparacion acompafiamiento y divulgacion de cada uno

de ellos en sus diferentes fases.

Para estos eventos, se implementd un desarrollo en la pagina web de la entidad por medio de la cual se

llevaron a cabo las inscripciones, se publicd el brochure de la actividad, y se explicé la metodologia.

en el Servicio Civil Distrital del Servicio Civil Distrital

Informacién para Servidores del Distrito

v Boletin deja huella
A través de la encuesta de comunicaciones realizada en la vigencia 2021, se evidencié que un 44% de los
encuestados(as) reconoce al Boletin Deja Huella como el medio por el cual los colaboradores(as) distritales

se informan de la gestidn realizada por del DASCD.
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Asi mismo se realizo la nota editorial, espacio de reflexion de los expertos en servicio publico distrital, este

también puede ser un espacio de reconocimiento y de transmisién de conocimiento.

Finalmente se realizaron campafias cumplimiento del acuerdo laboral campanas sobre el cumplimiento

del punto 13 con respecto a capacitacion y al punto 5 vivienda para empleados publicos, con la oferta

pactada por las cajas de compensacion y demas gestionado por el DASCD en cumplimiento de la firma del

acuerdo laboral 2020 entre la administracidn distrital y 29 organizaciones sindicales.

v

Estrategias Externas de Reconocimiento y posicionamiento del DASCD

EspacioPublico
“‘DIAI.UGUE{“SEI.WICIU CIVIL

 §19- (o434 dpistrit

“Espacio Publico” foro mensual transmitido a través de las
redes sociales del Departamento, en el que se amplia la
informacion requerida por la ciudadania para resolver todos los
interrogantes sobre temas coyunturales de la gestion del
DASCD. Un exitoso caso de implementacion de espacios de
reconocimiento y de transmision de informacion.

“Servicapsulas” distritales: Cépsulas de video que,
compartidas en las diferentes redes sociales del departamento,
donde recopilamos 5 preguntas con sus respectivas respuestas
sobre los temas que desarrolla el DASCD en su actividad
misional.

NIDIA ROCIO VARGAS
DR (A) CEPTO. ADMNG TRATIVO DEL SERNCO CIvE DI TRITAL

Free Press Presencia en medios al menos dos veces al mes con
los temas del Dpto.
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?f;:f i Relacionamiento Campafias de relacionamiento con el publico
T objetivo dando cuenta de las actividades relevantes para los
E X P 0 JAVERIANA servidores y colaboradores del Distrito con respecto a bienestar
POSGRADOS wimruar y capacitacion.
Este13,14y15
de abril de 2021
v Estrategias internas de Informacién sobre cumplimiento misional del DASCD.

Mi escape digital 2.0 es la versidn de intranet del DASCD:. En este, se elimind el index y se replantearon las

secciones que componian el sitio, y se dio acceso a la navegacién libre, por lo que solo se solicita clave para

ingresar a documentos o directorio. Se planted con una imagen moderna y tiene un espacio para todas las

areas internas del departamento con la informacién relevante sobre cada una de ellas

El Informativo digital: da cuenta de la funcién del DASCD, tratando temas como: Desarrollo de la politica

publica GITH , Desarrollos OTIC, Noticias evolucion de la pandemia.
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Video PIGA. Quincenalmente se desarrollé el contenido digital necesario para divulgar la informacién

ambiental del DASCD, con el que se da cuenta del cumplimiento de la entidad en este tema.

CINDY MONTAREZ

Se organizaron las mesas de trabajo con las oficinas de comunicacién de las entidades distritales sobre el

tema lenguaje organizacional incluyente.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en el repositorio
de documentos SIG del DASCD.

Carrera 30 No 25 - 90,
Piso 9 Costado Oriental.

Tel: 368 00 38
Cddigo Postal: 111311 icanies ‘ BOGOT’\
www.serviciocivil.gov.co e

E-GES-FM-009 V9


http://www.serviciocivil.gov.co/

o
<

Deja huella en el
Servicio Civil

Entidades: Secretaria Distrital de Planeacion, Secretaria Distrital del

Wimmdnkmnwwo Bogotd, Empresa de

ﬂmm Urbano de Bogotd - ERU, Undademwmn
&mcmwbﬁcos UAESP y Caja de Viienda Popular - CVP.

28 """ meer |9:00210:004m
MAYO 2021 | iTe esperamos!

A estas mesas, asistieron 44 entidades, lo que equivale al 84.62% de las entidades del distrito.
Con estas mesas se buscod implementar una estrategia de comunicacién y cambio cultural orientado a
eliminar la discriminaciéon y representaciones sociales negativas en relacién con las personas de los sectores

LGBTI, victimas, grupos étnicos, personas con discapacidad y mujeres, entre otros.

Para ello, se llevd a cabo una estrategia de medios de comunicacion, cuyo propdsito era posicionar en la
agenda publica, el tema de lenguaje incluyente y, por lo tanto, el producto de la PPGITH dando contexto a
la importancia de formar a los servidores, servidoras, colaboradores y colaboradoras del Distrito, como

primeros cooperadores y replicadores de informacién relevante para la ciudadania.

Este trabajo se llevé a cabo por medio de los siguientes canales: Se crearon y desarrollaron distintos
componentes de comunicacién, se desarrolld la estrategia free-press y PR, en coordinacién con la oficina
de comunicaciones del DASCD, con lo cual se buscd dimensionar en la escena publica el tema del LENGUAJE
INCLUYENTE.

lgualmente, se gestiond de manera exitosa la emision sin costo del comercial de television a través de la

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES, lo que permite cubrimiento en todos los canales de
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television privados (RCN, CARACOL, CITY TV) y publicos del orden nacional, regional y local. Este comercial

@

se encuentra en el enlace: https://m.youtube.com/watch?v=LPifSOcUg 8

2.5 Dimension de gestion del conocimiento

Esta dimensién fortalece todas las dimensiones, porque reconoce, recopila y facilita compartir los saberes

en cada una de las dimensiones. De esta forma, ayuda al aprendizaje y adaptaciéon de la Entidad.

Objetivos
estrategicos

6. Impulsar |a transformacidn de la cultura

organizacicnal en la administracién plblica

distrital a partir del desarrollo de competencias,

bienestar, sequridad y salud en el trabajo, y .
evaluacion del desempefic de los servidores

publicos, que respondan oportunamente a las

necesidades de |a ciudadania incorporando los

procesos de rendicién de cuentas en el marco del

cédigo de integridad del servicio piblico.

Gestion del conocimiento
Fuente: Creacién propia — SPGITH — DASCD
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2.5.1 Proceso de gestidn de gestidon del Conocimiento
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Este proceso tiene por objetivo desarrollar en el DASCD, un esquema de trabajo basado en la Gestion del

Conocimiento vy la Innovacién, de acuerdo al enfoque MIPG, que permita gestionar datos, informacién, y

conocimiento organizadamente, a través de los instrumentos propios a la dimension y la politica, con el fin

de que se fortalezca el desarrollo de la Gestidn Integral del Talento Humano al interior de la Entidad y para

el Distrito Capital, mediante la generacién de datos, informes, estudios e investigaciones para soportar la

toma de decisiones.

A continuacién, se relacionan los resultados de los indicadores asociados a este proceso:

NOMBRE DEL
INDICADOR

Porcentaje de
solicitudes de
actualizacion,
atendidas en
menos de tres
dias

Porcentaje de
Respuestas a
solicitudes de
informacion
generadas en
oportunidad.

OBJETIVO DE
INDICADOR

Realizar la
medicién en la
oportunidad de la
actualizacién de
normatividad de la
Gestion del talento
Humano Distrital
solicitada a SIDEAP

Medir la
oportunidad en las
respuestas a las
partes interesadas
que requieren
informacidon de la
Gestion del talento
Humano Distrital

FORMULA DEL INDICADOR PERIODICIDAD RESULTADO - VIGENCIA
Numerador Denominador Acumulado
(Numero solicitudes atendidas MENSUAL 114 116 98%
en maximo tres dias habiles/
NUmero total de solicitudes
recibidas) *100
(Numero solicitudes de las MENSUAL 220 220 100%

partes interesadas atendidas en
los términos de Ley/ Numero
total de solicitudes) *100

Fuente: Creacién propia — SPGITH — DASCD

A continuacion, se resaltan los principales logros asociados a este proceso durante la vigencia 2021:

En cuanto al conocimiento Explicito se tienen los siguientes logros:

v' Se cred el mapa de conocimiento del DASCD denominado WIKI en la cual se captura el

conocimiento T4cito y Explicito del DASCD con el fin de minimizar la fuga de conocimiento
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v" Recopilacidon de parte del conocimiento explicito de los procesos en el Sistema de Gestidn de la

Deja huella en el
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@

Entidad, mas especificamente en el Sistema de Calidad. Se encuentra organizado por procesos los
documentos en carpetas digitales por proceso con varias formas y espacios para acceder a su
consulta

v" Pagina Web de la entidad con sus contenidos generados hacia la ciudadania, grupos de interés y
usuarios.

v' Sistema de Informacion del Empleo Publico y la Administracién Publica Distrital: En el aplicativo
SIDEAP se encuentra organizada la informacién de conceptos técnicos relacionados con la Gestidn
del Talento Humano en el Distrito.

v" Se han creado cursos con algunos expertos del DASCD (innovacidn, educacién para la paz,
aprender a ensefiar, entre otros). Dichos cursos se han dispuesto en la plataforma PAO.

v" Se realizé la matriz de caracterizacion de activos de informacidn que recoge instrumentos como
el inventario de activos, cuadro de caracterizacion documental, banco terminoldgico de series y
subseries documentales, indice de informacién clasificada y reservada, varios elementos del
esquema de metadatos de la entidad listado maestro de documentos,

v' Laentidad cuenta con herramientas como REED, PIC en linea y el Boletin Deja Huella en el Servicio
Civil Distrital, mediante las cuales gestiona el conocimiento relevante para el logro de la
misionalidad de la Entidad.

v Micro sitios con Tableros de Control de Informacién en diferentes temas Misionales y del Plan
Estratégico Institucional

v' Se avanz6 en el disefio de un documento técnico (primera versién) para La Gestion del
Conocimiento y la innovacién en el DASCD que serd la hoja de ruta del equipo de apoyo
transversal.

v’ Seavanza en el ajuste a la metodologia de medicién indice de Desarrollo del Servicio Civil Distrital.

Es importante resaltar que la Entidad ha promovido la adopcién de herramientas tecnolégicas para facilitar

la gestion del conocimiento como:

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en el repositorio
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v" El Sistema de Analitica de Datos del Talento Humano Distrital se pueden encontrar; el tablero de

Deja huella en el
Servicio Civil

control de la estrategia Talento No Palanca, la Bateria de Indicadores de la gestion integral del
Talento Humano y el tablero de control de contratacién de prestacion de servicios,
adicionalmente, se puede encontrar todo lo correspondiente al soporte documental del aplicativo

Ill

SIDEAP. Alli reposa la normatividad base que da cuenta del “por qué” se recauda la informacion
de SIDEAP y la documentacidn integral del aplicativo.

v" SIDEAP que mejora substancialmente el manejo de la informacién del empleo publico y la gestidn
integral del talento humano en Bogot3;

v" Plataforma de Aprendizaje Organizacional PAO, iniciativa que permite tener un espacio para el
aprendizaje en linea disponible 24/7, para todo el talento humano del distrito;

v" Plan Institucional de Capacitacién en linea

v" Red de Especialistas de Conocimiento, que a través de microlearning permite a servidores publicos
expertos en temas generar videos con su conocimiento y que pueden ser consultados en PAO;

v" Publicaciones disponibles en las paginas web de la entidad como: guias para la Elaboracion o
Modificacién del Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales, Elaboracién del
Estudio Técnico para Redisefios Organizacionales, Tipificacion de Estructuras Organizacionales,
Libro Azul de Administracion de Personal y Lineamiento para la Implementacion de la Politica

Estratégica de Talento Humano.

2.6 Dimensién de evaluacion de resultados

Esta dimensidn evalla los avances y logros previstos, teniendo en cuenta los recursos y tiempos previstos,

en ese sentido, cuenta con un indicador que mide la ejecucidn del plan de accidn institucional.
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Objetivos
estrategicos

6. Optimizar la arquitectura institucional, que i X
permita contar con procesos organizacionales * Gerencia estrategica
requeridos para brindar un servicio de excelencia a

la ciudadania y grupos de interés.

Fuente: Creacién propia — SPGITH — DASCD

A continuacién se relacionan los resultados de este proceso, en el marco de la dimensién de evaluacion de

resultados:

2.6.1 Proceso de gerencia estratégica

Este proceso tiene por objetivo este proceso tiene por objetivo definir los lineamientos para la formulacion,
ejecucion, seguimiento, actualizacion y mejora de estrategias, planes y proyectos, que orienten la gestion
institucional para el logro de la misién, objetivos estratégicos y metas de gobierno.

A continuacion, se relacionan los resultados de los indicadores asociados a este proceso:

PROCESO NOMBRE DEL OBJETIVO DE FORMULA DEL INDICADOR RESULTADO - VIGENCIA
INDICADOR INDICADOR

Numerador Denominador Acumulado

GERENCIA GES-PEPAI Medir el (% de avance ejecutado del PAI 98% 100% 98,07%
ESTRATEGICA Porcentaje de porcentaje de en el mes/ % de avance
ejecucion del avance del PAl a programado del PAl en el mes
Plan de Accién través del )*100%
Institucional seguimiento que
desde la Oficina
Asesora de
Planeacién se le
realiza a los
proyectos que lo
conforman

Fuente: Creacién propia — SPGITH — DASCD
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A continuacion, se resaltan los principales logros asociados a este proceso durante la vigencia 2021:

@

v Se realizd el seguimiento y reporte mensual a la ejecucién de los 60 Cronogramas que
conformaron el Plan de accién institucional de la Entidad -PAI-.

4 Se generd un instrumento de seguimiento en Power bi de cumplimiento realizado al PAI,
con el fin de que el equipo Directivo generara y orientara acciones de acuerdo con los resultados,
el cual puede ser consultado en el siguiente enlace:

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiODhkNDY5MjEtNiM2YSOOMWU4LWJIIMGQtM|RjOGJmN

DIhYjUOliwidCI6ljYyZDk5M2ViLTZkODktNDRhYYOSNDRKLWJIMN|NjZTRKkNzUxZSIsSImMiOjR9

A continuacién se presenta el resumen

Mes de —
ﬁ ¢ diciembre actualizacién Avance cumplimiento de proyectos PAl
diciembre de 2021 Puesto 2. Proyecto de inversién Cumplimiento + Rezago Por
7 o

Sobre-ejecucién iniciar

Estado de proyectos Ce -

Sobre cumplimiento 1 7567- Modernizacién de la 15
arquitectura institucional
2 Funcionamiento 12 1

< 3 7670- Gestion integral del 25 7
o : talento humano
E 3 52 8
E Dependencias y avance de los cronogramas PAI Avance del cronograma por proyecto de inversion
o Puesto Dependencia N Cumplimiento Rezago Por I | @Programado ® Eecutado
L Cronog + Sobre Iniciar
2 cumplimiento
(] 1 OAP-OTIC-DESPACHO 1 1 20 %
(=]
()] 1| OFICINA ASESORA DE 9 9 3
(o} PLANEACION g 04
- 1 OFICINA DE CONTROL INTERNO 2 2 w T ®
5 1 OFICINA DE TECNOLOGIAS DE 3 3 2 =)
— LA INFORMACION Y LAS g 20% :
E COMUNICACIONES 5 < §
o= 1 SUBDIRECCION DE GESTION 8 8 T 409 S
o CORPORATIVA Y CONTROL o
E DISCIPLINARIO
6 SUBDIRECCION DE GESTION 22 20 2 0%
3 DISTRITAL DE BIENESTAR, 7567- 7670- Gestion  Funcionamiento
u DESARROLLO Y DESEMPENO Modernizacién integral del
7 SUBDIRECCION TECNICO 15 9 dela talento humano
v arquitectura in..
7 60 52 8 2. Proyecto de inversién
v Se realizé seguimiento continuo al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — PAAC,
asi como al plan de participacién ciudadana.
v Se cred la Herramienta PAI- DASCD para que la programacion y seguimiento de los PAI, se

automatizara a través de una herramienta web.
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2.7 Dimensiéon de Control interno

Esta dimensién promueve la promocién y evaluacion del riesgo, estableciendo acciones, métodos y

procedimientos de control y gestiéon del riesgo.

Objetivos
estrategicos

6. Optimizar la arquitectura institucional, que

permita contar con procesos organizacionales * Controly seguimiento
requeridos para brindar un servicio de excelencia a

la ciudadania y grupos de interés.

Fuente: Creacién propia — SPGITH — DASCD

A continuacién se relacionan los resultados de este proceso, en el marco de esta dimension:

2.7.1 Proceso de control y seguimiento

Este proceso tiene por objetivo realizar evaluacion y seguimiento periddico a los procesos y sistemas de
gestion del DASCD, a través de auditorias, seguimientos y monitoreo, que permitan identificar e
implementar acciones preventivas, correctivas y de mejora, para el fortalecimiento de la gestién
institucional y estabelecimiento de las oportunidades de mejora que contribuyan a la adecuada gestién de

estos.

A continuacién, se relacionan los resultados del indicador asociado a este proceso:
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PROCESO NOMBRE DEL OBIJETIVO DE FORMULA DEL INDICADOR RESULTADO - VIGENCIA
INDICADOR INDICADOR
Numerador  Denominador  Acumulado

CONTROL Y CYS-PCPAA Medir el grado de (No. De actividades del 85 85 100%
SEGUIMIENTO  Porcentaje de cumplimiento del cronograma del Plan Anual de
cumplimiento proceso de control  Auditorias realizadas/ No. de
del plan anual de  y seguimiento en actividades del cronograma del
auditorias la ejecucion del Plan Anual de Auditorias
Plan Anual de programadas)*100%.
Auditorias.

Durante el afio 2021, se realizo el plan Anual de Auditoria para la vigencia 2021 estuvo compuesto de la

siguiente manera:

Auditorias: se realizaron (8) auditorias.

Informes de Ley: 15 clases de Informes: 6 anuales, 5 semestrales, 1 cuatrimestral, 1 trimestral, 2
mensuales. Total: 53 informes para la vigencia.

Seguimientos: 10 clases de informes de seguimiento: 5 anuales, 3 semestrales, 1 cuatrimestral, 1

mensual. Total: 24 seguimientos para la vigencia.

Se realizé el plan Anticorrupcion, Atencidn al ciudadano: Para el Proceso de Gestidn y Seguimiento
se programaron 16 actividades para desarrollar en la vigencia, compuesto por cinco (5) fases, que
corresponden a los componentes del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano. El plan se

cumplié en su totalidad.
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3. PROYECTOS DE INVERSION DEL DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO CIVIL DISTRITAL

N aa

@b

El DASCD cuenta con dos proyectos de inversion, los cuales ejecuta en el marco del plan de desarrollo
distrital “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del siglo XXI 2020-2024”. A continuacién, se
presenta un contexto general del proyecto y el avance presupuestal y de cumplimiento de metas por cada

uno de ellos en el afio 2021.

3.1 Proyecto de inversion 7670 “Implementacion de acciones efectivas para la gestion integral
del talento humano distrital al servicio de la Bogota del Siglo XXI”

3.1.1 Objetivo general del proyecto:

Implementar efectivamente acciones estratégicas incluyentes de Talento Humano en las entidades
distritales, en el marco de la Politica Publica para la Gestion Integral del Talento Humano, apostandole a la

meritocracia para responder a los cambios y exigencias de una ciudad sostenible e inteligente.
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3.1.2 Objetivos especificos:

- Promover el fortalecimiento organizacional de las entidades distritales para adaptarse a los retos y
cambios del entorno frente a la prestacion de servicio a la ciudadania y la generacién de un mayor
valor publico.

— Fortalecer la oferta institucional del DASCD y articular la Gestidn del Talento Humano a nivel distrital
para potenciar el desarrollo de competencias, habilidades, el bienestar laboral y la seguridad y salud
en el trabajo de las y los colaboradores vinculados al Distrito Capital para prestar un servicio de
excelencia a la ciudadania.

- Incorporar la analitica de datos del talento humano para la toma de decisiones y la planeacién en

el largo plazo de la fuerza laboral publica de la ciudad.

3.1.3 Metas:

Metas programadas vigencia 2021

Capacitar E] 25000
colaboradores ¥
colaboradoras vinculados al
distrito capital con programas

Asistir  técnicaments & 52
entidades y organismos del D.C.
en el redisefio institucional, la
estandarizacion de sus estructuras

Implementar en 52 entidades
y organismos distritales la
estrategia de formalizacién,

AsISTr y 3pOVar |3 implementacion
de 2 sistemas de gestion del
rendimiento y la productividad
distrital y del programa de

Asistir técnicaments 3 52
entidades y  organismos
distritales en la

organizacionales, actualizacion de
plantas de personal yfo manuales
especificos  de  funciones  y
competencias laborales

Contar con 58000 beneficiarios de
los programas de  bienestar
desarrollados, que  generen
sentido de pertenenda en
colaboradores y colaboradoras y
€l mejoramiento del clima laboral
de las entidades y organismos
distritales

implementacion de acciones
gue contribuyan a la gestion
estratégica de su talento
humanc

Asistir y apoyar a 52
entidades, organismos v
dependencias para la
construccion de  ambientes
lzborales diversos, amorosos
v seguros en las entidades
distritales.

dignificacion y acceso publico
v meritocratico de la
administracion publica
distrital.

04 1

Actuzlizar 1 sistemz poniends en
operacion nuevas funcionalidades en
el sistema de informacion distrital del
emplec y |2 administracion  péblica
(sideap), que permitan consolidar una
cultura de analitica de datos scbre |2
gestion del telento humano en el

distrito capital..

709

de capacitacidn y formacién
de acuerdo con la
competencia del DASCD.

Efectuar |z estructuracion técnica,
de 1 sistema de informacion con
sus requerimientos funcienales y
£l andlisis de datos para la puesta
en funcionamiento del tablero de
control del talento humanao en el

territorio de Bogota D.C..

seleccion y formacion de jefes de
wlento humano en el distrito
capital.

Consolidar 1  bateria  de
indicadores disefiados e
implementados sobre I3 gestion
del talentc humano del sector
publico de Bogotd, D.C..
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3.1.4 Cumplimiento de metas:
A continuacidn, se presenta un resumen de cumplimiento de las metas en el afio 2021. Posteriormente se

presenta el detalle de avance de cada una de ellas.

v \/ \ \
$ 126.156.808 $ 139.500.000 $180.800.418 $ 261.966.400 $ 159.914.496

- | = = &

Meta 8 @
\/

v \J v v

$ 930.780.623 $247.620.587 $ 727.247.495 $88.473.600 $ 85.600.000

=

\{

Meta 2: Asistir Técnicamente a 52 entidades y organismos del D.C. en el redisefio institucional, la
estandarizacion de sus estructuras organizacionales, actualizacién de plantas de personal y/o manuales

especificos de funciones y competencias laborales
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Cadigo Tipo de Nivel de Ejecucion

Meta meta cumplimiento presupuestal

2 Suma 100% 100%

Avance fisico y presupuestal — Vigencia 2021
Magnitud  programada
27 Magnitud ejecutada vigencia 2021 27 % ejecucion vigencia 100%
vigencia 2021
Presupuesto
programado vigencia $126.156.808 Presupuesto ejecutado vigencia 2021 S  126.156.808 % ejecucion 100%
2021

Fuente: Sistema de Seguimiento al plan de desarrollo — SEGPLAN. Fecha de corte: 31 de diciembre de 2021

Durante lo corrido de la vigencia 2021, se emitieron veintisiete (27) conceptos técnicos a las siguientes
Entidades:
1. Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota.
Empresa Metro de Bogota
Secretaria Distrital de Movilidad
Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial — UAERMV
Instituto para la Economia Social — IPES.

Loteria de Bogota

N o g A~ DN

Instituto Distrital del Patrimonio Cultural — IDPC
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8. Instituto para La Proteccion de la Nifiez y la Juventud — IDIPRON

9. Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial De Bomberos — UAECOB
10. Instituto De Desarrollo Urbano — DU

11. Secretaria Distrital De La Mujer

12. Unidad Administrativa Especial De Servicios Publicos — UAESP

13. Instituto Distrital De Las Artes — IDARTES

14. Caja De Vivienda Popular — CVP

15. Empresa De Renovacion, Desarrollo Urbano De Bogota D.C. — ERU

16. Secretaria Distrital Del Habitat

17. Secretaria Distrital de Ambiente

18. Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal — IDPYBA

19. Empresa de Transporte del Tercer Milenio - Transmilenio S.A

20. Instituto Distrital de Turismo — IDT

21. Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones — FONCEP
22. Jardin Botanico "José Celestino Mutis" —JBB

23. Secretaria Distrital de la Mujer

24, Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital — UAECD

25. Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital - DASCD

26. Secretaria Distrital de Integracion Social - SDIS

27. Instituto Distrital de la Gestién del Riesgo y Cambio Climatico - IDIGER -

Es importante mencionar que esta meta se articula y complementa con el producto denominado Programa
distrital para la definicién de Estructuras organizacionales y plantas de personal de las entidades del
Distrito, con el que se pretende determinar las necesidades de personal a escala distrital, sectorial y por
entidad, de acuerdo con el modelo de operacién y de prestacion de servicios existente, asi como la

definicién de escenarios para su implementacion, mediante las siguientes dos (2) fases:
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1. La realizacién de estudios técnicos, consolidacion de informacion y conceptos de viabilidad técnica

y presupuestal, donde las entidades y organismos distritales elaboran los estudios técnicos de
modernizacion institucional y presentan ante el DASCD los resultados obtenidos.

2. Si efectuados los andlisis anteriores se determina que existen faltantes en la planta de personal,
durante la segunda fase, se tramitaran los conceptos técnicos y de viabilidad presupuestal ante el
DASCD vy la Secretaria Distrital de Hacienda, respectivamente y, de resultar favorables, se

perfeccionaran las decisiones mediante los actos administrativos a los que haya lugar.

Meta 3. Asistir técnicamente a 52 entidades y organismos distritales en la implementacion de acciones que

contribuyan a la gestién estratégica de su talento humano.

O $

Cadigo Tipo de Nivel de Ejecucion
Meta meta cumplimiento presupuestal
3 Constante 100% 100%
Avance fisico y presupuestal
Magnitud programada
52 Magnitud ejecutada vigencia 2021 52 % ejecucion vigencia 100%

vigencia 2021
Presupuesto programado Presupuesto ejecutado vigencia

$ 139.500.000 $ 139.500.000 % ejecucion 100%
vigencia 2021 2021

Fuente: Sistema de Seguimiento al plan de desarrollo — SEGPLAN. Fecha de corte: 31 de diciembre de 2021

A 31 de diciembre de 2021, se asistieron técnicamente en la implementacion de acciones que contribuyen
a la gestién estratégica de su talento humano a 52 entidades del distrito, de esta forma la meta para la

vigencia tiene un cumplimiento del 100%.
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Lo anterior materializado a través de la cobertura de los servicios de asistencia que brinda el departamento
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a través de la conceptualizacion técnica y/o juridica para la gestion estratégica de su talento humano, con
los cuales se asiste a las entidades y organismos del Distrito, ademds, también cuenta la emisién de
circulares externa y circulares conjuntas con lineamientos técnicos en materia de empleo publico y gestion

integral del talento humano.

Meta 4. Implementar en 52 entidades y organismos distritales la estrategia de formalizacién, dignificaciéon

y acceso publico y meritocratico de la Administracion Publica distrital.

a =
6 ©

Cadigo Tipo de Nivel de Ejecucion
Meta meta cumplimiento presupuestal
4 Constante 100% 100%
Avance fisico y presupuestal
Magnitud programada
52 Magnitud ejecutada vigencia 2021 52 % ejecucion vigencia 100%
vigencia 2021
Presupuesto programado
$180.800.418 Presupuesto ejecutado vigencia 2021 $ 180.800.418 % ejecucion 100%
vigencia 2021

Fuente: Sistema de Seguimiento al plan de desarrollo — SEGPLAN. Fecha de corte: 31 de diciembre de 2021
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A 31 de diciembre de 2021, la estrategia se implementd en las 52 entidades del distrito, es decir el 100% de

lo programado, este avance esta representado en la implementacién de la estrategia en los siguientes

componentes:

e Componente de Formalizacion: Se logrd la creacién efectiva de 1.728 empleos en entidades y
organismos del Distrito Capital (resultado neto que se obtiene de restarle al nimero total de

empleos creados, el nimero de cargos suprimidos). En la que participaron 26 entidades

e Componente de Mérito: Este componente se materializd, a través de las convocatorias abiertas y
meritocraticas como la “Convocatoria Distrito IV’ que a través de la Comisién Nacional de Servicio
Civil se realizd el concursos para proveer 2.020 empleos de carrera administrativa de 32 entidades
y Organismos Distritales. También se realizaron convocatorias abiertas por parte de las entidades
para proveer empleos de cardcter temporal y de periodo fijo, para las cuales el DASCD en cabeza
del Programa de Reclutamiento de Talentos que corresponde a una de las lineas de accion de la
PPGITH, desarrolld y puso al servicio de las entidades el mddulo de SIDEAP denominado como
“Seleccion de Talentos” con el fin de consolidar los procesos de seleccién para abiertos y/o
meritocraticos para la provisién de empleos de otras naturalezas diferentes a la carrera, facilitando
la concurrencia de multiples aspirantes y la conformacién de bancos de candidatos, es asi que se
realizé la convocatoria para la provision de 248 empleos de caracter temporal para la Secretaria
de Gobierno, que ademads de lograr la provisién de estos empleos a través de una convocatoria
publica, se inicié la conformacion del Banco de Hojas de Vida del programa Seleccion de Talentos,

con el fin de optimizar los recursos que se han invertido en los procesos de seleccién.

Con el fin de proveer a través de nombramientos provisionales 89 empleos de carrera que se
encontraban en vacancia definitiva, la Secretaria de Educacion Distrital hizo uso del banco de hojas
de vida para privilegiar el mérito y aplicar criterios diferenciales como edad y género. De igual

manera, haciendo uso del programa Seleccién de Talentos, se conformd el Banco de hojas de vida
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para la seleccion de 47 jefes de Control Interno de las entidades Distritales. Aunado a lo anterior,
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en cuanto a Gerentes Publicos, en DASCD se realizé el proceso de medicién de competencias a
través del SERVCOMP a los candidatos previos a su designacion por parte de la autoridad
nominadora, configurando procesos de seleccién objetiva con los cuales se ha realizado la

provision de 959 empleos de libre nombramiento y remocion. En la que participaron 50 entidades

e Componente de “Talento No Palanca”: Se han suscrito 11.188 contratos de prestacion de servicios
profesionales y/o de apoyo a la gestién por parte de las diferentes entidades y Organismos
Distritales. De los cuales 6.179 Contratos suscritos a 31 diciembre 20202 vy 5.009 contratos
suscritos a 31 de diciembre del 2021.2 En la que participaron 37 entidades en cumplimiento de la

Directiva 001 de 2020

Sumado a lo anterior, la estrategia de formalizacién, dignificacién y acceso publico y meritocratico de la
Administracion Publica distrital, se articula con la implementacién de 6 productos de la Politica Publica de
Gestion Integral del Talento Humano:

- Programa de Reclutamiento de Talentos, que le apuesta a la consolidacion de procesos de seleccion
abiertos y/o meritocraticos para la provisién de empleos de diferente naturaleza juridica (libre
nombramiento y remocion, carrera administrativa, empleos temporales, empleos de periodo fijo)
y al uso de herramientas tecnoldgicas para facilitar la concurrencia de multiples candidatos, la
medicion de competencias laborales y la conformacién de bancos de candidatos.

- Banco de Proveedores “Talento no Palanca” constituye una herramienta web puesta a disposicién
de la ciudadania para que quienes estén interesados en vincularse contractualmente con entidades
y organismos distritales puedan postular su oferta de servicios, para ser usado por las entidades y

organismos distritales en el cubrimiento de sus necesidades de personal.

2 Fecha de consulta SIDEAP: 4 de enero 2021
3 Fecha de consulta SIDEAP: 5 de enero 2022
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- Propuesta normativa para impulsar la adopcién de empleos de Gerentes Técnicos en la

Administracion Distrital.

- Propuesta normativa para regular la gestion de las personas vinculadas con contratos de prestacion

de servicios profesionales y de apoyo a la gestion.

- Propuesta normativa para regular las licencias de maternidad de las mujeres gestantes y de

personas con enfermedades catastréficas cuya vinculacién a una entidad sea el contrato de

prestacidn de servicios profesionales y de apoyo a la gestion.

- Propuesta normativa para regularizar el régimen salarial de empleados publicos distritales.

Meta 5. Capacitar a 25000 colaboradores y colaboradoras vinculados al distrito capital con programas de

capacitacién y formacion de acuerdo con la competencia del DASCD.

Cadigo
Meta

a =
6 O©

Tipo de Nivel de
meta cumplimiento
Suma 100%

Ejecucion
presupuestal

100%

Avance fisico y presupuestal

Magnitud programada
6824
vigencia 2021

Magnitud ejecutada vigencia 2021

6824

% ejecucion vigencia

100%

Presupuesto programado
$261.966.400
vigencia 2021

Presupuesto ejecutado vigencia 2021

$  261.966.400

% ejecucion

100%

Fuente: Sistema de Seguimiento al plan de desarrollo — SEGPLAN. Fecha de corte: 31 de diciembre de 2021

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versidn vigente se encuentra publicada en el repositorio

de documentos SIG del DASCD.
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Durante la vigencia 2021 se capacitaron 6.824 colaboradores y colaboradoras vinculados al distrito capital

en los ochenta y seis (86) cursos abiertos y ofertados por el Departamento Administrativo del Servicio Civil
— DASCD -, a través de diferentes estrategias o lineas de intervenciéon, como capacitaciones técnicas,
competencias digitales, comunicacidon efectiva, inteligencia colectiva, Plataforma de Aprendizaje
Organizacional — PAO y/o Aula del Saber Distrital, Programa de Innovacién Publica y Red de Especialistas del
Conocimiento — REC - (plataforma audiovisual de micro contenidos o metodologia Microlearning). La

estrategia de mayor acogida fue PAO con un 45% de participacion.

Esta meta estd articulada con la implementacion de tres (3) productos de la PPGITH, los cuales

corresponden a:

Programa de Formacién en Innovacién Publica Distrital.
Programa de Formacién en Competencias Digitales
Aula del Saber Distrital - Laboratorio de formacién y entrenamiento para el talento humano vinculado al

Distrito.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versidn vigente se encuentra publicada en el repositorio
de documentos SIG del DASCD.
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Meta 6. Asistir y apoyar la implementacidn de 2 sistemas de gestion del rendimiento y la productividad

distrital y del programa de seleccion y formacién de jefes de talento humano en el distrito capital.

a =
6 ©

0,75 Magnitud ejecutada vigencia 2021 0,75 % ejecucidn vigencia

vigencia 2021

Cadigo Tipo de Nivel de Ejecucion
Meta meta cumplimiento presupuestal
6 Creciente 100% 100%
Avance fisico y presupuestal
Magnitud programada

100%

Presupuesto programado

$159.914.496 Presupuesto ejecutado vigencia 2021 $ 159.914.496 % ejecucion

vigencia 2021

100%

Fuente: Sistema de Seguimiento al plan de desarrollo — SEGPLAN. Fecha de corte: 31 de diciembre de 2021

Durante lo corrido del plan de desarrollo se ha avanzado en la implementacion del 0.75 del sistema de

gestion del rendimiento y la productividad distrital y del programa de seleccion y formacion de jefes de

talento humano en el distrito capital.

Este avance se representa principalmente a través del desarrollo de las siguientes actividades asociadas al

desarrollo de dos (2) productos de la PPGITH: 1) Sistema de Gestion del Rendimiento y la Productividad

Distrital, con este se pretende realizar una herramienta de evaluacién que permita conocer la productividad

de las personas vinculadas a la administracién distrital, se convierte en una oportunidad para dinamizar la

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versidn vigente se encuentra publicada en el repositorio

de documentos SIG del DASCD.
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politica de recursos humanos, al ofrecer oportunidades a los empleados (promociones, crecimiento vy

desarrollo personal), con el estimulo a la productividad y la mejora de las relaciones humanas en el trabajo

y 2 Programa de Seleccion y Formacion de Jefes o Responsables del Talento Humano:

- Se realizé la convocatoria, invitacion e implementacién del curso virtual denominado Induccion
para jefes de talento humano.

- Se elaboraron 5 documentos de diagndstico, investigativos y estructurales denominados "Analisis
de Mddulos e informacion sistematizada existente transversal, propuesta de diccionario y escala de
evaluacion de competencias comportamentales, Revisidon cultura y clima organizacional, Gestion
del conocimiento e innovacién en el distrito, Disefio y articulacién del modelo de gestion por
competencias laborales distrital".

- Se elabord un resumen de la metodologia del diagndstico para el documento de medicion del
rendimientoy la productividad, se realizé el analisis tedrico de la Evaluacién de Desempefio Laboral,
ademas de realizarse el respectivo analisis juridico del analisis y medicién del rendimiento vy la
productividad, ejecucién de una mesa de expertos en donde se evalla el sistema de la Evaluacion
de Desempefio Laboral, se disefié la encuesta sobre percepcion Sistema Tipo Evaluacion del
Desempefio Laboral - EDL (Evaluadores). Finalmente, se consolidd el documento de propuesta del

sistema de medicién del rendimiento y la productividad.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versidn vigente se encuentra publicada en el repositorio
de documentos SIG del DASCD.
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Meta 7. Contar con 58000 beneficiarios de los programas de bienestar desarrollados, que generen sentido
de pertenencia en colaboradores y colaboradoras y el mejoramiento del clima laboral de las entidades y

organismos distritales.

Cadigo Tipo de Nivel de Ejecucion
Meta meta cumplimiento presupuestal
7 Suma 100% 99%
Avance fisico y presupuestal

Magnitud programada

25187 Magnitud ejecutada vigencia 2021 25187 % ejecucion vigencia 100%
vigencia 2021
Presupuesto
programado vigencia $930.847.683 Presupuesto ejecutado vigencia 2021 $ 930.847.683 % ejecucion 100%
2021

Fuente: Sistema de Seguimiento al plan de desarrollo — SEGPLAN. Fecha de corte: 31 de diciembre de 2021

Durante la vigencia 2021 se beneficiaron 25.187 funcionarias, funcionarios y sus familiares quienes
participaron en los programas de bienestar, a través de diferentes estrategias como talleres, capacitaciones,
lineas de atencion y escucha, apoyo emocional, alianzas educativas, recreativas, deportivas, entre otros, los
cuales generaron sentido de pertenencia en colaboradores y colaboradoras y le aportaron a mejorar el

clima laboral de las entidades y organismos distritales

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versidn vigente se encuentra publicada en el repositorio
de documentos SIG del DASCD.
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Esta meta esta articulada con la implementacion de los siguientes cuatro (4) productos de la PPGITH:

1. Programa de Reconocimiento para colaboradores/as de las entidades distritales, el cual busca
hacer un homenaje a los/las colaboradores/as que sobresalen por sus contribuciones en el
desarrollo del Distrito.

2. Programa de Promocién de Talentos (Artisticos y Culturales) para colaboradores de la
Administracion Distrital

3. Programa de alianzas estratégicas para la gestién del Talento Humano en el Distrito Capital, el
permite beneficiar el desarrollo de las competencias de los colaboradores, gestionar beneficios
en descuentos de oferta de capacitacion, turismo, recreacién, etc. Para todas las personas
vinculadas al Distrito.

4. Programa de Apoyo Emocional Distrital, el cual presenta un conjunto de estrategias para que
todas y todos los colaboradores del Distrito enfrenten sus dificultades emocionales y adquieran

herramientas que les permitan ayudarse a si mismos y a quienes los rodean.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versidn vigente se encuentra publicada en el repositorio
de documentos SIG del DASCD.
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Meta 8. Asistir y apoyar a 52 entidades, organismos y dependencias para la construccion de ambientes

laborales diversos, amorosos y seguros en las entidades distritales.

Cadigo Tipo de Nivel de Ejecucion
Meta meta cumplimiento presupuestal
8 Creciente 100% 100%

Avance fisico y presupuestal

Magnitud programada
20 Magnitud ejecutada vigencia 2021 20 % ejecucion vigencia 100%
vigencia 2021
Presupuesto programado Presupuesto ejecutado  vigencia
$247.620.587 S 247.620.587 % ejecucion 100%
vigencia 2021 2021

Fuente: Sistema de Seguimiento al plan de desarrollo — SEGPLAN. Fecha de corte: 31 de diciembre de 2021

|ll

Durante lo corrido del plan de desarrollo Distrital “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del
siglo XXI 2020-2024”, veinte (20) entidades distritales formalizaron el programa "Construccion De

Ambientes Laborales Diversos, Amorosos Y Seguros”, las cuales se relacionan a continuacién:

1.- Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd D.C.

2.- Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia

3.- Empresa Metro de Bogotd D.C,

4.- Fondo de Prestaciones Econémicas, Cesantias y Pensiones — FONCEP —

5.- Secretaria de Desarrollo Econdmico

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versidn vigente se encuentra publicada en el repositorio
de documentos SIG del DASCD.
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6.- Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos — UAESP -
7.- Instituto Distrital de las Artes — IDARTES -

8.- Instituto Distrital de Proteccién y Bienestar Animal - IDPYBA —
9.-Secretaria Juridica Distrital

10.- Secretaria Distrital de Planeacién.

11.- Orquesta Filarmonica de Bogota (OFB)

12.- Secretaria Distrital de Educacién

13.- Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital

14.- Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd — EAAB —
15.- Secretaria Distrital de Hacienda

16.- Instituto Distrital de Participacion y Accion Comunal — IDPAC —
17.- Secretaria Distrital de Movilidad

18.- Secretaria de Integracién Social

19.- Secretaria Distrital de la Mujer

20.- Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital - DASCD.

Adicionalmente, en la vigencia del 2021 se realizd una sensibilizacion a través de la red de comunicaciones
internas del distrito, en la cual se invitd a todas las entidades y organismos distritales a participar en mesas
de trabajo donde, por medio de un lenguaje claro y ejemplos especificos, se dio a conocer la importancia
de construir un cambio cultural desde el lenguaje. Se llevaron a cabo 11 mesas de trabajo con 348 asistentes
de 44 entidades distritales. Se realizd una estrategia de comunicacién para dar a conocer el tema de
lenguaje incluyente a través de la emision de un comercial de television en medios privados (Caracol, RCN,
City TV), y con el apoyo de la Comisién de Regulacion de Comunicaciones, se llevé a cabo una estrategia

Free — Press con la publicacién de 9 comunicados de prensa.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versidn vigente se encuentra publicada en el repositorio
de documentos SIG del DASCD.
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Esta meta esta articulada con la implementacion de dos (2) productos de la PPGITH:

1. El Plan de comunicaciones con lenguaje incluyente que promueve un lenguaje inclusivo libre de
discriminacion y de sesgos.

2. Programa para la construccién de ambientes laborales diversos, amorosos y seguros que busca
promover acciones afirmativas que permitan contar con una caracterizacién adecuada del talento
humano y promover espacios libres de discriminacion y cerrar estas brechas se propone desde un
enfoque de derechos humanos, poblacional — diferencial a través de los planes y programas de

bienestar, clima y cultura promover el respeto por la diferencia y construir ambientes de trabajo

seguros, diversos y amorosos para todos y todas.

Meta 9. Actualizar 1 sistema poniendo en operacién nuevas funcionalidades en el sistema de informacién

distrital del empleo y la administracién publica (SIDEAP), que permitan consolidar una cultura de analitica

de datos sobre la gestién del talento humano en el distrito capital.

Codigo Tipo de Nivel de Ejecucion
Meta meta cumplimiento presupuestal
9 Creciente 100% 100%

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versidn vigente se encuentra publicada en el repositorio
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Avance fisico y presupuestal

Magnitud programada

0,35 Magnitud ejecutada vigencia 2021 0,35 % ejecucion vigencia 100%
vigencia 2021
Presupuesto
programado vigencia $727.397.248 Presupuesto ejecutado vigencia 2021 S 727.397.248 % ejecucion 100%
2021

Fuente: Sistema de Seguimiento al plan de desarrollo — SEGPLAN. Fecha de corte: 31 de diciembre de 2021

Durante lo corrido del Plan de Desarrollo “Un nuevo contrato social y ambiental para el siglo XXI” se ha
avanzado en el 0,35 de la actualizacion del Sistema de Informacion Distrital del Empleo y la Administracion
Publica (SIDEAP), mediante el desarrollo, optimizacidn, mantenimiento y soporte de 27 funcionalidades que
constituye el sistema como un instrumento de gestion del talento humano, el cual contribuye a la eficiencia
administrativa, a la transparencia y a la consolidacion de una cultura de analitica de datos publicos sobre la
Gestion del Talento Humano en el Distrito Capital , puestos a disposicién de la ciudadania y grupos de valor;

en tal sentido, se avanzo en el 100% de lo programado para el afio.

Este porcentaje corresponde al mantenimiento y optimizacion de 22 funcionalidades del SIDEAP, sumado a
lo anterior se puso en funcionamiento 5 desarrollos nuevos, estos son: i) Mddulo denominado Seleccién
de Talentos, que permite a las entidades y organismos distritales gestionar procesos de seleccion de
personal abiertos y/o meritocraticos para la provision de empleos de diferente naturaleza juridica y, a la
vez, a la ciudadania, acceder de manera abierta, gratuita y en linea, a las diferentes ofertas laborales
realizadas por las entidades del Distrito Capital; ii) Mejoras al Mdédulo de Situaciones Administrativa-o
Teletrabajo / Trabajo en Casa / Alternancia, para efectos de monitorear el funcionamiento de la
administracion distrital durante la emergencia sanitaria por el COVID1; iii) Inclusion del Enfoque Poblacional
en IDEAP-Primera Fase, este desarrollo permite capturar informacién relacionada con las caracteristicas
sociodemograficas de los Servidores Publicos del Distrito, iv) Médulo de Reportes Dindmicos, el cual permite
a las entidades del Distrito generar de forma automatica reportes con las principales variables de su Talento
Humano y V) Certificaciones del Reporte de Talento Humano, el cual permite a las entidades generar de

forma automatica y directa en el SIDEAP, la certificacidon del reporte oportuno de informacion sobre la

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versidn vigente se encuentra publicada en el repositorio
de documentos SIG del DASCD.
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operacién como avance en su actualizacién.

Esta meta estd articulada con la implementacion del producto de la PPGITH Sistema Distrital de Informacion
del Talento Humano Distrital que busca consolidar SIDEAP como un sistema de informacion para el acopio
de informacion e indicadores que permita tener control de toda la gestion del talento humano distrital y |a
gestién publica correlacionada, de forma transaccional y asi mismo permita a todas las entidades vy
organismos distritales como a todas las personas vinculadas tener acceso permanente a la informacién y

las aplicaciones que se brindan a las entidades en temas de talento humano.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versidn vigente se encuentra publicada en el repositorio
de documentos SIG del DASCD.
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Meta 10. Efectuar la estructuracién técnica, de 1 sistema de informacién con sus requerimientos

funcionales y el andlisis de datos para la puesta en funcionamiento del tablero de control del talento

humano en el territorio de Bogota D.C.

Tipo de Nivel de
meta cumplimiento
Creciente 100%

Ejecucion
presupuestal

100%

Avance fisico y presupuestal

Magnitud programada

2021

0,35 Magnitud ejecutada vigencia 2021 0,35 % ejecucion vigencia 100%
vigencia 2021
Presupuesto
programado  vigencia $ 88.719.360 Presupuesto ejecutado vigencia 2021 S 88.719.360 % ejecucion 100%

Fuente: Sistema de Seguimiento al plan de desarrollo — SEGPLAN. Fecha de corte: 31 de diciembre de 2021

Durante lo corrido del Plan de Desarrollo "Un nuevo contrato social y ambiental para el siglo XXI" se ha

avanzado en el 0,35 de la estructuracion técnica del Tablero de Control del Talento Humano en el Territorio

de Bogotd D.C. equivalente al 100% de lo programado durante la vigencia. Este porcentaje que corresponde

al desarrollo de la Fase No 2, establecida para el tablero , el cual consistié en la concrecién del disefio

conceptual y metodoldgico, asi como la consolidacion de

actividades como: i) Aprobacién de

funcionalidades del SIDEAP necesarias para brindar el soporte de datos del tablero, ii) elaboracion de cinco

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versidn vigente se encuentra publicada en el repositorio
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mesas de trabajo con la Secretaria de Gobierno (Subsecretaria de Gestién Local) para conceptualizar el
disefio metodoldgico del tablero, analizar sus utilidades en el territorio y precisar observaciones en las
primeras pruebas de visualizacion del Tablero, y iii) Consolidacion de la versién Beta de las visualizacién del
tablero en Power Bi, la cual cuenta con informacion relacionada con Territorializacion de las diferentes
Entidades Distritales, distribuidas por localidad y UPZ; Territorializacién del lugar de residencia de Servidores
Publicos y Contratistas del Distrito desagregado por grupo etario y nivel jerarquico; Densidad por localidad
de sitios de trabajo y una visualizacion que compara los lugares de trabajo y lugares de residencia por

localidad
El Tablero de Control del Talento Humano en el Territorio de Bogotd D.C esta disponibles en:

https://app.powerbi.com/view?r=eylrljoiMWNhYjgyMGEtNGEyYyOONWU2LTIhNjgtYjQ0ZjQ1IMjQwYmYOli
widCl61jYyZDk5M2ViLTZkODKtNDRhYy05

Esta meta esta articulada con la implementacion del producto de la PPGITH Tablero de Control del Talento
Humano Distrital en el Territorio que permitird que de forma organizada y estandarizada se identifique el
talento humano en cada localidad y asi mismo se dirigen acciones para el fortalecimiento de sus
capacidades; adicionalmente, permitird tomar decisiones que mejoren la relacién entre las necesidades

especificas de los territorios y el perfil del talento humano destinado a cubrir dichas necesidad.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versidn vigente se encuentra publicada en el repositorio
de documentos SIG del DASCD.
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Meta 11. Consolidar 1 bateria de indicadores disefiados e implementados sobre la gestién del talento

humano del sector publico de Bogotd, D.C.

-
6

Cadigo Tipo de Nivel de Ejecucion
Meta meta cumplimiento presupuestal
10 Creciente 100% 100%
Avance fisico y presupuestal
Magnitud programada Magnitud ejecutada vigencia
0,35 0,35 % ejecucion vigencia 100%
vigencia 2021 2021
Presupuesto programado Presupuesto ejecutado vigencia
$ 85.600.000 $ 85.600.000 % ejecucion 100%
vigencia 2021 2021

Fuente: Sistema de Seguimiento al plan de desarrollo — SEGPLAN. Fecha de corte: 31 de diciembre de 2021

Durante lo corrido del Plan de Desarrollo "Un nuevo contrato social y ambiental para el siglo XXI" se ha

avanzado en el 0,35 de la consolidacién de la bateria de indicadores sobre la gestién del talento humano

del sector publico de Bogotd, D.C. equivalente al 100% de lo programado durante la vigencia. Este

porcentaje corresponde al disefio e implementacién de 12 indicadores sobre la Gestidn del talento humano

calculados a escala Distrital, los cuales toman como fuente de informacién los datos del Sistema de

Informacion Distrital de Empleo y la Administracién Publica -SIDEAP, lo cual permite que el Sistema de

Indicadores de Talento Humano se convierta en una herramienta para la toma de decisiones y formulacion

de politicas en el Distrito.
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Los 12 indicadores de la gestion del talento humano que componen la bateria, son: (1). Indicador de ley de
cuotas. (2). Participacion efectiva de mujeres. (3). Indicador de discapacidad. (4) Plan anual de vacantes. (5).
Plan Anual de vacantes para carrera administrativa. (6). Frecuencia de ocurrencia de accidentes de trabajo.
(7) Incidencia de enfermedad laboral. (8) Ausentismo por causas relacionadas a la salud. (9). Indicador de
nivel de madurez. (10). Indicador de estdndares minimos. ((11) indice de desarrollo Civil (12).
Implementacion de la Politica Publica de Gestion Integral del Talento Humano. Estos indicadores se
encuentran publicados en la pagina web del DASCD para la consulta de la ciudadania y grupos de interés en

la siguiente ruta:
https://serviciocivil.gov.co/tablero-de-control/bateria-de-indicadores-del-talento-humano

Esta meta esta articulada con la implementacién del producto de la PPGITH 3.1.5 Sistema de Indicadores
de Talento Humano contribuir al fortalecimiento de las unidades de personal y al desempefio de los érganos

centrales del servicio civil que han sido considerados factores estratégicos para la ciudad.

3.2 Proyecto de inversion 7567 “Modernizacion de la arquitectura institucional
del DASCD Bogota

3.2.1 Objetivo general del proyecto:

Implementar estrategias de modernizacion que fortalezcan la arquitectura institucional y aumenten la
capacidad de responder a las exigencias de los grupos poblacionales y sectores sociales que habitan la

ciudad y grupos de valor del DASCD.

3.2.2 Objetivos especificos:

e Mejorar los procesos y procedimientos de la Entidad.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versidn vigente se encuentra publicada en el repositorio
de documentos SIG del DASCD.
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e Fortalecer las competencias del talento humano de la Entidad, relacionadas con innovacion, gestion
del conocimientoy Tics, asi como con en el abordaje de enfoques de derechos humanos, de género,
poblacion diferencial y ambiental.
e Consolidar una cultura organizacional, basada en la transparencia y el servicio a la ciudadania
incorporando el enfoque poblacional diferencial.

e Fortalecer la arquitectura TIC de la Entidad.

3.3 Metas:
Metas programadas vigencia 2021
Racionalizar 16 Ejecutar y hacer 4 Adelantar 2 Acciones Implementar 1 modelo Desarrollar 1
procesos % seguimientos anuales a Anuales Pars La integral de atencién a la Estrategia De
procedimientos de la las  politicas, planes, Implementacion Del ciudadania incorporando Gobisrno  Abierto Y
entidad. proyectos y programas de Sistema De  Gestion el enfoque poblacional,

Transparencia En El

las diferentes areas i i
Documental diferencial DASCD.

707 N 09

Para la vigencia 2021, las metas 2, 3, 5, 6,8, 11 y12 no fueron programadas y por ende no se relaciona

avance en cumplimiento de estas metas para este afio, ni avance en ejecucion presupuestal.

3.4 Cumplimiento a metas

A continuacién, se presenta un resumen de cumplimiento de las metas en el afio 2021. Posteriormente se

presenta el detalle de avance de cada una de ellas.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versidn vigente se encuentra publicada en el repositorio
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Meta 4 Meta 7 Meta 10
\ 4 v
$141.588.500 $413.527.664 $92.029.600 $50.319.150 $148.546.150
Meta 01: Racionalizar 16 procesos y procedimientos de la entidad.
Cadigo Tipo de Nivel de Ejecucion
Meta meta cumplimiento presupuestal

Suma 100%

99%

Avance fisico y presupuestal

vigencia 2021

vigencia 2021

Magnitud programada Magnitud ejecutada
4 4 % ejecucion vigencia 100%
vigencia 2021 vigencia 2021
Presupuesto  programado Presupuesto ejecutado
$ 143.588.500 $141.588.500 % ejecucion 98,6%

Fuente: Sistema de Seguimiento al plan de desarrollo — SEGPLAN. Fecha de corte: 31 de diciembre de 2021

Para la vigencia 2021 la entidad racionalizé 4 procesos, estos son: Talento Humano; Gerencia Estratégica;

Organizacion del Trabajo y Atencién al Ciudadano.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versidn vigente se encuentra publicada en el repositorio
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Esta racionalizacion conllevd cambios para contribuir a la eficacia y eficiencia del DASCD vy fortalecer, entre

otros, los principios de buena fe, confianza y transparencia, entre las actividades realizadas para optimizar
los procesos , se encuentran la modificacion y actualizacion de los formatos y responsables segun las
actividades, actualizacién normativa y de Politicas organizacionales, eliminacion y ajuste de actividades,
enlace puntual con formatos existentes para evitar la duplicidad de actividades, reduccién u optimizacion
de formatos, creacién de formatos automatizados y espacialmente para el proceso de Gerencia Estratégica
, se disefid el tablero gerencial de seguimiento al PAl en Power Bi el cual puede ser consultado en el siguiente
link :
https://app.powerbi.com/view?r=eylrljoiODhkNDY5MjEtNjM2YSOOMWUALWIIMGQtM]jRjOGIMmNDIhYjUOli
widCl61jYyZDk5M2ViLTZkODktNDRhYyOSNDRKLWIMNjNjZTRKNZUXZSISImMIiOjR9 ,

Asimismo se desarrolld la herramienta PAI-DASCD, como una solucion tecnoldgica que permite planear y
hacer seguimiento al Plan Estratégico Institucional, marcando el horizonte de planeacion de la Entidad vy
optimizar el seguimiento y control sobre los cronogramas que marcan el camino de cumplimiento de las
metas proyectos de inversién, productos de la Politica Publica de Gestion Integral del Talento Humano y

objetivos estratégicos.
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Meta 04: Ejecutar y hacer 4 seguimientos anuales a las politicas, planes, programas y proyectos de las

diferentes areas.

Cadigo Tipo de Nivel de Ejecucion
Meta meta cumplimiento presupuestal
0,
4 Constante 100% 100%
Avance fisico y presupuestal
Magnitud programada Magnitud ejecutada
4 4 % ejecucion vigencia 100%
vigencia 2021 vigencia 2021
Presupuesto programado Presupuesto ejecutado
$413.527.664 $413.527.664 % ejecucion 100%
vigencia 2021 vigencia 2021

Fuente: Sistema de Seguimiento al plan de desarrollo — SEGPLAN. Fecha de corte: 31 de diciembre de 2021

Durante el 2021 se realizaron cuatro seguimientos al cumplimiento del Plan de Accién Institucional -PAI-y

cada uno de los proyectos que lo componen:

1. El primero de estos se realizé en enero, para hacer cierre del afio 2020 y se encuentra en el
enlace: https://www.serviciocivil.gov.co/portal/transparencia/planeacion/metas-objetivos-
indicadores.Ruta: Informe de Gestidn por Plan de Accidn Institucional - 2020 - Plan de Accién
Institucional DASCD V4 - Corte 30-12-2020
2. El segundo se realizd en abril, para hacer seguimiento del primer trimestre del 2021 y se
encuentra en el enlace:
https://www.serviciocivil.gov.co/portal/transparencia/planeacion/metas-objetivos-
Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versidn vigente se encuentra publicada en el repositorio
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indicadores. Ruta: Informe de Gestion por Plan de Accidn Institucional - 2021 - Seguimiento Plan
de Accion Institucional 2021_V2_(C31032021

3. Eltercero se hizo en julio, para hacer seguimiento al segundo trimestre del 2021 y se encuentra
en el link:https://www.serviciocivil.gov.co/portal/transparencia/planeacion/metas-e-
indicadores/seguimiento-plan-de-acci%C3%B3n-institucional-2021-v2

4. El cuarto se hizo en octubre, para hacer seguimiento al tercer trimestre del 2021:
https://www.serviciocivil.gov.co/portal/transparencia/planeacion/metas-e-

indicadores/seguimientoplandeaccioninstitucionalv2c30092021

Adicional a los seguimientos trimestrales, mensualmente se reportan los avances de los 60 cronogramas
gue componen el Plan de Accion Institucional del Departamento, y se hace un seguimiento a esos reportes

para generar alertas tempranas y tomar medidas correctivas que permitan superar los rezagos presentados.

Meta 07: Adelantar 2 Acciones Anuales Para La Implementacién Del Sistema De Gestién Documental.

a & a
© 6 ©

Cadigo Tipo de Nivel de Ejecucion
Meta meta cumplimiento presupuestal
7 Constante 100% 97%
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Avance fisico y presupuestal

Magnitud programada Magnitud ejecutada % ejecucion
2 2 100%
vigencia 2021 vigencia 2021 vigencia
Presupuesto

Presupuesto ejecutado
programado vigencia $95.198.254,00 $92.029.600 % ejecucion 97%
vigencia 2021
2021

Fuente: Sistema de Seguimiento al plan de desarrollo — SEGPLAN. Fecha de corte: 31 de diciembre de 2021

Para la vigencia 2021 las dos acciones planteadas para la implementacion del Sistema de Gestidn
Documental se basaron en el cumplimiento de dos cronogramas asociados el proceso de Gestidn
Documental. Con los cuales obtuvieron los siguientes logros:

Sistema de Gestidn de Documento Electrénico de Archivo — SGDEA

Se estd implementando el Sistema de Gestién de Documento Electrénico de Archivo del DASCD, a través de
las siguientes acciones: Definicion de Estrategias para crear una Cultura Institucional del Documento
Electrénico de Archivo: Se incluyd el Capitulo de Estrategia de implementacion del SGDEA en el Programa
Especifico de Gestion de Documento Electrénico de Archivo.

Actualizacion y articulacion de politicas y/o directrices: Se revisd y actualizd la politica de Gestion
Documental y se cambid a la nueva plantilla. Esta incluye politicas de Sistema Integrado de Conservacién y
el sistema de Gestion de documento Electrénico de Archivo articuladas entre si.

Diagndstico de identificacién de Flujos Documentales Electrénicos de Archivo: Se identificaron los flujos
documentales electrénicos teniendo como base los procedimientos y la Matriz de Caracterizacién de
Activos de Informacion.

Se acompafié e hizo seguimiento a la migracién de los Documentos Electrénicos de Archivo a los

repositorios del Archivo de Gestién Electrénico y la depuracidn de los repositorios de trabajo colaborativo

Plan Institucional de Archivos - PINAR y Programa de Gestién Documental-PGD

El PINAR tiene como objetivo “Desarrollar de manera técnica y planificada la gestion documental del

IH

Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital”. En ese sentido se han desarrollado las siguientes

actividades:
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Plan de Gestion del Cambio - Capacitacion y difusién de temas de gestion documental a los colaboradores

del DASCD

Se actualizd el Manual del SIGA y el Reglamento Interno de Archivo y Correspondencia.

Se actualizaron las tablas de control de acceso para el establecimiento de categorias adecuadas de derechos

y restricciones de acceso y seguridad aplicables a los documentos

Se revisd y ajustd el documento Bancos Terminoldgicos de tipos, series y subseries documentales

Se digitalizaron documentos como: historias laborales, contratos, actas de comité, resoluciones, entre

otros.

Meta 09: Implementar 1 modelo integral de atencion a la ciudadania incorporando el enfoque poblacional,

diferencial.
Codigo Tipo de Nivel de Ejecucion
Meta meta cumplimiento presupuestal
9 Suma 100% 100%

Avance fisico y presupuestal

Magnitud programada

vigencia 2021

0.2

Magnitud ejecutada vigencia

2021

0.2

% ejecucion vigencia

100%

Presupuesto programado

vigencia 2021

$50.319.150

Presupuesto ejecutado vigencia

2021

$50.319.150

% ejecucion

100%

Fuente: Sistema de Seguimiento al plan de desarrollo — SEGPLAN. Fecha de corte: 31 de diciembre de 2021
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ciudadania incorporando el enfoque poblacional, diferencial, mediante el disefio del Modelo Integral de

|Il

Atencién a la Ciudadania incorporando el enfoque poblacional diferencial” que tiene como objetivo la
elaboracién del Modelo Integral y “Generar condiciones que favorezcan la participacion ciudadana vy
comunitaria y promueven la corresponsabilidad social, consideradas acciones importantes para incidir en

las decisiones publicas.”.

Para esto, se revisaron y actualizaron los documentos que brindan los lineamientos para la atencion a la
ciudadania en la Entidad; con lo que se logré: Actualizar el Normograma de Atencién al Ciudadano; Alinear
el Modelo Integral de Atencion a la ciudadania con la Planeacidon estratégica de la entidad y su Sistema
Integrado de Gestion; elaborar el Reglamento Interno para la gestién de peticiones y quejas; actualizar la
Caracterizacion del Proceso de Atencién al Ciudadano; y actualizar el documento carta de trato digno. Asi
como también se disefid el Modelo Integral de Atencién a la Ciudadania incorporando el enfoque

poblacional diferencial del DASCD.

Adicionalmente, con el fin de mejorar la atencién y la percepcion de los usuarios del Departamento: se
ajustd el aplicativo para el registro de usuarios atendidos a través de los diferentes canales; se actualizd su
caracterizaciéon para conocer mejor la poblacién objetivo y adaptar la atencidn a sus necesidades; se ajusto
la Ventanilla Virtual en la pagina web del DASCD; se realizo el lanzamiento del chatbot en la pagina web de

SIDEAP, con el fin de atender las inquietudes de los usuarios en tiempo real.
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vigencia 2021

vigencia 2021

Cddigo Tipo de Nivel de Ejecucion
Meta meta cumplimiento presupuestal
10 Suma 100% 100%
Avance fisico y presupuestal
Magnitud programada Magnitud ejecutada
0.2 0.2 % ejecucion vigencia 100%
vigencia 2021 vigencia 2021
Presupuesto programado Presupuesto ejecutado
$148.546.432 $148.546.432 % ejecucion 100%

Fuente: Sistema de Seguimiento al plan de desarrollo — SEGPLAN. Fecha de corte: 31 de diciembre de 2021

Durante la vigencia 2021 se alcanzé el 0.2 de la implementacién de la estrategia de gobierno abierto, que

tiene por objeto orientar a la Entidad en las transformacién de la gestion publica y su manera de gobernar,

fomentando espacios de interlocucién directa entre la entidad, la ciudadania y sus diferentes grupos de

interés, con el fin de promover buenas practicas que garanticen el derecho de acceso a la informacién

publica, la rendicién de cuentas y la participacion colaborativa con la ciudadania.

Asi las cosas, se realizaron las siguientes acciones en el marco de la estrategia como avance fundamental

de la meta:

1. Seguimientoy programacion del plan de acciéon GAB -DASCD.

2. Implementacién y seguimiento a las actividades propuestas en GAB: Senda de integridad,

Democracia directa: consulta ciudadana, Publicacién hojas de vida, Informe Bienes y rentas, Hojas

de Vida SIDEAP, estrategia para la Ideacion e Innovacién: Sistema Analitica de Datos y Datos

Abiertos, también se revisé y se diligencio el formato para postulacion en concurso al premio

distrital a la gestion de la categoria Gobierno Abierto, Responsabilidades Estratégicas como son:
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"Talento no palanca"y "PAQ"y por ultimo la Transformacion Digital, la cual se evidencia por medio

del Plan estratégico de comunicaciones.

3. Se potencializo y actualizo el Sistema de Analitica de Datos del Talento Humano Distrital , que pone
a disposicion de ciudadania en general, drganos de control, grupos de investigacion y demas grupos
de interés, un sets de datos que permiten el andlisis de las principales variables del Talento Humano.
El tablero de analitica de datos, puede ser consultado en la siguiente
ruta: https://www.serviciocivil.gov.co/tablero-de-control, gracias a ello el DASCD fue galardonado
en el Premio Distrital a la Gestidn - Categoria Gobierno Abierto, Pilar de Trasparencia

4. Se da cumplimiento a los lineamiento de la resolucion 1519 de 2020 "“Por la cual se definen los
estandares y directrices para publicar la informacién sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen
los requisitos en materia de acceso a la informacién publica, accesibilidad web, seguridad digital, y

Zall

datos abiertos”" por lo tanto el DASCD cuenta con un nuevo portal web renovado y accesible, que
cuenta con el botén de "Transparenciay Acceso a la Informacién Publica" el botén de
"Participacion" y el botdn de "Atencion y Servicios a la Ciudadania" que puede ser consultado en el
siguiente link: https://www.serviciocivil.gov.co/

5. Conscientes de la necesidad de implementar medidas que contribuyan a la eficacia del didlogo
social, como mecanismo democratico para la participacion de la ciudadania y el fortalecimiento de
las organizaciones de la sociedad civil, en los términos previstos en el articulo 111de la Ley
Estatutaria 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion
del derecho a la participacion democratica”, el Departamento Administrativo del Servicio Civil
Distrital (DASCD) , realiz6 6 Didlogos Sociales, denominados “Espacio Publico de Didlogo con el
Servicio Civil Distrital” en el que se abordaron las siguiente tematicas: Transformacion del concepto
de familia en lo publico; Aves cuidadoras para proteger la vida iPonemos el ojo en los detalles que
salvan!, Tienes dudas sobre cémo hacer tu reporte de Bienes y Rentas; Innovaciény competencias

digitales en el servicio publico de Bogotd; Lanzamiento del Aula del Saber Distrital y En el lenguaje

incluyente estd toda la gente.
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Estos espacios, han permitido que los y las colaboradoras y las y los servidores del DASCD
interactlden con la ciudadania a través de espacios que hacen uso de las TIC para conectarse con las
necesidades de los usuarios y grupos de valor y, para adelantar procesos de retroalimentacion
permanentes que permitan brindar mejores servicios y conocer las dudas, inquietudes vy

expectativas de nuestros usuarios en el marco del Gobierno Abierto de Bogota.
En los Didlogos Ciudadanos, se abordaron la siguiente teméatica:

e Transformacion del concepto de familia en lo publico

E= oPablico
"Dl DGO k{’“SER\IIGIO CIVIL
Fo-~S¢ =@

® Aves cuidadoras para proteger la vida iPonemos el ojo en los detalles que salvan!

EspacicoPublico
" DIALOGO H’"SERVIGIO CIVIL
$p-Sconi®

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en el repositorio
de documentos SIG del DASCD.
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e Tienes dudas sobre cdmo hacer tu reporte de Bienes y Rentas

EspacicoPublico
“DIALOGO '&“SEI}VICIO CIVIL

S=a&E =~

sTienes du

como «
Bienes y Rentas?

No te pierdas ot evento!
Parte de este distogo:

e Innovacién y competencias digitales en el servicio publico de Bogota

EspacicoPublico
"“"DIALOGO!""SERVICIO CI1VIL

. P L0 d

o Lanzamiento del Aula del Saber Distrital

EspacicoPublico
DI OGO :!""SERVICIO CIVIL
Fo-S i mn®

entérate de todo lo relacionado con
esta nuevs apuestal

E
Reprogramado

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en el repositorio
de documentos SIG del DASCD.
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e En el lenguaje incluyente esta toda la gente

Estos espacios, han permitido que los y las colaboradoras y las y los servidores del DASCD interactien con
la ciudadania a través de espacios que hacen uso de las TIC para conectarse con las necesidades de los
usuarios y grupos de valor y, para adelantar procesos de retroalimentacidén permanentes que permitan
brindar mejores servicios y conocer las dudas, inquietudes y expectativas de nuestros usuarios en el marco

del Gobierno Abierto de Bogota.
Cordialmente

NIDIA ROCIO VARGAS

Directora Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital

JOSE AGUSTIN HORTUA MORA

Subdirector de Gestidn Distrital de Bienestar, Desarrollo y Desempeiio

GINA PAOLA SILVA VASQUEZ

Subdirectora Técnica de Desarrollo Organizacional y Empleo Publico

FABIAN RICARDO ROMERO SUAREZ

Subdirector de Gestion Corporativa

LUIS FERNANDO MONTERO

Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacidon y las Comunicaciones

SLENDY CONTRERAS AMADO

Subdirectora de Planeacion y Gestion de la Informacion del Talento Humano Distrital
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