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RESOLUCION NO. 157 (May15 2023 12:17 cOT) DEL 157 (May 15,2023 12:17 CDT)

“Por la cual se modifica la Resolucién 173 de 22 de junio de 2022 “Por medio de la cual se adopta y se
designa la figura de el/la Defensor/a de el/la Ciudadano/a en el Departamento Administrativo del
Servicio Civil - DASCD”

LA DIRECTORA (E) DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO CIVIL DISTRITAL

En uso de sus facultades legales, especialmente las conferidas por el paragrafo 3 del articulo 13 del Decreto
847 de 2019, el articulo 24 del Acuerdo Distrital 257 de 2006, el Literal u) del articulo 4 del Decreto Distrital
580 de 2017 y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 2 de la Constitucion Politica de Colombia consagra como fines esenciales del estado:

“...) servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios,
derechos y deberes consagrados en la Constitucion (...).”

Que el articulo 209 Ibidem establece que:

“La funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la
descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones. (...).”

Que el articulo 3 de la Ley 489 de 1998 prevé que:

“La funcién administrativa se desarrollard conforme a los principios constitucionales, en particular los
atinentes a la buena fe, igualdad, moralidad, celeridad, economia, imparcialidad, eficacia, eficiencia,
participacion, publicidad, responsabilidad y transparencia. Los principios anteriores se aplicaran, igualmente,
en la prestacién de servicios publicos, en cuanto fueren compatibles con su naturaleza y régimen.”

Que el articulo 4 de la misma normativa sefiala que:

“La funcién administrativa del Estado busca la satisfaccion de las necesidades generales de todos los
habitantes, de conformidad con los principios, finalidades y cometidos consagrados en la Constitucién
Politica.

Los organismos, entidades y personas encargadas, de manera permanente o transitoria, del ejercicio de
funciones administrativas deben ejercerlas consultando el interés general.”

Que el Decreto Distrital 197 de 2014 por medio del cual se adoptd la Politica Pablica Distrital de Servicio a la
Ciudadania, sefiala en el articulo 21 que:

“La aplicacién, coordinacion, seguimiento y evaluacion de la Politica Publica Distrital de Servicio a la
Ciudadania, constituye un deber para todos los servidores, actores del servicio y demas partes interesadas
de cada una de la Entidades del Distrito Capital que intervienen en ella y demas entidades que se vinculan
al Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania (...)”

Que el Decreto Distrital 847 de 2019 establece y unifica lineamientos en materia de servicio a la ciudadania y
de implementacién de la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania, lograndose actualizar algunas de
sus definiciones y fortaleciendo la figura del Defensor de la Ciudadania para las entidades y organismos del
Distrito Capital.

Que el articulo 13 y su paragrafo del Decreto Distrital 847 de 2019 sefiala que:

“En todas las entidades y organismos del Distrito se debera implementar la figura del Defensor de la
Ciudadania, a través de la designacion de un servidor publico del mas alto nivel dentro de la estructura
jerarquica de la entidad perteneciente a un area misional o estratégica, realizada por el representante legal.

Paragrafo 1. Se entendera servidor publico del mas alto nivel aquel que ocupe un cargo directivo o asesor.”

Que el articulo 13 de la precitada norma dispone que en todas las entidades y organismos del Distrito se debera
implementar la figura del Defensor de la Ciudadania, a través de la designacion de un servidor publico del méas
alto nivel dentro de la estructura jerarquica de la entidad, de un area misional o estratégica, realizada por el
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representante legal, entendiendo un servidor publico del mas alto nivel como aquel que ocupe un cargo directivo
0 asesor.

Que mediante Resolucion 173 de 2022 se establecieron los lineamientos en materia de servicio a la ciudadania
y de implementacién de la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania, fortaleciendo la figura del
Defensor de la Ciudadania en este organismo como instrumento para la participacion ciudadana frente a los
servicios prestados por el DASCD y se designé al Subdirector de Gestion Corporativa como defensor de la
ciudadania.

Que el numeral 4 del articulo 2 del Decreto Distrital 140 de 2021 “Por medio del cual se modifica la Estructura
Organizacional de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D. C.”, estipula que la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogoté, D. C., es la responsable de reglamentar lo referente al defensor del
ciudadano en cada una de las entidades u organismos distritales, en consonancia con lo dispuesto por el
paragrafo del articulo 14 del Decreto Distrital 847 de 2019.

Que la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D. C., ha sugerido que para una adecuada
implementacién de la figura del defensor de la ciudadania, el representante legal podra delegar en un servidor
publico del nivel directivo de la respectiva entidad u organismo, diferente al encargado de implementar las
politicas de relacionamiento con la ciudadania.

Que en tal sentido, el empleo de Asesor cédigo 105 grado 03, pertenece al nivel asesor del Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital, tal y como se indica en el articulo 3 del Decreto Distrital 437 del 4 de
noviembre de 2021 “Por la cual se modifica la planta de empleos del Departamento Administrativo del Servicio
Civil Distrital.”

Que el empleo de Asesor cédigo 105 grado 03, forma parte de la planta global del DASCD ubicado en la
Direccién, de conformidad con lo dispuesto en la Resolucion 233 del 5 de noviembre de 2021 “Por la cual se
modifica el manual especifico de funciones y competencias laborales del Departamento Administrativo del
Servicio Civil Distrital”, y no pertenece a la dependencia encargada de implementar las politicas de
relacionamiento con la ciudadania, razén por la cual es pertinente actualizar la resolucién 173 de 2022 y
modificarla en armonia con lo antes expuesto.

Que asimismo revisada la referida resolucion, se debe armonizar la periodicidad de la elaboracion de los
informes de que trata el numeral 1) del literal f. de su articulo quinto, con lo dispuesto en el lineamiento de la
funcion 6 del manual operativo del Defensor de la Ciudadania en el Distrito Capital, esto es, dos (2) informes,
uno en el mes de enero y el otro en el mes de julio respectivamente.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:
ARTICULO 1°: Modificar el articulo tercero de la Resolucion 173 de 2022, el cual quedara asi:
“ARTICULO TERCERO: Designacion. Designar en el servidor de este Departamento Administrativo, Juan
Camilo Cabrejo Gutiérrez, Asesor de la Direccién Cédigo 105 Grado 03 del Departamento Administrativo

del Servicio Civil Distrital — DASCD, la figura del Defensor de la Ciudadania.

ARTICULO 2°: Modificar el numeral 1) del literal f del articulo quinto de la Resolucion 173 de 2022, el cual
guedara asi:

“f. Elaborar y presentar los informes relacionados con las funciones del Defensor de la Ciudadania
gue requiera la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D. C., y la Veeduria Distrital.

En el lineamiento de esta funcion el Defensor de la Ciudadania, deberad presentar informes con la

periodicidad requerida por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D. C., y la Veeduria Distrital

asi:

1. Elaborar un documento técnico o informe en enero y julio de cada vigencia que dé cuenta de las
acciones, analisis, estrategias y recomendaciones realizadas al proceso de atencién al ciudadano, en
el marco de las funciones otorgadas por el Decreto 847 de 2019.

2. Consolidar los respectivos informes y documentos técnicos, que elaborados en el marco de sus
funciones dan cumplimiento y seguimiento a la implementacion de la politica publica de servicio a la
ciudadania.”

ARTICULO 3°: Modificar el articulo séptimo de la Resolucion 173 de 2022, el cual quedara asi:
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“ARTICULO SEPTIMO: Seguimiento y control. Sera responsabilidad del Comité Institucional de Gestién
y Desempenfio con base en los informes presentados por el/a Asesor/a de Direccién Cddigo 105 Grado 03
en calidad de Defensor/a de la Ciudadania, realizar el seguimiento y control, asi como emitir las

recomendaciones que haya lugar.”
ARTICULO 4°: Comunicar la presente resolucion al designado.

ARTICULO 5°: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion y modifica los apartes
pertinentes de la Resolucion 173 de 2022.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

. YA
Dada en Bogotd, D.C., con fecha =iy sz eircon

frolory

NIDIA ROCIO VARGAS

Directora

SERVIDOR PUBLICO NOMBRE Y CARGO FIRMA
"~

Elaboré / Actualizé Carolina Pulido Cruz / Jefe Oficina de Control Disciplinario Interno @P}a O L @@
Reviso: Alba Ligia Méndez Matamoros — Profesional Especializado DIR W
Aprobo Luis Fernando Angulo Bonilla / Subdirector de Gestiéon Corporativa /”‘/f =
Declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales, y por lo tanto, lo
presentamos para firma de la Directora del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital (DASCD).
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