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Servicio Civil

1. INTRODUCCION

El Departamento Administrativo de Servicio Civil Distrital (DASCD) presenta ante la Contraloria de
Bogota el informe CBN 1045 - informe de gerencia correspondiente con corte al cierre de la vigencia
2023, en cumplimiento con la normatividad vigente y los requerimientos de los organismos de control,
asi como la conviccién de hacer publica nuestra gestion.

A través del desarrollo de este informe, se presentan los principales logros obtenidos por el
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, en cumplimiento de su objeto misional,
permitiendo visualizar de manera general la plataforma estratégica de la entidad, la gestién financiera,
la ejecucion presupuestal de los proyectos de inversion, al igual que la ejecucion de metas proyecto
de inversion y sectoriales.

En este informe se detallan los principales logros obtenidos por el Departamento Administrativo del
Servicio Civil DASCD, en areas como la formalizacién laboral, la seguridad y el bienestar laboral, la
gestién de la informacion mediante el sistema de analitica de datos, y el fortalecimiento institucional,
entre otros. Asimismo, se resaltan las iniciativas y programas implementados, los beneficiarios y los
objetivos alcanzados, que permitieron una mejora en la eficiencia y efectividad en la prestacion de
servicios de cara a la ciudadania y grupos de valor, el fortalecimiento del bienestar laboral, la mejora
de la productividad y la retencion de los mejores perfiles en el sector publico.

Finalmente, este informe busca presentar de manera general la plataforma estratégica de la entidad,
el presupuesto de inversion y funcionamiento asignado, la ejecucién presupuestal de los proyectos de
inversion, y la ejecucion de metas. Con ello, el DASCD busca promover la transparencia y rendir
cuentas a la sociedad sobre su gestion y el uso de los recursos publicos asignados, permitiendo un
control social efectivo.

2. OBJETIVO DEL INFORME

Presentar ante la Contraloria de Bogota el informe CBN 1045 el informe de gerencia correspondiente
de cierre de la vigencia 2023, el cual contiene los principales logros obtenidos por el Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital, en cumplimiento de su objeto misional, permitiendo visualizar
de manera general la plataforma estratégica de la entidad, el presupuesto de inversion asignado, la
ejecucion presupuestal de los proyectos de inversion, al igual que la ejecucion de metas en el periodo
mencionado.

3. MARCO DE REFERENCIA

El Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital- DASCD, tiene por objeto orientar y
coordinar los procesos de ajuste organizacional interno de las entidades y organismos distritales, de
las plantas de personal, de los manuales de funciones y de requisitos, de los sistemas de
nomenclatura y salarios, asi como asesorar en el disefio y desarrollo de los programas de bienestar
social, mejoramiento del clima laboral planes de capacitacion, sistema de incentivos, en la
implementacion de los sistemas de evaluacion de desempefio y en general en la gestion de las
relaciones laborales.
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Para lo anterior, el Departamento produce los insumos técnicos para la formulacién de las politicas de
gestién integral del talento humano distrital, desarrolla instrumentos técnicos y juridicos y realiza la
asesoria y acompafamiento a las entidades y organismos distritales, garantizando el soporte técnico
a las entidades y organismos distritales en materia de Talento Humano.

3.1 Funciones del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital

A. Establecer las directrices técnicas respecto de la gestion del recurso humano para el Distrito
Capital en lo referente a las siguientes materias: planeacion del recurso humano, vinculacion
y retiro, bienestar social e incentivos al personal, sistema salarial y prestacional, nomenclatura
y clasificacion de empleos, manuales especificos de funciones y competencias, plantas de
personal y relaciones laborales.

B. Desarrollar politicas de capacitaciéon y formacion del talento humano al servicio de las
Entidades u organismos del Distrito Capital y asesorar y apoyar técnicamente a las distintas
unidades de personal en las materias y asuntos de su competencia propias de su objeto.

C. Asesorar y capacitar en la formulacion de los planes de capacitacion, coordinar la red de oferta
de capacitacion en el Distrito Capital y consolidar los indicadores de desempefio en esta
materia.

D. Adelantar los programas de capacitacion para los servidores del Distrito, en las materias

propias de su objeto y en las que le atribuyan las disposiciones distritales.

E. Desarrollar las politicas encaminadas a generar sentido de pertenencia en los servidores
publicos de las entidades distritales en los asuntos y competencias propias de su objeto,
acordes con los lineamientos y politicas definidas por el Alcalde Mayor y la Secretaria General.

F. Prestar asistencia técnica a las entidades Distritales que lo soliciten en las diversas materias
de gestion del empleo publico y ajuste organizacional interno.

G. Emitir Concepto Técnico previo a las modificaciones de las plantas de cargos, asi como para
la autorizacion de empleos supernumerarios y la creacién de las plantas de cargos con
empleos de caracter temporal o transitorio de acuerdo con las necesidades de los organismos
y entidades de la Administracion Distrital y las exigencias y requisitos legales sobre la materia.

H. Prestar asistencia técnica y asesoria en la aplicacion de los parametros a partir de los cuales
las entidades u organismos del Distrito Capital elaboraran los respectivos manuales
especificos de funciones y competencias laborales.

l. Establecer la politica de reinsercion en el mercado laboral de los servidores publicos a quienes
se les suprime el cargo en las entidades distritales.

J. Organizar y administrar un registro sistematizado de los recursos humanos de las
dependencias del Sector Central de la Administracion Distrital y de las entidades y organismos
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distritales, que permita la administracion de la carrera administrativa y el ejercicio de las
competencias propias de su objeto. Esta informacion serd administrada de acuerdo con las
orientaciones de los organismos nacionales competentes.

K. Implementar el Subsistema de Informacién de Recursos Humanos para las entidades u
organismos de conformidad con los parametros sefalados por el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica.

L. Emitir los conceptos y proyectar los actos administrativos que se requieran en las materias y
competencias propias de su objeto, que deba asumir la Administracion Distrital.

M. Participar en representacion del Distrito Capital en los estudios y las mesas de concertacion
para la identificacion, caracterizacion ocupacional y la determinacion de los requisitos y
procedimientos de acreditacién del empleo publico.

N. Orientar la organizacion de los procesos de eleccion de las comisiones de personal en las
entidades y organismos distritales de conformidad con la reglamentacién que expida la
Comision Nacional del Servicio Civil.

0. Prestar asistencia técnica y capacitar a las entidades del Distrito en las reglas del Sistema de
Evaluacion del desempefio y calificacion de servicios, de conformidad con los criterios
establecidos en la ley y las directrices de la Comision Nacional del Servicio Civil.

P. Orientar y prestar asistencia técnica en materias de formulacién de planes y programas de
bienestar social y mejoramiento del clima laboral, y ejecutar acciones en estas materias en
forma general para las entidades u organismos distritales.

Q. Adelantar las politicas y programas de bienestar social y mejoramiento del clima laboral que
sean comunes a las diferentes entidades del distrito.

R. Emitir concepto técnico previo, para la creacion de los Grupos Internos de Trabajo en las
entidades y organismos distritales.

S. Emitir concepto técnico en relacion con los ajustes de la organizacion interna de las entidades
y organismo Distritales.

T. Llevar el registro de los actos administrativos referentes a las novedades de personal de los
organismos Distritales.

u. Recepcionar la informacién sobre las entidades del Distrito Capital que se requiera para el
Subsistema de Recursos Humanos y reportarla al Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, en los plazos y términos establecidos.

V. Las demés que determinen las disposiciones legales o se le atribuyan de acuerdo con el
reparto de asuntos y competencias que establezca el alcalde mayor.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
publicada en el repositorio de documentos SIG del DASCD.

Carrera 30 No 25 — 90,
Piso 9 Costado Oriental.

*

(@)

icontec JIN-Gam- DEPARTAMENTO -
Tel: (57) 60 1 3680038 \7*J ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO
Cédigo Postal: 111311 CIVIL DISTRITAL BOGOT,\

www.serviciocivil.gov.co SCCERAINISI  COSCERNS DE BOGOTA DC.

Pagina 7 de 377


http://www.serviciocivil.gov.co/

CBN_1045_ INFORME DE GERENCIA DASCD 2020-2023

Cédigo: E-SGE-FM-013 7 Deja huella en el
Version: 3.0  Servicio Civil

Vigente desde 18 de abril del 2022

3.2 Misioén

Entidad rectora y articuladora del servicio civil en Bogota, responsable de promover y orientar
técnicamente el fortalecimiento de la Gestion Integral del Talento Humano para que responda a las
necesidades de la ciudadania.

3.3 Vision

En 2030, el DASCD tendra un posicionamiento local e internacional en la gestién estratégica del
talento humano por lograr una administracion publica distrital con capacidad técnica, creativa,
innovadora, empatica y diversa para el goce efectivo de los derechos de la ciudadania en Bogota
region.

3.4 Estructura Organizacional

El Departamento Administrativo del Servicio Civil -DASCD, renové en el afio 2021 su estructura
organizacional con el fin de adaptarla al nuevo modelo de operacion interno. Buscando asi mejorar
los procesos misionales vitales para la entidad, haciéndolos mas eficaces y eficientes, tanto en los
aspectos misionales como internos, y atendiendo los lineamientos de austeridad y transparencia en
el gasto publico del Distrito Capital.

Este proceso se dio luego de 4 afios de trabajar bajo el esquema establecido mediante Decreto
Distrital 580 de 2017, con el objetivo de superar la necesidad apremiante que tenia la Entidad de
mejorar su estructura organizacional, en lo relacionado a su gestion juridica interna y externa, a la
institucionalizacion del Sistema de informacion Distrital del Empleo y la Administracién Publica
(SIDEAP) y con el fin de dar cumplimiento a lineamientos nacionales, en lo que respecta al control
disciplinario interno.

En consecuencia, como primera medida, se escindié la Subdireccién Técnico-Juridica, especializando
tanto la linea técnica como la juridica con la creacion de:

La Subdireccion Técnica de Desarrollo Organizacional y Empleo Publico, que lidera el proceso para
la elaboracién de Conceptos Técnicos Juridicos del proceso misional, y la Subdireccion Juridica, que
lidera el proceso de Asesoria Técnico-Juridica del proceso misional, asi como los procesos de apoyo
de Gestién Contractual y Gestion Juridica.

Asimismo, dentro de la brecha de estructura organizacional identificada, la Oficina Asesora de
Planeacion presentaba una disonancia nominal con respecto a los elementos que manejaba, ya que
su nivel jerarquico como oficina asesora dentro de la estructura organizacional y su denominacién no
daban cuenta de los objetivos que perseguia, en razon a que éstos estan orientados no solo a la
planeacion interna, sino que también abarcan la administracion y generacion de datos Distritales que
aportan a la toma de decisiones respecto la Gestion Integral Humana en la administracion publica de
la Ciudad a través de la administracion del Sistema de informacion Distrital del Empleo y la
Administracién Puablica (SIDEAP).
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Es asi, que sus funciones misionales de administrar el Sistema de Informacion Distrital del Empleo y
la Administracion Puablica - SIDEAP, definir estrategias, coordinar la adopcién de politicas publicas, y
de generar informes para la toma de decisiones a nivel Distrital, hacen que su labor se enmarque en
el nivel directivo de la Entidad. Por lo que se cred la Subdireccion de Planeaciéon y Gestion de
Informacion del Talento Humano Distrital - SPGITH que, como su nombre lo indica, es correspondiente
con la gestion del proceso del cual hace parte y contribuye a superar la falta de claridad en la
responsabilidad sobre este proceso.

Por otro lado, se cre¢ la Oficina de Control Disciplinario Interno, que se encarga de conocer y fallar en
primera instancia los procesos disciplinarios que se adelanten contra los servidores y ex servidores
de la Entidad, en cumplimiento del articulo 93 de la Ley 1952 de 2019 modificada por la Ley 2094 de
2021. Lo que a su vez permitié separar las funciones de la Subdireccion Corporativa de los asuntos
disciplinarios, con lo que se garantiza la doble instancia y mantener su autonomia e independencia.

Finalmente, es pertinente resaltar que la nueva estructura organizacional del Departamento impacta
positivamente en su gestién interna y en los servicios prestados a la ciudadania y sus grupos de
interés, porque significo el fortalecimiento de la planta de personal con empleos de nivel directivo que,
por su especialidad en los diferentes temas, contribuyen significativamente al cumplimiento de su
mision y de sus funciones. Ademas, de que le permitié a la Entidad planificar y gestionar el equipo
humano enfocado en la consecucion de los objetivos institucionales, frente a retos como la
implementacion de la Politica Publica de Gestion Integral de Talento Humano y las metas del Plan de
Desarrollo “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI”.

De acuerdo con lo anterior, a continuacion, se presentan el nuevo organigrama del DASCD:
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llustracion 1 Organigrama DASCD
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ORGANIGRAMA DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO CIVIL DISTRITAL

Fuente: Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital

3.5 Procesos y procedimientos

En el marco del redisefio institucional, el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital
actualizé en el afio 2021, el mapa de procesos de la Entidad, con el fin de continuar con la
implementacion y garantia de la politica del sistema de gestion de calidad. En ese sentido, el DASCD
esta comprometido en que la calidad esté presente en todas y cada una de las actividades que
conllevan a facilitar y mejorar la gestion del talento humano vinculado al Distrito de manera oportuna,
efectiva y transparente, bajo estandares internacionales de calidad y de mejora continua; para
asegurar con sus productos y/o servicios la satisfaccién de las distintas partes interesadas.

Para lograr la politica de Calidad, ésta se suscribe en el marco de los siguientes principios y
COmpromisos:

e Enmarcar la gestién por procesos en un sistema, aplicando el enfoque hacia el cliente, la
mejora continua, la generacion de resultados con valores y el enfoque basado en hechos y
datos para la toma de decisiones como principales orientadores.

e Establecer mecanismos de comunicacion eficaces con los clientes y grupos de interés.
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e Dar cumplimiento a los requisitos aplicables establecidos en las normas técnicas en materia
de Sistemas de Gestion de la Calidad y la normatividad legal vigente (MIPG).

e Orientar a través, de la emision de los conceptos técnicos en: ajuste organizacional, plantas
de personal, manuales de funciones y de requisitos y sistemas de nomenclatura y salarios.
Asesoria y acompafiamiento en la gestion publica y del talento humano, contribuyendo a la
generacion de productos y servicios de calidad que logren la satisfaccion de los requerimientos
de las partes interesadas.

e Mejorar la gestién de la entidad mediante una correcta planeacién estratégica, adecuada
administraciéon de los recursos fisicos y financieros en coherencia con los lineamientos del
Estado y con la evaluacion y seguimiento permanente que promueva la innovacién y el
aprendizaje organizacional.

En ese sentido, a continuacion, se presenta el nuevo mapa de procesos de la Entidad:

llustracion 2 Mapa de Procesos del DASCD

MAPA DE PROCESOS

Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital

DIRECCIONAMIENTO
INSTITUCIONAL GESTION INTEGRAL DEL

SERVICIO CIVIL

® Gerencia Estratégica

1 e Gestion del Conocimiento -Q- ® Organizacion del Trabajo
Sisternas de Gestion ® Gestion de a Informacién del Talento Humano
.
~FROCESOS ® Bienestar, y Medicion del

® Gestion del Talento Humano
® Seguridad de la Informacion
® Gestion de la Comunicacion
® Atencién al Ciudadano

ESTRATEGICOS ® Asesorias y Conceptualizacion Juridica

USUARIOS
USUARIOS

(Requerimi yN

® Gestion de Recursos Fisicos y Ambientales
PROCESOS ® Gestion Documental

® Gestion Financiera
DE APOYQ ® Gestion Contractual J

© CONTROL Y SEGUIMIENTO Q A LA GESTION e
L ® CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO © Gestion de las TIC

( Productos y Servicios

USUARIOS

Captura de Pantalla

Fuente: DASCD - Mapa de Procesos

3.6 Gestion Financiera afio 2023

En cumplimiento del Articulo 25 del Decreto 714 de 1996, Estatuto Organico del Presupuesto Distrital
y de acuerdo con las decisiones adoptadas el 27 de septiembre de 2022 en sesion de CONFIS
Distrital, la Secretaria Distrital de Hacienda comunico la Cuota Global de Gasto asignada al
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Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital por la suma de $19.129.101.00 recursos que
fueron distribuidos para funcionamiento por un valor inicial de $14.982.247.000 y para inversién por
valor de $4.146.854.000 para la vigencia fiscal 2023. Adicionalmente, mediante el Decreto 559 del 23
de noviembre de 2023, se realizé una adicién al Presupuesto Anual del Departamento con cargo al
Fondo de Compensacion Distrital y con destino al Presupuesto de Gastos de Funcionamiento por
valor de $371.632.000, por lo que el valor de la apropiacion disponible para este agregado fue de
$15.353.879.000.

A continuacion, se muestra la ejecucion presupuestal por concepto de funcionamiento e inversion del
DASCD con corte a diciembre del 2023, relacionando los recursos apropiados, ejecutados, girados y
las respectivas reservas presupuestales de la presente vigencia.

Tabla 1 Ejecucion presupuestal de la vigencia 2023 - corte a Diciembre
Concepto Apropiacion % Ejec giros

Gastos Funcionamiento $15.353.879.000 $15.332.215.417 99,86% $15.000.995.331 98,29%
Gastos de personal $9.638.314.000 $9.618.684.141 99,80% $9.618.684.141 99,80%
*Adquisicion de BB y SS $1.805.565.000 $1.803.531.276 99,89% $1.562.322.365 86,53%
;g?ﬂif;fggﬁjfﬁ% $3.910.000.000 $3.910.000.000 100,00% $3.909.988.825 100,00%
Gastos de Inversiéon $4.146.854.000 $4.146.352.520 99,99% $3.846.118.079 92,75%
Proyecto — 7567 $979.086.000 $978.975.315 99,99% $951.405.229 97,17%
Proyecto — 7670 $3.167.768.000 $3.167.377.205 99,99% $2.894.712.850 91,38%
Total $19.500.733.000 $19.478.567.937 99,89% $18.937.113.410 97.11%

* Recursos para operacion interna del DASCD

** Recursos para dar cumplimiento al acuerdo entre Organizaciones Sindicales de empleados publicos del Distrito Capital y la Administracion Distrital
(Acuerdo Sindical Distrito)

Asi las cosas, del total del presupuesto apropiado al Departamento Administrativo del Servicio Civil
Distrital en la vigencia 2023 ($19.500.733.000) se comprometieron ($19.478.567.937), lo que equivale
al 99,89% y se realizaron giros acumulados por valor de ($18.937.113.410), que representan el
97,11% de los recursos apropiados.

Tabla 2 Ejecucion reservas presupuestales de la vigencia 2023 - corte a Diciembre

Concepto Reservazsocé;ﬂmtlvas Giros % Ejec giros Saldos reservas
Gastos Funcionamiento $206.233.007 $206.233.007 100,00% $0
Gastos de personal $0 $0 0,00% $0
*Adquisicion de BB y SS $206.233.007 $206.233.007 100,00% $0
**Adquisicion de BB y SS
(Aguerdo Sindical Dlslmf})/ $0 $0 0,00% $0
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Gastos de Inversion $405.641.887 $405.641.887 100,00% $0
Proyecto — 7567 $98.982.290 $98.982.290 100,00% $0
Proyecto — 7670 $306.659.597 $306.659.597 100,00% $0

Total $611.874.894 $611.874.894 100,00% $0

eja huella en el

Servicio Civil

* Recursos para operacion interna del DASCD
** Recursos para dar cumplimiento al acuerdo entre Organizaciones Sindicales de empleados publicos del Distrito Capital y la Administracién Distrital
(Acuerdo Sindical Distrito)

3.7 Bienes y Recursos Fisicos

El Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital cuenta con dos sedes donde presta sus
servicios:

1. Edificio del CAD ubicado en la carrera 30 No. 25-90 Piso 9 Costado Oriental como sede principal.
2. Sede del archivo central ubicada en la Calle 16 No. 9-54 Lc 1.

A la fecha los dos predios se encuentran en comodato con el Departamento Administrativo de la
Defensoria del Espacio Publico — DADEP, entidad que administra los bienes del Distrito.
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4. PRINCIPALES LOGROS DEL DASCD

Lo corrido de este Plan de desarrollo "Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogoté del siglo
XXI 2020-2024", da cuenta de avances importantes en materia de Gestion Integral del Talento
Humano Distrital en Bogota, gracias a la implementacion de politicas y programas estratégicos
liderados por el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital- DASCD.

A continuacion, se mencionaran algunos de los logros mas significativos, como es el caso de la firma
del Decreto 1498 de 2022, el cual establecié un salario justo y competitivo para mas de 24 mil
empleados publicos distritales. Esta medida permitio fortalecer la transparencia en la gestion
salarial y atraer y retener a los mejores perfiles para el servicio de los bogotanos.

Otro logro importante del DASCD ha sido la apuesta por la formalizacion laboral. Bajo el Plan de
Desarrollo "Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del siglo XXI 2020-2024", se ha
logrado crear 3.757 empleos en servicio de la ciudad. Esta iniciativa permiti6 aumentar la
seguridad laboral de los servidores y servidoras publicas y reducir la informalidad laboral en la ciudad.
Ademas, contribuy6 a mejorar la eficiencia y efectividad en la prestacion de servicios publicos, ya que
los empleos creados estan destinados a diferentes areas del sector publico, como salud, educacion,
seguridad, entre otros.
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Por otro lado, en cuanto a fortalecimiento institucional, el DASCD ha brindado apoyo técnico en el
proceso de modernizacion y modificacion de la estructura organizacional, planta de personal y
manual especifico de funciones y competencias laborales de 50 entidades del distrito. Entre las
entidades destacadas se encuentra la secretaria de Planeacion, que se redisefié con el fin de
fortalecer su rol estratégico en la planeacion del desarrollo territorial y socioeconémico de Bogota.
También se destaca el fortalecimiento de la Secretaria de la Mujer para implementar el Sistema
Distrital de Cuidado, asi como la mejora del modelo de gestidon en proyectos de infraestructura en el
Instituto de Desarrollo Urbano IDU, y el posicionamiento de Bogotd como destino turistico mediante
el Instituto Distrital de Turismo IDT.

Se resalta la gestién meritocracia y objetiva a la administracion publica de Bogota, durante el periodo
2020-2023, impuls6 el desarrollo de concursos de mérito para la provision de mas de 4 mil vacantes
de empleos publicos y mas de 3 mil cargos de docentes y directivos docentes para los colegios
de Bogota, a través de los concursos publicos realizados por la Comision Nacional del Servicios Civil,
asi como la puesta en marcha del Programa de Seleccién de Talentos que en el que participaron mas
de 18 mil ciudadanos y el Banco de Hojas de Vida de Bogota “Talento No Palanca” que marcé un hito
histérico para la Ciudad, el cual le aposté a la democratizacion en el acceso de personas interesadas
en prestar sus servicios profesionales y de apoyo a la gestién en las Entidades y organismos
Distritales. Gracias a su implementacion se logré la suscripcion de mas de 30 mil contratos de
prestacion de servicios profesionales y/o de apoyo a la gestion haciendo uso del Banco de
Hojas de Vida de Bogota

De igual manera se destaca la implementacion de un conjunto de medidas en torno al fortalecimiento
de competencias a través de la formacion y la capacitacion, el afianzamiento del Modelo de Bienestar
para la Felicidad Laboral mediante la implementacion de acciones que se ocupan de la salud fisica
y mental, el reconocimiento laboral, asi como la consolidacién de ambientes laborales amorosos,
diversos y seguros y que ademas concretan mayoritariamente los acuerdos colectivos laborales que
se generan del didlogo social con las organizaciones sindicales de empleados distritales

En esta administracion, le ha apostado por el dialogo social como herramienta para alcanzar acuerdos
laborales que beneficien a los servidores publicos y sus familias. En este sentido, se han logrado la
firma de dos acuerdos laborales colectivos en las vigencias 2020 a 2023 con las principales
confederaciones y federaciones sindicales del pais. Estos acuerdos han incluido incrementos
salariales competitivos, recursos para los fondos educativos que benefician a servidores publicos y
sus hijos, y recursos financieros para implementar programas de bienestar, como los juegos
deportivos distritales, entre otros.

Otro aspecto relevante a destacar, es el fortalecimiento del Sistema de Analitica de Datos del Talento
Humano Distrital, como una herramienta tecnolégica e innovadora que se articula con el Sistema de
Informacion Distrital del Empleo y la Administracion Publica SIDEAP que cuenta con 33 médulos y
funcionalidades, mas de 343 mil usuarios registrados, 296 mil hojas de vida registradas y 234
mil registros de formatos de bienes y renta, del cual se extraen datos anonimizados para poner a
disposicién de la ciudadania las principales cifras y datos sobre el talento humano, como también los
indicadores de desempefio clave, como por ejemplo, indicadores de cumplimiento de Ley de Cuotas,
participacion efectiva de la mujer, seguimiento a la vinculacion de personas con discapacidad,
seguimiento a la declaracion periédica de Bienes y Renta, e indicadores poblacionales que incluyen
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el seguimiento a la vinculacion de jovenes, adultos mayores al distrito, como también con enfoque
diferencial, como la vinculacion de las comunidades étnicas en Bogotd, los cuales se basan en
modelos conceptuales que garantizan la coherencia y la efectividad en el andlisis de la informacion.

Una gestion relevante, es la firma del decreto distrital 592 de 2022 que establece los lineamientos
para la implementacion de horarios escalonados en el Distrito, el cual busca adaptar los horarios
de atencion a las necesidades de la ciudadania, disminuir congestion en la movilidad y brindar la
posibilidad de realizar tramites presenciales en horas menos concurridas.

Por ultimo, se destaca un logro de gestion, tiene que ver con la medicién anual del Formulario Unico
de Reportes y Avances de Gestion -FURAG, el cual tiene como proposito, medir el avance en la
implementacion de las politicas de gestién y desempefio institucional que hacen parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG). El DASCD logré 85.8 en su desempefio en la vigencia
2022.

A continuacién, se describe de manera detallada cada uno de los principales logros obtenidos durante
el periodo del 2020 a diciembre del 2023:

4.1 Salario Justo y Competitivo

La firma del Decreto Nacional 1498 de 2022 es considerado un logro importante para el Departamento
Administrativo del Servicio Civil de Bogota, ya que recoge en un Unico instrumento juridico el régimen
salarial de los empleados del distrito, garantizando estabilidad juridica para cada uno de los elementos
salariales que se devengaban tanto en el sector central como descentralizado.

Es el resultado de un gran esfuerzo y trabajo liderado desde el Departamento y tiene un impacto
significativo tanto a corto como a largo plazo. Este decreto brindara una mayor equidad, estabilidad y
eficiencia en la gestidon de los salarios de los empleados publicos distritales, y al mismo tiempo,
adaptarse a las necesidades especificas de diferentes empleados o areas del sector publico.

Este Decreto es aplicable a los empleados publicos vinculados o que se vinculen al Sector Central de
la Administracion Distrital de Bogota D.C., y a los de sus entidades descentralizadas, a los de la
Personeria, la Contraloria, la Veeduria y el Concejo del Distrito Capital, con las excepciones previstas
en el presente Decreto y tiene como beneficio la concrecion de una Unica politica salarial para los
empleos salarial y que transparentar la gestion de los salarios de los empleados publicos Distritales;
se unifican los elementos salariales que perciben los empleados publicos del sector central y
descentralizado en una sola norma, generando seguridad juridica, en las condiciones ya establecidas
lo que garantiza la sostenibilidad fiscal.

Algunos de los beneficios esperados con la implementacion son:

v" Mayor equidad en los salarios de los empleados publicos distritales, ya que todos seguirian
las mismas reglas y criterios para determinar sus salarios.

v" Mayor estabilidad y seguridad juridica para los empleados publicos distritales, ya que tendrian
una regulacion clara y unificada de sus salarios.
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v' Mejora en la eficiencia en la gestién de los salarios, ya que se podrian establecer procesos y
procedimientos claros para la determinacion de los salarios.

La bonificacion por servicios prestados se paga proporcional al tiempo trabajado.

Para la liquidacién de la prima de antigliedad y del reconocimiento por permanencia se tendra
en cuenta el tiempo de servicio prestado en cualquier entidad u organismo distrital siempre y
cuando no haya solucion de continuidad en el servicio.

v
v

En el siguiente video se puede consultar el reportaje de la noticia y conocer las expectativas y
experiencias de dos servidores del Distrito, luego de la firma del decreto.

https://www.youtube.com/watch?v=b2Lr70mPK90&t=244s&ab_channel=DepartamentoAdministrativ
odelServicioCivilDistrital-DASCD

4.2 Formalizacion y dignificacion del empleo

En el marco del Plan Distrital de Desarrollo y el articulo 61° del Acuerdo Distrital 761 de 2020, la
administracion Distrital ha demostrado su firme compromiso con la implementacién de una estrategia
de formalizacion y dignificacion laboral. Su objetivo principal es generar oportunidades de empleo y
fortalecer la capacidad institucional de nuestras entidades y organismos distritales, con la meta de
crear al menos 2.000 empleos publicos durante el cuatrienio.

En consonancia con el Plan Distrital de Desarrollo "Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la
Bogota del Siglo XXI", hemos logrado un hito significativo en la creacion de empleos. Con corte a 31
de diciembre de 2023 se han generado un total de 4.159 empleos en las plantas de las entidades y
organismos distritales. Esta cifra incluye 2.578 empleos permanentes, 598 empleos de caracter
privado, 686 empleos temporales, 287 empleos de trabajador oficial y 10 empleos transitorios creados
en cumplimiento de fallos judiciales.

Como parte de los procesos de redisefio organizacional en algunas entidades y organismos, se han
suprimido 402 empleos, de los cuales 252 son empleos permanentes y 150 de trabajador oficial. Estas
supresiones responden a ajustes en las plantas de empleo necesarios debido a modificaciones en las
estructuras organizacionales, cambios de nivel jerarquico y otras circunstancias particulares que han
afectado la gestién de algunas entidades.

Es asi como, durante las vigencias 2020, 2021, 2022 y 2023, se han creado de manera efectiva 3.757
empleos (2.326 empleos permanentes, 598 empleos privados, 686 empleos temporales, 137 empleos
de trabajador oficial y 10 empleos transitorios). Estas plazas laborales no solo contribuyen a la
estrategia de formalizacion y trabajo decente, sino que también se enfocan en sectores estratégicos
y sociales de la ciudad, como lo muestra la tabla que se presenta a continuacion:

1) La atencion efectiva y con enfoque diferencial para las mujeres, personas con
discapacidad, victimas, cuidadores y cuidadoras, personas en condicién de
vulnerabilidad, poblacion indigena y NARP, se han fortalecido el modelo de gestion,
plataforma estratégica asi como proceso y procedimientos que derivaron en la creacién de
empleos permanentes en la Secretaria Distrital de la Mujer para el funcionamiento de las Casas
de Igualdad de Oportunidades distribuidas en localidades y territorios de Bogoté y que cumplen
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un rol preponderante en el empoderamiento social y politico, la prevencion y atencién de las
violencias contra las mujeres, asi como para la institucionalizacién del Sistema Distrital de
Cuidado, que nace con el actual Plan Distrital de Desarrollo, como parte integrante de los
Sistemas de Proteccion Social. Esto se hace con el propésito de dar atencion y servicios a las
mujeres cuidadoras. Asi mismo, se realizaron los ajustes organizacionales necesarios en la
Secretaria Distrital de Integracion Social, para que se lideraran los programas y atencion dirigidos
de personas con discapacidad, con la creacion de la Subdireccion de Discapacidad.

Por otra parte, se cred la Direccion de Transferencias y la Subdireccion de Administracion de la
Informacion de transferencias, con el fin de institucionalizar, consolidar y darle continuidad a la
estrategia de ingreso minimo garantizado — IMG, que se implemento en la pandemia y que tiene
como fin entregar ayudas en dinero a los hogares pobres y vulnerables de la ciudad a través de
transferencias monetarias, para contribuir a los ingresos de las familias en estas condiciones.
Dentro de este mismo sector se realizé un redisefio en el Instituto Distrital para la Proteccion de
la Nifiez y la Juventud - IDIPRON, que responde a las necesidades de mejorar prestacion de
servicios de la entidad, actualizando y especializando las dependencias en temas administrativos
y en misionales, que conlleva a la mejora en la atencion de la poblacién de nifios y jovenes
vulnerables en la ciudad.

Respecto de la atencion de victimas, para liderar el proceso de reparacion integral que incluye
reparacion colectiva, retornos y reubicaciones, prevencion y proteccion, la implementacion de la
estrategia de paz del Distrito Capital, la formulacion e implementacion de Programas de
Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET) vy, las actividades en materia social, arte y cultura,
archivo y gestion documental que contribuyen a dignificar y recoger la Memoria Histérica de las
Victimas y del conflicto, se crearon empleos permanentes para la Alta Consejeria de Paz,
Victimas y Reconciliacion.

Finalmente, en el marco del enfoque diferencial que ha caracterizado a la administracién Distrital,
el fomento hacia el respeto y la importancia de los diferentes grupos poblacionales, en la
Secretaria Distrital de Gobierno se realizé una modificacién institucional para crear la Direccion
de Asuntos Etnicos, la Subdireccion de Asuntos Indigenas y Room y la Subdireccion de Asuntos
para comunidades NARP, lo que permite especializar la atencién de acuerdo con el tipo de
poblacion.

2) Lagarantiade accesoy permanenciaen laEducacion Inicial - Béasica - Mediay Superior,
mediante el fortalecimiento de la planta de empleos destinada a la atencién de la primera infancia
en los 273 jardines infantiles que se encuentran distribuidos en las 20 localidades de la ciudad y
gue son administrados directamente por la Secretaria Distrital de Integracion Social, pasando por
la creacion de empleos temporales de docentes orientadores que apalancan el desarrollo de
acciones de promocion de derechos humanos, sexuales y reproductivos (en el conocimiento y
mecanismos de exigibilidad para el ejercicio de los mismos) y acciones de prevencion de
vulneraciones en el ambito educativo con el fin de reducir y erradicar practicas violentas que se
vieron reforzadas con la creacién de la Oficina de Convivencia Laboral, como una aliada de las
comunidades educativas para fortalecer los procesos de promocién de derechos, prevencion de
violencias y gestionar las diferentes situaciones de vulneraciéon y riesgo que afectan a las
instituciones y a sus entornos escolares. De igual manera, se puso en operacion la Agencia
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Distrital para la Educacién Superior, la Ciencia y la Tecnologia “ATENEA” que busca fortalecer,
promover, financiar y propiciar el acceso y la oferta educativa del nivel superior en Bogoté, D.C.

3) Mejorar las condiciones de movilidad en Bogota. Fueron objeto de ampliacién las plantas
de personal del Instituto de Desarrollo Urbano (IDU), la Empresa Metro de Bogota y la Secretaria
Distrital de Movilidad para optimizar la ejecucién de obras publicas de desarrollo urbanistico, la
conservacion de la infraestructura Vial y de Transporte, la planeacién, estructuracion,
construccién, operacion, explotacion y mantenimiento de lineas férreas y de metro que hacen
parte del Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogota, el proceso de participacion y el
relacionamiento con la ciudadania en la gestidon de la infraestructura vial y de transporte de la
ciudad, asi como, la puesta en funcionamiento de un nuevo esquema de transito civil que garantiza
el cumplimiento de las normas de transito en la ciudad.

4) Impulsar cambios culturales en la ciudad y la reactivacién econdmica: Desde los
Sectores Cultura y Desarrollo Econémico se ha hecho una gran apuesta para impulsar cambios
culturales en la ciudad, promoviendo la convivencia, diversidad cultural y el cuidado de bienes
colectivos, ademas de fomentar una cultura para la paz. Con ocasién de lo descrito anteriormente,
se han realizado ajustes organizacionales en la Secretaria Distrital de Cultura, con la creacion de
Direccion de Transformaciones Culturales y la Direccion de Direccién de Redes y Accibn
Colectiva, con el propésito de fortalecer el tema cultural en la ciudad. De igual manera, con el
Instituto Distrital de Turismo, se busca convertir a Bogota en destino turistico, razén por cual se
fortalece el arreglo institucional para posicionar la cultura ciudadana como eje estructurante de la
vida social y de la accién publica en la ciudad. Asimismo, se han adelantado ajustes
organizacionales en el Instituto Distrital de Patrimonio Cultural — IDPC, que permitiran la
implementacion del Plan de Ordenamiento Territorial- POT, el cual busca mejorar la calidad de
vida de los habitantes de la ciudad.

5) Se ha consolidado el derecho efectivo de acceso a la justicia y a la proteccion de los
derechosy las libertades de la ciudadania, con la creacion de empleos en la Secretaria Distrital
de Gobierno para atender las nuevas responsabilidades asignadas en el Nuevo Cadigo de Policia,
y para descongestionar las Inspecciones de Policia. De igual manera, con la maodificacion
realizada en la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia, se incluye dentro de su estructura
la Direccién del Centro Especial de Reclusion - CER, con el propésito de atender las disposiciones
normativas y atender las necesidades y propoésitos de la ciudad. En este mismo sentido, el
redisefio del Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico- DADEP permitié
adecuar su estructura para resolver de una manera eficiente la funcion de segunda instancia los
procesos que conocen los inspectores de policia sobre espacio publico.

6) Reformas transversales que mejoran las capacidades de gestién de la administracion
distrital. Como parte de la apuesta de la administracion distrital, se ha trabajado en la planeacién
de la ciudad, con el redisefio integral de la Secretaria Distrital de Planeacion, el cual esta orientado
a atender la organizacion territorial de Bogota, que considere dinamicas y particularidades de la
ciudad, las cuales han sido objeto de intervencion mediante el disefio e implementacion de
instrumentos de planeacion territorial, tales como el Plan de Desarrollo Distrital y el Plan de
Ordenamiento Territorial. De este Ultimo, se pretende con esté redisefio organizacional, adecuar
la estructura institucional al esquema de planeacion, con el que se busca mejorar los procesos de

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
publicada en el repositorio de documentos SIG del DASCD.

Carrera 30 No 25 - 90, = *
Piso 9 Costado Oriental. © Q P *

»
icontec = |QNet DEPARTAMENTO

Tel: (57) 60 1 3680038 V ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO | BOGO'T:

Cadigo Postal: 111311 CIVIL DISTRITAL

www.serviciocivil.gov.co SCCERAINISI  COSCERNS DE BOGOTA DG

Pagina 19 de 377


http://www.serviciocivil.gov.co/

CBN_1045_ INFORME DE GERENCIA DASCD 2020-2023
Cadigo: E-SGE-FM-013 / Deja huella en el
Version: 3.0 :

Vigente desde 18 de abril del 2022

Servicio Civil

organizacion del territorio a nivel distrital y regional, la gestion de los proyectos y el desarrollo de
las politicas publicas distritales.

Con las reformas transversales que mejoran las capacidades de gestion de la administracion
distrital, se realiz6 el ajuste institucional para garantizar cumplimiento de las obligaciones
instituidas en la Ley 1952 de 2019, con la creacion de las Oficinas de Control Interno Disciplinario,
en las diferentes entidades y organismos distritales; la gestion de la Direccién Distrital de Tesoreria
en la administracion de informacion de operacién y gestion de tesoreria, de las cuentas bancarias
en las que se administran los recursos del Tesoro Distrital, para cumplir con las obligaciones y
transferencias de recursos solicitados y la consolidacion de las obligaciones tributarias y
presentacion de informacién a nombre de Bogota, D.C. y, el fortalecimiento de la capacidad del
Departamento Administrativo del Servicio Civil -DASCD para orientar los procesos de ajuste y
adecuacion institucional de las entidades y organismos del Distrito Capital como elemento
fundamental para la modernizacion de la administracion publica.

Ademas, se realiz6 la adecuacion institucional de la Unidad Administrativa Especial de Catastro
Distrital- UAE para prestar el servicio publico de gestion y operacion catastral multipropdsito en
cualquier lugar del territorio nacional, cuando sea contratada para el efecto como gestor u
operador catastral.

Tabla 3. Agrupacion tematica de los empleos creados 2020, 2021, 2022 y 2023

Agrupacion Tematica No. de empleos No. de empleos No. De empleos %
creados suprimidos creados Participacio
efectivamente n
Mejorar las condiciones de movilidad 1481 104 1377 36,6%

en Bogotd e infraestructura (SDM,
Metro; IDU, ODT, UMV, RENOBO)

Atencion con enfoque diferencial 236 9 227 6,0%
(Smuijer, IDIPRON, SDIS, Sgeneral)
Consolidacion del derecho efectivo de 652 0 652 17,3%

acceso a la justiciay a la proteccion de
los derechos y las libertades de la
ciudadania.

Garantia de acceso y permanencia en 1109 55 1054 28,1%
la Educacion Inicial — Basica - Media 'y
Superior

Reactivacion econémica (IDT, 251 62 189 5,0%
Scultura, OFB, Loteria, UAECD,
SDDE)

Reformas transversales que mejoran 430 172 258 6,9%
las capacidades de gestion de la
administracion  distrital ~ (Sgeneral,
SDPlaneacion, DASCD, SDS, SDH;
OCDI, UAECOBB, EAAB).

TOTAL 4159 402 3757 100%

Fuente: DASCD, calculos propios STDOEP — Informe de Gestion por Dependencias
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De otra parte, en lo que se refiere a la creacion de empleos, se debe decir que en términos de niveles
jerarquicos los datos muestran que el nivel asistencial es el que mas contribuye con la creacion de
empleo, alcanzando un total de 1.521 plazas laborales seguido del nivel Profesional con 1.3212
empleos creados; por otro lado, los niveles técnico y docente han generado 694 y 210 empleos,
respectivamente. En contraste, con los niveles jerarquicos directivo y asesor con 197 y 38 empleos,
respectivamente lo que indica que la creacion de empleos en las entidades y organismos que integran
el distrito capital se ha centrado en su mayoria en fortalecer los niveles profesional y asistencial.

Grafico 1 Clasificacion de los empleos por nivel jerarquico.

N/A*: 287; 7% Directivo; 197}A’_Asesor 38; 1%

Profesional; 1212;
29%

Docente; 210; 5%

/
Asistencial ; 1521; 36%

Técnico; 694; 17%

Fuente: DASCD, calculos propios STDOEP — Informe de Gestién por Dependencias

Nota: Cuando se trata de empleos de empleos de trabajador oficial no aplica la calificacion por niveles jerarquicos.

Por otra parte, en cumplimiento de las disposiciones contenidas en el articulo 14 de la Ley 1780 de
2016, el articulo 196 de la Ley 1955 de 2019, el Decreto Nacional 2365 de diciembre 26 de 2019, el
numeral 12 del articulo 61 del Acuerdo Distrital 761 de 2020 y la Circular 001 de 2021 de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota y por lo tanto, se han creado 541empleos que cumplen con
el criterio de “Empleo Joven. De conformidad con el Anexo 1. Empleos creados que cumplen con el
criterio de “Empleo Joven” 2020, 2021, 2022 y 2023.

Finalmente, en lo que se refiere a la formalizacion de empleos durante las vigencias 2020, 2021, 2022
y 2023, es importante resaltar como un logro del Departamento la creacion de setecientos cincuenta
y ocho (758) empleos permanentes, que inicialmente fueron creados como temporales para el
cumplimiento de proyectos especificos o para suplir la sobrecarga laboral, pero que con ocasion al
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analisis realizado por las entidades y organismos distritales se establecié que en la realidad actual de
la organizacion debian ser creados como permanentes. La tabla que se presenta a continuacion
muestra el nimero de empleos creados como permanentes en las distintas entidades y organismos

distritales producto de este proceso:

Tabla 4. Empleos creados como permanentes luego de realizado el estudio técnico por cambio en la
situacion de la entidad 2020, 2021, 2022, 2023

ENTIDAD N° EMPLEOS = N° EMPLEOS CON N° DE EMPLEOS N° EMPLEOS
TEMPORALES VOCACION DE POR NIVEL PERMANENTES
PERMANENCIA

Secretaria General 112 93 -Profesional 58 -Profesional 73
Alcaldia Mayor de Bogotéa 13 — Técnico 9- Técnico

6 — Asistencial 6 — Asistencial
Secretaria Distrital de la 80 60- Profesional 60- Profesional 80
Mujer 20- Asistencial 20- Asistencial
Secretaria Distrital de 73 56 - Profesional 56 - Profesional 73
Planeacién 3 — Técnico 3 — Técnico

14- Asistencial 14- Asistencial
Secretaria de Educacién del 540 132- Técnicos 132 -Técnicos 492
Distrito 408 - Asistenciales | 360-Asistenciales
Secretaria Distrital de 40 4 - Profesional 4 - Profesional 40
Hacienda 4 - Técnico 4 - Técnico

32 - Asistencial 32 - Asistencial
TOTAL 805 758

Fuente: DASCD, calculos propios STDOEP — Informe de Gestién por Dependencias

Finalmente se informa que el DASCD ha creado un tablero de control denominado “Empleémetro” en
el que se pueden consultar la totalidad de empleos creados, la creacion efectiva resultante entre los
empleos creados menos los suprimidos y otras variables. El tablero se encuentra disponible en el
Sistema de Analitica de Datos del Talento Humano del DASCD en la siguiente ruta
https://serviciocivil.gov.co/tablero-de-control/empleometro
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llustracion 3 Imagen de la Visualizacién del Empleémetro

Tablero de Control

CREACION EFECTIVA
o0 Filtros
Creacién efectiva de empleos Creacidn efectiva por Vigencia
Selecciene un ano
Seleccién multiple e
2022 1.692
Seleccione una entidad
Entiaad v o 2021 1.158
k=]
c
v
3.757
: = 2020
i} 16.133
2023 337
Fuente de financiacién Empleos por entidad
Todas ~ Operadora Distrital de Trans... 600
Secretaria de Educacion del .. _ 564 Creacidén por ﬁDO de Empleo

4.3 Mérito en la administracion publica distrital

En materia de empleo publico, una de las principales estrategias implementadas ha sido la promocion
de la provision de empleos a través del mérito. Esta iniciativa busca asegurar una seleccion justa,
transparente y equitativa para todos los candidatos que aspiran a ocupar puestos de carrera.
Asimismo, se ha promovido la aplicacion de criterios objetivos en los nombramientos en
provisionalidad, para la provisién de empleos de libre nombramiento y remocion, empleos temporales
y de periodo. Esto no solo fortalece la eficiencia y calidad del servicio publico en las entidades y
organismos distritales, sino que también fomenta la igualdad de oportunidades y el acceso equitativo
a los cargos publicos.

La promocion de la provision basada en el mérito es una muestra del compromiso del Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital —- DASCD para promover una administracion publica eficiente,
ética y profesional. Esta estrategia no solo ha contribuido a la mejora continua de la gestion publica,
sino que se orienta a fortalecer la confianza de la ciudadania en las instituciones gubernamentales y
contribuye al posicionamiento de Bogota como referente en la implementacién de buenas practicas
de recursos humanos en el pais. En definitiva, la apuesta por la seleccion objetiva y transparente ha
sido un pilar fundamental para construir una administracion publica mas sélida, inclusiva y
comprometida con el bienestar de la ciudad.

Frente a los procesos de seleccion adelantados por la Comision Nacional del Servicio Civil se
destacan los siguientes aspectos:

=  Provision listas distrito 2 y 3: Durante las vigencias 2020 y 2021 se realiz6 la provision de
las listas de elegibles, resultado de las convocatorias Distrito 2 y Distrito 3 adelantadas por la
Comision Nacional del Servicio Civil. Asimismo, las entidades debieron aplicar las

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versién vigente se encuentra
publicada en el repositorio de documentos SIG del DASCD.

Carrera 30 No 25 — 90,
Piso 9 Costado Oriental.

*

(@)

icontec TGt DEPARTAMENTO -
Tel: (57) 60 1 3680038 L\ ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO |  BOGO'T,
Codigo Postal: 111311 = ALCALDIA AYOR CIVIL DISTRITAL
www.serviciocivil.gov.co SCCERAINISI  COSCERNS DE BOGOTA DC.

Pagina 23 de 377


http://www.serviciocivil.gov.co/

CBN_1045_ INFORME DE GERENCIA DASCD 2020-2023
Cadigo: E-SGE-FM-013 / Deja huella en el
Version: 3.0 :

Vigente desde 18 de abril del 2022

Servicio Civil

disposiciones el articulo 31 de la Ley 909 de 2004, modificado por el articulo 6 de la Ley 1960
de 2019 en materia de uso de listas de elegibles.

= Distrito 4: Durante el afio 2022 se realiz6 la provisién de los empleos que fueron convocados
en la Convocatoria Distrito 4 que ofertaron 2020 vacantes (556 en la modalidad de ascenso),
y de los cuales se publicaron listas en noviembre de 2021. Sobre esta convocatoria realizada
por la Comision Nacional del Servicio Civil Distrital se presentan los siguientes datos:

- Empleos ofertados: 1081

- Empleos con listas de elegibles: 1058 correspondientes al 97,8% de los empleos
ofertados.

- Empleos declarados desiertos: 23 correspondientes al 2,2% de los empleos ofertados.

- Total, de concursantes inscritos: 72335

- Concursantes admitidos: 61296 correspondientes al 84,7% de los concursantes
inscritos.

- Concursantes no admitidos:11039 correspondientes al 15,3% de los concursantes
inscritos.

- Concursantes que aprobaron las pruebas: 14426 correspondientes al 23,54% de los
concursantes admitidos.

- Concursantes que no aprobaron las pruebas: 46870 correspondientes al 76,46% de
los concursantes admitidos.

- Concursantes que conformaron la listas de elegibles: 13813 correspondientes al
95,75% de los concursantes admitidos.

- Concursantes que no conformaron la listas de elegibles: 613 correspondientes al
4,25% de los concursantes admitidos.

Por otro lado, en lo que tiene que ver con el uso de listas elegibles el articulo 31 de la Ley 909 de
2004, modificado por el articulo 6 de la Ley 1960 de 2019, establecio:

“ARTICULO 31. El proceso de seleccion comprende: 1.
2

3(...)

4 Con los resultados de las pruebas la Comision Nacional del Servicio Civil o la entidad contratada por
delegacion de aquella elaboraré en estricto orden de mérito la lista de elegibles que tendrg una vigencia de
dos (2) afios. Con esta y en estricto orden de méritos se cubriran las vacantes para las cuales se efectud el
concurso y las vacantes definitivas de cargos equivalentes no convocados, que surjan con posterioridad a la
convocatoria de concurso en la misma Entidad.”

()
()

En consecuencia, la Comisién Nacional del Servicio Civil — CNSC emiti6 el “Criterio Unificado “Uso de
Listas de Elegibles para Empleos Equivalentes” en donde establecié el procedimiento que deben
seqguir las entidades y organismos de la administracion para hacer uso de las listas de elegibles,
resultado de los concursos de méritos adelantados.

Haciendo caso de estos lineamientos 511 empleos se han reportado, los cuales fueron provistos
haciendo uso de estas listas, como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 5. Uso de listas de elegibles por entidad u organismo distrital

ENTIDAD N° DE EMPLEOS
PROVISTOS

Caja de Vivienda Popular 4
Departamento Administrativo de La Defensoria Del Espacio Publico 2
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital 2
Instituto de Desarrollo Urbano - IDU 31
Instituto Distrital de la Participacion y Accién Comunal - IDPAC 5
Instituto Distrital de las Artes - IDARTES 12
Instituto Distrital de Patrimonio Cultural 9
Instituto Distrital de Recreacion y Deporte - IDRD 4
Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y Juventud - IDIPRON 19
Instituto para la Economia Social - IPES 11
Instituto para la Investigacién Educativa y el Desarrollo Pedagdgico IDEP

Jardin Botanico de Bogota 8
Secretaria de Salud 22
Secretaria Distrital de Ambiente 4
Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico 5
Secretaria Distrital de Hacienda 173
Secretaria Distrital de Integraciéon Social 137
Secretaria Distrital de Planeacion 31
Secretaria Juridica Distrital 12
Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial Bomberos Bogota 14
Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacién y Mantenimiento Vial 1
Veeduria Distrital 1
Total general 5Ll

Fuente: DASCD, célculos propios STDOEP — Informe de Gestion por Dependencias

= Convocatoria Distrito 5: El pasado 24 de mayo la Comision Nacional del Servicio Civil publico
la convocatoria abierta de méritos a cargo de la comisionada Monica Moreno que busca
proveer 1.821 vacantes de la Secretaria de Educacion del Distrito Capital, Secretaria Distrital
de Gobierno De Bogota D.C, Secretaria Distrital de Movilidad y Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia. Con corte a 31 de diciembre de 2023 la convocaria se
encuentra en etapa en pruebas.
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Tabla 6. Vacantes ofertadas convocatoria CNSC - Distrito 5.

ENTIDAD VACANTES VACANTES VACANTES TOTAL TOTAL
OFERTADAS OFERTADAS OFERTADAS. VACANTES VACANTES
INICIALMENTE ASCENSO ASCENSO OFERTADAS OFERTADAS
ABIERTO DECLARADAS ABIERTO
DESIERTAS
Secretaria 189 80 4 193 269
Distrital de
Gobierno
Secretaria de 766 322 88 854 1088
Educacion
Distrital
Secretaria 100 42 0 100 142
Distrital de
Seguridad,
Convivencia y
Justicia
Secretaria 312 10 1 313 322
Distrital de
Movilidad
TOTAL 1367 454 93 1460 1821

Fuente: DASCD, célculos propios STDOEP — Informe de Gestion por Dependencias

= Convocatoria Distrito 6: El 29 de diciembre de 2023 la Comisién Nacional del Servicio Civil
desde el Despacho de comisionado Mauricio Liévano publicé los Acuerdos correspondientes
a la convocatoria distrito 6 en la que participaran treinta y tres (33) Entidades y organismos del
distrito capital con una oferta de 1411 vacantes en los niveles, profesional, técnico y asistencial
en las modalidades abierto y asenso.

Las entidades participantes son:

= Caja de la Vivienda Popular

= Concejo de Bogota, D.C.

= Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico - DADEP
= Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital

= Fondo de Prestaciones Econémicas, Cesantias y Pensiones FONCEP

= Fundacion Gilberto Alzate Avendarfio

= Instituto De Desarrollo Urbano - IDU

= |nstituto Distrital de Gestién de Riesgos y Cambio Climatico - IDIGER

= Instituto Distrital de la Participacién y Accion Comunal -IDPAC-

= Instituto Distrital de las Artes - IDARTES

= Instituto Distrital de Patrimonio Cultural - IDPC

= Instituto Distrital de Recreacién y Deporte - IDRD

= Instituto Distrital de Turismo

= Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud IDIPRON

= |Instituto para la Economia Social IPES

= Instituto para la Investigacion Educativa y el Desarrollo Pedagdgico - IDEP
= Jardin Boténico José Celestino Mutis

= QOrquesta Filarmonica de Bogota
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= Personeria de Bogota

= Secretaria Distrital de Ambiente

= Secretaria Distrital de Cultura, Recreacién y Deporte

= Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico

= Secretaria Distrital de Integracion Social

= Secretaria Distrital de la Mujer

= Secretaria Distrital de Planeacién - SDP

= Secretaria Distrital de Salud

= Secretaria Distrital del Habitat

= Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota

= Secretaria Juridica Distrital

= Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital

= Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacién y Mantenimiento Vial
= Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos UAESP
= Veeduria Distrital

= CONVOCATORIA CUERPOS OFICIALES DE BOMBEROS la Comision Nacional del
Servicio Civil durante el afio 2023 publicé la Oferta Publica de empleos de Carrera OPEC
donde oferta las vacantes de 23 cuerpos de bomberos a nivel nacional, entre ellos los de la
Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos, asi:

Tabla 7 Convocatoria Cuerpo de Bomberos, 2023.
NIVEL DENOMINACION CcODIGO GRADO VACANTES
OFERTADAS
Asistencial Bombero 475 15 280

Total 280

Fuente: DASCD, célculos propios STDOEP — Informe de Gestion por Dependencias

= Pruebas Empleos Libre Nombramiento y Remocién: El Servicio de Evaluacion de
Competencias Comportamentales para cargos directivos, asesores y profesionales de libre
nombramiento y remocién es una iniciativa promovida por la Alcaldia Mayor de Bogota y el
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital - DASCD.

Este servicio, completamente gratuito, tiene como propésito brindar apoyo a las entidades
distritales durante los procesos de seleccién de candidatos a cargos gerenciales en el sector
publico. Ademas de cumplir con los requisitos de formacion y experiencia, se busca evaluar
las competencias comportamentales tanto comunes a los servidores publicos como
especificas del nivel jerarquico, conforme lo establece el Decreto 815 de 2018.

Es importante destacar que, aunque el DASCD respalda los procesos de seleccién a través
de la aplicacion de las pruebas sevcom, se reconoce que la autoridad nominadora retiene una
facultad discrecional. Sin embargo, se asegura que se cumple con lo estipulado en el Articulo
49 de la Ley 909 de 2004, que enfatiza la competencia profesional como criterio principal para
el nombramiento de gerentes publicos.
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En cuanto a los resultados del servicio, es pertinente sefialar que en los Ultimos dos afios
ademas de aplicar las pruebas para los gerentes publicos, se han aplicado pruebas para
realizar nombramientos en provisionalidad y procesos de encargo al interior de las entidades
y organismos distritales, lo que contribuye a la estrategia de mérito. Asi las cosas, para la
seleccion de 1.819 gerentes publicos, empleados publicos en provisionalidad y en
encargo, durante las vigencias 2020, 2021, 2022 y 2023.

Gréfico2. Distribucion por vigencia pruebas SEVCOM
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Fuente: DASCD, célculos propios STDOEP — Informe de Gestién por Dependencias

Finalmente, en este aspecto se debe resaltar que durante lo corrido de la vigencia 2023 en la
aplicacion de pruebas SEVCOM para nombramientos provisionales en empleos de carrera
administrativa con corte a 31 de diciembre de 2023 se han realizado 123 pruebas para este
tipo de empleos.

=  Programa de Seleccidon de Talentos. Con el fin de la fomentar el mérito en empleos
diferentes a empleos de carrera, desde el 2021 se implementd en el SIDEAP el moédulo de
Seleccion de Talento para uso de las entidades y organismos distritales. A través de la
plataforma de Seleccion de Talentos se realizé el proceso para la provisién de 248 empleos
temporales de la Secretaria Distrital de Gobierno, en la que participaron mas de 17.000
personas. A su vez, se realizé la conformacion del Banco de Hojas de Vida para el empleo de
Jefe 0 Responsable de Control Interno para el periodo institucional 2022-2025 para proveer
47 empleos.

De los procesos de seleccion que se han realizado, se conformd un Banco de Hojas de Vida
con las personas a las cuales se les verificaron requisitos minimos y superaros las pruebas
cognitivas que les fueron aplicadas, que puede ser usado por todas las entidades y organismos
del distrito. De este ha hecho uso la Secretaria de Educacién Distrital en la vigencia 2021 para
realizar 89 empleos y en la vigencia 2022, para el nombramiento provisional de 148 empleos
de los cuales con corte al 31 de diciembre de 2022.
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4.4 Estrategia de Contratacion abierta y transparente: Talento No Palanca

El Banco de Hojas de Vida de Bogota, D.C. denominado "Talento No Palanca," opera a través del sitio
web www.talentonopalanca.gov.co. Su funcion principal es permitir que personas naturales
interesadas en vincularse mediante contratos de prestacion de servicios en entidades y organismos
distritales registren su perfil y encuentren areas y entidades de su interés segun su curriculum. Por
otro lado, también facilita a las entidades y organismos distritales la busqueda de talento para
satisfacer sus necesidades de vinculacién contractual en linea con sus programas y proyectos
institucionales. Es importante destacar que cada entidad es responsable de evaluar la idoneidad de
los perfiles seleccionados a través de la Plataforma Talento No Palanca.

Este logro representa un avance significativo en la optimizacion de la gestion de recursos humanos
en el ambito distrital y refleja un enfoque en la igualdad de oportunidades y la transparencia en los
procesos de seleccidn, el cual se materializd gracias a la expedicion de la Directiva 01 de 2020 de la
Alcaldesa Mayor de Bogota indica que este Banco tiene como objetivo: “Promover la democratizacion
de las oportunidades de vinculacion contractual con la administracion publica distrital permitiendo a la
ciudadania registrar su perfil laboral o profesional, segun su formacién académica y experiencia, para
ser considerado por entidades y organismos distritales al vincular personas naturales mediante la
modalidad de contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion”.

En caso de que la consulta arroje varios ciudadanos con perfiles adecuados, la entidad debe aplicar
filtros asociados al nivel de formacion académica o experiencia, o los que sean relevantes, para acotar
el universo de candidatos. Esto asegura que el proceso de seleccidn sea imparcial. Si incluso después
de aplicar los filtros existe una amplia oferta de perfiles, la entidad debera escoger un nimero
razonable de candidatos que garantice tanto la pluralidad de perfiles como los principios de economia,
celeridad y eficiencia que rigen la gestién contractual y la funcion publica.

También se resalta que el programa "Talento No Palanca" fue premiado por el gobierno nacional con
el maximo galardén que se entrega en la Administracion Publica y es el Premio Nacional de Alta
Gerencia 2020, como una de las 12 experiencias exitosas del pais, en una competencia en la que
participaron mas de 500 postulaciones.

El Premio Nacional de Alta Gerencia represent6 obtener el registro en el Banco de Exitos y recibir
divulgacion de la experiencia en diferentes medios de comunicacion nacional y regional; asi como ser
promovido para su participacion en otros reconocimientos nacionales e internacionales.

La estrategia "Talento No Palanca" ha tenido un impacto significativo en la vinculacién contractual en
el Distrito de Bogota. Desde su implementacién, se han suscrito un total de 31.061 contratos de
prestacion de servicios profesionales y/o de apoyo ala gestiéon por parte de diversas entidades
y Organismos Distritales. A medida que avanzan los afios, los numeros reflejan un crecimiento
constante en el uso de esta estrategia. Al 31 de diciembre de 2020, se suscribieron 6.179 contratos,
para el 31 de diciembre de 2021 se alcanzaron 5.009 contratos 9.185 contratos suscritos durante la
vigencia 2022, fecha de consulta 19 de enero de 2023 y hasta el 31 de diciembre del 2023 hay 10.688.
Estos datos demuestran la efectividad y el valor de la iniciativa "Talento No Palanca" en el ambito
contractual del Distrito.
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Gréafico 3 Contratos suscritos “Talento no Palanca” 2020, 2021, 2022 y 2023*
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4.5 Implementacion de horarios escalonados en las entidades distritales

El Acuerdo Distrital 761 de 2020, mediante el cual se adopta el Plan Distrital de Desarrollo 2020-2024
“Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI”, establece en el Propdsito 5 de
“Construir Bogota - Region con gobierno abierto, transparente y ciudadania consciente”, en la mesa
trazadora Nro. 76, “implementar una estrategia de horarios escalonados en las entidades del distrito
cuya naturaleza funcional lo permita para contribuir a la modalidad de la ciudad y a la ampliacién de
los horarios de atencion en las entidades del distrito; esta estrategia se estructura a partir del indicador
de porcentaje de implementacién de estrategia de horarios escalonados”.

Adicionalmente, el Acuerdo Distrital 778 de 2020 tiene como fin establecer lineamientos para la
implementacion de la estrategia de horarios laborales escalonados en las entidades del nivel central
y descentralizado del Distrito.

Bajo este marco, el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital — DASCD, elaboré un
documento técnico y juridico que sirvi6 de sustento para construir la estrategia de horarios
escalonados que fue socializado con algunas entidades y organismos del sector central y
descentralizado. Teniendo en cuenta que se trata de una meta trazadora del Sector Gestion Publica,
se contd con el especial acompafamiento y aval de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor, a
partir del documento técnico se elaboré la propuesta de Decreto Distrital para la implementacién de la
estrategia de horarios escalonados, el cual fue socializado con las organizaciones sindicales firmantes
del Acuerdo Colectivo Laboral 2022.

Como un gran avance de la implementacion de la estrategia la Alcaldesa Mayor de Bogota expidié el
Decreto Distrital 592 de 2022 del 22 de diciembre de 2022. De esta forma la administracién distrital,
en cabeza del sector Gestion Publica, y con el liderazgo del Departamento Administrativo del Servicio
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Civil — DASCD, esta dando cumplimiento a la meta 76 del Plan Distrital de Desarrollo Econémico,
Social, Ambiental y de obras publicas del Distrito Capital 2020-2024 “Un nuevo contrato social y
ambiental para la Bogota del siglo XXI”, al Acuerdo Distrital 778 de 2020, Mediante el cual se
establecen lineamientos para la implementacién de una estrategia de horario laboral escalonado por
parte de las entidades del nivel central y descentralizado del distrito y se promueve la vinculacién del
sector privado a la iniciativa”, y se esta honrando el Acuerdo Laboral 2022 suscrito con las
organizaciones sindicales.

Esta estrategia de horarios escalonados le apunta a mejorar el bienestar y la calidad de vida de los
servidores y las servidoras publicas del distrito, asi como contribuir con la movilidad en la ciudad, para
la implementacion el Departamento Administrativo del Servicio Civil, ademas ha previsto una campafa
de socializacion tanto a los lideres de talento humano de las entidades y organismos distritales como
a todos los servidores y servidoras publicos, a fin de que se conozca con claridad la estrategia y
materializar verdaderamente la misma.

Con corte a 31 de diciembre de 2023, 7 entidades y organismos distritales han adoptado la estrategia,
generando 102 servidores beneficiarios.

Secretaria Distrital de Hacienda

Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte

Secretaria Distrital de Planeacion

Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico - DADEP
Secretaria Juridica Distrital

Instituto para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud — IDIPRON.

Secretaria de Integracion Social.

NogohkwnpE

El horario preferido para iniciar la jornada laboral por parte de los beneficiarios es el de las 6 am.

Ademas de la proyeccion y acomparnamiento del Decreto Distrital 592 de 2022, el DASCD ha realizado
otras gestiones para contar con estos resultados, tales como la expedicion de la Circular 03 del 22 de
febrero del 2023 “Implementacion de la estrategia de horarios laborales escalonados en las entidades
y organismos de la administracion distrital”, mediante la cual se socializé la medida a las entidades
distritales, y se establecieron las orientaciones especificas frente a temas de la estrategia y su manejo
en SIDEAP.

Asi también, el DASCD desarrollo del médulo “Horarios Escalonados en el Sistema de informacién
Distrital del Empleo y la Administracién Publica (SIDEAP)”, en el que las entidades registran la
informacioén de servidoras y servidores publicos que se encuentran beneficiados por la estrategia de
horarios escalonados, lo cual, permitié realizar seguimiento permanente sobre la implementacion del
Decreto Distrital 592 del 22 de diciembre de 2022.

De igual forma, se llevé a cabo una campafa de socializacién de la Estrategia de Horarios
Escalonados, de la que se destacan tres momentos importantes i) lanzamiento del video del “Top 5
de los horarios escalonados™ para que las y los servidores publicos pudieran conocer sus bondades,

1 Video disponible en: https://www.youtube.com/watch?v=et5VmPQyuWc

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
publicada en el repositorio de documentos SIG del DASCD.

Carrera 30 No 25 - 90, = *
Piso 9 Costado Oriental. © Q P *

»
icontec = |QNet DEPARTAMENTO

Tel: (57) 60 1 3680038 V ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO | BOGO'T:

Cadigo Postal: 111311 CIVIL DISTRITAL

www.serviciocivil.gov.co SCCERAINISI  COSCERNS DE BOGOTA DG

Pagina 31 de 377


http://www.serviciocivil.gov.co/
https://www.youtube.com/watch?v=et5VmPQyuWc

CBN_1045_ INFORME DE GERENCIA DASCD 2020-2023
Cadigo: E-SGE-FM-013 / Deja huella en el
Version: 3.0 :

Vigente desde 18 de abril del 2022

Servicio Civil

el cual fue divulgado en diferentes redes sociales del DASCD; ii) elaboracién de jornadas virtuales de
socializacion dar a conocer a las entidades y organismos distritales el Decreto Distrital 592 del 22 de
diciembre de 2022 y el uso del médulo en el SIDEAP; iii) Emision por diferentes redes sociales del
video “cépsula de horarios escalonados™ explicando sus beneficios y caracteristicas.

Se destaca que el dia el dia 25 de octubre de 2023, se llevo a cabo Facebook live con la participacion
de la Directora del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital (Nidia Rocio Vargas), el
Director de Gestidon de Talento Humano de la Secretaria Distrital de Gobierno (Henry David Ortiz), la
directora de Gestion Corporativa (Aura Janeth Malagén Orjuela), y la Subdirectora técnica de
Desarrollo Organizacional y Empleo Publico del DASCD (Paola Silva), en el que realiz6 un dialogo
sobre el alcance de la estrategia y se explicaron algunos puntos concretos de la misma, asi mismo,
se presentaron testimonios de personas beneficiarias de horarios escalonados.

Finalmente, se menciona que este este Departamento indagé sobre la apropiacién que han hecho las
entidades de la mencionada estrategia, a lo que contestaron un total de 27 entidades y organismos
distritales, encontrandose que la mayoria han incluido en su normatividad interna la estrategia,
también se detecta que hay entidades que ya cuentan con horarios flexibles motivo por el cual no se
ha implementado la estrategia de horarios escalonados o porque tienen horarios diferenciados por
sedes.

4.6 Didlogo y Negociacion Sindical

En la Administracion Distrital de Bogota, se llevan a cabo procesos de concertacion con empleados
publicos como parte de las dinamicas laborales que reflejan la fortaleza de las organizaciones
sindicales para conservar y promover los espacios de negociacion con el fin de defender y fortalecer
sus condiciones laborales.

Es necesario precisar que con anterioridad a la expedicion de normas nacionales que regulan el
ejercicio de la concertaciéon laboral con empleados del sector publico, ya se daban procesos de
concertacion, entre éstos, el del Acuerdo Marco de Relaciones Laborales del afio 2006 a partir del
cual, en cada vigencia se llevan a cabo concertaciones sobre las condiciones de empleo que han
logrado beneficios significativos para los empleados y empleadas distritales tales como: El Fondo
Educativo en Administracion de Recursos para Capacitacién Educativa de los Empleados Publicos
del Distrito Capital “FRADEC”, "Fondo Educativo Del Distrito Para Hijos De Empleados — FEDHE,
recursos para los Juegos Deportivos Distritales y los recursos asignados para el incremento salarial,
entre otros. Estos acuerdos se llevan a cabo con representantes de Federaciones, Confederaciones
y Sindicatos.

Dado lo anterior, en el periodo comprendido entre 2020 a junio de 2023, se han llevado a cabo tres
procesos de Negociacion Sindical concertados e implementados a través de los Acuerdos Laborales

2 Video disponible en: https://www.youtube.com/watch?v=WWE5-vC5Lek
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Distritales, en este sentido el primer Acuerdo se firmé para la vigencias 2020 y 2021, el segundo, para
la vigencia 2022 y el tercero para la vigencia 2023.

En este periodo se radicaron sesenta y seis (66) pliegos de solicitudes a negociar, por cuarenta y un
(41) organizaciones sindicales en promedio, con un contenido de 2309 items, de estos, se concertaron
179 puntos relacionados con tematicas de los sectores administrativos Gestion Publica y Hacienda,
con 103 puntos a cargo de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, el Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital - DASCD -, y Secretaria Distrital de Hacienda; asi como del
Sector Salud con 76 puntos a cargo de la Secretaria Distrital de Salud y las cuatro Subredes.

Tabla 8. Generalidades del proceso de Negociacién Sindical 2020 — 2023

Generalidades proceso Negociacion Sindical 2020 - 2023

Proceso Negociacién Sindical 2020 - 2021 2022 2023 Total

Hiegos radicados por las Organizaciones Sindicales

No. items analizados 364 1051 | 874 | 2309
Puntos o tematicas concertados 68 62 49 179
Puntos No concertados (Sin acuerdo o retirados) 0 0 28 28

Puntos relacionados con temas del Sector Gestion Piblica y Hacienda 43 36 24 103
Puntos relacionados con temas del Sector Salud 25 26 25 76

Organizaciones Sindicales participantes (habilitadas) 29 45 49 41

Fuente: SGDBDD - Proceso Negociacién Sindical, 2023

Asi mismo, se observa que el mayor puntos acordados en este periodo se relacionan con los temas
denominados garantias sindicales, politica laboral (Derechos laborales y condiciones del empleo),
bienestar del Talento Humano Distrital, acuerdos econdémicos - salariales y prestacionales, y
capacitacion.

Tabla 9. Relaciéon puntos implementado o en proceso de gestion - Acuerdos Laborales Distritales 2020 -
2021
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Relacion puntos Acuerdos Laborales Distritales 2020 - 2023

Tem atica general/ No. de puntos acordados 2020 - 2021 2022 2023 Total
Garantias Sindicales 19 6 6 3
Politica Laboral (Derechos Laborales y Condiciones de Empleo) 1 16 " 28
Bienestar del Talento Humano 8 10 9 27
Consideraciones generales 8 9 6 23
Acuerdos econdmicos/ Salarial y prestacional 7 4 5 16
Capacitacion 10 0 4 14
Ampliacion o gestion de plantas de personal 3 5 8
Seguridad y Salud en el Trabajo 3 2 3 8
Organizacion y estructura administrativa 1 3 4
Capacitacién y formacion subredes 4 4
CoVvID19 3 3
Descansos y permisos 3 3
Otros/ Partes y campos de aplicacion 1 2 3
Manual de Funciones y Experiencia Laboral 0 2 2
Fundamentos constitucionales y legales 1 1
Acuerdos anteriores 1 1
Jornada laboral 1 1
Teletrabajo 1 1
Compensatorios 1 1
Total General 68 62 49 179

Fuente: SGDBDD - Proceso Negociacién Sindical, 2023
4.6.1 Resultados de implementacion Acuerdos Laborales Distritales 2020 - 2023

Acuerdo Laboral Distrital 2020-2021

El (04) de noviembre de dos mil veinte (2020), junto con las organizaciones sindicales que presentaron
pliegos de solicitudes, se dio inicio al proceso de negociacion colectiva con los integrantes de las
comisiones negociadoras de acuerdo con lo contemplado en el articulo 2.2.2.4.8 del Decreto 1072 de
2015. Este proceso fue prorrogado desde el 04 de diciembre de 2020 hasta el 05 de enero de 2021,
fecha en la que culminé el proceso de negociacion. Finalmente, el tres (03) de febrero de dos mil
veintiuno (2021), se firmo el Acta final de acuerdo y pliego de solicitudes del distrito capital el cual
tiene vigencia a partir de la firma y hasta el treinta y uno (31) de diciembre de dos mil veintiuno (2021).
El mismo es producto de un proceso de negociacion entre la Administracion Distrital y veintinueve (29)
organizaciones sindicales de empleados publicos, en donde por 40 dias habiles y mas de veinticinco
(25) sesiones de trabajo se acordaron sesenta y ocho (68) puntos que benefician a mas de 63.000
servidores y servidoras publicas del Distrito Capital.
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Con el fin de dar cumplimiento a lo pactado y en busca de mejorar el bienestar de los servidores
publicos del Distrito Capital, la Secretaria Técnica de este acuerdo fue ejercida por el Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital - DASCD, acorde con la Directiva 001 de 2021.

Teniendo en cuenta lo anterior y en el marco del Acuerdo Laboral 2020, se crearon siete (7) mesas
de trabajo, de las cuales cinco (5) estuvieron a cargo del sector central y dos (2) a cargo del sector
salud. Para el seguimiento del acuerdo se cred un comité que se reunia cada dos meses de manera
ordinaria 0 de manera extraordinaria cuando se considerara necesario y alli se presentaron los
informes de avance del acuerdo por cada punto pactado. Se elaboré de manera bipartita el reglamento
para el seguimiento del acuerdo y de las mesas de trabajo, se convocé a mas de noventa (90) sesiones
de las mesas de trabajo y del comité de seguimiento, a través de las cuales se realizaron gestiones
con diferentes entidades y organizaciones tanto del sector publico como privado.

Entre los principales logros del Acuerdo Laboral 2020 podemos resaltar los siguientes:

1. Incremento Salarial 2021 Asistencial, Técnico y Profesional: 3,4% incluido IPC vigencia 2020.
Asesores y Directivos: 2,1% incluido IPC vigencia 2020. — 2022: IPC certificado por el DANE
a 31 de diciembre de 2021 mas 1.5 puntos.

2. Juegos Deportivos Distritales. $650 millones. Hubo 7.800 inscritos. Para la vigencia 2022,
$700 millones.

3. Fondo Educativo para Empleados Publicos del Distrito Capital — FRADEC, 554 servidores,
acumulado $8.185 millones, 11 convocatorias, $1.200 millones ejecutado en 2021, para el
2022, $1320 millones.

4. Fondo Educativo del Distrito para Hijos de Empleados —FEDHE. 54 hijos e hijas beneficiarios,
$1.230 millones, tres convocatorias. $800 millones ejecutados en 2021.

5. Mesa de Salud, Modernizacion de la infraestructura hospitalaria y dotacién de equipo
biomédico: Incubadora refrigeradora, sistemas de alto rendimiento, camaras para
microscopios, 2804 equipos, monitores, ventiladores y camas para reforzar COVID-19,
renovacion de imagenes diagndsticas, renovacion UCI Quemados, equipos biomédicos como
calentadores de liquidos y sangre, esterilizadores de baja temperatura y microscopios
binoculares.

6. Mesa Vivienda para el Bienestar, 4 ferias de vivienda, 13 sesiones informativas, 4 talleres de
finanzas personales, un programa de pasaporte a los suefios, 20 actividades ejecutadas,
participacion de 2.939 personas.

7. Mesa Formacion y Capacitacién, Se gestioné un Diplomado ESAP de los cuales se certificaron
524 personas, Cursos con la OIT, de la oferta DASCD, 2.417 capacitados, 30 actividades,
nivel de satisfaccion 92,5%.

8. Mesa bipartita por el empleo publico y el trabajo decente, 1.728 empleos creados. 1.596
convocatorias Distrito 4. Seleccion de talentos, 2.315. De temporales a permanentes, 157.

9. Mesa Nivelacién Salarial: Propuesta de achatamiento de grados del nivel asistencial (de 22 a
7), y nivel técnico (de 27 a 9).
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10. Alianzas especiales para servidores y servidoras publicas, ETB (Del 10 al 15%), Universidades
(Del 5% al 25%), Establecimientos de comercio (del 5 al 30%)

11. Actos administrativos emitidos: Se emitieron catorce (14) actos administrativos, entre ellos, los
decretos para la implementacién del incremento salarial.

Para la mesa de Vivienda para el bienestar y la de Formacién y Capacitacién, se realizé un
cronograma de actividades de manera bipartita con las organizaciones sindicales y se cre6 un
espacio en la pagina web del DASCD en donde se alojaron todas las actividades en torno al
cumplimiento de lo pactado que facilitara el acceso a las actividades de manera asincronica. También
para la mesa de Formacion y Capacitacion, se realizé el documento que contiene todas las
actividades que se llevaron a cabo y que se programaron de manera conjunta entre la Administracion
Distrital y las organizaciones sindicales. Se dio a conocer a las organizaciones firmantes del Acuerdo
laboral 2020, el Aula del Saber Distrital en donde se cuenta con una oferta de ochenta (80) cursos en
diferentes temas relacionados con funcion publica, innovacion, competencias digitales, competencias
comportamentales, competencias técnicas, seguridad y salud en el trabajo, derechos humanos y
negociacion sindical entre otros.

e Porcentaje de cumplimiento: 100%

Es importante mencionar que, el DASCD en el ejercicio de la Secretaria Técnica, trabajé de manera
coordinada con las diferentes subdirecciones de la entidad, especialmente con la Subdireccion
Técnica, la Subdireccién Juridica y por ende con las diferentes areas de la Subdireccion de Bienestar,
teniendo en cuenta que los temas pactados en los procesos de negociacion colectiva son
transversales y requiere que se lleve a cabo un trabajo coordinado. También fue necesario la
coordinaciéon de actividades con algunas entidades del distrito como la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor, la Secretaria Distrital de Hacienda y la Secretaria Distrital de la Mujer.

Acuerdo Colectivo Laboral 2022

El 28 de febrero, 45 organizaciones sindicales radicaron 27 pliegos que contienen 1.051 items de los
que finalmente se aprobaron 62 puntos; 36 puntos le corresponden al nivel central (Secretaria general,
DASCD vy Secretaria Distrital de Hacienda) para gestionar el cumplimiento y 26 al Sector Salud
(Secretaria de Salud y las 4 Subredes). El 12 de julio la Administracion Distrital y las Comisiones
Negociadoras de las organizaciones sindicales que presentaron pliego de solicitudes, conforme a lo
establecido en el Decreto 1072 de 2015, compilatorio del Decreto 160 de 2014, dieron inicio al proceso
de negociacion colectiva. Este se prorrogo desde el 10 de agosto hasta el 7 de septiembre, fecha en
la que culmind dicho proceso y se firmé el acta de cierre final por quienes en ella intervinieron, el de
septiembre de 2022.

Para el proceso de negociacién de este acuerdo, se emiti6 la Directiva No. 005 de 18 de octubre de
2022 socializado a través del radicado de la Alcaldia Mayor 2-2022-30051 con el propdsito de emitir

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
publicada en el repositorio de documentos SIG del DASCD.

Carrera 30 No 25 - 90, = *
Piso 9 Costado Oriental. © Q P *

»
icontec = |QNet DEPARTAMENTO

Tel: (57) 60 1 3680038 V ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO | BOGO'T:

Cadigo Postal: 111311 CIVIL DISTRITAL

www.serviciocivil.gov.co SCCERAINISI  COSCERNS DE BOGOTA DG

Pagina 36 de 377


http://www.serviciocivil.gov.co/

CBN_1045_ INFORME DE GERENCIA DASCD 2020-2023

Cadigo: E-SGE-FM-013 \ Deja huella en el
Version: 3.0 ¥ Servicio Civil

Vigente desde 18 de abril del 2022

“Lineamientos para la implementacion del Acuerdo Colectivo Laboral 2022” y constituir el “Comité de
seguimiento del Acuerdo Colectivo Laboral 2022” cuyo objeto es “hacer el seguimiento y verificacion
de cumplimiento e implementacion del Acuerdo Colectivo Laboral 2022” y el “Subcomité técnico para
el seguimiento e implementacién de los puntos acordados en la sub mesa técnica del sector salud”.

Adicionalmente esta directiva contempla: (...) “En el marco del Decreto 140 de 2021, la Secretaria
Técnica de este Comité estara en cabeza de la Subsecretaria Distrital de Fortalecimiento Institucional
de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C” con sus respectivas funciones.
También establece la continuidad de las mesas de trabajo pactadas en el 2020.

Resultados

1. Para el cumplimiento de lo pactado en el Acuerdo Colectivo Laboral 2022, se realizaron las
gestiones necesarias, las actividades pertinentes y se emitieron 16 actos administrativos, entre
ellos, los decretos de incremento salarial.

2. En los temas econdmicos se tuvieron resultados significativos. En cuanto al incremento
salarial para los empleados publicos del Distrito Capital que empez06 a regir a partir del primero
de enero de la vigencia fiscal 2023, fue de la siguiente manera: Asistencial, Técnico y
Profesional: 1,5 puntos mas IPC certificado por el DANE para la vigencia 2022. Asesores y
Directivos: 0,5 puntos mas IPC certificado por el DANE para la vigencia 2022. Paragrafo: En
caso, de que el incremento salarial pactado en la Nacién para los empleados publicos de ese
orden, en el 2023 sea superior al valor global aprobado en el presente acuerdo laboral, se
realizara el ajuste retroactivo al primero de enero de la respectiva vigencia.

3. En lo relacionado con los Juegos Deportivos Distritales, se han incrementado los recursos
asignados teniendo en cuenta que para el afio 2014 se asignaron 277 millones y para la
vigencia 2023 se asignaron 850 millones. Con estos recursos se ha podido beneficiar a 40.190
personas en 27 categorias, de las cuales el 41% son mujeres y el 59% hombres. Fuente:
DASCD, 2023.

4. Oftro aspecto para resaltar del proceso de negociacion sindical es el Fondo Educativo en
Administracion de Recursos para Capacitacion Educativa de los Empleados Publicos del
Distrito Capital — FRADEC que desde el 2015 al 2023 ha realizado 13 convocatorias
beneficiando hasta el 2022 a 569 servidores publicos del distrito de los cuales el 43%
corresponde a género femenino y el 57% a género masculino. Se han beneficiado 40
entidades cuya mayor participacién ha sido de servidores de la Secretaria de Educacion, la
Personeria y Contraloria de Bogota D.C., con 80, 77 y 46 beneficiarios respectivamente que
representan el 36% de las personas beneficiadas.

5. En el afo 2014 se dio inicio con la asignacion de 2.000 millones de pesos y a la fecha se han
asignado $11.375.511 pesos lo cual es notorio el logro de inversién en educacion formal para
servidores publicos distritales. Fuente: DASCD, 2023.

6. De igual manera, a través del Fondo Educativo del Distrito para Hijos de Empleados -FEDHE-
, en el aflo 2019 se asignaron 200 millones de pesos y en con las 6 adiciones hasta el 2023,
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se han destinado 3.300 millones de pesos. Desde el afio 2020 hasta el 2022 se han llevado a
cabo cuatro convocatorias de las cuales se han beneficiado a 80 hijos de servidores publicos
del distrito en donde el 56% son hombres y el 44% mujeres. Se han beneficiado 22 entidades
cuya mayor participacion corresponde a la Secretaria Distrital de Educacion (24), Secretaria
Distrital de Integracién Social (10) y Personeria de Bogotéa (7) que corresponde al 51% de las
personas beneficiadas. Fuente: DASCD, 2023

7. Durante el 2021, (informacién con corte a diciembre de 2022), se han condonado créditos
educativos a 4 beneficiarios por un valor de treinta y seis millones ciento setenta y tres mil
setecientos treinta y ocho pesos ($36.173.738 M/cte).

8. Conrelacion al punto 54 a través del cual se dio continuidad a las mesas de trabajo aprobadas
en el Acuerdo Laboral 2020, se tuvieron sesiones en las que se socializaron las diferentes
actividades que en el marco de éstas se llevaron a cabo y se presentaron nuevas propuestas,
teniendo en cuenta que en el Acuerdo Colectivo Laboral 2022 hay nuevas organizaciones
sindicales. También, se realizd la instalacion de la mesa Empleo Joven, pactada en el Acuerdo
Colectivo Laboral 2022.

Actualmente el porcentaje de cumplimiento del Acuerdo Colectivo Laboral es del 99% puesto que para
la vigencia 2023, aln hay algunos puntos en desarrollo.

Acuerdo Colectivo Laboral 2023

De acuerdo con lo contemplado en el Decreto 1072 de 2015, compilatorio del Decreto 160 de 2014,
la Administracion Distrital dio inicio al proceso de negociacion con la expedicion de la Circular Conjunta
002, con el fin de dar lineamientos a las entidades y organismos del Distrito Capital en el proceso de
negociacion colectiva con las organizaciones sindicales de empleados publicos, la cual fue socializada
a las partes interesadas a través del radicado de la Alcaldia Mayor de Bogota 2-2023-5494 el 16 de
febrero de 2023.

Hasta el 28 de febrero, las organizaciones sindicales tenian plazo para radicar los pliegos de
solicitudes; es asi como 54 organizaciones sindicales, radicaron 27 pliegos que contienen 874 items.

Por su parte, la administracién Distrital en cabeza de la Direccion Distrital de Desarrollo Institucional,
el 07 de marzo procede a dar apertura al proceso de negociacién colectiva y con el fin de que quienes
presentaron pliegos, realizaran la unificacién de los mismos y los presentaran de acuerdo con lo
contemplado en el Decreto 160 de 2014, la administracion convoca a sesiones el 14 y 28 de marzo.

Teniendo en cuenta que en estas sesiones las organizaciones sindicales no unificaron sus pliegos,
nuevamente la Administracion Distrital convoca para los dias 11, 18 y 25 de abiril, con el fin de designar
a la Comision negociadora, la cual debe ser razonable, objetiva y proporcional al nimero de afiliados
con derecho y pago de su cuota sindical depositada en banco, segun certificacion emitida por el
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tesorero y el secretario de cada organizacién sindical, disposicion que ha sido desarrollada
ampliamente por el Consejo de Estado Sala de Consulta en el concepto niumero 2465 de 2021.

El 10 de mayo, aplicando los principios de proporcionalidad, razonabilidad, objetividad y de acuerdo
con las certificaciones de afiliados aportadas por las organizaciones sindicales, se conformoé la
comision negociadora quedando de la siguiente manera: 59 negociadores a las Centrales y Filiales y
38 a la Bancada Alternativa, para un total de 97 Negociadores. Adicionalmente las organizaciones
sindicales adoptan la integracion de los pliegos y verificando el cumplimiento del ordenamiento
juridico, se realizo la instalacion de la mesa de negociacion, iniciando partir de la fecha a la primera
etapa de arreglo directo, sesionando los miércoles y viernes de 8:00 am a 1:00 pm, durante 20 dias
habiles.

En sesion del 17 de mayo se revisa la metodologia de la negociacién, se acuerdan las vocerias, los
secretarios técnicos tanto de la Administracion como de las organizaciones sindicales. Las
organizaciones sindicales manifiestan que no cuentan con las garantias sindicales en lo relacionado
con los permisos sindicales y por tanto, acuerdan firmar un Otrosi del Acta de Instalacion del 10 de
mayo, aclarando que la Etapa de Arreglo Directo dara inicio el 17 de mayo e ira hasta el 15 de junio
de 2023.

Los 25 pliegos de las 49 organizaciones sindicales quedaron habilitados para participar en el Proceso
de Negociacion Colectiva 2023, se agruparon de la siguiente manera:

Tabla 10. Agrupacién temética del Proceso de Negociacion Colectiva en el 2023
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[tem

Capitulos

Temas Asociados

Bienestar del
Talento Humano

Acoso laboral y equidad de género

Clima laboral y principios

Juegos deportivos

Medicamentos e incapacidades

Recreacion e incentivos

Transporte

Vacaciones

Vivienda

Otros temas de bienestar del talento humano

Capacitacion y
Formacion

Educacion formal

Educacion no formal

FRADEC o similares

Otros temas de capacitacion y formacion

Consideraciones

Campo de aplicacion, partes actuantes y lugar de negociaciéon

Cumplimiento acuerdos

Cumplimiento normativo

3 — —
Generales Informacion y comunicacion
Vigencia del acuerdo
Otros temas de consideraciones generales
Dotacién
Estabilidad laboral y retén social
. Estructura fisica
Politica de -
Horario laboral
Laboral — -
Ingreso al empleo y carrera administrativa
(Derechos - —
4 Manual de funciones y experiencia laboral
Laborales y —
. Movilidad laboral
Condiciones de Trasiad
Empleo) rasa OS_ i i
Teletrabajo, trabajo en casa y trabajo remoto
Turnos, descansos, compensatorios y permisos
Otros temas de politica laboral
Seguridad y |Riesgos laborales
5 Salud en el Salud ocupacional
Trabajo Otros temas de seguridad y salud en el trabajo
Organizacién y |Estructura orgénica
6 Estructura Plantas
Administrativa |[Otros temas de organizacién y estructura administrativa
Evaluacion Comision y encargo
7 Desempefio, |Evaluacién de desempefio
Encargos y L . .
- Otros temas de evaluacion de desempefio, encargos y comisiones.
Comisiones
Creacion de bonos, primas, bonificaciones, pélizas y auxilios
8 Salarial y Factores salariales y prestacionales

Prestacional

Incremento salarial

Nivelacién salarial
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Otros temas salarial y prestacional

Apoyo Sindical

Garantias sindicales

Informe cumplimiento acuerdo anterior

Participacion en reforma de plantas

Permisos sindicales

Otros temas de garantias sindicales y apoyo sindical.
10 Otros Otros

Garantias
9 sindicales y
apoyo sindical

Una vez agotado el tiempo de la primera etapa de arreglo directo y en aras continuar con el ejercicio
del debate y dialogo social, de manera bipartita se acuerda prorrogar dicha etapa durante 20 dias
hébiles adicionales de acuerdo con lo contemplado en el numeral 4 del articulo 2.2.2.4.10 del Decreto
1072 de 2015, modificado por el Decreto 1631 de 2021. Esta prdrroga va desde el 16 de junio hasta
el 17 de julio de 2023, en donde los dias 12 y 14 de julio se llevaran a cabo en jornada completa, es
decir, de 8:00 am a 4:30 pm. Las demas jornadas son de 8:00 am a 1:00 pm.

Para las dos (2) etapas de arreglo directo, finalmente quedaron habilitadas 49 organizaciones
sindicales con 25 pliegos en los que se contemplan 874 puntos que se negociaron en sesiones los
miércoles y viernes de 8:00 am a 1:00 pm (en ocasiones 8:00 am a 4:30 pm) en las instalaciones del
Archivo Distrital, alternando con Aulas Barulé. La primera etapa de arreglo directo se llevo a cabo
desde el 17 de mayo al 15 de junio. La segunda etapa desde el 16 de junio hasta el 17 de julio.

En la mesa central se aprobaron veinticuatro (24) puntos relacionados con: Temas Econdmicos
(Educacion formal servidores e Hijos, Juegos Deportivos e Incremento Salarial), Politica laboral,
Ingreso al Empleo y Carrera Administrativa, Ampliacion de Plantas, Estructura fisica, Estabilidad y
Retén social, Seguridad y Salud en el Trabajo, Salud Ocupacional, Acoso laboral y Equidad de género,
Clima Laboral y Principios, Recreacion e Incentivos, entre otros. En cinco (5) puntos No hubo acuerdo.
En la Submesa de Salud también se culminé el proceso el 17 de julio con los siguientes resultados:
De los 48 puntos del pliego, se acordaron 25; no acordados 20 vy, retirados 3. La vigencia del Acuerdo
Colectivo 2023 es hasta el 31 de diciembre de 2023.

Temas econdmicos pactados para la vigencia 2024

FRADEC: Adicién por $2.150 millones de pesos

FEDHE: Adicion por $1.300 millones de pesos

JUEGOS DEPORTIVOS DISTRITALES: Adicion por $1.060 millones de pesos
Incremento salarial:

PwnNhPE

Incremento Salarial 2024
Niveles Porcentaje

Asistencial, técnico y Profesional IPC de 2023 certificado por el DANE + 1.8
Asesor y Directivo IPC de 2023 certificado por el DANE + 1.4

El Acuerdo se firmoé el 31 de agosto y la instalacion del Comité de Seguimiento se realizo el 03 de
octubre al igual que las 02 mesas de trabajo que se aprobaron para el cumplimiento de los puntos 4
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y 14. De manera bipartita se disefiaron y aprobaron los cronogramas para las sesiones tanto del
Comité como de las mesas quedando asi:

Tabla 11. Cronograma mesas de trabajo — Acuerdo colectivo Laboral- 2023

CRONOGRAMA MESAS DE TRABAJO ACUERDO COLECTIVO LABORAL 2023
PUNTO NOMBRE FECHA Y HORA 2023 LUGAR Subdireccion
responsable
DASCD
4 MESA DE Miércoles 18 | Miércoles 15 | Lunes 04 de | ARCHIVO | Técnica
TRABAJO de Octubre de Diciembre DISTRITA
DIGNO Y 8:00 a.m - 12 | Noviembre 8:30 a.m. - L
DECENTE p.m 8:00a.m-12 | 12:00 p.m
p.m
14 MESA DE Jueves 23 Martes 12 de ARCHIVO | Bienestar
SEGURIDAD Y | de diciembre DISTRITA
SALUD EN EL | Noviembre 9:00 a.m - L
TRABAJO - 9:00 am - 12 | 12:00 p.m
SST p.m

Fuente: DASCD, SGDBDD - Informe de Dependencias

En la primera sesién del Comité de seguimiento se instalaron las dos (2) Mesas de Trabajo y la
Secretaria Técnica que es ejercida por la Direccion distrital de Desarrollo Institucional comparte el
reglamento para el funcionamiento del acuerdo. El 03 de noviembre la Alcaldesa Mayor Claudia
Nayibe Lopez expidi6 la Directiva 004 para el cumplimiento e implementacion del Acuerdo colectivo
Laboral 2023 y la creacion del comité de seguimiento, con las siguientes actividades realizadas:

o Se llevaron a cabo las sesiones programadas tanto del Comité de Seguimiento como de las
mesas de trabajo en donde se trabajé de manera bipartita, se expidieron los actos administrativos que
previamente se socializaron con las organizaciones sindicales en atencién a lo contemplado en los
puntos 45 y 46 del Acuerdo Colectivo Laboral 2023. Se atendieron las observaciones de manera
oportuna y de acuerdo con la pertinencia.

o Se cred una Matriz en donde se registran los avances por cada uno de los puntos y también
una carpeta que aloja las evidencias de las actividades desarrolladas para cumplir con lo pactado.

o Se proyectaron mas de 15 actos administrativos impartiendo lineamientos e instrucciones a
las entidades distritales para el cumplimiento de lo pactado.

Se utilizaron diferentes estrategias para dar a conocer la Linea de Atencion Psicolégica del Distrito.

o Se realizaron capacitaciones encaminadas a fortalecer los Comités de COPASST vy
Convivencia Laboral.

o Se present6 la oferta de capacitacion en temas de fortalecimiento TIC y reconocimiento de los
Derechos de la Mujer.
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. Se llevé a cabo una capacitacion -24N- para prevenir las violencias de género.

o Adicionalmente se realiz6 la Medicién de Madurez del SSST cuyos resultados se presentaron
ante los delegados de la Mesa del punto 14 el 23 de noviembre.

o Se presento el estado del arte de las plantas de empleo en el Distrito en el marco de la Mesa
4 y se suministré la informacién que los delegados de la mesa solicitaron para que realizaran el
respectivo analisis de acuerdo con los compromisos pactados.

o Para la vigencia 2024 se emitirdn los respectivos actos administrativos para los incrementos
salariales.

o Se realizaran los I1X Juegos Deportivos Distritales.

o Se realizaran las respectivas convocatorias para los fondos FRADEC y FEDHE de acuerdo

con los recursos aprobados en el presente acuerdo y finalmente, se continuara dando cumplimiento
a los acuerdos pactados y que aldn se encuentran en tramite.

4.7 Gestion de Fondos Educativos

La gestion de los Fondos Educativos que apalancan la formacién formal de las y los servidores
distritales y la de sus hijos e hijas y que encuentran fundamento en el Decreto Ley 1567 de 1998 que
instituye el Sistema de Estimulos para los Empleados del Estado y en su articulo 13°, sefiala que se
encuentra conformado por el conjunto interrelacionado y coherente de politicas, planes, entidades,
disposiciones legales y programas de bienestar e incentivos que interactiian con el propésito de elevar
los niveles de eficiencia, satisfaccién, desarrollo y bienestar de los empleados del Estado en el
desempeiio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales y, que
se ponen en funcionamiento a través de los programas de bienestar social y de los programas de
incentivos que formulan y ejecutan las entidades, segun lo previsto en el articulo 18 ibidem.

En consonancia con ello, los articulos 22° y subsiguientes del Decreto Ley 1567 de 1998 consagran
las areas de intervencion de los programas de bienestar social, sefialando que atienden las
necesidades de proteccion, ocio, identidad y aprendizaje del empleado y su familia, para mejorar sus
niveles de salud, vivienda, recreacion, cultura y educaciéon. En este sentido, la Educacion Formal,
objeto de los Fondos Educativos Distritales, segln el paragrafo del articulo 4° del Decreto Ley 1567
de 1998, no se integra a los procesos de capacitacion a servidores y servidoras publicas, sino que
hacen parte de los programas de bienestar social e incentivos y se rigen por las normas que regulan
el sistema de estimulos; en el caso particular, el articulo 2.2.10.5 del Decreto Unico Reglamentario
1083 de 2015, que al tenor indica:

“ARTICULO 2.2.10.5 Financiacion de la educacion formal. La financiacion de la educacion formal hara
parte de los programas de bienestar social dirigidos a los empleados de libre nombramiento y
remocion y de carrera. Para su otorgamiento, el empleado debera cumplir las siguientes condiciones:
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1. Llevar por lo menos un afio de servicio continuo en la entidad.

2. Acreditar nivel sobresaliente en la calificacion de servicios correspondiente al ultimo afio de
servicio”. [...]

Los Fondos Educativos Distritales denominados “Fondo Educativo en Administracion de Recursos
para Capacitacion Educativa de los Empleados Publicos del Distrito Capital - FRADEC -* y “Fondo
Educativo del Distrito para Hijos de Empleados — FEDHE —“. Son una estrategia que apoya tanto a
empleados publicos de Carrera Administrativa y de Libre Nombramiento y Remocion, especialmente
de los niveles asistencial, técnico y profesional, y a sus hijos. Estan destinados al otorgamiento de
créditos 100% condonables para financiar estudios de pregrado y posgrado en el pais, como
mecanismo de acceso a la educacion superior de programas técnicos, tecnolégicos y profesionales,
asi como la consolidacion de conocimiento en areas especificas de formacion en posgrados en
modalidades de especializacién, maestria, doctorado o posdoctorado. De este modo, no solamente
impacta en la capacitacion y formacién para el desarrollo de competencias y habilidades de servidores
y servidoras publicas Distritales, sino que generen valor agregado y valor publico en las entidades y
organismos Distritales, segun su objeto misional.

Este ha sido el objetivo tanto de organizaciones sindicales que fomentaron la creacion de estos
Fondos Educativos desde 2014 (FRADEC) y 2019 (FEDHE), asi como de la Administracion Publica
Distrital desde donde se concertd su gestion y ejecucion a través de la Politica Publica de la Gestion
Integral del Talento Humano Distrital aprobada en 2019, a través del documento Conpes Distrital No.
07 de 2019.

Dado lo anterior, durante la vigencia 2022, se realizd el andlisis denominado “Necesidades de
formacion para las y los servidores publicos del Distrito Capital” acerca de las necesidades de
Formacion y Capacitacion de servidores y servidoras publicas en temas tecnoldgicos, con el objeto
de aportar a procesos de racionalizacion de tramites, asi como en otros procesos y procedimientos
especialmente misionales en las entidades publicas Distritales. Esto, basado en la revision conceptual
de la cuarta revolucién industrial entendida como “la tendencia actual que hay de automatizacion o
autosuficiencia de diferentes actividades, trabajos y procesos, entre ellos, todos los trabajos de
manufactura, buscando con esto, una total produccién con independencia casi parcial de la mano de
obra humana, también en esta revoluciébn se potencializan las transformaciones digitales, la
conectividad y el alcance de las mismas en la sociedad y en la economia” (Katherine Melo, 2022).

Igualmente, en este analisis se hace énfasis en la necesidad de conocer el contexto (social, politico,
econémico, ambiental), poblacidon objetivo e historia de las entidades territoriales, en especial el
Distrito Capital, en el momento de llevar a cabo procesos de modernizacién tecnolégica, puesto que
si bien genera un impacto en el crecimiento econémico, o de gobierno abierto, es decir relacional,
colaborativo y basado en la gobernanza desde sus pilares como son “la transparencia y accesibilidad,
participacion, rendicion de cuentas y datos publicos abiertos” (Informe Plan de Accion PPGITH, 2022);
también puede llegar a profundizar brechas de acceso tecnolégico, pobreza y desigualdad en
poblaciones vulnerables. Finalmente, se identificé que las principales areas de trabajo se relacionan
con temas de andlisis de datos, inteligencia artificial, seguridad de la informacion, trabajo remoto entre
otros.
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Como resultado del ejercicio realizado anteriormente, basado en el analisis de literatura y documental,
asi como la aplicacion de una encuesta a 52 entidades a través de sus jefes de talento humano, se
propuso incentivar estas areas de aprendizaje en las convocatorias futuras de financiacion de créditos
condonables.

En este contexto y durante la implementacion de los fondos, se han creado mecanismos para que
servidores y servidoras publicas participen en las convocatorias priorizando criterios como el mérito a
través del resultado de la respectiva Evaluacién de Desempefio Laboral, la progresividad y equidad
con la valoracion del nivel jerarquico y reglas de desempate con enfoque diferencial — interseccional,
y actualmente se tramita una modificacion a los reglamentos operativos de estos Fondos para la
inclusion del enfoque de género y adaptacion al cambio tecnolégico, como se relaciona a continuacion.

Criterios de desempate

1.- Vigente con corte a 2022: Al existir calificaciones iguales entre dos o0 mas personas inscritas se
priorizara a personas en "Condicion de discapacidad permanente, debidamente acreditada por
autoridad competente, en relacion con el fondo FRADEC”; y "Prevalecera el aspirante que demuestre
que él, su padre o madre postulante, esta en condiciéon de discapacidad o enfermedad catastrofica”
en relacion con el fondo FEDHE.

2.- Vigente desde 2023: Se incluyé como criterio de calificacion y desempate, la priorizacion y
acreditacion de personas victimas del conflicto armado.

3.- Vigente de 2023: Se incluy6é como criterio de calificacion y desempate, la priorizaciéon y acreditacion
de mujeres cabeza de familia, victimas del conflicto armado, con discapacidad o enfermedad
catastroéfica y/o perteneciente a grupos étnicos.

a) Fondo Educativo en Administracion de Recursos para Capacitacion Educativa de
los Empleados Publicos del Distrito Capital “FRADEC”

El Fondo Educativo en Administracion de Recursos para Capacitacion Educativa de los Empleados
Puablicos del Distrito Capital - FRADEC -, tiene como finalidad otorgar créditos educativos 100%
condonables para financiar la educacion formal de los empleados publicos de carrera administrativa
y de libre nombramiento y remocién de los niveles asistencial, técnico y profesional que conforman
las entidades del Distrito Capital, en los niveles de pregrado y posgrado.

e Durante el periodo 2015 a 2023, se han beneficiado 778 personas, el 56% se identifican con
género femenino y el 44% con género masculino. La convocatoria 2023-2 sobresale con la
mayor disparidad de género, registrando un notable aumento en la participacién femenina con
113 beneficiarias, frente a 96 beneficiarios masculinos.

e Segun nivel jerarquico, el 53% de las personas beneficiadas pertenece al nivel profesional, el
33% al nivel asistencial y el 7% al nivel técnico. Existe un 7% sin informacion.
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Grafico 4. Porcentaje de personas beneficiarias del Fondo FRADEC 2015 - 2023, segln nivel jerarquico

= Sin Informacién = Nivel Técnico = Nivel Asistencial = Nivel Profesional

Fuente: Base de datos general Fondo FRADEC 2015 - 2023

e Desde el periodo 2016 a 2023, se han condonado 398 créditos educativos.

e Durante el periodo 2015 a 2023, Se han beneficiado 43entidades Distritales, de estas la mayor
participacion de personas en las diferentes convocatorias han sido servidoras y servidores de
la Secretaria de Educacion del Distrito, Personeria de Bogota D.C., y Contraloria de Bogota
D.C., con 103, 88y 50 beneficiarios respectivamente que representan el 36% de las personas
beneficiadas.

e Durante el periodo 2015 a 2023, las personas beneficiarias han optado por solicitar
financiacion de posgrados, en su mayoria especializacion, que representan el 44.3% de las
personas beneficiadas. Las carreras mas financiadas se relacionan a las ciencias juridicas,
administrativas y politicas que representan el 60% de las personas beneficiadas.

e En el periodo 2014 a 2023, se han apropiado recursos financieros por valor de
$11.375.511.000

b) Fondo Educativo del Distrito para los Hijos de los empleados “FEDHE”

El Fondo Educativo del Distrito para hijos de empleados -FEDHE-, esta destinado al otorgamiento de
créditos educativos 100% condonables, para la realizacion de estudios superiores en programas de
pregrado y posgrado en el pais, dirigidos a los hijos (as) de los empleados publicos de las entidades
distritales, incluidas aquellas pertenecientes al sector salud y a los organismos de control, que
ostentan derechos de carrera dentro del sistema general de carrera vigente, asi como de los
empleados de libre nombramiento y remocién; de los niveles asistencial, técnico y profesional.

e durante el periodo 2020 a 2023, se han beneficiado 104 hijas e hijos de empleados publicos,
el 63% se identifican como mujeres y el 38% como hombres. La mayor participacion de
mujeres fue en la convocatoria 2023-2 registrando 20 beneficiarias.
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e Segun nivel jerarquico de servidores y servidoras publicas beneficiadas a través de la
financiacion de carreras para sus hijos e hijas se observa que, el 44% pertenece al nivel
asistencial, el 45% al nivel profesional y el 6% al nivel técnico. Existe un 5% sin informacion.

Gréfico 5 Relacién de personas beneficiarias del Fondo FEDHE 2019 - 2022, segun nivel jerarquico de
padres y madres.

5; 5%

= Sin Informacion = Nivel Técnico = Nivel Asistencial = Nivel Profesional

Fuente: Base de datos general Fondo FRADEC 2015 - 2023

e Desde el periodo 2020 a 2023, se han condonado 17 créditos educativos.

e Durante el periodo 2019 a 2023, Se han beneficiado 25 entidades Distritales, de estas la mayor
participacion de personas en las diferentes convocatorias han sido hijas e hijos de servidoras
y servidores de la Secretaria de Educacion del Distrito, Secretaria de Integracién Social y
Personeria de Bogota D.C., con 27, 12 y 8 beneficiarios respectivamente que representan el
45% de las personas beneficiadas.

e Durante el periodo 2020 a 2023, las personas beneficiarias (hijas e hijos) han optado por
solicitar financiacién de pregrado, que representan el 91,3% de las personas beneficiadas.
Las carreras mas financiadas se relacionan a las ciencias de la salud, ingenieriay arquitectura,
y ciencias administrativas que representan el 52% de las personas beneficiadas.

e En el periodo 2014 a 2023, se han apropiado recursos financieros por valor de $3.300.000.000

Durante la vigencia 2023 se realiz6 la modificacion de los reglamentos adicionando los articulos sobre
la constitucion y uso la lista de elegibles con el fin de garantizar la asignacion efectiva de los recursos
para evitar que entre el proceso de aprobacion de beneficiarios y la legalizacion de créditos por parte
de éstos se dejaran de ejecutar recursos, que amparaban cada uno de las convocatorias
desarrolladas, por lo que permitira que la lista de los postulantes que resulten seleccionados como
beneficiarios(as) en la etapa de evaluacion y calificacion, se publicara teniendo en cuenta la
calificacion obtenida en orden descendente y una vez aplicado el primer criterio de desempate, con el
fin de garantizar la adjudicacion total del presupuesto asignado para la realizacion de la convocatoria
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y una vez en firme y publicada la lista de “Beneficiarios Aprobados”, en los casos en los que los
beneficiarios no legalicen o desistan del otorgamiento del crédito condonable, el ICETEX, en estricto
orden de elegibilidad tenga en cuenta al siguiente postulante, siempre y cuando, asi lo permita los
recursos de la convocatoria.

Los reglamentos operativos de ambos fondos han adicionando criterios que implican por una parte, el
despliegue de acciones afirmativas para servidores y servidoras con discapacidad, condicion de padre
o madre cabeza de familia o situacion de victima del conflicto armado y por otra, la promocion de
procesos formativos que mejoren las competencias digitales de las y los servidores distritales
promoviendo su participacion en condiciones igualitarias y, se redistribuyen los pesos porcentuales
segun los nuevos criterios de calificacion. Adicionalmente se incluye un primer paragrafo que precisa
gue la seleccidén de beneficiarios (as) se realizara en estricto orden de puntaje, de acuerdo con los
criterios de calificacion establecida y, un segundo paragrafo, en el que se adicionan y se establece el
orden de prevalencia de los criterios de desempate.

Ademas, se desarrollé la 13a Convocatoria del Fondo FRADEC y la 5ta Convocatoria del Fondo
FEDHE para el periodo 2023-2 que permitié beneficiar a (208) y (24), respectivamente. En ejercicio
del apoyo a la secretaria técnica de las Juntas Administradoras de estos dos Fondos, se adelantaron
(23) sesiones de sus juntas que permitieron la condonacion de (69) créditos de beneficiarios, asi como
el paso a cobro de (46) obligaciones a cargo de beneficiarios.

Ademas, se avanz0 en la consolidacion de una base maestra de los beneficiarios de cada uno de los
Fondos y la depuracion conjunta con el ICETEX sobre el estado de los beneficiarios para efectos de
controlar la ejecucion de los recursos en administracion. Asimismo, se trabajé mancomunadamente
con la Subdireccién de Planeacion y Gestion de la Informacion en la adopcién y publicacion del
indicador (Mérito Académico) para consulta de la ciudadania y los grupos de valor a través de la
pagina web del DASCD.

llustracion 4. Indicador de Mérito Académico (Fondos Distritales Fradec y Fedhe)

Meérito Académico F.FRADEC - F.FEDHE
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Fuente: DASCD, 2023. Sistema de Analitica de datos. Disponible en: https://serviciocivil.gov.co/tablero-de-
control/bateria-de-indicadores-del-talento-humano

4.8 Aula del Saber Distrital

llustracion 5. Hoja de inicio del curso “Empoderamiento de las mujeres en cargos Directivos”

Aula
DEL SABER DISTRITAL
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El Aula del Saber Distrital, es uno de los 39 productos de la Politica Publica para la Gestién Integral
del Talento Humano — PPGITH -, y tiene sus antecedentes normativos en el “Decreto 1567 del 5 de
agosto de 1998, Por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion y el sistema de estimulos para
los empleados del Estado, en su articulo 4°, define la capacitacion como un proceso estructurado y
organizado para desarrollar unas capacidades en diversas dimensiones, a saber: cognitivas, de
habilidades y destrezas y actitudinales o comportamentales, con el propoésito de incrementar la
capacidad individual y colectiva para contribuir a la mision institucional” (Circular No. 002 del 17 de
enero de 2023); asi mismo establece entre los componentes del Sistema Nacional de Capacitacion,
la elaboracion del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion con lineamientos generales para la
formacion de servidores y servidoras publicas, y los Planes Institucionales Capacitacion que tienen en
cuenta la misionalidad de cada entidad y su publico o poblacion objetivo.

También se cuenta con el “Decreto Distrital 492 del 15 de agosto de 2019, Por el cual se expiden
lineamientos generales sobre austeridad y transparencia del gasto publico en las entidades y
organismos del orden distrital y se dictan otras disposiciones”, que en su articulo 7°, consagra:
“Capacitacion. El proceso de capacitacion de servidores publicos se cefiird a los lineamientos
sefialados en el Plan Institucional de Capacitacion - PIC adoptado por la respectiva entidad u
organismo, y por las disposiciones normativas vigentes (...)”.(Circular No. 002 del 17 de enero de
2023)

El Aula del Saber Distrital es un laboratorio de formacion y entrenamiento para el talento humano
vinculado al Distrito, un espacio que centraliza la oferta de capacitacion transversal para fortalecer,
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potenciar las competencias y habilidades de los servidores y servidoras publicas, al igual que
promover la gestién del conocimiento y el saber publico.

“Asi, se busca fortalecer los niveles cognitivos de los colaboradores para que mejoren la capacidad
de comprender, aplicar, analizar, evaluar y crear conocimiento y, se encuentra soportada en un
modelo pedagodgico de aprendizaje experiencial y significativo; que se adapta constantemente a las
necesidades de las entidades y colaboradores del Distrito Capital. Este modelo pedagdgico incluye
metodologias como: Pensamiento de Disefio (Design Thinking) y Metodologias Agiles, mediante las
cuales pretende desarrollar un enfoque metodoldgico orientado al aprendizaje basado en la resolucion
de problemas, aprendizaje basado en retos, aprendizaje basado en proyectos, aprendizaje basado en
el descubrimiento y aprendizaje basado en casos; con lo cual, se busca crear ambientes de
aprendizaje colaborativo y rutas de aprendizaje integrales y personalizadas. El documento completo
con el estudio técnico y el modelo pedagdégico desarrollado del Aula del Saber Distrital puede ser
consultado en la pagina web del DASCD, en el siguiente link:
https://serviciocivil.gov.co/sites/default/files/2022-01/Aula-Distrital-Saber-Dic-2.pdf.” (Circular No. 002
del 17 de enero de 2023)

Dado lo anterior, durante las vigencias 2020 a 2023, se pas6 de una oferta de 31 cursos en 2019 y
2020 a través de la Plataforma de Aprendizaje Organizacional - PAO, a 111 cursos en 2023, en el
Aula del Saber Distrital (67 virtuales y 44 presenciales o asistidos por TIC), distribuidos en 8 lineas de
aprendizaje, asi:

Tabla 12. Relacion de numero de cursos por linea de aprendizaje - Aula del Saber Distrital

Lineas de aprendizaje Definicion Cursos

1. Innovacioén Publica Brinda herramientas y técnicas para lograr un 20

acercamiento metodoldgico y conceptual de

la innovacion.
2. Competencias Desarrolla competencias laborales y 24
Comportamentales (aptitudes labores | socioemocionales que le permiten optimizar
y socioemocionales) sus labores diarias
3. Competencias Funcionales Sensibiliza a los funcionarios publicos en 32
(técnicas y administrativas) cuanto a la actualizacion de la normativa
vigente de los temas relacionados.

4, Competencias Digitales Fortalece las competencias digitales en los 10

servidores y las servidoras publicas y cerrar
la brecha que existe en este tema en el
Distrito Capital.

5. Formacion para Jefes de Propende por el desarrollo de habilidades 3
Talento Humano gerenciales, que les permita gestionar de
manera adecuada el Recurso Humano de las
entidades.
6. Seguridad y Salud en el Aborda la Gestion de los peligros y riesgos 4
Trabajo de SST
7. Formacion por Alianzas Permite alianzas estratégicas con otras 2

entidades, para ampliar la oferta educativa de
capacitacion para el trabajo.
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Lineas de aprendizaje Definicion Cursos
8. Formacién integral Fortalece ambitos personales y laborales en 16
el ejercicio de sus funciones.

Fuente: DASC, 2023. Elaboracién propia

De igual forma, se puede encontrar en el Aula del Saber Distrital, cursos certificados por instituciones
universitarias (como la EAN), cursos cortos dictados por especialistas del conocimiento, bajo la
metodologia de aprendizaje Microlearning y cursos sincronicos con acompafiamiento permanente de
los instructores (por ejemplo, curso de competencias digitales y cursos de innovacion publica). s asi
como en este periodo se han capacitado a 43.339 servidores y servidoras publicas, de los cuales,
27.139 fueron financiados con recursos de inversion, que representa un avance del 100% respecto
de las metas programadas para las vigencias respectivas y 16.200 con recursos de funcionamiento.

Gréfico 6. Oferta de capacitacion (cursos), a través de Estrategias PAO y Aula del Saber Distrital / DASCD
2019 - 2023
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2023
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Fuente: Elaboracion propia, segin base de datos Capacitacion — SGDBDD, 2023.

Es importante resaltar que, a través del Aula del Saber Distrital, se abordan los enfoques de género,
diferencial - interseccional, de Derechos Humanos y ambiental a través de una oferta especifica de
cursos relacionados a continuacion.

El Derecho de las mujeres a una Vida Libre de Violencias

Lenguaje Incluyente

Prevencion del acoso laboral y el acoso sexual laboral
Empoderamiento de las mujeres en cargos directivos.

Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario
Introduccion a los Derechos Humanos, trascendencias y garantias |
Introduccion a los Derechos Humanos |

Derechos Humanos - Derechos Esenciales

Gobernanza para la Paz.
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4.8.1 Lineas de aprendizaje - Aula del Saber Distrital

llustracion 6. Lineas de aprendizaje disponibles en el aula del saber

[ 8 lineas de aprendizaje

Innovacién jefes de TH Técnicas
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por alianzas integral

Por otro lado, uno de los principales logros del Aula del Saber Distrital, tiene que ver con el impacto
positivo a las finanzas Distritales en términos de economia, eficiencia, eficacia y efectividad, y en el
cumplimiento del Decreto Distrital No. 492 del 15 de agosto de 2019, en términos de gestion de
austeridad y transparencia en el gasto publico, puesto que al analizar el comportamiento de
financiacion de los Planes Institucionales de Capacitacion - PIC -, segun la informacién reportada por
todas las entidades publicas Distritales en el médulo PIC, se observa que el uso de los recursos del
presupuesto publico Distrital para financiar actividades de capacitacién ha disminuido en un 20%,
puesto que pasaron de financiar el 33% de las actividades PIC en 2019 con recursos de
funcionamiento e inversion asignados a las entidades a un 10% de las actividades financiadas en
2023; mientras que las actividades financiadas por otros medios como el Aula del Saber Distrital y
Alianzas Institucionales aumenté en un 20%, pasando del 67% de actividades financiadas con
Alianzas en 2019, al 90% en 2023.

En este sentido, se puede observar que a medida que el Aula del Saber Distrital aumentd su oferta
institucional a través de la ampliacion del nUmero de cursos, consolidacion de su estrategia mediante
la metodologia de aprendizaje “Experiencial y Significativo”, y la definicién de las ocho lineas de
aprendizaje, pasando de 31 cursos en 2019 a 111 en 2023; el programa llegdé de manera efectiva a
las 52 entidades, organismos de control y corporaciones publicas Distritales objetivo, y en este sentido
estas, lograron disminuir el uso de los recursos destinados a capacitacion en un 70%, como se
relaciona en la siguiente gréfica.
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Gréfico 7. Relacién aumento de los cursos del Aula del Saber Distrital vrs. Disminucién en el uso de
recursos financieros destinados a actividades definidas en el Plan Institucional de Capacitacion por parte de
las entidades publicas Distritales 2019 - 2023.

Relacién aumento cursos Aula del Saber Distrital vrs. Disminucion
uso de resursos financieros PIC, 2019 - 2023
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Distrital 31 31 79 94 111
= Recursos propios entidades 33% 32% 16% 12% 10%
= Alianzas, otros medios 67% 68% 84% 88% 90%

Fuente: Base de datos capacitacion SGDBDD 2019 - 2023, con base en informacion reportada en el Modulo PIC en
linea de SIDEAP.

Finalmente, el Aula del Saber Distrital se constituye como una plataforma con un desarrollo
tecnolégico y de Software, fomentado desde 2020 a 2023, que actualmente cuenta con cursos
cargados y a los cuales se les ha hecho un proceso de curaduria adelantada a través de un contrato
con este objeto con la Institucién de Educacién Superior - Escuela de Administracién de Negocios -
EAN -, en especial los curso que hacen parte del programa de Competencias Digitales como son
Disefio y Administracion de Bases de Datos Relacionales SQL, Fundamentos de Big Data, Gestion
de Proyectos TIC, Alfabetizacion de Datos y Publicacion de Datos Abiertos.

Es importante resaltar que, posterior al proceso de curaduria realizado por la EAN, es posible certificar
la participacion en los cursos a servidores y servidoras publicas de manera conjunta conjunto entre el
DASCD y la EAN siendo estos validos para ser tenidos en cuenta para el reconocimiento de la prima
técnica.

Ahora bien, en esta plataforma tecnoldgica, se tiene el repositorio de informacion de la gestion,
beneficiarios y las estrategias y lineas de aprendizaje que hacen parte del procedimiento de
Capacitacion en el marco de la Politica Publica para la Gestion Integral del Talento Humano - PPGITH-
, con un lenguaje de programacién que se puede visualizar en un tablero de control como se observa
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en la siguiente ilustracion, consolidandose asi en una valiosa herramienta para la toma de decisiones
basada en datos y estadisticas en términos de formacién y capacitacion de servidores y servidores
publicas Distritales.

Asi, durante la vigencia 2023, el Aula del Saber Distrital increment6 su oferta, pasando de 97 a 111
cursos o actividades formativas, por ejemplo, a través de la estrategia REC se brindé apoyo a la
Secretaria de Planeacion Distrital para la virtualizacion de contenidos frente al Plan de Ordenamiento
Territorial y la Encuesta Multipropésito; ademas, se facilita la herramienta moodle para el desarrollo
de cursos de servicio a la ciudadania desarrollados por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota o de Induccién Hacendaria de la Secretaria Distrital de Hacienda, lo que posiciona al DASCD
en términos de centro de formacion y capacitacion del Distrito Capital.

En cuanto a la formacion y capacitacion de servidores y servidoras distritales, durante la vigencia
2023, se logro impartir formacion a 15.268 personas, distribuidos en las siguientes lineas de
formacion, asi:

Logré impartir formacion a 15.268 personas, distribuidos en las siguientes lineas de formacion, asi:

Capacitacion - Estrategias Plan de Accion 2023 2023 %Participacion
Laboratorio de formacion y entrenamiento para el talento humano vinculado | 7463 49%

al Distrito

Competencias Comportamentales 1182 8%
Programa de Formacién en Innovacion Publica Distrital 1125 7%
Programa de Formacion en Competencias Digitales 534 4%
Programa de seleccién y formacion de Jefes o Responsables de Talento 120 1%

Humano en el Distrito Capital

Seguridad y Salud en el Trabajo en el Distrito 543 4%
Competencias Técnicas (Funcionamiento) 4198 28%
Total general 15.165 100%

Fuente: Base de datos capacitacion SGDBDD 2019 — 2023- Informe de Gestion por Dependencias

Como se muestra en la tabla anterior, las y los servidores publicos del Distrito Capital en la vigencia
2023 escogieron en mayor medida la formacién enfocada al fortalecimiento de sus competencias
funcionales y técnicas (51,03%), seguido de la formacién en competencias comportamentales
(24,09%), lo que puede asociarse al desarrollo permanente de concursos de méritos que permiten
acreditar dicha formacion en el marco de los procesos adelantados dentro de los items de formacion
informal. En todo caso, ha de indicarse que el Aula del Saber Distrital ha venido constituyéndose en
una herramienta fundamental para la gestion de la formacion y capacitacion en la administracion
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distrital y permite generar ahorros de recursos presupuestales destinados a esta finalidad y optimizar
recursos institucionales para ofrecer formacion de calidad. Ha de considerarse que el promedio de
evaluacion de los cursos para la vigencia 2023 es de 4.66 en una escala de 1 a 5, siendo 5 un
comportamiento excelente respecto de contenidos, docentes y funcionalidad, o que permite ademas
sefialar que tiene gran acogida entre las y los servidores publicos distritales.

Igualmente, durante la vigencia 2023 se elabor6 la documentacion técnica para la aprobacion del
Instituto de Formacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano del Distrito, asi: propuestas de Manual
de convivencia, Proyecto educativo institucional y Proyecto educativo del programa, asi como
propuesta de contenido tematico del programa denominado “Técnico en analitica de datos”. Ademas,
se adelantaron conversaciones con el DADEP, con el fin de buscar un predio en comodato. Se
presentd dentro de las alternativas la posibilidad de compartir con el DADEP, una casa en el barrio
Teusaquillo, sin embargo, el funcionamiento de la institucién requiere unos recursos de alrededor de
500 millones de pesos para su funcionamiento, los cuales fueron solicitados en el marco del proceso
de programacion presupuestal pero no fueron aprobados en el presupuesto de la vigencia 2024 por
parte de la Secretaria Distrital de Hacienda.

4.8.2 Plan Institucional de Capacitacion - PIC en linea

En el periodo comprendido entre 2019 a diciembre de 2023, las Entidades Distritales relacionaron
6.664 actividades de capacitacion en los médulos PIC en linea y Modulo de Actividades Distritales -
MAD — de SIDEAP, de las cuales, el 68% se ha realizado en modalidad virtual, el 25% presencial y el
7% B — Learning. De 2019 a 2021, se registré un aumento de las capacitaciones en modalidad virtual
en un 178%, mientras que las capacitaciones en modalidad virtual disminuyeron en un 77%, debido a
las restricciones decretadas por el gobierno nacional y Distrital para evitar contagios durante la
Pandemia COVID 19, no obstante, se observa que desde el afio 2022, existe una necesidad y
tendencia de aumentar las capacitaciones en la presencialidad ya que la programacion de actividades
ha pasado del 3% en 2021 al 14% en 2022 en modalidad presencial, mientras que en este mismo
periodo las actividades en modalidad virtual disminuyeron del 89% al 78%.

De acuerdo a los ejes definidos en el Plan Nacional de Capacitacion 2019 - 2022, las tematicas con
un mayor numero de actividades en este periodo son “Gestién del Conocimiento y la innovacion”
(3937) que representa el 67% con contenidos como innovacién publica y creatividad; temas en la linea
de Creacion de valor publico” (757), que representan el 13% de las actividades relacionadas; y en
tercer lugar la linea de probidad y ética de lo publico (656) que representa el 11% del total de
actividades programadas.

De acuerdo a lo reportado por las Entidades en el médulo PIC (Plan Institucional de Capacitacién), en
SIDEAP, las 6.664 actividades programadas, el 21% (1413) se ejecutaron con recursos de las
Entidades, y el 79% restante, es decir, 5.251 actividades, se gestionaron principalmente con
facilitadores internos o alianzas con las Aseguradoras de Riesgos Laborales — ARL -, Escuela Superior
de Administracién Publica — ESAP -, Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA -, Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital — DASCD -, y Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota, entre otras Entidades.
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Dado lo anterior, se observa que las Entidades publicas Distritales han disminuido el uso de los
recursos del presupuesto publico Distrital para financiar actividades de capacitacion en un 70%,
puesto que pasaron de financiar el 33% de las actividades PIC en 2019 con recursos de las Entidades
a un 10% de las actividades financiadas en 2023; mientras que las actividades financiadas por otros
medios como el Aula del Saber Distrital y Alianzas Institucionales aumenté en un 34%, pasando del
67% de actividades financiadas con Alianzas en 2019, al 90% en 2023.

Es importante mencionar que en el Aula del Saber Distrital se estructuraron cursos que resuelven las
necesidades de capacitacion individual o especifica de las Entidades Distritales, con lo que se busca
aumentar su demanda por parte de servidoras, servidores y colaboradores del Distrito Capital en la
oferta del DASCD a través del Aula del Saber Distrital y sus ocho (8) lineas de aprendizaje, que derivan
de los requerimientos en los moédulos “PIC en linea” y “Modulo de Actividades Distritales — MAD,
ademas del resultado de las tematicas cursadas por las y los servidoras en el 2023, temas estratégicos
para el Distrito Capital.

4.9 Instrumentos de mediciéon del Talento Humano -Bienestar Laboral
4.9.1 Metodologia para la Medicion de impacto

En el 2020 se cre6 la metodologia que permitira medir el impacto de las acciones y actividades
realizadas en las areas de bhienestar, capacitacion y seguridad en el trabajo de todas las entidades y
organismos distritales.

En el 2021, en total 21 entidades participaron en la prueba piloto.

Secretaria Distrital de Movilidad

Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia
Transmilenio S.A.

Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E.
Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico — DADEP -
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota

Fondo de Prestaciones Econdémicas, Cesantias y Pensiones — FONCEP -
Secretaria Distrital de Planeacion

Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital — DASCD -
10. Secretaria Distrital de Hacienda

11. Instituto de Desarrollo Urbano — IDU -

12. Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P. — EAAB -
13. Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.

14. Secretaria Distrital de Habitat

15. Secretaria Distrital de Salud

16. Transmilenio S.A

17. Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte

18. Secretaria de Educacion del Distrito

19. Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos — UAESP -
20. Instituto de Patrimonio Cultural

21. Secretaria Distrital de la Mujer

CoNooO~wWNE
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Esta metodologia cuenta con dos fases. La primera corresponde a la medicion del desempefio de la
entidad en tres componentes: 1) bienestar laboral, 2) desempefio de la gestién de la seguridad y salud
en el trabajo, 3) resultados de formacién. La segunda fase, se refiere a la determinacién del aporte
del desempefio de la entidad frente a 4 indicadores de la Politica Publica para la Gestién Integral del
Talento Humano 2019-2030.

llustracion 7. Fases Metodologia para la evaluacién de impacto

d ‘ N e, Bienestar laboral
p a,,: e Desempefio de la gestion
L/ e de la SST
Indicador de 1 3 Resultados de formacion
favorabilidad de
bienestar laboral
BIENLAB

Indicador Desemperio 2
Institucional: FURAG

3 indice de Calidad de 4 indice de innovacién -

Vida

Fuente: Documento de metodologia para la evaluacion del impacto, DASCD 2021

“Se entiende por impacto, todos aquellos cambios que generan sobre el colaborador, los programas
de bienestar laboral, seguridad y salud en el trabajo y capacitacion. Estos cambios pueden darse en
las condiciones de trabajo y de salud de los servidores y contratistas, la percepcién madurez de la
gestién de la SST, el clima laboral/ambiente organizacional y en la calidad de vida laboral, los
beneficios del esparcimiento sociocultural, la satisfaccion, el aprendizaje, la transferencia del
conocimiento, las competencias laborales y la productividad” (Documento de metodologia para la
evaluacion del impacto, DASCD 2021).

En el 2022 y con miras a la automatizacion del instrumento para permitir la validacién, consolidacién
de lainformacion y la generacion de reportes en SIDEAP, se elaboré un documento técnico de soporte
que define las historias de usuario de la Metodologia de Impacto, a partir de una descripcién técnica
de cada uno de los formularios 0 médulos que conformaran el instrumento y que orienta a la oficina
de la Tecnologia, Informacion y Comunicaciones, para el desarrollo de estos. Los componentes de la
metodologia de impacto son los siguientes:
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a) Resultados de bienestar

e Fantastico: Instrumento que mide estilos de vida en 10 dominios: Familia y amigos, actividad
fisica, nutricibn, consumo de tabaco, consumo de alcohol, suefio y estrés, tipo de
personalidad, introspeccion, conduccion al trabajo, otras drogas.

e Costos de salario emocional

e Percepcion de beneficios

e Percepcién de clima laboral/ambiente organizacional: Durante el 2022 se realizé la segunda
medicion en el Distrito.

e Satisfaccion del proceso de retiro.

b) Gestion de la seguridad y salud en el trabajo

Evaluacion inicial del SG-SST

Cumplimiento de requisitos de estructura del SG SST

Ejecucion del plan de trabajo anual

Ejecucion del plan de capacitacion

Evaluacion de las condiciones de salud de los colaboradores
Evaluacién de las condiciones de trabajo de los colaboradores
Cumplimiento en la investigacion de incidentes, accidentes y enfermedades laborales
Cumplimiento de los objetivos en seguridad y salud en el trabajo
Evaluacion de las acciones de mejora

Cumplimiento de los programas de vigilancia epidemioldgica
Frecuencia de accidentes de trabajo

Severidad de accidentes de trabajo

Proporcion de accidentes de trabajo mortales

Prevalencia de enfermedad laboral

Incidencia de enfermedad laboral

Ausentismo por causas relacionadas con la salud

Madurez del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo
Costos de ausentismo por causa médico

c) Resultados de formacién - capacitacién

Evaluacién de la Satisfaccién

Resultado del aprendizaje

Incorporacién del aprendizaje en la practica laboral
Evaluacién de las competencias

Productividad

Durante este mismo afio las entidades iniciaron el proceso de adopcion de la metodologia de manera
voluntaria y al respecto, algunas de ellas, han incorporado los instrumentos dentro de su sistema de
gestién de la calidad para formalizar su uso. Cabe precisar que en 2022 se avanz0 en el desarrollo de
los instrumentos en Limesurvey con el fin de facilitar su aplicacion. De igual modo, se adelanté la
parametrizacion del método de calculo en SIDEAP.
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Aunado a ello, a partir de las pruebas realizadas sobre esta metodologia se construyeron historias de
usuario que permitieron al DASCD la parametrizacion de los instrumentos e indicadores de la fase |
de la metodologia en SIDEAP con el fin de lograr trazabilidad de la informacion y de esta manera
poder realizar el andlisis longitudinal de los datos a través de series de tiempo.

Durante el afio (2023) se ha efectuado el proceso de desarrollo de las funcionalidades de la
metodologia de impacto en el SIDEAP y se espera que las entidades en su totalidad adopten las
herramientas disefiadas y, de esta manera se logre construir la linea base distrital de la medicién de
impacto de las acciones de bienestar laboral, seguridad y salud en el trabajo y de los procesos de
formacion (capacitacion).

En relacion con los indicadores de la Fase Il de esta metodologia deberan revisarse y ajustarse una
vez se implemente esta fase de la metodologia, en el momento se requiere que las entidades adopten
la fase | y una vez se cuente con mediciones de por lo menos tres afios, se podra hacer la triangulacion
con datos de los indicadores distritales asociados a la implementacion de la Politica Publica de Gestién
Integral del Talento Humano.

4.9.2 Mediciéon del Clima Laboral en el Distrito

llustracion 8. Pieza publicitaria para el diligenciamiento del instrumento distrital de medicion de clima
laboral

INSTRUMENTO _
DISTRITAL DE MEDICION

¢COMO TE SIENTES EN
TU LUGAR DE TRABAJO?

CUENTANOS, JUNTOS
CONSTRUIREMOS UN AMBIENTE
POSITIVO E INTEGRAL.

RESPONDE LA ENCUESTA DE
CLIMA LABORAL

CLIC AQUI g)

PBOGOTA

[Gue 0310MOs CONSTrUYENco

e sy
AMESTIATNVO B SEIVICO.
‘Ove oaTmTA

La Medicion del Clima laboral y ambiente organizacional en el Distrito se lleva a cabo a través de

encuestas y un instrumento disefiado y estandarizado para el Distrito Capital, con el cual se identifican
los factores que pueden favorecer o perjudicar un adecuado ambiente en los entornos laborales donde
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los servidores publicos y contratistas del Distrito desarrollan su trabajo. Los resultados globales de
vigencias anteriores muestran un nivel de riesgo bajo, sin embargo, se generan alertas en los factores
como manejo del tiempo, mobbing y redes de apoyo.

En el 2022, el DASCD avanz6 en la automatizaciéon del instrumento, que permite la validacion,
consolidacioén de la informacion y la generacion de reportes en SIDEAP de una forma mas agil, con el
objetivo de mejorar la eficiencia del proceso. Cabe destacar que, en esta segunda medicion, se logro
proporcionar a las entidades no solo el resultado global del clima laboral/ambiente organizacional sino
también el analisis de los 24 factores por cada una de las dependencias.

En el aflo 2022 se realiz6 la segunda Medicién del Clima laboral y ambiente organizacional en el
Distrito para 52 entidades utilizando la herramienta automatizada, brindandoles retroalimentacion
constante durante el proceso acerca del nivel de avance a través de un ranking, en el afio se realizaron
40.440 encuestas a nivel distrital.

Aspectos aresaltar de la medicién

e Ejercicio enriquecedor para las entidades ya que les permite tener la percepcion desde 3
Opticas diferentes sobre el clima/ambiente al interior.

e Eldiagnéstico Distrital permite realizar acciones conjuntas para cerrar las brechas en aquellos
factores que representan riesgo para el adecuado clima/ambiente laboral.

e Cada entidad presenta un plan de mejoramiento, que sirve para cerrar las brechas
encontradas, e identificar buenas practicas en la siguiente medicion.

4.9.3 Instrumento para la identificacion de la cultura organizacional

El instrumento para la identificacion de la cultura organizacional al interior de las entidades y
organismos Distritales fue disefiado en 2021. Para la construccion metodolégica y técnica del
instrumento se tomaron varios referentes bibliograficos que permitieron identificar diferentes
aproximaciones y plantear variables especificas para el ambito de la funcién publica.

La cultura organizacional en este estudio se asume como un conjunto de creencias, valores y practicas
compartidas que enfoca todas sus actividades como una ayuda para el cumplimiento de los objetivos
de las entidades publicas. Cuenta con 4 rasgos a saber:

e Cultura orientada al poder: Vista desde el liderazgo y del reconocimiento de la entidad en el
sector. Su objetivo es el potenciamiento de la capacidad organizacional, por eso los valores y
la cultura en general estan orientados a destacar el reconocimiento de la entidad en su sector.
El liderazgo organizacional es su principal vertiente. Esta cultura ve al colaborador como quien
presta un servicio. Llama a formar grupos de trabajo entre los directivos de area Unicamente
cuando surgen problemas; fuera de estos incidentes, el trabajo es individual y la informacion
de cada area es privada.

e Cultura orientada a las normas: Busca la estabilidad y seguridad de la organizacion con un
cumplimiento estricto de las normas y reglas internas. Es comUn que se apliqguen sanciones a
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todo el que las infringe. Se apega a los procesos, protocolos y procedimientos para garantizar
un funcionamiento correcto, por lo que establece funciones y responsabilidades.

e Cultura orientada a los resultados: Su objetivo es la eficacia y la optimizacion de los
procesos laborales. Prioriza las metas a corto plazo y fomenta el ahorro de recursos, tanto
materiales como humanos.

e Cultura orientada a las personas: Se centra en el desarrollo personal y profesional de su
equipo de trabajo. Fomenta valores sociales e incita a la motivacion y la creatividad. Es
incluyente y busca la satisfaccion de los clientes/usuarios y de los colaboradores. Cuidar a sus
colaboradores es una premisa fundamental porque ven en ellos algo mas que la prestacion de
un servicio: los consideran como los principales representantes de la marca/identidad
institucional.

El instrumento utilizado para la caracterizacion tiene como objetivo reconocer el tipo de la cultura
organizacional al interior de la entidad. A continuacion, se presentan los rasgos de CO analizados y
sus respectivas variables:

Tabla 13 Relacion de rasgos de cultura organizacional con respectivas variables

Rasgo de cultura organizacional Variable

Cultura Orientada al Poder Reconocimiento

Desarrollo de capacidades individuales

Liderazgo

Jerarquia

Posicionamiento

Cultura Orientada a las Normas Comunicacion

Planeacion

Claridad de rol

Cumplimiento de procedimientos

Orientacion hacia procesos

Cultura Orientada a los Resultados Orientacion hacia resultados

Innovacion

Recursos

Control - evaluacién de resultados

Competencias y habilidades
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Rasgo de cultura organizacional Variable

Cultura Orientada a las Personas Desarrollo laboral-Formacion

Enfasis en el grupo - trabajo en equipo

Sinergia, apoyo, respaldo

Enfoque hacia las personas

Integracion y equidad

Para la interpretacion de los resultados obtenidos en cada tipo de cultura se contempla una escala, la
cual indica que un mayor puntaje se relaciona con mayores rasgos de la tipologia de cultura
organizacional analizada, teniendo valores maximos y minimos esperados. Asi mismo, se realizd un
analisis detallado por variables de cultura organizacional. Los datos alcanzados en cada variable, para
lo cual se construy6 una escala de interpretacion.

Durante el primer semestre del 2022, se realizé la primera fase de la prueba piloto aplicando el
instrumento en las areas del DASCD. El instrumento para medir la cultura organizacional cuenta con
20 preguntas cerradas que son valoradas por las diferentes areas de trabajo a través de grupos
focales, es decir, una entrevista grupal dirigida por un moderador a través de un guion de temas que
busca la interacciéon entre los participantes como método para generar informacién, argumentos y
acuerdos para la calificacion del instrumento de identificacion de cultura organizacional.

Los grupos focales se conforman por servidores, servidoras y contratistas (grupos de 4-12 personas),
quienes deben pertenecer a una misma area de trabajo. Esta metodologia facilita el didlogo y focaliza
el andlisis de cada una de las preguntas contenidas en el instrumento para finalmente llegar a un
consenso y dar la calificacion correspondiente.

Tomando como referencia las observaciones de los grupos focales realizados en el DASCD acerca
de la estructura de las preguntas, se realiz6 una segunda version del instrumento para la prueba piloto
en el Distrito, la cual fue automatizada con el objetivo mejorar la eficiencia del proceso y facilitar a las
Entidades y Organismos Distritales la su participacion.

Se realiz6 el proceso de sensibilizacidn a los gestores de bienestar y formacion a los observadores y
moderadores seleccionados por las Entidades y Organismos Distritales para liderar los grupos focales,
para comenzar la prueba piloto en linea a partir de la cuarta semana de julio de 2022. Se logro realizar
la prueba piloto con 8 entidades (Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones-
FONCEP, Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal - IDPYBA, Instituto Distrital del
Patrimonio Cultural - IDPC, Secretaria de Educacion del Distrito, Secretaria Juridica Distrital, Unidad
Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos - UAECOB, Unidad Administrativa Especial de
Catastro Distrital-UAECD y el DASCD) y se construy6 un informe de resultados para cada entidad, el
cual cuenta con tres apartados. El primero presenta los rasgos de la cultura organizacional de la
entidad. El segundo apartado muestra los rasgos de cultura organizacional de cada una de las
dependencias. En tercer lugar, se presentan las conclusiones y recomendaciones para el
fortalecimiento de la cultura organizacional.
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En el 2023 se adelant6 la parametrizacion del médulo del SIDEAP vy se inici6 el proceso de medicién
tendiente a realizar la linea base para las entidades y organismos distritales, con el animo de
reconocer las caracteristicas de su cultura organizacional y a partir de las experiencias de las
entidades que previamente han realizado andlisis de su cultura se construird un banco de
recomendaciones, de tal modo que se logren identificar estrategias transversales para el
fortalecimiento de los diferentes rasgos culturales relevantes para las entidades de acuerdo con su
misionalidad.

Asi, en la vigencia 2023, las siguientes entidades y organismos distritales realizaron la aplicacion del
instrumento de identificacion de cultura organizacional a través del SIDEAP, a saber:

Secretaria Distrital de Gobierno

Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota

Fundacion Gilberto Alzate Avendafio - FUGA

Instituto para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud - IDIPRON
Contraloria de Bogota D.C.

Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal - IDPAC
Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico - DADEP
Secretaria Distrital de la Mujer

Canal Capital

10. Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.

11. Secretaria Distrital De Salud

12. Empresa de Transporte del Tercer Milenio - TRANSMILENIO S.A.
13. Orquesta Filarmonica de Bogota - OFB

14. Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia

15. Caja de Vivienda Popular - CVP

16. Secretaria Distrital de Planeacion

17. Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacién y Mantenimiento Vial - UAERMV
18. Instituto Distrital de Turismo - IDT

19. Secretaria Distrital de Movilidad

20. Secretaria Distrital del Habitat

21. Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico

22. Jardin Botanico "José Celestino Mutis"

23. Loteria De Bogota

24. Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E.
25. Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP

CoNoO~wWNE
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4.10 Juegos Deportivos Distritales
llustracion 9. Banner de la pag
IBOGOTA,

ES CONTIGO

ina WEB del DASCD sobre los VIl Juegos deportivos
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En cumplimiento del Acuerdo Laboral Distrital 2020, firmado el 03 de febrero de 2021 por la Alcaldia
Mayor de Bogota D.C. y Organizaciones Sindicales y en el marco del modelo de “Bienestar para la
Felicidad Laboral - Elige Ser Feliz, Nosotros te Ayudamos”, se llevo a cabo los VIII Juegos Deportivos
Distritales - 2022 dirigidos a las servidoras y los servidores publicos del Distrito Capital y sus familias;
los cuales pretenden fortalecer las relaciones interpersonales entre los participantes, a partir de la
programacion de actividades de recreacion y deporte, que contribuyen al mejoramiento del estado
fisico, mental, emocional, social y promueven la consolidacién de entornos laborales saludables y el
cuidado y proteccién familiar.

Los Juegos Deportivos Distritales son una actividad de Bienestar, por lo cual, se desarrollan en el
marco del Decreto 1567 de 1998 “Por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion y el sistema
de estimulos para los empleados del Estado”, Articulo 20, paragrafo 1, por el cual podemos determinar
que “Tendra derecho a beneficiarse de los programas de bienestar social todos los empleados de la
entidad y sus familias”.

Durante el periodo 2020 a 2023, en el desarrollo de los torneos se beneficio a 27.363 personas, en
38 disciplinas deportivas. El 46% de las personas participantes son mujeres y el 54% hombres; del
total de personas, participa principalmente las personas de rangos etarios entre 31 a 40 afios, seguido
por el rango entre 41 a 50 afios. Las entidades que han tenido mayor participacion en las diferentes
versiones son la Secretaria de Educacion Distrital, seguido de la Secretaria Distrital de Hacienda y la
Secretaria de Integracion Social.

En 2022, se premiaron a 253 ganadores ubicados en los 3 primeros lugares de cada disciplina y/o
categoria, como se relaciona a continuacion.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
publicada en el repositorio de documentos SIG del DASCD.

Carrera 30 No 25 — 90,
Piso 9 Costado Oriental. = DEPARTAMENTO
Tel: (57) 60 1 3680038 () ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO BOGOTI\
Codigo Postal: 111311 ALCALDIA MAYOR CIVIL DISTRITAL

www.serviciocivil.gov.co SCCERAINSS  COSCERMINSS DE BOGOTA DC.

icontec



http://www.serviciocivil.gov.co/

®
Deja huella en el

j Servicio Civil

Tabla 14. Ganadores por disciplina deportiva en los VIIIl Juegos Deportivos Distritales, 2022

Disciplina Ganadores

Baloncesto 28
Billar 2 bandas 3
Bolos 14
Carrera Atlética 54
Elite 12
Kids (&)
MNaster 12
Senior 12
Slow 12
Carrera Ciclistica a distancia 24
10 K 12
20 K 12
Futbol 5 Femenino 27
Futbol 5 Masculino 30
Mini tejo 14
MNatacian (&
Fermenino 3
Masculino 3
Rana 17
Tenis de mesa Dobles =]
Voleibol 35

Fuente: Base de datos VIl Juegos Deportivos Distritales, 2022

Es importante resaltar dos acciones que aportan al cierre de brechas de género y promocion de los
Derechos Humanos, durante 2022, como son la participacion de 3107 mujeres, equivalente al 45%
del total de participantes; y la contratacién de 10 personas en situacién de vulnerabilidad para la
logistica de los juegos, quienes son personas habitantes de calle y que hacen parte del proyecto 7757
de la Secretaria de Integracion Social.

Tabla 15. Participacion Juegos Deportivos Distritales 2016 — 2022, segun disciplina Deportiva
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DISCIPLINA abes Total general
participacién
AJEDREZ 35 61 50 80 0,56% 2%
BALONCESTO 33 109 0,27% 109
BALONCESTO MIXTO 211 310 27 318 24 3,01% 1290
BILLAR 18 111 135 0,66% 764
BILLAR 3 BANDAS 48 101 0,37% 149
BILLAR POOL MIXTO 8 0,02% 8
BOLOS 1020 1343 549 1498 1030 1869 18,19% 7309
BUBBLE SOCCER 5 MIX 148 0,37% 148
CARRERA ATLETICA 1577 2120 2276 1916 2053 24,74% 9942
CARRERA DE CICLISMO A DISTANCIA 1103 976 831 7,37% 7960
FOTBOL 11 MASCULING 511 720 363 Bl 5,56% 2235
FOTBOL 5 FEMENINO 154 122 131 m 752 2,34% 02
FUTBOL5 MASCULING 365 570 205 607 343 5,20% 2090
KARTS 350 0,87% 350
MINITEIO 3 360 329 400 290 4,04% 1622
NATACION FEMENING 40 4 % 44 58 0,50% 202
NATACION MASCULING 41 56 35 66 81 0,69% 279
PAINTEALL MIXTO 371 0,92% 371
RANA 04 320 259 304 408 3,72% 1495
RETOS 83 1047 3,68% 1480
RUMBA Y ZUMBA 1005 532 3,80% 1537
TEIO MASCULING 115 206 119 144 1,45% 584
TENIS DE MESA DOBLES 106 0,26% 106
TENIS DE MESA FEMENING £ 37 % 44 0,37% 149
TENIS DE MESA MASCULING o7 110 81 126 103% 414
TORNEOS E - SPORTS 535 1876 6,12% 2461
VOLEIBOL 177 209 180 229 339 334 3,65% 1468
Total general 4198 | a519 | 4268 | 6978 | 5402 | 7825 | 7000 100,00% so190

Fuente: Base de datos general, Juegos Deportivos Distritales

Para la vigencia 2023, una vez agotado el proceso de licitacion publica para llevar a cabo los Juegos
Deportivos Distritales de la anualidad bajo el slogan “Bogotéa la Fuerza que Te Mueve, se adelantaron
las inscripciones entre el 5y el 19 de junio de 2023, logrando que en las primeras horas del primer
dia se agotaran los cupos de la mayoria de las disciplinas deportivas ofertadas, demostrando con ello,
la gran acogida que éstas gestas deportivas tienen entre los y las servidoras publicas del Distrito

Capital.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia,

publicada en el repositorio de documentos SIG del DASCD.

Carrera 30 No 25 — 90,
Piso 9 Costado Oriental.
Tel: (57) 60 1 3680038
Cadigo Postal: 111311
www.serviciocivil.gov.co

icontec

SC-CERA31153  CO-SC-CER3NS3

por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO
CIVIL DISTRITAL

BOGOT/\


http://www.serviciocivil.gov.co/

Deja huella en el

Servicio Civil

llustracion 10. Pieza Publicitaria de Inscripcion IX Juegos deportivos distritales 2023

IX JUEGOS
DEPORTIVOS
DISTRITALES

El dia 17 de Julio se realiz6 la inauguracién de los Juegos con un desfile realizado por las personas
representantes de cada entidad, la Directora del Departamento Administrativo del Servicio Civil, Nidia
Rocio Vargas y representantes de las Organizaciones Sindicales. Posteriormente, se dio inicio a los
torneos con el primer partido de Baloncesto Mixto, y todas las disciplinas se ejecutaron durante tres
(3) meses, hasta el 16 de octubre de 2023.

Los kits de competicion de la carrera atlética, se entregaron a través de una feria de servicios donde
adicionalmente se dieron a conocer ofertas de los aliados del DASCD, este evento permitié tener una
participacion integral, cercana y organizada con las personas competidoras. La Carrera Atlética se llevé a
cabo el 20 de agosto de 2023, en el parque Simdén Bolivar. Finalmente, se organizé una la clausura,
homenaje y entrega de premios a las personas ganadoras, realizada el dia 27 de noviembre de 2023.

Tabla 16 Personas beneficiarias por disciplinas deportivas, IX Juegos Deportivos Distritales 2023
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CARRERA ATLETICA
BOLOS MIXTO

CARRERA DE CICLISMO A DISTANCIA

Tabla 17 Personas beneficiarias por entidad, IX Juegos Deportivos Distritales 2023

RUMBA

BALONCESTO MIXTO
VOLEIBOL MIXTO
FUTBOL 11 MASCULINO
E - SPORTS PARQUES
E - SPORTS KARTS

E - SPORTS UNO

RANA MIXTO
MINITEIO

E - SPORTS DOMING
FUTBOL 5 MASCULINO
E - SPORTS AJEDREZ
FUTBOL 5 FEMENINO
Tenis de mesa Dobles
BILLAR 3 BANDAS
Natacidn - Masculino

Natacién - Femenino

Beneficiarios
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Fuente: DASCD 2023
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SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO I 1520
SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA NI 740
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION sociAL NN 52:
SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNG N 305
SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DEBOGOTA I 235
PERSONERIA DE BOGOTAD.C | 268
SECRETARIA DISTRITAL DE DESARROLLO ECONOMICO NN 259
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL - UAECD NN 752
CONTRALORIADE BOGOTA D.c. N 235
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANT ARILLADO DE BOGOTAE.S.P.-EALE N 232
SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD NN 2729
SECRETARIA DISTRITAL DESALUD [ 223
INSTITUTO DE DESARROLLO URBANC- 1DU [N 210
SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA NN 172
SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION NN | 166
CONCEIODEBOGOTAD.C. M 130
DEPARTAMENTO ADMIMISTRAT VO DEL SERVICIO CIVIL DISTRITAL .. [N 128
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS -... Il 92
Subred Integrada de Servicios de Salud sur E.5.E. Il 38
INSTITUTO DISTRITAL DE RECREACION ¥ DEPORTE - IDRD [l 84
INSTITUTO PARA LA PROTECCION DE LA NINEZ Y LA JUVENTUD -... Il 80
Secretarfa Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte [l 78
SECRETARIA JURIDICADISTRTAL Wl 75
Instituto Distrital de Turismo- IDT [l 66
INSTITUTO DISTRITAL DE LAGESTION DEL RIESGO ¥ CAMBIO... lll 66
INSTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL - IPES [l 59
SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE [ 53
Secretaria Distrital de la Mujer [l 49
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTEES.E. W 42
CAJA DE VIVIENDA POPULAR - VP [l 41
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS - UAESP W 37
INSTITUTO DISTRITAL DE LA PARTICIPACION ¥ ACCION COMUNAL-... [l 32
Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente ESE. W 31
INSTITUTO DISTRITAL DE PROTECCION Y BIENESTAR ANIMAL - IDPYBA W 31
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA DEFENSORIA DEL ESPACIO... I 26
UNIDAD ADMIMNISTRATIVA ESPECIAL DE REHABILITACIONY... I 23
EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO - TRANSMILENIO 5.4, I 23
FONDO DE PRESTACIONES ECOMOM ICAS, CESANTIAS ¥ PENSIONES -.. | 22
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE ESE. 1 20
VEEDURIA DISTRITAL DE BOGOTAD.C. 1 18
Instituto Distrital del Patrimonio Cultural - IDPC | 18
SECRETARIA DISTRITAL DELHABTAT | 17
ORQUESTAFILARMONICA DEBOGOTA-OFB | 15
Instituto Distrital de las Artes- IDARTES | 14
Loteria DeBogotd | 13
FUNDACION GILBERTO ALZATE AVENDARNO - FUGA | 10
JARDIN BOTANICO "JOSE CELESTINO MUTIS" |
UNIVERSIDAD DISTRITAL "FRANCISCO JOSE DE CALDAS" |
|
|

METRO DE BOGOTAS.A.
INSTITUTO PARA LA INVESTIGACION EDUCATIVAY EL DESARROLLO...
EM PRESA DE RENOVACION ¥ DESARROLLO URBANO DE BOGOTA D.C. -...

Agencia Distrital para la Educacidn Superior, la Ciencia y la Tecnologia -...
o 200 400 600 200 1000 1200 1400 1600

Fuente: DASCD 2023

En 2023, se premiaron a 327 ganadores ubicados en los 3 primeros lugares de cada disciplina y/o
categoria, como se relaciona a continuacion.
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Tabla 18 Ganadores por disciplina deportiva en los IX Juegos Deportivos Distritales - 2023

Disciplina

Lugar 1

Lugar 2

Lugar 3

Ajedrez

Medalla, bono por $220,000
y Botilito

Medalla, bono por $180,000
y Botilito

Medalla, bono por $150,000
y Botilito

Baloncesto Mixto

Medalla, Maleta y Camiseta

Medalla, Maleta y Camiseta

Medalla, bono por $150,000
y Camiseta

Billar 3 Bandas

Medalla, Maleta y Camiseta

Medalla, Maleta y Camiseta

Medalla, Maleta y Camiseta

Bolos Mixto

Medalla, Maleta y Camiseta

Medalla, Maleta y Camiseta

Medalla, bono por $150,000
y Camiseta

Carrera Atlética

Medalla, Audifonos y Botilito

Medalla, Smart Band y
Botilito

Medalla, bono por $160,000
y Botilito

Carrera Atlética

Medalla, Maleta y Botilito

Medalla, Maleta y Botilito

Medalla, bono por $160,000

(Kids) y Camiseta

Carrera de Medalla, Smart Band y Medalla, Maleta y Batilito Medalla, bono por $160,000

Ciclismo Botilito y Botilito

Dominé Medalla, bono por $210,000 Medalla, bono por $180,000 | Medalla, bono por $150,000
y Camiseta y Camiseta y Botilito

Futbol 11 Medalla y bono por $270,000 | Medalla y bono por Medalla y bono por

Masculino $220,000 $170,000

Fatbol 5 - Medalla, Maleta y Botilito Medalla, Maleta y Botilito Medalla, bono por $150,000

Femenino y Botilito

Fatbol 5 - Medalla, Maleta y Botilito Medalla, Maleta y Botilito Medalla, bono por $150,000

Masculino y Botilito

Karts Medalla, bono por $210,000 | Medalla, bono por $180,000 | Medalla, bono por $150,000
y Camiseta y Botilito y Botilito

Minitejo Medalla, Maleta y Camiseta | Medalla, Maleta y Camiseta | Medalla, bono por $150,000

y Botilito

Natacion - Medalla, Maleta y Camiseta | Medalla, Maleta y Boatilito Medalla, Maleta y Camiseta

Femenino

Natacion - Medalla, Maleta y Camiseta Medalla, Maleta y Camiseta | Medalla, Maleta y Botilito

Masculino

Parqués Medalla, bono por $210,000 | Medalla, bono por $180,000 | Medalla, bono por $150,000
y Camiseta y Botilito y Camiseta

Rana Mixto Medalla, Maleta y Camiseta Medalla, Maleta y Boatilito Medalla, bono por $150,000

y Camiseta

Tenis de Mesa
Dobles

Medalla, Maleta y Camiseta

Medalla, Maleta y Camiseta

Medalla, bono por $160,000
y Camiseta

Uno Medalla, bono por $210,000 | Medalla, bono por $180,000 | Medalla, bono por $150,000
y Botilito y Camiseta y Botilito
Voleibol Mixto Medalla, Maleta y Botilito Medalla, Maleta y Botilito Medalla, bono por $150,000

y Botilito

Fuente: DASCD 2023

Ademas, se avanz6 en la adopcion y publicacion del indicador de juegos deportivos distritales para
consulta de la ciudadania y los grupos de valor a través de la pagina web del DASCD y que contiene
la participacion de colaboradores y familiares por afio y por cada una de las categorias

llustracion 11. Imagen de Visualizacion de Indicador de Juegos Deportivos Distritales
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Indicador de juegos deportivos [ Frecuenciade medicén: | g AAMTD
A Ao DS BOGOT/\

i "y
( Seleccione una entidad |
\ }

Servidores/as participantes por disciplina

Total de participaciones: *szinforma

sst= conteo dado que una persona puede participar
2n warias disciplinas 2n una misma vigenciz, lo quz

lo hace participante &n cada una de estas

T e

BOLOS MIXTO

CARRERAATLETICA

Servidores/as por ano - .
P Total participantes vs total servidores
CARRERA DE CICLISMO A DIS

13.92%

RANAMIXTO

FUTBOL 5 MASCULIND

& 501

VOLEIBOL MIXTO 32339

2022

MINITEJC

Fuente: DASCD, 2023. Sistema de Analitica de datos. Disponible en: https://serviciocivil.gov.co/tablero-de-
control/bateria-de-indicadores-del-talento-humano

4.11 Fortalecimiento del Sistema de Informacién Distrital del Empleo y la Administracion
Publica (SIDEAP) y del Sistema de Analitica de Datos del Talento Humano Distrital.

El desarrollo del Sistema de Informacion Distrital del Empleo y la Administracion Publica
(SIDEAP) se encuentra en marcha desde el afio 20173, su propésito es capturar, registrar,
almacenar y actualizar la informacion del talento humano vinculado al distrito capital Ademas,
busca proporcionar informacién actualizada sobre el talento humano vinculado a la administracion
distrital y la estructura organizativa de las distintas entidades y organismos distritales.

Hoy la administracion Distrital dispone del Sistema de Informacion Distrital del Empleo y la
Administracion Puablica (SIDEAP), que le permite a la ciudad contar con datos abiertos relacionados
con la caracterizacion sociodemografica del talento humano vinculado a la administracion publica,
sobre la composicion y forma de provision de las plantas de personal, la contratacion por prestacion

3 El desarrollo e implementacion del Sistema de Informacion Distrital del Empleo y la Administracion Publica (SIDEAP) ha seguido un
camino normativo. Inicialmente, se disefi¢ el primer sistema de informacion del empleo publico, denominado Sistema Unico de
Informacion de Personal (SUIP), a través del Decreto Nacional 1572 de 1998, reglamentando la Ley 443 de 1998. Posteriormente,
con la derogacion de la Ley 443 de 1998 por la Ley 909 de 2004, se cre6 el Sistema General de Informacion Administrativa (SIGIA)
bajo el cumplimiento del literal g) del articulo 4° del Decreto Distrital 76 de 2007. Luego, con la aplicacion del Decreto Distrital 367 de
2014, el SIGIA se convirtié en el "Sistema de Informacion Distrital del Empleo y la Administracion Publica - SIDEAP", administrado
por el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital (DASCD).

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
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de servicios, asi como de los procesos de seleccién abiertos y/o meritocraticos para la provision de
empleos de diferente naturaleza juridica que adelantan las entidades distritales.

El Sistema de Informacion del empleo y la Administracion Publica - SIDEAP ha experimentado un
notorio progreso en su proceso de mejora, tanto en su funcionamiento como en la experiencia del
usuario. Estos avances incluyen la manera en que se capturan los datos, el modelamiento de la
informacion, la implementacion de lineas de tiempo para la consulta de datos historicos y la
incorporacion de nuevas variables. Estos cambios han contribuido a su consolidacion y
reconocimiento a nivel distrital como una herramienta valiosa y esencial en la gestion integral del
talento humano.

Durante lo corrido del Plan de Desarrollo “Un nuevo contrato social y ambiental para el siglo XXI”, se
fortalecio SIDEAP con el fin de generar valor publico a través de los datos, consolidandose como el
principal sistema a nivel distrital para la captura, registro, actualizacion y almacenamiento de la
informacién del talento humano, empleo publico y estructuras organizacionales de Bogota.

La contribucidn del Sistema no solo se limita a temas organizacionales, sino que también es evidente
en el cumplimiento de deberes legales y normativos. Entre ellos se encuentra el diligenciamiento de
las hojas de vida y las declaraciones de bienes y rentas, de acuerdo con la Ley 190 de 1995, que
establece que todo aspirante a ocupar un cargo publico o celebrar un contrato con la administracion
debe presentar la hoja de vida debidamente diligenciada. Asimismo, el Sistema cumple con el articulo
2.2.5.1.9 del Decreto Nacional 1083 de 2015.

En resumen, el SIDEAP representa un importante avance en la gestion del talento humano y la
administracion publica a nivel distrital, garantizando la centralizacién de informacion, la transparencia
y el cumplimiento de deberes legales y normativos. Su implementacion ha sido resultado de procesos
normativos, mejora continua y de innovacion en la gestién de la administracion publica distrital
permitiendo mejorar la toma de decisiones en el ambito laboral y organizacional de las entidades y
organismos distritales.

Es relevante destacar que, en lo corrido de la implementacion del actual Plan Distrital de Desarrollo
hemos logrado la administracion, tratamiento y proteccién de informacion de mas de 343 mil usuarios
registrados, 296 mil hojas de vida registradas y 234 mil registros de formatos de bienes y renta
asimismo en el Sistema de informacion Distrital del Empleo y la Administracion Publica (SIDEAP) se
han consolidado treinta y tres (33) funcionalidades y/o médulos en operacion, los cuales se encuentran
organizados bajo el siguiente esquema.

Tabla 19 Esquema conceptual de la organizacion de médulos y funcionalidades en el SDIEAP

SUBSISTEMA - MODULO - FUNCIONALIDAD
Hoja de Vida Enfoque poblacional SIDEAP

2 Bienes y rentas
Novedades de TH vy

RECURSOS Talento Humano | 3.1 Situaciones Administrativas
HUMANOS 3 Gestién del Empleo Publico (Mejoras)
(Vinculaciones Trabajadores Oficiales Teletrabajo  (Mejoras) -
Vinculaciones UAN) 3.2 Trabajo en Casa -
Alternancia

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
publicada en el repositorio de documentos SIG del DASCD.

Carrera 30 No 25 — 90,
Piso 9 Costado Oriental.

*

(@)

icontec e DEPARTAMENTO -
Tel: (57) 60 1 3680038 L\ ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO | BOGO'T.
Codigo Postal: 111311 = ALCALDIA AYOR CIVIL DISTRITAL
www.serviciocivil.gov.co SCCERAINISI  COSCERNS DE BOGOTA DC.

Pagina 72 de 377


http://www.serviciocivil.gov.co/

Deja huella en el
Servicio Civil

SUBSISTEMA MODULO FUNCIONALIDAD
3.3

Territorializacion
34 Certificacion Reporte TH
3.5 Horarios escalonados
Contratacion
4 Carga Masiva (archivo SIVICOF) | 4.1
Vinculacién Contratistas

Registrar Contratos de forma
temporal

5.1 PIC en Linea
5.2 SST en Linea

Bienestar y Desarrollo o
5 (Actividades Distritales) Estado de Salud -Bl_tacora de
5.3 salud para servidores vy
contratistas
Conflictos de Interés
6 (Declaracion General - Impedimentos-
Recusaciones)
7 MOV'!'d.?d . Laboral 7.1 Permuta y Traslados
Comision de Servicios
8 Validacion Hojas de Vida -
(Servidores Publicos y Contratistas)
Seleccion de Talentos
9 i
(Convocatorias)
10 Banco de Hojas de
Vida TNP
11 Manual de Funciones
(Bodega de datos)
Reportes
(Empleo Publico y Contratos, Ley de cuotas, Plan
Anual Vacantes, Datos Contacto de Empleados y
contratistas, Personas con Discapacidad, Estado
Actual del usuario, Planta de empleo,
vinculaciones- encargos- comisiones, situaciones
12 administrativas, Estado de Salud,
Georreferenciaciéon de Servidores, Unidades de
Apoyo Normativo, Validaciones Hojas de vida,
Certificado Reporte Talento Humano SIDEAP,
Plataforma Estratégica y Seleccion de Talentos) y
Reportes Bienestar: Actividades distritales, PIC
en linea, Alertas COVID, SST en Linea,
Vacunacién COVID.
Gerentes Publicos
13 | Acuerdos de Gestion Concertacion
y seguimiento)
Instrumentos de Gestion
14 del Talento Humano.
(Metodologia  de  impacto, Informe  de
Cultura Organizacional) (2023)
15 (Desarroll(;) | | orgalniza;:ional
. Actos Administrativos y Planta de Empleos
ORGANIZACIO Escala Salarial y Proyeccion Costos Plantas de . -
N Mejoras y Nuevo regimen
INSTITUCIONA | 16 | Personal . . 161 salarial
L (Trabajadores Oficiales- Empleados Publicos)

17 | Médulo Estructura Organizacional
18 | Médulo Estructura Distrital
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SUBSISTEMA - MODULO | # | FUNCIONALIDAD

Plataforma Estratégica
Tramites en Linea (Elaboracion de Conceptos
Técnicos, Revision de Conceptos Técnicos,
Actualizacion de Conceptos Técnicos y Consulta
de Conceptos Técnicos)
21 | Encuesta (Medicion del indice del Desarrollo Civil
MODULOS 21 12
Fuente: Elaboracion propia SPIGHT de acuerdo con las treinta y tres (33) funcionalidades/médulos del Sistema de
Informacion distrital del empleo y la administracién publica-SIDEAP Corte 31 de diciembre de 2023

SERVICIO AL | 20
CIUDADANO

Es importante destacar que, la potencializacion e implementacion del sistema esta estrechamente
vinculada y alineada con la Politica Publica Distrital de Gestion Integral del Talento Humano 2019-
2030 (Documento CONPES D.C. 07 de 2019) que establece el desarrollo y consolidacién del Sistema
de informacién Distrital del Empleo y la Administracién Publica (SIDEAP), con el objetivo de contar
con 33 médulos y funcionalidades permanentes a lo largo del tiempo

En este sentido, el Departamento Administrativo del Servicio Civil ha desarrollado desde la vigencia
2019, doce (12) moédulos y funcionalidades, en la vigencia 2020 desarrollo diez(10) adicionales, en
este afio se evidencia un incremento en desarrollo y complementacion del sistema llegando asi a
veintidos(22) moédulos y funcionalidades, en la vigencia 2022 los desarrollos y potencializacion del
sistema tuvo su mayor impulso llegando a veintisiete (27), asimismo durante el afio 2022 se sumaron
dos (2) nuevas funcionalidades y modulos para asi llegar a la propuesta en operacion de (29)
veintinueve médulos y funcionalidades y durante la vigencia 2023, se ha trabajado en (4) cuatro
desarrollo nuevos: el médulo de Acuerdos de Gestion-Gerentes Publicos, Instrumentos de
Gestion del Talento Humano, Movilidad Laboral (Permuta y Traslados) y Mejoras a Escala
Salarial (Nuevo régimen salarial) en operacién a disposicion de la ciudadania, entidades y
organismos distritales, lo que concluye finalmente en un consolidado a 31 de diciembre del
2023 de (33) funcionalidades y moédulos.

Esta etapa de consolidacion del sistema es la evidencia del compromiso institucional por implementar
y promover un modelo de gestion distrital eficiente y transparente, que sea también generador de
conocimiento; ahora bien al incluirse como una meta del actual Plan Distrital de Desarrollo econémico,
social, ambiental y de obras publicas del Distrito Capital 2020-2024: "Un nuevo contrato social y
ambiental para la Bogota del siglo XXI”, logré su maxima visibilidad en el distrito capital y muestra de
ello es que hoy es reconocido por la ciudadania, grupos de interés, entidades y la administracion
publica distrital como una herramienta que contribuye a la promocién del control social y la
participacién ciudadana.

En resumen, a lo largo del tiempo, el SIDEAP ha evolucionado en una herramienta de gran impacto
que ha sabido ajustarse a las demandas tanto de la ciudadania como de la administracién publica en
su conjunto. Su desarrollo es constante y su mejora y mantenimiento son prioridades que aseguran
que la informacion, un activo de suma relevancia para Bogota, esté resguardada y disponible. A
continuacion, se resaltan los logros mas significativos del SIDEAP:

v' Se desarrollé el Médulo denominado Seleccién de Talentos, que permite a las entidades y
organismos distritales gestionar procesos de seleccién de personal abiertos y/o meritocraticos
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para la provisién de empleos de diferente naturaleza juridica y, a la vez, a la ciudadania,
acceder de manera abierta, gratuita y en linea, a las diferentes ofertas laborales realizadas
por las entidades del Distrito Capital promoviendo ademas, la garantia de los derechos
economicos y politicos de grupos poblacionales de especial protecciébn como personas con
discapacidad, mujeres, poblacion victima del conflicto, las juventudes, sectores LGBTI y
grupos étnicos, mediante el enganche laboral al sector publico distrital en condiciones de
igualdad. En las convocatorias realizadas durante la vigencia 2021, participaron mas de 18 mil
ciudadanos (as). Asimismo, hoy el médulo de Seleccion de Talentos cuenta con 13.839 hojas
de vida validadas y que cumplen con requisitos, con las cuales se consolid6é un banco de hojas
de vida, del cual se han servido entidades para provision de empleos en provisionalidad.

v" Se desarroll6 el Moédulo de Conflicto de Intereses, el cual permite 1) A los servidores y
colaboradores de la administracion distrital realizar una declaracion general de los conflictos
de interés potenciales o reales; 2) presentar a través del SIDEAP, los impedimentos que se le
presenten cuando consideren que se encuentran incursos en una causal de conflicto de interés
y: 3) presentar recusaciones.

El propésito con la declaracion del registro de conflictos de interés es implementar acciones
de transparencia para aumentar la confianza de la ciudadania en las instituciones publicas,
asi las cosas, durante la puesta en funcionamiento de este moédulo mas de 133.000 servidores
publicos y colaboradores del Distrito Capital han presentado la declaraciéon de conflictos de
interés en SIDEAP

v" Se realizaron mejoras al Médulo de Validacién de Hojas de vida, que permite a las entidades
verificar los soportes de formaciéon académica y experiencia que acreditan los servidores y
contratistas del Distrito Capital y por lo tanto, permite asegurar la calidad de la informacion
reportada en el Directorio Publico de Servidores puesta a disposicion de la ciudadania y
reduce los riesgos de vinculacion sin la verificacion de cumplimiento de requisitos; a la fecha
se han validado mas de 107 mil hojas de vida en SIDEAP. Adicionalmente SIDEAP, cuenta
con un set de mas de 483 mil hojas de vida registradas por ciudadanos que han participado
en diferentes procesos de seleccion, lo que potencializa la construccion de un gobierno abierto
y transparente.

v' Se desarrollo el Médulo Acuerdos de Gestion de Gerentes Publicos, como parte integral del
modelo de gerencia publica que incluye la evaluacion de competencia gerenciales y la
publicacion de la hoja de vida para control ciudadano. Este modulo permite realizar la
concertacion y formalizaciéon de compromisos con los gerentes publicos totalmente digital, a
la fecha se han suscrito 497 acuerdos de gestion en SIDEAP, lo cual fortalece las practicas
institucionales para la gestién integral del talento humano.

v" Mbdulo PIC en Linea- MAD. Todas las unidades de Talento Humano de las entidades y
organismos distritales pueden hacer uso del Médulo denominados PIC en Linea y Actividades
Distritales-MAD que facilita la formulacion, ejecucion y seguimiento de los Planes
Institucionales de Capacitacién. Lo anterior, en cumplimiento del Decreto 642 de 2018 “Por el
cual se fijan directrices para la integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan
de Accidn por parte de las entidades y organismos del Estado.”
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v' Mdbdulo de Encuestas- Medicion del indice de Desarrollo del Servicio Civil: En aras de
automatizar y hacer mas eficiente la recopilacion y analisis de la informacién de la gestion del
servicio civil, se desarroll6 el médulo de encuestas que facilita la parametrizacion de las
preguntas y asegura la captura de datos, asi las cosas en la vigencia 2022, se recopild
informacién de 821 servidoras y servidores del Distrito.

v/ Se cuenta con una bateria de indicadores de las principales variables del Talento Humano, en
la cual los servidores y servidoras publicas, contratistas y grupos de valor, pueden conocer,
respecto de todas las entidades y organismos distritales,

o Cumplimiento de la ley de cuotas,

o Plan Anua de Vacantes del Distrito

o Indicadores Poblacionales: Participacion pluriétnica, de Empleados y contratistas,
Participacion de los jovenes en el Distrito, indicador de vejez

o Personas con discapacidad vinculadas como servidores publicos — Decreto 2011-17

Indicadores de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo,

o Ranking de cumplimiento de entidades en cumplimiento de sus servidores en la
presentacién de la Declaracion de Bienes y rentas, entre otros.

o

El fortalecimiento y consolidacién del Sistema de Informacidn Distrital del Empleo y la Administracion
Puablica (SIDEAP) ha trascendido su rol original de mera generacidn de informacion. A lo largo del
tiempo, ha asumido una nueva dimension como herramienta crucial en la toma de decisiones y en la
promocion de la transparencia. En este sentido, se han emprendido esfuerzos para enriquecer y
optimizar SIDEAP, alineandolo con el Sistema de Analitica de Datos del Talento Humano Distrital, con
el propdsito de brindar a los ciudadanos y a otros grupos de interés una herramienta que facilite el
acceso y la comprensién de manera organizada, simple y en tiempo real de los datos clave sobre el
talento humano de Bogotd. Este enfoque busca fortalecer la rendicion de cuentas continua, el
empoderamiento de la participacion ciudadana y la toma de decisiones en la administracion distrital.

A continuacion, se presenta un resumen comparativo de las vigencias 2020 a 2023 donde se puede
observar la composicion del talento humano vinculado a las diferentes entidades y organismos
distritales. Es pertinente mencionar que esta informacion nace de los registros y actualizaciones de la
informacién en el médulo de hoja de vida en cada uno de sus items, asi como el registro de las
novedades de las plantas de personal y las novedades de sus contratistas, en los médulos de talento
y contratacién segun corresponda:

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
publicada en el repositorio de documentos SIG del DASCD.

Carrera 30 No 25 - 90, = *
Piso 9 Costado Oriental. © Q P *

»*
icontec = |QNet = DEPARTAMENTO
Tel: (57) 60 1 3680038 L ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO | BOGO'T:
Codigo Postal: 111311 ALCALDIA AYOR CIVIL DISTRITAL
www.serviciocivil.gov.co SCCERAINISI  COSCERNS DE BOGOTA DG

Pagina 76 de 377


http://www.serviciocivil.gov.co/

Deja huella en el
Servicio Civil

Tabla 20 El Reporte de plantas de personal de entidades y organismos distritales con corte a 31 de diciembre de cada
vigencia 2015-2016-2017-2018-2019-2020-2021-2022 y 2023

VIGENCIA Total general
Cargos 30.322
2015 Provistos 25.368
Cargos 28.472
2016 Provistos 23.664
Cargos 28.863
2017 Provistos 24.974
Cargos 64.653
2018 Provistos 59.871
Cargos 63.120
2019 Provistos 58.033
Cargos 67.994
2020 Provistos 61.193
Cargos 65.636
2021 Provistos 58.925
Cargos 65.810
2022 Provistos 60.373
Cargos 66.836
2023 Provistos 62.124

Fuente: Sistema de Informacién Distrital del Empleo y la Administracion Publica (SIDEAP)

Nota I: Se relacionan las entidades y organismos distritales en el sector administrativo al cual pertenecian en cada una
de las vigencias.
Nota Il: La informacién corresponde a la reportada por las entidades y organismos distritales en SIDEAP

Adicionalmente el Sistema de Analitica de Datos del Talento Humano Distrital cuenta con los
siguientes set de datos:

e Tablero de empleo publico de Bogota: En esta herramienta de analisis de datos se pueden
hacer consultas sobre el tamafio de las plantas de personal, vinculaciones, vacantes y
caracterizacion de los servidores publicos de las entidades y organismos distritales.

e Tablero de contratos de prestacion de servicios: En esta herramienta de analisis de datos
se pueden hacer consultas sobre la contratacion de personal por prestacion de servicios,
tipologia de la contratacion y caracterizacion de los contratistas vinculados con entidades y
organismos distritales.

e Tablero de Talento no Palanca: En esta herramienta de andlisis de datos se pueden hacer
consultas sobre la implementacion del programa, en relaciéon con el proceso de inscripcion,
consulta y utilizacion del Banco de Hojas de Vida de Bogota “Talento No Palanca” por las
entidades y organismos distritales para solventar sus necesidades de contratacion de
prestacion de servicios profesionales y/o de apoyo a la gestion.

e Tablero Analisis de las variables de Talento Humano: En este tablero se podran consultar
las infografias del talento humano distrital desde el afio 2016 a la fecha, asi como notas
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estadisticas , reportes consolidados del talento humano en archivos descargables y los set de
datos abiertos vinculados con el porta Datos Abiertos Bogotéa

e Tablero de Empleometro: En este tablero se puede consultar el nUmero de empleos creados
por vigencia y por tipo de empleo.

e Bateria de indicadores del talento humano: Esta bateria tiene por objetivo brindar
informacién actualizada a escala Distrital con enfoque poblacional, de género y diferencial
sobre diferentes variables que intervienen en la gestion del talento humano. A la fecha, la
bateria estd compuesta por 24 indicadores publicados.

e Tablero de control Servicios y Talento Humano para la Ciudadania: este tablero tiene por
objeto identificar el talento humano que se encuentra prestando sus servicios de forma en
diferentes localidades, para hacer mas eficiente su gestion de cara al servicio que se presta,
entre otros

Adicionalmente, el sistema analitico cuenta con una bateria de indicadores de las principales variables
del Talento Humano, en la cual los servidores y servidoras publicas, contratistas y grupos de valor,
pueden conocer, respecto de todas las Entidades y organismos distritales

e Cumplimiento de la ley de cuotas,

e Plan Anual de Vacantes del Distrito

e Indicadores Poblacionales: Participacion pluriétnica, de Empleados y contratistas,
Participacion de los jovenes en el Distrito, indicador de vejez

e Personas con discapacidad vinculadas como servidores publicos.

e Indicadores de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo,

e Ranking de cumplimiento de Entidades en cumplimiento de sus servidores en la presentacion
de la Declaracion de Bienes y rentas, y declaracion de conflictos de intereses.

Como se puede evidenciar, el Sistema esta interconectado con otras herramientas que gracias a las
nuevas tecnologias permite su adaptacion a los procesos y tareas cotidianas haciendo de esta manera
un sistema transversal.

Es pertinente mencionar entonces, las interoperabilidades logradas gracias a los Servicios Web,
desarrollados desde el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, los cuales permitieron
fortalecer las alianzas interinstitucionales con la Secretaria de Hacienda, la Secretaria Juridica, la
Secretaria de Integracion Social, la Universidad Distrital Francisco José de Caldas y el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica que a continuacioén se detallan:

SIDEAP - Legal Bog: Se realiz6 un acuerdo de entendimiento con la Secretaria de Juridica
para que a partir de la informacion que se encuentra en SIDEAP de los profesionales en
derecho puedan alimentar el Sistema LegalBog. También se compartié con la Secretaria
Juridica informacién de los servidores del distrito que se encuentran incursos procesos
disciplinarios.

SIDEAP — Apolo: Interoperabilidad realizada con la Secretaria Distrital de Integracion Social
- SDIS, para alimentar el sistema de contratacion de la SDIS con las hojas de vida de los
contratistas que han presentado la hoja de vida a esta secretaria. Actualmente se han
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compartido mas de 9 mil hojas de vida con los respectivos soportes entre estas dos
plataformas.

SIDEAP- Secretaria de Hacienda: Esta interoperabilidad con el médulo de gestion del capital
humano - HCM de SAP permite cargar la informacion de los servidores publicos de la
Secretaria de Hacienda a dicho registrados en SIDEAP a este médulo de SAP.

SIDEAP- “AGORA” Universidad Distrital: Alianza centrada en la adopcion de tecnologias
innovadoras. En esta colaboracion, la Universidad Distrital prestard asesoria técnica y
acompafiamiento especializado en el desarrollo de soluciones que hacen uso de la inteligencia
artificial y lenguajes de programacion como Python. Este enfoque en la innovacion tecnologica
tiene como objetivo potenciar y optimizar los procesos internos del DASCD, impulsando la
eficiencia y calidad de los servicios que se ofrecen a la ciudadania.

SIDEAP - SIGEP: En esta ultima interoperabilidad con el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica DAFP, se ha avanzado en la instalacion y configuracién de la plataforma X-
ROAD, se instalaron y configuraron los ambientes de pruebas y preproduccién. También se
avanzo6 en los dos primeros niveles de certificacion para el intercambio de informacién. Se
avanzo en los servicios de autenticacion, consulta de hoja de vida y modificacién de hoja de
vida de los funcionarios y contratistas del distrito.

El DASCD busca alcanzar una madurez institucionalizada mediante el uso de la plataforma X-ROAD
para el intercambio de informacion y documentar adecuadamente los esfuerzos de interoperabilidad
para garantizar el acceso a la informacion en linea de manera oportuna y estandarizada.

Por ultimo y con el fin de aumentar la apropiacion de SIDEAP, desde la vigencia 2022 el departamento
administrativo del servicio civil implanto la estrategia "jueves de SIDEAP" a través del canal de
YouTube, es asi como a corte del 31 de diciembre de 2023 se han desarrollado 28 sesiones de
SIDEAP asi: 15 sesiones en la vigencia 2022 y 13 sesiones en la vigencia 2023. Esta estrategia
se ha consolidado como un espacio de dialogo social, rendicion de cuentas y transferencia de
conocimiento, fomentando la participacion de ciudadanos, entidades y partes interesadas y
brindandoles informacion clara y sencilla para un uso adecuado de SIDEAP. La estrategia "jueves de
SIDEAP" ha tenido mas de 30 mil reproducciones y conect6 en vivo a mas de 3.900 personas.

4.12 Innovacion tecnoldgica para el desarrollo de soluciones en la gestion Publica

El Departamento Administrativo del Servicio Civil se destaca por su enfoque basado en procesos, que
incluye la implementacion de innovacion tecnolégica en su modelo operativo. Esto ha permitido que
la entidad sea altamente eficiente y orientada a resultados. Gracias a la adopcién y el mantenimiento
de soluciones tecnolégicas avanzadas, el Departamento se aseguré de mantenerse a la vanguardia
en un mundo digitalizado.

Asi las cosas, el DASCD instauré una fabrica de Software In House para el desarrollo de soluciones
tecnolégicas, con el objetivo de tener un control total sobre el proceso de creacién de software y
adaptar rapidamente las soluciones a las necesidades especificas de la entidad. Esto permitié una
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mayor agilidad en la implementacioén de proyectos tecnolégicos y una respuesta mas efectiva a los
desafios cambiantes del entorno digital.

Asimismo se promovié la capacitacién y actualizacién en habilidades TIC para el talento humano del
DASCD, como también un riguroso seguimiento del estado del hosting y los sistemas de informacion,
asegurando su disponibilidad y funcionalidad. A continuacién, se relacionan algunos de los desarrollos
internos con los que se cuenta en el DASCD y dan cuenta del fortalecimiento tecnolégico:

Sistema de Gestion Documental y Archivo - SIGA: El Sistema de Gestibn Documental y Archivo,
fue desarrollado por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, y a través de una alianza
realizada con el departamento se autorizé su uso y su mejoramiento.

El sistema SIGA en el DASCD no solo cuenta con los médulos de Gestion Documental y Gestion de
Expedientes, sino que se potencializ6 incluyendo un mdédulo adicional para lanzar flujos de firma. Este
nuevo moédulo permite agilizar los procesos de firma de documentos y facilitar la gestion de
aprobaciones y autorizaciones internas.

Gracias a esta implementacién, se genera ahorros significativos para el DASCD como accién concreta
de Austeridad de gasto, dado que no requiere volver a contratar la licencia de Adobe, asimismo se
eliminan las restricciones respecto con el limite de paginas (actualmente establecido en 100 paginas)
y el numero méximo de firmantes (restringido a solo 10 firmantes). Esta nueva funcionalidad permite
manejar documentos mas extensos y con una mayor cantidad de firmas, lo que favorecera la
operatividad y flexibilidad de los procesos internos.

Ademas, el SIGA ha sido integrado con la plataforma "Bogotéd Te Escucha”, o que le permite recibiry
gestionar las radicaciones que ingresan a través SIGA y que son identificadas como PQRS
(Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias) presentadas por ciudadanos. Esta interoperabilidad
fortalece la capacidad de respuesta y atencion a las inquietudes y solicitudes de la ciudadania,
mejorando la eficiencia en la gestion de la Entidad.

Otra importante integracién del SIGA es con el formulario de Soporte de SIDEAP y Talento No
Palanca, lo que permite centralizar todas las peticiones y solicitudes de los usuarios de estos dos
sistemas con el SIGA. Esta centralizacion facilita el control y seguimiento de dichas solicitudes, y
agiliza la creacion y conservacion de un expediente de atencion de solicitudes de SIDEAP y Talento
No Palanca. Con esta funcionalidad, se logré6 una gestion mas eficiente y ordenada de los
requerimientos de los usuarios, asegurando una respuesta oportuna y un adecuado registro de las
acciones realizadas.

Aplicativo Gestiona 360 del DASCD, el cual engloba 3 médulos , entre ellos , Médulo de Formulacion
y seguimiento del Plan de accion Institucional (PAIl), Médulo de Formulacion y seguimiento de planes
de mejoramiento que deriven de las auditorias y Médulo de Formulacién y reporte a los Indicadores
de Satisfaccion, que incluyen el disefio de tableros de control e informes. Este aplicativo juega un
papel fundamental al proporcionar al DASCD una plataforma centralizada de informaciéon que permite
la automatizacion gradual de tareas que antes se realizaban manualmente en Exceles.
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Con Gestiona 360, el DASCD logré establecer y monitorear de manera mas eficiente sus objetivos
estratégicos y operativos mediante la implementacién de planes de accion y planes de mejoramiento.
Los indicadores y tableros de control ofrecen una vision clara y actualizada del rendimiento del
organismo, lo que facilita la toma de decisiones informadas. Ademas, se espera que el sistema siga
evolucionando para la generacién automatizada de informes que permita la elaboracion y distribucion
de reportes, optimizando la gestion interna y la comunicacién entre las diferentes areas del DASCD y
sus Entidades asociadas.

Aula del Saber Distrital, como se indicé de manera precedente, el Aula es uno de los 39 productos
de la Politica Publica para la Gestion Integral del Talento Humano — PPGITH. Esta estrategia cuenta
con un desarrollo tecnoldgico y de Software, fomentado desde 2020 a 2023, que actualmente tiene
cursos cargados y a los cuales se les ha hecho un proceso de curaduria adelantada a través de un
contrato con este objeto con la Institucién de Educacion Superior - Escuela de Administracion de
Negocios - EAN -, en especial los cursos que hacen parte del programa de Competencias Digitales
como son Disefio y Administracién de Bases de Datos Relacionales SQL, Fundamentos de Big Data,
Gestidn de Proyectos TIC, Alfabetizacion de Datos y Publicacién de Datos Abiertos.

Aplicativo para otorgar Permisos y Puntos por tu Bienestar. Permisos y Puntos por tu Bienestar
es una aplicacion disefiada para ofrecer a los servidores publicos del DASCD una plataforma eficiente
para gestionar solicitudes de permisos y acceder a los beneficios de bienestar proporcionados por el
programa "Haz Puntos por tu Bienestar". Esta aplicacion, integrada al proceso de Gestion de Talento
Humano, simplificar4 significativamente la forma en que los colaboradores solicitan permisos
remunerados asociados al salario emocional, asi como otras novedades y situaciones administrativas.
Esta herramienta superd las pruebas funcionales y se estara liberando en el segundo semestre del
2023.

Gracias a esta solucion tecnolégica, los servidores publicos del DASCD pueden realizar facilmente
sus solicitudes de permisos en linea, agilizando el proceso de autorizacion y registro de las situaciones
administrativas en el sistema SIDEAP. La aplicacion se ha integrado mediante un servicio web que
permite cargar automaticamente la informacion de los permisos a SIDEAP, lo que ha eliminado la
necesidad de ingreso manual y ha optimizado la precision de los registros.

En el programa "Haz Puntos por tu Bienestar”, los empleados acumulan puntos y posteriormente
pueden canjearlos por permisos, brindandoles una oportunidad adicional para disfrutar de tiempo libre
y descanso. La aplicacion lleva un registro detallado de los puntos acumulados y canjeados, junto con
su vigencia, lo que facilita el control y seguimiento de los puntos por parte de los servidores publicos.

Gestion contractual - Automatizacion de idoneidad, es un aplicativo que tiene como fin generar la
automatizacion de certificados de idoneidad. Mediante el desarrollo de un sistema que extrae
informacién validada de las hojas de vida almacenadas en SIDEAP a través de servicios web, se logra
la generacién eficiente de certificados de verificacion de idoneidad y experiencia requerida para
contratos de servicios y/o de apoyo a la gestion. Esta automatizacion agiliza los procesos de
contratacion y asegura la precisién de la informacién. Sumado a lo anterior se resalta que el DASCD
se encuentra desarrollando una mejora para la generacion automatizada del Certificado de
Obligaciones de Contratistas, un avance estratégico para agilizar la emision de certificados que
detallen el cumplimiento de las obligaciones contractuales por parte de los contratistas.
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Estas mejoras en la Gestion Contractual representan un avance significativo hacia la modernizacion
y optimizacién de los procesos administrativos del DASCD.

4.13 Resultados del indice de desempefio institucional del Departamento Administrativo del
Servicio Civil Distrital 2017-2022

La medicion del indice de Desempefio Institucional — IDI se realiza de manera anual con respecto a
la gestion y desempefio de las Entidades con base en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG, con tres aspectos fundamentales;

e La Eficacia (Medida en que se logran los resultados institucionales).

e La Eficiencia (Medida en que los recursos e insumos son utilizados para alcanzar los
resultados).

e La Calidad (Medida en la que se asegura que el producto y/o prestacion del servicio responde
a atender las necesidades y problemas de sus grupos de valor)

De acuerdo con las mediciones realizadas el DASCD mejor6 su desempefio, alcanzando un puntaje
de 94 en 2021, lo que supone un aumento de 2,8 puntos en comparacion con el puntaje de 91,2
obtenido en 2020. Este logro le permitié ocupar el puesto 20 en el ranking distrital, en el que participan
52 Entidades, mientras que la Secretaria General de la Alcaldia Mayor se ubic6 en el puesto 3 con
98,4 puntos. Esto refleja un progreso destacable en el sector de Gestion Publica.

El indice de Desempefio Institucional-IDI es una herramienta para evaluar la gestién y desempefio de
las Entidades publicas, y tiene en cuenta siete dimensiones, todas las cuales aumentaron en
comparacion con los resultados obtenidos en 2020. En particular, destacaron los aumentos en Talento
Humano, Direccionamiento y Planeacion, y Evaluacion de Resultados

Entre las politicas que mas contribuyeron a la mejora de la calificacion para 2021 se encuentran
Defensa Juridica, Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional, Integridad, Planeacion
Institucional y Servicio al Ciudadano. Este resultado demuestra un fortalecimiento continuo que
impulsa a seguir identificando fortalezas y debilidades para mejorar y brindar productos y servicios de
calidad a la ciudadania y a los grupos de valor de la ciudad.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos por el Departamento, sobre el diligenciamiento
de la medicién de 2021, y su avance comparativo desde el 2027.

Asi las cosas, para la vigencia 2017, primera medicion, se obtuvo un puntaje de 67,6; en 2018, el
puntaje fue de 73,3, aumentando la calificacién en 5,7 puntos; para 2019 se obtuvo una puntuacion
del 85,5, con un incremento de 12,2 puntos; para el 2020 el puntaje fue de 91.2 aumentando en 5,7
puntos; y para el 2021 el puntaje obtenido fue de 94, aumentando en 2,8 puntos con respecto a la
medicion de la vigencia anterior, a continuacion se presenta la evolucién del DASCD en comparacion
con los resultados distritales.

Grafico 8. Evolucién de los resultados del FURAG en el Distrito y el DASCD 2017-2021
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Fuente: FURAG — DASCD
Notas:
1. En 2017, la Alcaldia de Bogota D.C. se media como la Secretaria General de la Alcaldia mayor de Bogota

2. En 2018 se realizé un ajuste a la construccién del indice de Desempefio Institucional que no lo hace
comparable con 2017, no obstante, se incluye en el analisis como dato de referencia.

Tabla 21. Evolucién de los resultados del FURAG en el DASCD 2017-2021

2017 2020
Resultado General -Medicion DASCD CAUGH e che

67.6 | 63.3 | 855 | 91.2 | 94.04
Fuente: SPGITH - DASCD

Se evaluaron las siete dimensiones que conforman el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG:

Talento humano

Direccionamiento Estratégico y Planeacion
Gestion para resultados con valores
Evaluacién de Resultados

e Informacién y Comunicacion

e Gestion del Conocimiento

e Control Interno

En la siguiente tabla se podra realizar el comparativo de los resultados de las vigencias 2017, 2018,
2019, 2020y 2021:

Tabla 22. Comparativo FURAG, (2017 — 2021)
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Dimensiones m m m

Talento humano 68,2 80,3 871 82,7 884
Direccionamiento y planeacion 67,2 81,3 92,0 80,4 86,9
Gestion con valores para resultados 68,7 73,2 83,7 93,6 95,7
Evaluacion de resultados 65,1 79,5 79,2 739 825
Informacion y comunicacion 68,9 759 848 92,7 951
Gestion del conocimiento y la innovacion 63,1 126 89,9 86,3 90,8
Control interno 68,2 73,0 854 86,9 91,2

Fuente: SPGITH - DASCD

Y el grafico a continuacion permite observar el panorama frente al avance de la gestion del DASCD
frente a los resultados FURAG, es importante ver en retrospectiva los resultados de las mediciones
de las vigencias 2017, 2018, 2019, 2020 y conocer los avances con los resultados de la vigencia 2021:

Gréfico 9. Avance Gestién DASCD vs FURAG

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versién vigente se encuentra
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Talento Humano
100 88,4

Direccionamiento y Planeacion
86,9

Control Interno
91,2

Gestion para Resultados
95,7

Gestion del Conocimiento
90,8

95,1 825
Informacion y Comunicacion Evaﬁiacién de Resultados

2017 =e=2018 2019 ¢ 2020 e===?2021

Fuente: SPGITH - DASCD

Frente a las dimensiones podemos observar que en comparacién a los resultados obtenidos en la
vigencia 2020, todas aumentaron para la vigencia 2021, y resaltamos las siguientes: Talento Humano
aumento 5,7 puntos, llegando a 88,4/100; Direccionamiento y planeaciéon aumenté 6,5 puntos,
alcanzando 86,9/100; Evaluacion de resultados aumentd 8,6 puntos, alcanzando 82,5/100. Este
puntaje demuestra que se esta en un continuo fortalecimiento, el cual di6 excelentes resultados y que
propicia a seguir trabajando en la identificacion de fortalezas y debilidades para emprender acciones
de mejora.

Asimismo, se evaluaron las politicas que conforman el Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion —
MIPG:

Gestion Estratégica del Talento Humano

Integridad

Planeacion Institucional

Gestidn Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico (No Aplica)
Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos
Gobierno Digital

Seguridad Digital

Defensa Juridica

Transparencia, Acceso a la Informacion y lucha contra la Corrupcion
Servicio al ciudadano
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e Racionalizacion de Tramites

e Participaciéon Ciudadana en la Gestion Publica

e Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional

e Gestién Documental

e Gestion del Conocimiento

e Control Interno

e Mejora Normativa (No Aplica)

e Gestidn de la Informacion Estadistica (No evaluada en esta vigencia)

En la siguiente tabla se podra realizar el comparativo de los resultados de las vigencias 2017, 2018,
2019, 2020 y 2021:

Tabla 23. Comparativo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, 2017 - 2021

poiicas 2019 | (2021 |
81,6

Gestion Estratégica del Talento Humano 78,5 86,6 88,0 919
Integridad 66,3 733 82,6 751 834
Planeacion Institucional 69,0 80,6 92,0 80,6 86,9
Fortalecimiento Organizacional y simplificacion de procesos 66,9 76,4 815 89,8 932
Gobierno Digital 68,5 75,8 86,2 976 98,3
Seguridad Digital 66,7 70,0 82,6 93,7 95,8
Defensa Juridica - - 72,8 75,7 98,0
ganlspp;;ncia, acceso a la informacion publica y lucha contra la 69,1 7 86,8 934 956
Servicio al Ciudadano 69,9 728 75,2 84,7 89,7
Racionalizacion de Tramites 65,9 714 793 812 843
Participacion Ciudadana en la gestion pablica 65,1 80,8 89,9 97.0 98,0
Seguimiento y Evaluacion del desempefio institucional 65,2 79,5 79,2 739 82,5
Gestion Documental 738 71,2 N7 949 96,5
Gestion del Conocimiento y la innovacion 63,1 72,6 89,9 86,3 90,8
Control Interno 68,2 73,0 854 86,9 9,2
Informacion Estadistica - - - 854 88,3

Fuente: SPGITH - DASCD

Y el grafico a continuacién permite observar el panorama frente al avance de la gestién en el DASCD
frente a los resultados por politica del FURAG:

Tabla 24. Resultados por Politica FURAG-DASCD
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Informacion Estadistica 85,35 88.3
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Fuente: SPGITH - DASCD

En cuanto a las politicas que mas subieron la calificacion para la vigencia 2021 fueron: POLS8. Defensa
juridica, aument6 22,3 puntos, llegando a 98/100; POL13. Seguimiento y evaluacion del desempefio
institucional aument6 8,6 puntos, alcanzando 82,5/100; POL2. Integridad aumenté 8,3 puntos,
llegando a 83,4/100; POL3. Planeacion Institucional aumento 6,5 puntos, alcanzando 86,9/100; y por
altimo, la POL10. Servicio al ciudadano aumenté 5 puntos, llegando a 89,7/100.

Haber obtenido esta calificacion es un gran logro para el DASCD, demostrando liderazgo, gestion,
compromiso, organizacion y trabajo en equipo por parte de cada una de las dependencias del
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departamento, quienes durante la vigencia 2021 adelantaron acciones en el fortalecimiento de las
politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

Es importante mencionar: en afios anteriores a 2023, las mediciones del indice de Desempefio
Institucional (IDI) se habian llevado a cabo durante el primer trimestre de cada vigencia. Sin embargo,
para el afio 2023 el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) emitié un comunicado
en el que informd que la medicion correspondiente a la vigencia 2022 se realizaria en el segundo
trimestre del presente afio a través del FURAG. Lo anterior de acuerdo con las modificaciones
realizadas a las preguntas en diferentes politicas a evaluar, y que no permitirdn contar un comparativo
frente a las mediciones de vigencias anteriores.

Posteriormente, el DAFP publicd la Circular externa N° 100-003 de 2023, la cual estableci6 los
lineamientos para el registro de informacion a través del Formulario Unico de Reporte de Avances de
la Gestion — FURAG, correspondiente a la vigencia 2022. Asi las cosas, en la vigencia 2023, el DASCD
dando cumplimiento al procedimiento E-GES-PR-009 PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO
A LA GESTION Y DESEMPENO INSTITUCIONAL, estableci6 los lineamientos para el
diligenciamiento del FURAG, en el cual se dio a conocer el cronograma; la organizacion de Equipo
Técnico FURAG y Referentes de la SPGITH; los responsables de la validacion integral de las
respuestas registradas en los cuestionarios; y las orientaciones generales. Es asi como el pasado 24
de julio del 2023 se finaliz6 el diligenciamiento del FURAG para la medicion de la vigencia 2022, y el
26 de octubre se realizé la publicacién de los resultados por parte del DAFP.

Frente a los resultados de la vigencia 2022, el DAFP informé que no son comparables con los
resultados de las mediciones de vigencias anteriores, ya que se realizaron cambios como:

e Modificacion sustancial en las preguntas.

e En la estimacion del indice de Desempefio Institucional se incluyeron las preguntas de las 3
politicas que se incorporaron con posterioridad y que se venian evaluando de manera
independiente.

e Para esta medicidn se incluy6 la solicitud de evidencias por opciones de respuesta que no
estaba antes.

e Se hicieron algunos ajustes en el modelo estadistico, pasando de un Modelo de Teoria de
Respuesta al item, a un modelo més sencillo de Teoria Cléasica del Test.

Asi mimo, se aclara que el propdsito de la Medicion de Desempefio Institucional es que cada entidad
identifique las fortalezas y oportunidades de mejora de su gestién interna, por lo tanto, no es
recomendable realizar comparaciones con otras entidades ni establecer ningun tipo de ranquin
entre las misma.

El DASCD obtuvo un IDI para la vigencia 2022 de 85,8 puntos y los resultados por dimensién y
politica se evidencian en la siguiente tabla:

Tabla 25. Resultados por dimensiones - IDI vigencia 2022
CODIGO DIMENSION RESULTADO 2022
D1 Talento Humano 88,4
D2 Direccionamiento Estratégico y Planeacion 94,2
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CODIGO DIMENSION RESULTADO 2022
D3 Gestion para Resultados con Valores 81,4
D4 Evaluacion de Resultados 78,0
D5 Informacion y Comunicacion 82,3
D6 Gestion del conocimiento 87,7
D7 Control Interno 91,9

Fuente: SPGITH - DASCD

De acuerdo con los resultados de la tabla anterior, se puede evidenciar que la dimension con un
puntaje inferior a 80 puntos es Evaluacion de Resultados con 78 puntos, en la cual se mide la
capacidad de la entidad de conocer de manera permanente los avances en su gestion y la
consecucion efectiva de los resultados planteados con la oportunidad, cantidad y calidad esperadas,
e implementar acciones para mitigar los riesgos que la desvian del cumplimiento de sus objetivos y
metas.

Asi mismo, se realiz6 el seguimiento a los resultados por politica, y resaltamos el puntaje de 100
puntos obtenido para la politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos,
lo cual evidencia que el DASCD trabajé para desarrollar y formalizar el redisefio organizacional, a
partir de la implementacion del modelo de operacion por procesos. También es importante el trabajo
adelantado en el marco de las politicas de Gestién Estratégica del Talento Humano, Planeacion
Institucional, Defensa Juridica, y Control Interno, para las cuales se obtuvo una calificacion
superior a los 90 puntos.

Tabla 26. Resultados por Politicas - IDI vigencia 2022

CODIGO POLITICA RESULTADO

2022
POLO1 Gestion Estratégica del Talento Humano 96,8
POL02 Integridad 83,9
POLO3 Planeacion Institucional 95,8
POLO5 Compras y Contratacion Publica 81,6
POL06 Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos 100,0
POLO7 Gobierno Digital 83,8
POL0O8 Seguridad Digital 87,2
POL09 Defensa Juridica 92,9
POL11 Servicio al ciudadano 69,4
POL12 Racionalizacién de Tramites 72,1
POL13 Participacion Ciudadana en la Gestion Publica 79,7
POL14 Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Institucional 78,0
POL15 Transparencia, Acceso a la Informacion y lucha contra la 83,6

Corrupcion

POL16 Gestién Documental 86,9
POL17 Gestion Informacion Estadistica 79,2
POL18 Gestién del Conocimiento 87,7
POL19 Control Interno 91,9

Fuente: SPGITH - DASCD
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Es relevante mencionar que para aquellas politicas con calificacion inferior a 80 puntos, como lo
fueron: Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, Gestion Informacion Estadistica,
Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional, Racionalizacién de Tramites, y Servicio
al ciudadano, se comenz6 con el trabajo de identificacion de las debilidades para la construccion de
acciones de mejora que de adelantaran a partir del 2024.

En el siguiente grafico se puede visualizar los resultados, por dimensién y por politica, obtenidos en
la medicion del IDI 2022:

Gréfico 10. Resultados del IDI por Dimensién y por Politica en el DASCD

[ 1Dimension —+— Politica
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Fuente: SPGITH - DASCD
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5. PROYECTOS DE INVERSION DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DEL
SERVICIO CIVIL DISTRITAL

EI DASCD cuenta con dos proyectos de inversidn, los cuales ejecuta en el marco del plan de desarrollo
distrital “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del siglo XXI 2020-2024". A
continuacion, se presenta un contexto general de cada proyecto, de avance presupuestal y de
cumplimiento de metas por cada uno de ellos de la vigencia 2023.

5.1 Proyecto de inversion 7670 “Implementacion de acciones efectivas para la gestién integral
del talento humano distrital al servicio de la Bogota del Siglo XXI”

Respondiendo al Plan Distrital de Desarrollo 2020-2024 en términos de consolidar una gestion publica
efectiva para Bogota, el proyecto 7670 — “Implementacion de acciones efectivas para la Gestion
Integral del Talento Humano Distrital al servicio de la Bogota del siglo XXI” - busca garantizar que la
gestion del talento humano en las entidades y organismos distritales responda efectivamente a los
cambios y exigencias de una ciudad sostenible e inteligente que requiere una fuerza laboral publica y
un disefio institucional que se adapta y se adecuUa a las necesidades de una ciudad moderna, con
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capacidades para innovar, para apropiar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones y
para promover un modelo de gobierno relacional que garantiza la transparencia y el control social
sobre las actuaciones de sus autoridades publicas.

5.1.1 Objetivo general del proyecto:

Implementar efectivamente acciones estratégicas incluyentes de Talento Humano en las entidades
distritales, en el marco de la Politica Publica para la Gestion Integral del Talento Humano, apostandole
a la meritocracia para responder a los cambios y exigencias de una ciudad sostenible e inteligente.

5.1.2 Objetivos especificos:

e Promover el fortalecimiento organizacional de las entidades distritales para adaptarse a los
retos y cambios del entorno frente a la prestacién de servicio a la ciudadania y la generacion
de un mayor valor publico.

e [Fortalecer la oferta institucional del DASCD vy articular la Gestion del Talento Humano a nivel
distrital para potenciar el desarrollo de competencias, habilidades, el bienestar laboral y la
seguridad y salud en el trabajo de las y los colaboradores vinculados al Distrito Capital para
prestar un servicio de excelencia a la ciudadania.

e Incorporar la analitica de datos del talento humano para la toma de decisiones y la planeacién
en el largo plazo de la fuerza laboral publica de la ciudad.

5.1.3 Cumplimiento de metas:
Meta 2. Asistir técnicamente a 52 entidades y organismos del D.C., en el redisefio institucional,

la estandarizacion de sus estructuras organizacionales, actualizacion de plantas de personal
y/o manuales especificos de funciones y competencias laborales

Tipo de Meta Meta Programada Meta Ejecutada Ejecucion
2023 2023 Presupuestal

SUMA 7 7 100%
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Tabla 27 Avance Meta No. 2 - Proyecto 7670
Asistir Técnicamente a 52 entidades y organismos en el
redisefio institucional, la estandarizacién de sus estructuras

Descripcion de

Cddigo meta: 2 la meta: el D.C. organizacionales, actualizacién de plantas de personal
’ y/lo manuales especificos de funciones y competencias
laborales
Tipo de meta: Suma
Avance fisico y presupuestal
Afio 1: 2020 Afio 2: 2021 Afio 3: 2022 Afo 4: 2023 Afio 5: 2024
Programacion
magnitud 4 27 12 7 2
Ejecucion 4 27 12 7
magnitud
% de avance de
la magnitud en 96,2%
el cuatrienio
Présupuesto | ¢ 165.000.000,0 | $126.156.808,0 | $ 115.500.000,0 | $ 119.166.667,0 | $ 275.600.000,0
programado
Presupuesto
ejecutado $ 105.000.000,0 | $126.156.808,0 | $115.500.000,0 | $119.166.667,0
Presupuesto
programado $0,0 $28.233.333,0 $0,0 $0,0
reserva
Presupuesto
ejecutado $0,0 $ 28.233.333,0 $0,0 $0,0
reserva

Fuente: SEGPLAN, corte a diciembre del 2023
Avance cualitativo de la meta proyecto vigencia:
Vigencia 2020

Se emitieron cuatro (4) conceptos técnicos favorables para el redisefio de la estructura organizacional
de:

1.- Instituto Distrital de las Artes — IDARTES.

2.- Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico.

3.- Secretaria Distrital De Cultura, Recreacion Y Deporte — SDCRD.
4.- Orquesta Filarmoénica de Bogota.

Vigencia 2021

Se emitieron veintisiete (27) conceptos técnicos favorables para el redisefio de la estructura
organizacional de:

1.- Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota.

2.- Empresa Metro de Bogota.

3.- Secretaria Distrital de Movilidad.

4.- Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial —- UAERMV.
5.- Instituto para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud — IDIPRON.
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6.- Instituto Distrital del Patrimonio Cultural — IDPC.

7.- Loteria de Bogota.

8.- Instituto para la Economia Social — IPES.

9.- Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos — UAECOB.
10.- Instituto de Desarrollo Urbano — IDU.

11.- Secretaria Distrital de la Mujer.

12.- Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos — UAESP.

13.- Instituto Distrital de las Artes — IDARTES.

14.- Caja de Vivienda Popular — CVP.

15.- Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota D.C. — ERU.
16.- Secretaria Distrital del Habitat.

17.- Secretaria Distrital de Ambiente.

18.- Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal — IDPYBA.

19.- Empresa de Transporte del Tercer Milenio - Transmilenio S.A.

20.- Instituto Distrital de Turismo — IDT.

21.- Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones — FONCEP.
22.- Jardin Botanico "José Celestino Mutis" — JBB.

23.- Agencia Distrital para la Educacion Superior, la Ciencia y la Tecnologia — ATENEA.
24.- Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital — UAECD.

25.- Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital — DASCD.

26.- Secretaria Distrital De Integracion Social — SDIS.

27.- Instituto Distrital De La Gestion Del Riesgo Y Cambio Climético — IDIGER.

Vigencia 2022

Se emitieron doce (12) conceptos técnicos favorables para el redisefio de la estructura organizacional
de:

1.- Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico (DADEP).
2.- Operadora Distrital de Transporte — ODT.

3.- Secretaria de Educacion Distrital.

4.- Secretaria Distrital de Planeacion — SDP.

5.- Fundacion Gilberto Alzate Avendario — FUGA.

6.- Concejo de Bogota.

7.- Contraloria Distrital.

8.- Instituto para la Investigacion Educativa y el Desarrollo Pedagdgico — IDEP.
9.- Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal — IDPAC.

10.- Secretaria Distrital de Gobierno.

11.- Subred Integrada de Salud Sur Occidente E.S.E.

12.- Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia.

Es importante mencionar que, con ocasion de la entrada en vigencia de la Ley 2094 de 2021 que
modificé la Ley 1952 de 2019, en la que se estableci6 como garantia procesal para los sujetos
disciplinados, la separacién de funciones de instruccion y juzgamiento del proceso disciplinario, las
entidades y organismos distritales han venido avanzando en el ajuste de sus estructuras
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organizacionales, planta de empleos y/o manuales especificos de funciones y competencias laborales
para garantizar el cumplimiento de la Ley.

Vigencia 2023

Durante el afio 2023, se emitieron siete (7) conceptos técnicos favorables para llevar a cabo procesos
de redisefio institucional, como se relaciona a continuacion:

1.- Instituto Distrital de Recreacién y Deporte — IDRD.

2.- Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

3.- Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E.
4.- Canal Capital.

5.- Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota — EAAB.
6.- Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E.

7.- Veeduria Distrital.

Es importante mencionar que, con ocasion de la entrada en vigencia de la Ley 2094 de 2021 que
modificod la Ley 1952 de 2019, en la que se estableci6 como garantia procesal para los sujetos
disciplinados, la separacion de funciones de instruccion y juzgamiento del proceso disciplinario, las
entidades y organismos distritales han venido avanzando en el ajuste de sus estructuras
organizacionales, planta de empleos y/o manuales especificos de funciones y competencias laborales
para garantizar el cumplimiento de la Ley.

Para efectos de orientar dicha adecuacion institucional, este Departamento Administrativo emitié
lineamientos técnicos mediante la Circular Externa No.004 de 2022, la cual se emite en atencion a las
competencias del Departamento y en el marco del producto de la Politica Publica de Gestion Integral
del Talento Humano, sobre la estandarizacion de estructuras organizacionales.

En este sentido, desde el afio 2022, el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, ha
asistido a las entidades Distritales para la adecuacion organizacional del proceso disciplinario, y en
especial, se reportan las que han tenido modificaciones en su estructura organizacional, planta de
personal y manual especifico de funciones y competencias laborales. Ademas de las adecuaciones
institucionales necesarias para atender las necesidades de las entidades.

Por otro lado, resulta importante destacar que en lo que va corrido del 2020 al 2023, se ha prestado
la asistencia técnica para la modernizacion y modificacion de la estructura organizacional, planta de
personal, planta de empleos, escala salarial y manual especifico de funciones y competencias
laborales, que han permitido adecuar el modelo operacional y apuntarle a una mejora en la prestacion
del servicio de las siguientes entidades y organismos distritales, que en lo que va corrido de la
ejecucion de la meta han solicitado mas de una vez concepto técnico al DASCD, por este motivo no
se relacionan en el avance cuantitativo de la meta, sino como gestién y acompafiamiento en el marco
de la meta.
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Meta 3. Asistir técnicamente a 52 entidades y organismos distritales en la implementacion de
acciones que contribuyan ala gestién estratégica de su talento humano

Tipo de Meta Meta Programada Meta Ejecutada Ejecucion
2023 2023 Presupuestal

CONSTANTE 52 52 100%

Tabla 28 Avance Meta No. 3 - Proyecto 7670

S Asistir técnicamente a 52 entidades y organismos en la
P . Descripcion de . o . . .
Codigo meta: 3 la meta: implementacién de acciones que contribuyan a la gestion
) estratégica distritales de su talento humano
Tipo de meta: Constante
Avance fisico y presupuestal
Afio 1: 2020 Afio 2: 2021 Afio 3: 2022 Afio 4: 2023 Afio 5: 2024
Programacién
magnitud 52 52 52 52 52
Ejecucion 52 52 52 52
magnitud
% de avance de
la magnitud en 100%
el cuatrienio
Presupuesto | ¢ 55 00.000,0 | $139.500.000,0 | $256.100.000,0 | $215.000.000,0 | $ 268.000.000,0
programado
Presupuesto | ¢ 55 600.000,0 | $139.500.000,0 | $256.100.000,0 | $ 215.000.000,0
ejecutado
Presupuesto
programado $0,0 $ 7.000.000,0 $ 5.500.000,0 $ 24.350.000,0
reserva
Presupuesto
ejecutado $0,0 $ 7.000.000,0 $ 5.500.000,0 $ 24.350.000,0
reserva

Fuente: SEGPLAN, corte a diciembre del 2023
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Avance cualitativo de la meta proyecto vigencia:
Vigencia 2021

A 31 de diciembre de 2021 se logr6 la asistencia técnica en la implementacién de acciones que
contribuyen a la gestion estratégica de su talento humano las 52 entidades del distrito, de esta forma
la meta para la vigencia tiene un cumplimiento del 100%.

Esta meta se mide a través de la cobertura de los servicios de asistencia que brinda el departamento
a mediante conceptualizacion técnica y/o juridica, con los cuales se asiste a las entidades y
organismos del Distrito, ademas, también cuenta la emision de circulares externa y circulares
conjuntas con lineamientos técnicos en materia de empleo publico y gestion integral del talento
humano y los resultados durante la vigencia fueron los siguientes:

Conceptualizacion técnica: Durante la vigencia, se asistio a 46 entidades con conceptos técnicos.

Conceptualizacion juridica: Durante la vigencia, se asistié a 53 entidades con conceptos juridicos, de
estos, que fueron solicitados directamente por la entidad a través de sus servidores.

Mediante circulares con lineamientos técnicos se asistieron a las 52 entidades y organismos del
Distrito, con 16 circulares emitidas.

Vigencia 2022

A 31 de diciembre de 2022 se brindé asistencia técnica en la implementacion de acciones que
contribuyen a la gestion estratégica de su talento humano en 52 entidades del Distrito, de esta forma
la meta para la vigencia tiene un cumplimiento del 100%.

Esta meta se mide a través de la cobertura de los servicios de asistencia que brinda el departamento
a mediante conceptualizaciéon técnica y/o juridica, con los cuales se asiste a las entidades y
organismos del Distrito, ademas, también cuenta la emision de circulares externa y circulares
conjuntas con lineamientos técnicos en materia de empleo publico y gestion integral del talento
humano y los resultados durante la vigencia fueron los siguientes:

Conceptualizacion técnica: Durante la vigencia, emitieron 130 conceptos a 52 entidades u organismos
del Distrito Capital.

Conceptualizacion técnico-juridica: Durante la vigencia, se asisti6 a 53 entidades, organismos y/o
corporaciones publicas con conceptos técnico-juridicos. Igualmente, se brindé acompafamiento a 4
organizaciones sindicales Distritales.

Mediante circulares con lineamientos técnicos se asistieron a las 52 entidades y organismos del
Distrito, con 9 circulares emitidas externas, conjuntas o internas.
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Vigencia 2023

A 31 de diciembre de 2023, se brindé asistencia técnica en la implementacion de acciones que
contribuyen a la gestion estratégica de su talento humano en 52 entidades del Distrito, de esta forma
la meta para la vigencia tiene un cumplimiento del 100%.

Esta meta se mide a través de la cobertura de los servicios de asistencia que brinda el departamento
a mediante conceptualizacion técnica y/o juridica, con los cuales se asiste a las entidades y
organismos del Distrito, ademas, también cuenta la emision de circulares externa y circulares
conjuntas con lineamientos técnicos en materia de empleo publico y gestién integral del talento
humano y los resultados durante la vigencia fueron los siguientes:

Conceptualizacion técnica: Durante la vigencia, emitieron ciento catorce (114) conceptos técnicos
favorables a cuarenta y siete (47) entidades u organismos del Distrito Capital.

Conceptualizacion técnico-juridica: Durante la vigencia, se asistié a Cuarenta y cuatro (44) entidades,
organismos y/o corporaciones publicas con ciento diecisiete (117) conceptos técnico-juridicos.
Igualmente, se realizaron dos acompafiamientos técnico-juridicos a la Junta Administradora Local de
Barrios Unidos, la Alcaldia Local de Puente Aranda, el Concejo de Bogota D.C., el Sindicato de la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia y el Colegio Colombia Viva IED.

Se conceptud sobre temas como aplicacion edad de retiro forzoso para empleos de periodo fijo,
viabilidad de otorgamiento de comision de estudios para modalidad 100% virtual, acciones Junta
Directiva FONCEP para prever riesgos, velar por el cumplimiento de preceptos legales y procurar la
defensa del patrimonio; accion de repeticion sobre el pago de lo no debido por la aplicacion defectuosa
del Decreto 1498 de 2022, derivado por un actuar de apariencia en Derecho; prima técnica Distrital
(articulo 4 del Decreto 1498 de 2022), nombramiento de Trabajador Oficial en cargo de Jefe de Control
Interno, contratos de publicidad y propaganda, teletrabajo de empleo del nivel asistencial con criterios
de prioridad, célculo de prestaciones sociales de un empleado de carrera en periodo de prueba en
otra entidad y entidad de origen; competencia de la Junta Directiva de la Empresa Metro de Bogota
S.A., para fijar el régimen salarial de sus trabajadores oficiales y sus empleados publicos; Derecho de
peticion de la Veeduria Nacional de Participacion y Accion Comunal, informacion contractual,
reconocimiento por permanencia a empleado incapacitado por mas de 540 dias, prima de antigliedad
distrital en el caso de no solucién de continuidad entre entidades descentralizadas.

Igualmente, sobre Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo COPASST, Concepto
relacionado con la Ley 1010 de 2006 para contratistas, disminucion de la jornada laboral de 44 a 40
horas en virtud del numeral 2 del articulo 7 de la Ley 1437 de 2011, Ley de garantias - segunda vuelta,
gestién de cobro de incapacidades expedidas por médicos particulares no reconocidas por la EPS
antes de entrada en vigencia del Decreto 1427 de 2022; informacién garantia contractual, obligacion
de reportar declaracion de Bienes, Rentas, conflicto de intereses y otros en SIDEAP y SIGEP,
lineamientos sobre teletrabajo, prima técnica de trabajadores oficiales, reconocimiento por
permanencia a un empleado incapacitado por mas de 540 dias, reconocimiento de incapacidades,
asignacion prima técnica a empleados encargados, observaciones al proyecto de Decreto de
distribucion de funciones trasladadas transitoriamente por la region metropolitana al sector movilidad,
naturaleza de cobro coactivo, cesantias para estudio en colegio, edad de retiro forzoso, incremento y
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ajuste salarial 2023 para una persona con incapacidad reconocida por la ARL, aplicacion del Decreto
2090 de 2003 y Decreto 1083 de 2015 sobre personal expuesto a actividades de alto riesgo, prima
secretarial como factor para liquidar la prima semestral Distrital, concepto de devengado para la
liquidacion de parafiscales y beneficios tributarios, solicitud de medidas para obtener el pago de
licencia de maternidad, Derecho preferencial al encargo de empleados de Carrera Administrativa,
viabilidad de pagar subsidio de alimentacion a los Trabajadores Oficiales de la Loteria de Bogota que
se encuentran incapacitados, gestiones de cobro de licencia de maternidad sin que se haya cotizado
el tiempo de gestacion, vigencia de la Directiva 002 del 8 de marzo de 2017 sobre "Lineamientos de
Bienestar en Entidades Distritales" y normas sobre proteccion a la maternidad de los menores,
concepto sobre bienestar a los servidores publicos.

Ademas, sobre fechas de pago de prima técnica y gastos de representacion en la Planta de Personal
de la Operadora Distrital de Transporte S.A.S., reconocimiento y ajuste a la prima técnica por
capacitaciones y experiencia profesional, vinculacion de pasantes durante la aplicacion de Ley de
Garantias, concepto sobre si el pago en dinero de los compensatorios se constituye como factor para
liquidar cesantias, intereses y prima semestral Distrital; reduccion de funciones por incapacidad para
su compilacién en una unica funcién, reduccion de la jornada laboral de los empleados publicos,
reconocimiento de prima técnica Distrital a empleados publicos de la Personeria de Bogota, concepto
prérroga de licencia no remunerada para adelantar estudios, proceso liquidatario Coomeva EPS en
liquidacion de incapacidades DASCD, competencia por practica rural de enfermera jefe, vacaciones
a personal expuesto a radiaciones ionizantes, teletrabajo en otra ciudad y reclamacién sobre el
Derecho Preferencial al encargo; otorgamiento comisién de estudios en el exterior de un Auxiliar
Administrativo, base para liquidar horas extras, dominicales y festivos, practicas laborales de un
empleado publico, informacion sobre capacitacion relacionada en el Decreto 556 de 2021, plan de
incentivos institucionales, Evaluacion de Desempefio Laboral - EDL -, para otorgar comision para
desempefiar un cargo de Libre Nombramiento y Remocion, funciones COPASST, restitucion de pago
de lo no debido por doble reconocimiento de los factores salariales, prima técnica y gastos de
representacion, reporte de informacion SIRECI (Delitos contra la Administracion Publica o que afecten
los intereses patrimoniales del Estado/DASCD), permiso sindical, alcance de la Oficina de Control
Interno Disciplinario en procedimiento de acoso laboral, salario emocional.

Aspectos asociados al pago a funcionarios publicos en horario no laboral, realizado por instituciones
publicas diferentes a aquellas donde laboran, equivalencias empleos, supervision de contratos de
prestacion de servicios a cargo de otras personas contratistas, obligatoriedad del certificado de
discapacidad, vigencia actos administrativos y cumplimiento del articulo 2.2.12.2.3 del Decreto 1083
de 2015 acerca del porcentaje de vinculacién laboral de personas con discapacidad, negociacion
sindical, Disposicion normativa que aclara los conceptos de Comité, Comision y Consejo, pruebas de
expediente disciplinario (023 de 2023), permiso de lactancia materna reglamentada en el articulo 6 de
la Ley 2306 de 2023, liquidacion prestaciones sociales empleado encargado, aplicacion Resolucion
SST, plan de capacitacion educacién formal, cumplimiento Circular 0069 de 2023 - Mintrabajo, trabajo
ocasional, pruebas proceso disciplinario por encargo, examenes ocupacionales, investigacion
disciplinaria por no declaracion conflicto de intereses, prima de antigliedad - empleado en periodo de
prueba en una entidad del orden nacional, personas expuestas politicamente, provisionalidad,
incapacidades, inconformidades traslado, encargos, comité de conciliacion, Derecho objecién de
conciencia, retiro forzoso sin cumplimiento de nimero de semanas, reconocimiento por coordinacion
y prima de riesgo, musica a alto volumen en actividades de Bienestar, liquidacion de dia 31 de
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Incapacidad, publicacién de hojas de vida de Gabinete de Gobierno, necesidades de servicio en
personas vinculadas a Sindicatos, equivalencia de empleos, prima de direccidn, dias compensatorios
a profesionales, efectos de prestaciones sociales en revocatoria de nombramiento, derecho al
encargo, permiso académico, licencia no remunerada en encargo, Evaluacién del Desempefio Laboral
- EDL - para provisionales, diferencia salarial en encargo durante incapacidad de la persona titular del
cargo, prestaciones sociales, comision y encargos de personal, horas extras en vigencias anteriores,
terminacion de encargo por licencia no remunerada.

Por otro lado, durante el primer semestre de 2023, se prestaron asesorias a cuarenta y seis (46)
entidades y organismos del Distrito Capital en asuntos relacionados con la gestion del Talento
Humano, Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG — (Politica de Gestion Estratégica del
Talento Humano — GETH -), mencionadas a continuacion.

Meta 4. Implementar en 52 entidades y organismos distritales la estrategia de formalizacion,
dignificacion y acceso publico y meritocratico de la Administracién Pablica Distrital

Tipo de Meta Meta Programada Meta Ejecutada Ejecucion
2023 2023 Presupuestal

CONSTANTE 52 52 100%

Tabla 29 Avance Meta No. 4 - Proyecto 7670

L Implementar en 52 entidades y organismos distritales la
L . Descripcion de . S P P
Cdédigo meta: 4 la meta: estrategia de formalizacién, dignificacion y acceso publico y
) meritocratico de la Administracién Publica Distrital
Tipo de meta: Constante
Avance fisico y presupuestal
Afo 1: 2020 Afo 2: 2021 Afo 3: 2022 Afo 4: 2023 Afo 5: 2024
Programacion 52 52 52 52 52
magnitud
Ejecucion 52 52 52 52
magnitud
% de avance de
la magnitud en 100%
el cuatrienio
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Presupuesto
programado
Presupuesto
ejecutado
Presupuesto
programado $0,0 $21.000.000,0 $5.000.000,0 $ 5.950.000,0
reserva
Presupuesto
ejecutado $0,0 $21.000.000,0 $ 5.000.000,0 $ 5.950.000,0
reserva

$29.100.000,0 $180.800.418,0 | $278.949.987,0 | $190.083.333,0 | $112.390.000,0

$29.100.000,0 $180.800.418,0 | $278.949.987,0 | $190.083.333,0

Fuente: SEGPLAN, corte a diciembre del 2023

Avance cualitativo de la meta proyecto vigencia:
Vigencias 2020 - 2023

En esta meta se cuentan las entidades y organismos que participan en la implementacion de la
estrategia, ya sea con la creacion de empleos, provision de vacantes a través de concursos
meritocraticos o de seleccion objetiva y contratos usando la plataforma “Talento No Palanca (TNP)”.

Durante la vigencia 2023, la estrategia se implementé en 52 entidades, es decir, en el 100% de las
entidades y organismos Distritales programados, como se relaciona a continuacion:

Componente de Formalizacion: Durante 2023, se crearon quinientos treinta y seis (536) empleos,
se suprimieron ciento noventa y nueve (199) con un creacion efectiva de trecientos treinta y siete (337)
empleos en venticuatrino (24) Entidades y Organismos del distrito. Los empleos creados en la Loteria
de Bogota, el Instituto Distrital de Gestion del Riesgo — IDIGER, y Concejo de Bogota, durante la
vigencia 2022, se incluyen en el informe 2023, toda vez que los actos administrativos con la
formalizacion de los empleos fueron remitidos al DASCD durante la presente vigencia. El detalle se
puede consultar en Anexo 2. Creacion de empleos — componente de formalizacion 2023

Por otro lado, en el periodo comprendido entre 2020 a diciembre de 2023, se reporta creacion efectiva
de 3.757 empleos en entidades y organismos del Distrito Capital (resultado neto que se obtiene de
restarle al nUmero total de empleos creados, el nimero de cargos suprimidos). La creacion de estos
empleos ha estado sustentada en la realizacion de estudios técnicos desarrollados por las entidades
y organismos distritales en observancia de los parametros definidos en el articulo 46 de la Ley 909 de
2004, modificado por el Decreto Ley 019 de 2012, asi como los criterios establecidos en los articulos
2.2.12.2 y 2.2.12.3 del Decreto Nacional 1083 de 2015 Unico Reglamentario de la Funcién Publica,
que han permitido demostrar las razones asociadas a necesidades del servicio o de modernizacion
institucional a partir del analisis de sus procesos técnico misionales y de apoyo, de la evaluacion de
la prestacion del servicio y, de la evaluacién de los perfiles y cargas de trabajo segin el modelo
operacional de cada una de las entidades y organismos del Distrito Capital.

En tal sentido y atendiendo a la naturaleza de los empleos creados, los mismos se distribuyen por
tipologia de la siguiente manera:
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Tabla 30 Niamero de empleos efectivos creados en entidades del distrito 2020 — 2023

Empleos Permanentes 2326
Empleos Privados 598
Empleos Temporales 686
Empleos de Trabajador Oficial 137
Empleos Transitorios (Creados en cumplimiento 10
de fallos judiciales)
TOTAL 3757

El detalle de la creacién de empleos por cada una de las entidades y organismos distritales puede ser
consultado en el Anexo 3. Detalle de la creacion de empleos efectivos, componente de formalizacién
2020-2023

Componente de mérito: En este componente, las entidades del Distrito participaron en las siguientes
convocatorias publicas abiertas y procesos de seleccion objetiva.

Concursos de Mérito Carrera Administrativa. Mediante convocatorias publicas de méritos
desarrolladas por la Comisién Nacional del Servicio Civil para proveer empleos de carrera
administrativa pertenecientes a entidades y organismos del Distrito Capital. Distrito 4: Se ofertaron
2020 vacantes en 32 entidades y organismos del Distrito.

Convocatoria PROCESO DE SELECCION No. 2150 A 2237 DE 2021 - DIRECTIVOS DOCENTES y
DOCENTES 202, donde la Secretaria de educaciéon de Bogota ofertdé 3852

Convocatoria cuerpos oficiales de bomberos donde la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial
de Bomberos ofertd: 283 empleos del nivel asistencial.

Distrito 5: La Comision Nacional del Servicio Civil oferto en 1.821 de la Secretaria Distrital de
Educacion, la Secretaria Distrital de Gobierno, la Secretaria Distrital de Movilidad, Secretaria Distrital
de Seguridad, Convivencia y Justicia, asi:

- Secretaria Distrital de Educacion: 1088

- Secretaria Distrital de Gobierno: 269

- Secretaria Distrital de Movilidad: 322

- Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia: 142

Tabla 31 relacién convocatoria Distrito 4 - 2021 a 31 de diciembre de 2021

1 Caja de la Vivienda Popular 1 1
2 Concejo de Bogota 9 9
Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico —
3 13 13
DADEP
4 Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital - DASCD 19 20
5 Fondo de Prestaciones Economicas, Cesantias y Pensiones FONCEP 8 8
6 Fundacion Gilberto Alzate Avendafio — FUGA 2 2
7 Instituto de Desarrollo Urbano — IDU 57 73
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No. ENTIDAD EMPLEOS | VACANTES
8 Instituto Distrital de Patrimonio Cultural — IDPC 13 13
9 Instituto Distrital de Recreacion y Deporte — IDRD 17 26
10 Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico — IDIGER 4 4
11 Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal — IDPAC 11 11
12 Instituto Distrital de las Artes — IDARTES 5 5
13 Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal — IDPYBA 28 28
14 Instituto Distrital de Turismo — IDT 1 1
15 Instituto Distrital para la Proteccién de la Nifiez y la Juventud — IDIPRON 26 51
16 Instituto para la Economia Social — IPES 9 9
17 Instituto para la Investigacién Educativa y el Desarrollo Pedagégico — IDEP 4 4
18 Jardin Botanico de Bogota "José Celestino Mutis" 7 9
19 Personeria de Bogota 85 188
20 Secretaria Distrital de Planeacion 31 35
21 Secretaria Distrital de Salud 112 150
22 Secretaria Distrital de Ambiente 8 8
23 Secretaria Distrital de Cultura Recreacion y Deporte — SDCRD 5 6
24 Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico 108 133
25 Secretaria Distrital de Hacienda 202 274
26 Secretaria Distrital de Integracion Social — SDIS 94 479
27 Secretaria Distrital de Movilidad 184 386
28 Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota 9 10
29 Secretaria Juridica Distrital 1 1
30 Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital - UAECD 36 48
31 Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacién Y Mantenimiento Vial — 9 10
UAERMV

32 Veeduria Distrital 5 5

Total 1.123 2.020

Pruebas Empleos Libre Nombramiento y Remocién. En desarrollo de pruebas efectuadas por el
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital a través del Servicio de Evaluacion de
Competencias Comportamentales se ha logrado la realizacién de pruebas para gerentes publicos que
ha culminado con la designacion efectiva de servidores, distribuidos asi: en 2020, son 548; en 2021
con 411; en 2022 con 441, en lo corrido del 2023 con 419 para un total de 1819.

Tabla 32 Entidades usuarias de SEVCOM -, periodo 2020 — diciembre de 2023
Entidades usuarias - SEVCOM / 2020 — 2023
. Agencia Distrital para la Educacion Superior, la Ciencia y Tecnologia. ATENEA
. Caja de Vivienda Popular — CVP
. Canal Capital
. Contraloria de Bogota D.C.
. Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico - DADEP
. Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital - DASCD
. Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P. - EAAB
. Empresa de Renovacién y Desarrollo Urbano de Bogota D.C. - ERU
. Empresa de Transporte del Tercer Milenio - TRANSMILENIO S.A.
10. Fondo De Prestaciones Econdmicas, Cesantias Y Pensiones - FONCEP

Olo|N[O|O|[D[W|IN]|F
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Entidades usuarias - SEVCOM / 2020 — 2023

11. Fundacién Gilberto Alzate Avendafio - FUGA

12. Instituto de Desarrollo Urbano - IDU

13. Instituto Distrital de la Gestién del Riesgo y Cambio Climatico - IDIGER
14. Instituto Distrital de la Participacion y Accibn Comunal - IDPAC
15. Instituto Distrital de las Artes - IDARTES

16. Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal — IDPYBA
17. Instituto Distrital de Recreacion y Deporte — IDRD

18. Instituto Distrital de Turismo - IDT

19. Instituto Distrital del Patrimonio Cultural - IDPC

20. Instituto para la Economia Social - IPES

21. Instituto para la Investigacion Educativa y el Desarrollo Pedagogico - IDEP
22. Instituto para la Proteccién de la Nifiez y la Juventud - IDIPRON
23. Jardin Boténico "José Celestino Mutis"

24. Loteria De Bogotéa

25. Metro de Bogota S.A.

26. Orquesta Filarménica de Bogota - OFB

27. Personeria Bogota

28. Secretaria de Educacion del Distrito

29. Secretaria Distrital de Ambiente

30. Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte

31. Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico

32. Secretaria Distrital de Gobierno

33. Secretaria Distrital de Hacienda

34. Secretaria Distrital de Integracion Social

35. Secretaria Distrital de la Mujer

36. Secretaria Distrital de Movilidad

37. Secretaria Distrital de Planeacion

38. Secretaria Distrital De Salud

39. Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia

40. Secretaria Distrital del Habitat

41. Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota

42. Secretaria Juridica Distrital

43. Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E.
44. Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E.

45. Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

46. Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.
47. Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial De Bomberos - UAECOB
48. Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital - UAECD
49. Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial - UAERMV
50. Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
51. Veeduria Distrital de Bogota D.C.

Pruebas Empleos de Carrera Administrativa: Para promover una seleccion objetiva trece (13)
entidades y Organismos Distritales practicaron pruebas SEVCOM a los aspirantes a empleos
provistos a través de nombramientos en provisionalidad y en encargo que ha culminado con la
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vinculacion de ciento veintitrés (123) servidores, para empleos de los niveles profesional, técnico y
asistencial.

Seleccion de Talentos. A través de la plataforma de Seleccién de Talentos se realiz el proceso para
la provision de 248 empleos temporales de la Secretaria Distrital de Gobierno, en la que participaron
mas de 17.000 personas. A su vez, se realizé la conformacion del Banco de Hojas de Vida para el
empleo de Jefe o Responsable de Control Interno para el periodo institucional 2022-2025 para proveer
47 empleos.

Tabla 33 Relacion de entidades para las cuales se realiz6 el Banco de Hojas de Vida de Jefes o
Responsables de Control Interno

No ENTIDAD

1 Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota

2 Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital —- DASCD

3 Secretaria Distrital de Gobierno

4 Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico — DADEP
5 Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal — IDPAC

6 Secretaria Distrital de Hacienda

7 Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones FONCEP
8 Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital - UAECD

9 Loteria de Bogota

10 Secretaria Distrital de Planeacion

11 Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico

12 Instituto para la Economia Social — IPES

13 Instituto Distrital de Turismo — IDT

14 Secretaria de Educacion del Distrito

15 Instituto para la Investigacion Educativa y el Desarrollo Pedagégico — IDEP
16 Secretaria Distrital de Salud

17 Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E.

18 Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E.

19 Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.

20 Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

21 Secretaria Distrital de Integracion Social — SDIS

22 Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud — IDIPRON
23 Secretaria Distrital de Cultura Recreacién y Deporte — SDCRD

24 Instituto Distrital de Recreacion y Deporte — IDRD

25 Orquesta Filarménica de Bogota — OFB

26 Instituto Distrital de Patrimonio Cultural — IDPC

27 Fundacion Gilberto Alzate Avendafio — FUGA

28 Instituto Distrital de las Artes — IDARTES

29 Canal Capital

30 Secretaria Distrital de Ambiente

31 Jardin Botanico de Bogota "José Celestino Mutis"

32 Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico — IDIGER
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No ENTIDAD

33 Instituto Distrital de Proteccién y Bienestar Animal — IDPYBA

34 Secretaria Distrital de Movilidad

35 Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial - UAERMV
36 Instituto de Desarrollo Urbano — IDU

37 Empresa de Transporte Tercer Milenio - Transmilenio S. A.

38 Empresa Metro de Bogota

39 Secretaria Distrital del Habitat

40 Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos — UAESP

41 Caja de la Vivienda Popular

42 Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano

43 Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo de Bogota -EAB-ESP
44 Secretaria Distrital de la Mujer

45 Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia

46 Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogotd — UAECOB
a7 Secretaria Juridica Distrital

Banco de Hojas de Vida de Seleccion de Talentos. En observancia de lo dispuesto en la Circular
Externa N0.012 de 2021; la Secretaria Distrital de Educacion en la vigencia 2021 solicité acceso al
Banco de Hojas de Vida de Seleccién de Talentos para la realizacién de nombramientos provisionales
en 89 empleos.

Banco de Hojas de Vida de Selecciéon de Talentos. En observancia de lo dispuesto en la Circular
Externa No.012 de 2021; la Secretaria Distrital de Educacion solicité, en la vigencia 2022, acceso al
Banco de Hojas de Vida de Seleccion de Talentos para la realizacién de nombramientos provisionales
en 148 empleos.

Uso de listas de elegibles: De otra parte, de acuerdo con la informacién reportada por las entidades y
organismos distritales 511 empleos que no fueron convocados en los concursos de la CNSC, es decir,
empleos equivalentes fueron provistos a través del uso de lista de elegibles.

Tabla 34 Relacion de entidades con uso de lista de elegibles para proveer cargos publicos Distritales,
2022 — 2023
Numero de vacantes “empleo

Entidad / Organismo : » .
equivalente” provistas

CAJA DE VIVIENDA POPULAR 4
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA DEFENSORIA DEL ESPACIO
. 2
PUBLICO
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO CIVIL DISTRITAL 2
INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO - IDU 31
INSTITUTO DISTRITAL DE LA PARTICIPACION Y ACCION COMUNAL — IDPAC 5
INSTITUTO DISTRITAL DE LAS ARTES — IDARTES 12
INSTITUTO DISTRITAL DE PATRIMONIO CULTURAL <)
INSTITUTO DISTRITAL DE RECREACION Y DEPORTE - IDRD 4
INSTITUTO DISTRITAL PARA LA PROTECCION DE LA NINEZ Y JUVENTUD —
19
IDIPRON
INSTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL - IPES 11
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Entidad / Organismo Numero de vacantes “empleo

equivalente” provistas
INSTITUTO PARA LA INVESTIGACION EDUCATIVA Y EL DESARROLLO

PEDAGOGICO IDEP =

JARDIN BOTANICO DE BOGOTA 8
SECRETARIA DE SALUD 22

SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE 4

SECRETARIA DISTRITAL DE DESARROLLO ECONOMICO 5
SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 173
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL 137
SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION 31
SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL 12

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL CUERPO OFICIAL BOMBEROS 14

BOGOTA
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE REHABILITACION Y 1
MANTENIMIENTO VIAL
VEEDURIA DISTRITAL 1

En el componente “Talento No Palanca”: Se han suscrito 31.061 contratos de prestacion de
servicios profesionales y/o de apoyo a la gestiéon por parte de las diferentes entidades y Organismos
Distritales. De los cuales 6.179 Contratos suscritos a 31 diciembre 2020 — fecha consulta 4 de enero
2021, 5.009 contratos suscritos a 31 de diciembre del 2021- fecha consulta 05 de enero de 2022, 9185
contratos suscritos durante la vigencia 2022 (fecha de consulta, 19 de enero de 2023), y con corte a
31 de diciembre de 2023, 10.688, fecha de consulta 3 de enero de 2024. Durante 2023, 46 entidades
y organismos publicos hicieron uso de la plataforma Talento No Palanca. Igualmente, se aclara que
16 Fondos de Desarrollo Local, reportaron contratos durante las vigencias 2022 y 2023, que ya se
encuentran contabilizados en dichas vigencias.

El detalle de lo anteriormente mencionado puede ser consultado en el: Anexo 4. Relacién de entidades
usuarias de TNP -2020-2023

Es importante destacar que para efectos de garantizar el seguimiento y monitoreo sobre la estrategia
distrital de Banco de Hojas de Vida de Bogota, D.C., bajo el dominio de www.talentonopalanca.gov.co
y, con el fin de verificar el cumplimiento de la meta de contratacion por esta plataforma por parte de
cada entidad distrital se ha dispuesto del Tablero de Control de Talento No Palanca en nuestro
Sistema de Analitica de Datos del Talento Humano, que le permite a los y las ciudadanas interesadas,
organismos de control y a los grupos de valor, monitorear el desarrollo de la estrategia, tal como puede
consultarse en el siguiente link:

https://lwww.serviciocivil.gov.co/tablero-de-control/talento-no-palanca
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Meta 5. Capacitar a 29.139 colaboradores y colaboradoras vinculados al Distrito Capital con
programas de capacitacion y formacién de acuerdo con la competencia del DASCD

Tipo de Meta Meta Programada Meta Ejecutada Ejecucion
2023 2023 Presupuestal

SUMA 10.967 10.967 100%

Tabla 35 Avance Meta No. 5 - Proyecto 7670

D L Capacitar a 29.139 colaboradores y colaboradoras vinculados
P . escripcion de R : B .
Codigo meta: 5 la meta: al Distrito Capital con programas de capacitacion y formacion
) de acuerdo con la competencia del DASCD
Tipo de meta: Suma
Avance fisico y presupuestal
Afio 1: 2020 Afio 2: 2021 Afio 3: 2022 Afio 4: 2023 Afio 5: 2024
Programacion 1348 6824 8000 10967 2000
magnitud
Ejecucion 1348 6824 8000 10967
magnitud
% de avance de
la magnitud en 93,1%
el cuatrienio
Presupuesto | ¢ 591 3685332 | $261.966.400,0 | $429.598.449,0 | $310.919.000,0 | $ 261.420.000,0
programado
PresUpUesto | ¢ -51 12 291,0 | $261.966.400,0 | $429.574.486,0 | $310.919.000,0
ejecutado
Presupuesto
programado $0,0 $ 222.665.238,0 $ 6.564.000,0 $18.955.731,0
reserva
Presupuesto
ejecutado $0,0 $ 222.665.238,0 $ 6.564.000,0 $ 18.955.731,0
reserva

Fuente: SEGPLAN, corte a diciembre del 2023
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Avance cualitativo de la meta proyecto vigencia:
Vigencias 2020 - 2023

Durante el periodo comprendido entre 2020 a diciembre de 2023, se capacitaron 27.139 servidoras y
servidores publicos del Distrito, de éstos, 10.967 personas en la vigencia 2023, quienes participan en
los ciento once (111) cursos (67 virtuales y 44 presenciales), que hacen parte del Aula del Saber
Distrital, plataforma de capacitacion y formacion que bajo un modelo de aprendizaje significativo, se
encuentra estructurada en ocho lineas de aprendizaje: innovacion publica, competencias digitales,
comportamentales y funcionales, seguridad y salud en el trabajo — SST -, formacion para jefes de
talento humano, formacion integral y formacion por alianzas. Estos cursos son ofertados por el
Departamento Administrativo del Servicio Civii — DASCD -, en modalidad virtual sincrénica,
asincronica o presencial asistida por TIC, a través de cinco (5) estrategias que hacen del Plan de
Accion Institucional.

Tabla 36 Niumero de participantes en cursos y estrategias de capacitacion ofertadas por el DASCD 2020 -
2023
Capacitacion - Estrategias Plan de Accion 2020 - 2023 2020 | 2021 | 2022 | dic-23 | Total*
Laboratorl_o de formacpn y entrenamlentq para eI_ talento humano 1244 3974 | 4350 | 7463 17031
vinculado al Distrito (Competencias funcionales)

Competencias Comportamentales 10 | 1248 11900 | 1182 4340
Programa de Formacion en Innovacién Publica Distrital 28 818 |1237 | 1125 3208
Programa de Formacion en Competencias Digitales 0 638 | 303 534 1475
Programa de seleccién y formacion de_ Je_fes o] Responsables de Talento 0 35 107 120 262
Humano en el Distrito Capital
Seguridad y Salud en el Trabajo en el Distrito 66 111 | 103 543 823
Total general 1348 | 6824 | 8000 | 10967 27139

Se observa un incremento significativo en el periodo comprendido entre el 2020 a 2023, pasando de
1348 a 10.967 servidores y servidoras publicas beneficiarias de las estrategias y programas de
Capacitacion Distrital.

En general, la linea del plan de accion que registra el 68% de personas beneficiarias, es la
denominada “Laboratorio de formacion y entrenamiento para el talento humano vinculado al Distrito”,
que contiene los cursos que hacen parte de las estrategias denominadas Red de Especialistas del
Conocimiento y Plataforma de Aprendizaje Organizacional, donde se resalta como caracteristicas,
que se ofrecen en modalidad virtual asincronica, tienen inscripciones permanentes y las personas
usuarias pueden ingresar al Aula del Saber Distrital segiin su disponibilidad de tiempo. Le siguen los
cursos, segun tematicas como los relacionados a competencias comportamentales, innovacion
publica Distrital y competencias digitales, que representan el 26% de servidores y servidoras publicas
distritales beneficiarias del procedimiento de Capacitacion Distrital, como se observa en las siguientes
gréficas.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
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Grafico 11 Namero de servidores y servidoras publicas distritales beneficiarias de los programas y
estrategias de Capacitacion Distrital 2020 — 2023

17031
4340 3208
] -
| —
Laboratorio de Competencias Programa de Programa de Programa de Seguridad y Salud
formacion y Comportamentales Formacion en Formacion en seleccion y en el Trabajo en el
entrenamiento para Innovacion Publica Competencias  formacion de Jefes o Distrito
el talento humano Distrital Digitales Responsables de
vinculado al Distrito Talento Humano en
(Competencias el Distrito Capital
funcionales)

Fuente: Elaboracion propia segun, bases de datos Capacitacién Distrital, vigencias 2020, 2021, 2022, 2023/
Subdireccion de Gestion Distrital de Bienestar, Desarrollo y Desempefio.

En total, 54 entidades y organismos Distritales han participado en los programas de capacitaciéon y los
respectivos cursos que hacen parte del Aula del Saber Distrital. En el periodo comprendido entre 2020
a diciembre de 2023, se registrd una mayor participacion de servidoras y servidores publicos de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, Capital Salud Entidad Promotora de Salud del
Régimen Subsidiado S.A.S., Secretaria Distrital de Hacienda, Unidad Administrativa Especial Cuerpo
Oficial De Bomberos — UAECOB, Secretaria Distrital de Gobierno, Unidad Administrativa Especial de
Catastro Distrital - UAECD, Secretaria Distrital de Integracion Social, Secretaria Distrital de Seguridad
Convivencia y Justicia, y Secretaria de Educacion del Distrito, que representan el 52% (12.006
personas) del total de personas participantes. En total el 57% de las personas participantes son
mujeres, el 40% hombres, 51 personas se identificaron como intersexuales y 600 personas no
incluyeron informacién segln sexo.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
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Grafico 12 Servidoras y servidores publicos participantes en los programas de capacitacion DASCD,
segln sexo 2020 — 2023.

Servidoras y servidores publicos, participantes en
programas de capacitacion, segun sexo 2020 - 2023

HHombre M Intersexual M Mujer M Sinrespuesta

Fuente: Base de datos capacitacion 2020 — 2023 - Subdireccion de Gestion Distrital de Bienestar, Desarrollo y
Desempefio.

El detalle de las entidades usuarias de estos servicios puede ser consultada en el: Anexo 5. Entidades
usuarias y participantes en los programas y cursos de capacitacion ofertados por el DASCD, 2020-
2033

Estos programas de capacitacion se desarrollan a través del Aula del Saber Distrital, como uno de los
39 productos de la Politica Publica para la Gestion Integral del Talento Humano — PPGITH -, y sobre
el que se describi6 en términos de logros en el apartado precedente.4.8 Aula del Saber Distrital

Este modelo pedagdgico incluye metodologias como: Pensamiento de Disefio (Design Thinking) y
Metodologias Agiles, mediante las cuales pretende desarrollar un enfoque metodoldgico orientado al
aprendizaje basado en la resolucion de problemas, aprendizaje basado en retos, aprendizaje basado
en proyectos, aprendizaje basado en el descubrimiento y aprendizaje basado en casos; con lo cual,
se busca crear ambientes de aprendizaje colaborativo y rutas de aprendizaje integrales y
personalizadas. El documento completo con el estudio técnico y el modelo pedagdgico desarrollado
del Aula del Saber Distrital puede ser consultado en la pagina web del DASCD, en el siguiente link:
https://serviciocivil.gov.co/sites/default/files/2022-01/Aula-Distrital-Saber-Dic-2.pdf.” (Circular No. 002
del 17 de enero de 2023)

Dado lo anterior, durante las vigencias 2020 a 2023, se pas06 de una oferta de 31 cursos en 2019 y
2020 a través de la Plataforma de Aprendizaje Organizacional - PAO -, a 111 cursos en 2023, en el
Aula del Saber Distrital (67 virtuales y 44 presenciales o asistidos por TIC), distribuidos en 8 lineas de
aprendizaje, asi:

Tabla 37 Cursos por linea de aprendizaje - Aula del Saber Distrital

Lineas de aprendizaje Definicion Cursos

Brinda herramientas y técnicas para lograr un 20

1. Innovacién Publica ; e . -
acercamiento metodoldgico y conceptual de la innovacién.

2. Competencias Comportamentales Desarrolla competencias laborales y socioemocionales o4
(aptitudes labores y socioemocionales) que le permiten optimizar sus labores diarias

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
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Sensibiliza a los funcionarios publicos en cuanto a la
actualizacion de la normativa vigente de los temas 32
relacionados.

Competencias Funcionales (técnicas y
administrativas)

Fortalece las competencias digitales en los servidores y
Competencias Digitales las servidoras publicas y cerrar la brecha que existe en 10
este tema en el Distrito Capital.

Propende por el desarrollo de habilidades gerenciales,
Formacion para Jefes de Talento Humano | que les permita gestionar de manera adecuada el Recurso | 3
Humano de las entidades.

Seguridad y Salud en el Trabajo Aborda la Gestion de los peligros y riesgos de SST 4

Permite alianzas estratégicas con otras entidades, para

Formacién por Alianzas . : o )
ampliar la oferta educativa de capacitacion para el trabajo.

Fortalece ambitos personales y laborales en el ejercicio de

. 16
sus funciones.

Formacion integral

De igual forma, se puede encontrar en el Aula del Saber Distrital, cursos certificados por instituciones
universitarias (como la EAN), cursos cortos dictados por especialistas del conocimiento, bajo la
metodologia de aprendizaje Microlearning y cursos sincrénicos con acompafamiento permanente de
los instructores (por ejemplo, curso de competencias digitales y cursos de innovacion publica).

Oferta de capacitacion (cursos), a través de Estrategias PAO y Aula del Saber Distrital / DASCD 2019
- 2023

Gréafico 13 Cursos ofertados en el aula del Saber 2019-2023
Cursos Ofertados Aula del Saber Distrital 2019 -

2023
120 111
100 94
79
80
60
40 31 31
) I I
0
2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: DASCD, SGDBDD 2023

Es importante resaltar que, a través del Aula del Saber Distrital, se abordan los enfoques de género,
diferencial - interseccional, de Derechos Humanos y ambiental a través de una oferta especifica de
cursos relacionados a continuacion.

El Derecho de las mujeres a una Vida Libre de Violencias
Lenguaje Incluyente

Prevencién del acoso laboral y el acoso sexual laboral
Empoderamiento de las mujeres en cargos directivos.
Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario
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e Introduccién a los Derechos Humanos, trascendencias y garantias |
e Introduccion a los Derechos Humanos Il

e Derechos Humanos - Derechos Esenciales

e Gobernanza para la Paz

[ 8 lineas de aprendizaje
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= soguidaay

comportamentales Salud en el trabaje digitales

. romacion R o rormacin — )

por alianzas integral

('Jo_up esel
“Aula ,

etagog 2
matodog on
diseto, con Enfoque Dferencial y Pobiacionsl

i3
BogoT\

Lineas de aprendizaje - Aula del Saber Distrital

Finalmente, el Aula del Saber Distrital se constituye como una plataforma con un desarrollo
tecnolégico y de Software, fomentado desde 2020 a 2023, que actualmente cuenta con cursos
cargados y a los cuales se les ha hecho un proceso de curaduria adelantada a través de un contrato
con este objeto con la Institucion de Educacion Superior - Escuela de Administracion de Negocios -
EAN -, en especial los cursos que hacen parte del programa de Competencias Digitales como son
Disefio y Administracion de Bases de Datos Relacionales SQL, Fundamentos de Big Data, Gestion
de Proyectos TIC, Alfabetizacién de Datos y Publicacién de Datos Abiertos.

Es importante resaltar que, posterior al proceso de curaduria realizado por la EAN, es posible certificar
la participacion en los cursos a servidores y servidoras publicas de manera conjunta conjunto entre el
DASCD y la EAN siendo estos validos para ser tenidos en cuenta para el reconocimiento de la prima
técnica.

Ahora bien, en esta plataforma tecnoldgica, se tiene el repositorio de informacién de la gestion,
beneficiarios y las estrategias y lineas de aprendizaje que hacen parte del procedimiento de
Capacitacion en el marco de la Politica PUblica para la Gestion Integral del Talento Humano - PPGITH-
, con un lenguaje de programacién que se puede visualizar en un tablero de control como se observa
en la siguiente ilustracion, consoliddndose asi en una valiosa herramienta para la toma de decisiones
basada en datos y estadisticas en términos de formacion y capacitacion de servidores y servidores
publicas Distritales.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versién vigente se encuentra
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Aula

DEL SABER DISTRITAL

Il Curso Microlearning

;Qué quieres estudiar?

Lineas de Aprendizaje

Alfabetizacion

Publico Objetivo v en Datos Publicacion de datos en la
Plataforma de Datos Abiertos
AL SERVICIO PUBLICO
Modalidad INSCRIPCIONES PERMANENTES VAECD m;\\
odalida v TS
Ingreso al Servicio Alfabetizacion de Datos Publicacién de Datos
Tipo de Certificaciéon Publico 2020-2024 Inscripciones Abiertos en la
Inscripciones permanentes PI;taforma de Datos
Oferta Y permanentes Plataforma: PAO Abiertos
Plataforma: PAO Duracic’m: Inscripciones
Duracién: permanentes
Formato v Mas Informacién Plataforma: PAQ
AESIH O Duracién:
Plataforma v Mas Informacién
Recomendados

Curso Primer
respondiente
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Meta 6. Asistir y apoyar la implementacion de 2 sistemas de gestion del Rendimiento y la
Productividad Distrital y del Programa de Seleccion e implementacién de Formacion de Jefes
de Talento Humano en el Distrito Capital

Tipo de Meta Meta Programada Meta Ejecutada Ejecucion
2023 2023 Presupuestal

CRECIENTE 1.75 1.75 99,99%

Tabla 38 Avance Meta No. 6 - Proyecto 7670

Asistir y apoyar laimplementacion de 2 sistemas de gestion
o . Descripcion de | del Rendimiento y la Productividad Distrital y del Programa de
Codigo meta: 6 . . . . 2
la meta: Seleccion e implementacién de Formacién de Jefes de
Talento Humano en el Distrito Capital
Tipo de meta: Creciente
Avance fisico y presupuestal
Afio 1: 2020 Afo 2: 2021 Afio 3: 2022 Afo 4: 2023 Afo 5: 2024
Programacion 0,25 0,75 1,25 1,75 2
magnitud
Sl 0,25 0,75 1,25 1,75
magnitud
% de avance de
la magnitud en 87,5%
el cuatrienio
Presupuesto | ¢ o 560.000,0 | $159.914.496,0 | $258.305.633,0 | $172.548.577,0 | $ 159.749.000,0
programado
Presupuesto | ¢ 5 500.000,0 | $159.914.496,0 | $258.305.633,0 | $ 172.524.451,0
ejecutado
Presupuesto
programado $0,0 $ 17.396.000,0 $3.194.880,0 $3.164.833,0
reserva
Presupuesto
ejecutado $0,0 $ 17.396.000,0 $ 3.194.880,0 $ 3.164.833,0
reserva

Fuente: SEGPLAN, corte a diciembre del 2023

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versién vigente se encuentra
publicada en el repositorio de documentos SIG del DASCD.

Carrera 30 No 25 — 90,

. . (@I) *
Piso 9 Costado Oriental. =~ A et *
icontec m |QNCt o ) I DEPARTAMENTO
Tel: (57) 60 1 3680038 L\ ) ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO BOGOT,\
Codigo Postal: 111311 ALCALDIA AYOR CIVIL DISTRITAL

www.serviciocivil.gov.co SCCERANIS)  COSCOERAINIS DE BOGOTA DC.

Pagina 115 de 377


http://www.serviciocivil.gov.co/

CBN_1045_ INFORME DE GERENCIA DASCD 2020-2023
Cadigo: E-SGE-FM-013 / Deja huella en el
Version: 3.0 :

Vigente desde 18 de abril del 2022

Servicio Civil

Avance cualitativo de la meta proyecto vigencia:
Vigencia 2020 - 2023

Durante el 2023, se avanzo en un 1,75 soportado en el porcentaje acumulado de 2021 mas el avance
de los cronogramas del Plan de Accidn Institucional - PAl — 2022 y 2023, relacionados con la meta.

1.- Sistema de Gestion del Rendimiento y la Productividad Distrital 2021 — 2023

Como resultado de la fase de agenda publica, durante el disefio de la Politica Publica para la Gestién
Integral del Talento Humano, se plante6 la necesidad de adoptar instrumentos de gestion del
desempefio en el nivel distrital que le apuesten a la productividad y a la generacion de valor publico a
través de la correlacion entre los desempefios individuales, organizacionales y el cumplimiento de las
metas de los planes de desarrollo y las politicas institucionales; por consiguiente, se propuso la
definicion de un sistema de gestion del rendimiento y la productividad a escala distrital que logre
integrar la planeacion y ejecucion institucional con la gestion del desempefio de los colaboradores
distritales.

En este sentido, durante las vigencias 2021 y 2022, se avanzo6 en el desarrollo de un sistema de
medicion del rendimiento y la productividad propio, liderado por el DASCD, a través del disefio y
puesta en marcha de éste, en tres (3) fases: diagnoéstico, disefio y prueba piloto.

El documento de propuesta de Sistema propio de Evaluacion del Desempefio Laboral - EDL - con 13
puntos desarrollados, como son, marco normativo, enfoque sistema propio EDL, orientacion de la EDL
a metas y resultados institucionales, elementos diferenciadores del sistema actual vrs. sistema
propuesto, responsables y participantes del proceso EDL, pardmetros - clases - periodos - usos y
términos de la EDL, métodos, escalas y rangos de evaluacion, conductas asociadas a competencias
comportamentales a evaluar, procedimientos y estandares para registrar evidencias, opciones de
calificacion, procesos y metodologia funcionamiento EDL, desarrollo y parametrizacién del aplicativo,
y mecanismos para el seguimiento del desempenio laboral de los empleados.

El documento propone una EDL basada en cuatro (4) componentes, con una escala de calificacion de
0 a 100%, donde una calificacion menor o igual a 65 puntos implica un desempefio No Satisfactorio,
entre el 65% y 90% un desempefio Satisfactorio y mayor al 90% un desempefio sobresaliente, como
se relaciona a continuacion.
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VIl CONGRESO
PROPUESTA BIE TALENTO HUMANO |

Sistema propio de EDL

Empleos de Carrera Administrativa y en periodo de prueba

@

SOBRESALIENTE
(Mayor a 90%)

@

AUTOEVALUADO (20%)

ESCALA DE
CALIFICACION

SATISFACCION DE USUARIOS
EXTERNOS
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Fuente: Documento Prueba piloto del Sistema de Evaluacion del Desempefio Laboral — EDL .para el DASCD, 2022.

De igual forma en 2022 se avanz0 en la estructuracidn y sistematizacion de la herramienta que se
utilizara para realizar la prueba piloto de la EDL propia pensada inicialmente para el DASCD y se
desagrega el procedimiento para llevar a cabo esta prueba iniciando con empleos de Carrera
Administrativa con los pasos relacionados a continuacion

Aprobacion de la metodologia e instrumento

Formalizacién de la metodologia e instrumento

Socializaciéon y capacitacion de actores

Inicio de aplicacién

Evaluaciones parciales de primer y segundo semestre

Calificacion definitiva

Retroalimentacion final” (Tomado del documento - Prueba piloto del Sistema de Evaluacion
del Desempefio Laboral (EDL) para DASCD, Diciembre de 2022)

Durante la vigencia 2022, se realizaron al menos, ocho (8) reuniones de socializacion y mesas de
trabajo del borrador de propuesta del Sistema de Gestion del Rendimiento y la Productividad Laboral
y EDL, con acompafiamiento de un experto tematico para sistematizar recomendaciones y ajustes
técnicos o metodoldgicos a la propuesta. Se buscaba identificar las variables que permitan la
evaluacion de Gerentes Publicos a partir de herramientas como Planes de Accidn Institucional - PAl,
analisis de antecedentes y caracterizacion del sistema de Evaluacién de Desempefio Laboral vigente,
donde participaron servidores y servidoras de la Subdireccion Corporativa, Subdirecciéon de
Planeacion y Gestion de la Informacion del Talento Humano Distrital, y Oficina de las TIC del DASCD.
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Asi mismo, se realizaron reuniones con la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, Jardin
Botanico de Bogota y Comision Nacional del Servicio Civil - CNSC-, donde se socializé el avance de
la propuesta de Sistema propio de Evaluacion del Desempefio Laboral - EDL -, y su objetivo
relacionado con llevar a cabo una evaluacion integral que responda a los objetivos y estrategias
institucionales, evitando centrarse Unicamente en las personas de manera individual o aislada de las
organizaciones.

No obstante, en el mes de octubre de 2022, se envio la propuesta técnica a la Comision Nacional del
Servicio Civil Distrital — CNSC. La mencionada entidad brindd retroalimentacion a través de un oficio
radicado en el mes de noviembre de 2022 contentivo de observaciones, las cuales fueron revisadas
a la luz del analisis técnico realizado por el DASCD que deben revisarse detenidamente para efectos
de establecer el mecanismo efectivo de operacionalizacion del sistema propio de EDL.

Por lo anterior, tomando como referencia los aportes brindados por los participantes de las mesas,
durante la vigencia 2023, se realiz6 un nuevo analisis técnico y legal para efectos de la implementacién
efectiva del sistema y su nueva concertacion con la CNSC. En este sentido, se avanz6 en la revision
de las observaciones realizadas por la CNSC al documento Propuesta del “Sistema propio de
evaluacion del desempefio laboral (EDL) para el Departamento Administrativo del Servicio Civil
Distrital - DASCD”, elaborando una propuesta de sistema propio que se orienta a la gestién por
resultados, a partir de la definicion de planes individuales de trabajo, en los que se integran los
componentes comportamentales y funcionales hacia el logro de los objetivos institucionales para
permitir un proceso de evaluacion objetiva y, al que se le adiciona ademas el componente de
autoevaluacion como mecanismo de acercar el desempefio real con la percepcion del trabajo
desarrollado por el colaborador, tal como se muestra en la siguiente imagen.
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Como se observa en la tabla anterior, se definen un Plan de Trabajo Individual que contiene metas
desarrolladas a partir de un componente funcional y uno comportamental, que unidos permiten
controlar el desempefio de las y los servidores publicos, desde la perspectiva, integrada de la gestion
de competencias en el sery en el hacer. Ademas, se contemplé la posibilidad de hacer seguimientos
trimestrales para controlar el avance de los planes de trabajo y el registro obligatorio de evidencias
por parte del evaluado y del evaluador como accién que contribuye a la generacion de confianza y
retroalimentacion permanente entre las partes. En todo caso, sera necesario revisar con los diferentes
actores, la necesidad de avanzar en un sistema propio de evaluacion del desempefio laboral que se
oriente hacia el logro de las metas y objetivos del desarrollo y permita atender a las expectativas de
la ciudadania y, a la vez garantice el respeto de los derechos de carrera de las y los servidores
distritales.

Por otra parte, desde el componente de Gerencia Publica, el 28 de febrero de 2023, se expidi6 la
Circular Conjunta 003 con los "Lineamientos sobre el modelo para la gestion de empleos de naturaleza
gerencial en el Distrito Capital, donde se menciona la "necesidad de avanzar en la profesionalizacion
y gestion de los Gerentes Publicos" y para esto se ponen a disposicion herramientas como el
procedimiento para la designacion de los mismos, previa evaluacion de competencias
comportamentales, consolidado en la "Guia para la gestion de los empleos de naturaleza gerencial
en el Distrito Capital"; dénde se invita a las entidades a desarrollar y participar en actividades de
capacitacion y formacion para estos Gerentes.

Asi, se presenta el Modelo propio de Evaluacion de Gerentes Publicos para el Distrito Capital, como
sistema y modelo de gestién del desempefio de los empleos de naturaleza gerencial, sin embargo se
aclara que seran validos los acuerdos de gestion realizados bajo el modelo de evaluacion vigente. La
circular se puede consultar en el siguiente enlace:
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?dt=S&i=138341#.

VINCULACION
DE GERENTES

EVALUACION

DE GERENTES PUBLICOS

FORMACION Y
CAPACITACION

DE GERENTES PUBLICOS

Por otro lado, se finalizé el instructivo para aplicar el "Modelo propio de Evaluacién de Gerentes
Publicos para el Distrito Capital”, denominado "Instructivo acuerdos de gestién Gerentes Publicos -
Perfil Gerente Versién 1.0", el cual se publicé en la pagina web del DASCD, Centro de Documentacion
SIDEAP, que se puede verificar en el enlace relacionado a
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continuacion: https://www.serviciocivil.gov.co/tablero-de-control/info-importante-tablero-de-
control/centro-de-documentacion-SIDEAP, que graficamente se visualiza asi:
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Igualmente se publicaron videos tutoriales en este mismo centro de Documentacién y la entidad se
encuentra a disposicion de recibir consultas y a brindar el acompafiamiento respectivo a las entidades
Distritales.

Durante el 2023, se llevo a cabo el acompafiamiento a las entidades publicas Distritales en el uso del
maédulo "Acuerdos de Gestion para Gerentes Publicos”, a través del grupo de WhatsApp denominado
Comunidad SIDEAP — SHARE, ddénde se responde las solicitudes de mantenimiento, ajuste o
acompafiamiento relacionadas con los modulos en SIDEAP, y en especial con este mdodulo, se
realizaron consultas acerca del modelo del acto administrativo para los acuerdos de gestion, enlaces
para realizar el proceso de concertacion, fechas y enlaces de capacitacion, errores en el cargue de
informacién o compromisos gerenciales, corte de fechas para calificar a los servidores y servidoras,
cuanto compromisos comportamentales se pueden cargar, entre otro. Por otro lado, se recibieron y
contestaron solicitudes a través de SIGA, relacionadas especificamente con consultas sobre el
modelo y soporte técnico y validacion de fallas.

Asi mismo, se atendieron solicitudes relacionadas con asistencia técnica a entidades u organismos
publicos Distritales, incluyendo el Esquema Asociativo Territorial "Region Metropolitana Bogota -
Cundinamarca", que solicitaron acompafiamiento en la implementacion del médulo Acuerdos de
Gestion para Gerentes Publicos en términos de vigencia, obligatoriedad, plazos de calificacion,
implicaciones disciplinarias, disfrute de vacaciones en la concertacion de acuerdos, disposiciones del
DAFP contenidas en la guia 2020, entre otros, asi como Evaluacion del Desempefio Laboral - EDL -,
evaluacion por retiro del Gerente Publico, Comisiones de Personal, concertacion de compromisos,
verificacion de usuarios SIDEAP, Tramite de recursos de la via gubernativa y procedencia del silencio
positivo 0 negativo, situaciones administrativas, derechos de Carrera Administrativa usos de la
Evaluacion del Desempefio Laboral - EDL-, Acuerdos de Gestion para Gerentes Publicos, evaluacion
de la gestion para empleados provisionales, y medicion de aportes adicionales en la Evaluacion del
Desempefio Laboral.
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Igualmente, se realiz6 asesoria y acompafamiento a entidades a través de la respuesta a solicitudes
en temas relacionados con el médulo Acuerdos de Gestion para Gerentes Publicos, EDL (evaluacion
parcial, licencia no remunerada, activacion de recursos, indelegabilidad de la evaluacion, obligaciones
del evaluador), concertacion Acuerdos de gestion (evaluacién de acuerdos por retiro de superior
jerarquico, procedimiento en fisico con ocasion de la transitoriedad a digital), entre otros relacionados
con soporte APP EDL y SIDEAP, asi como el acompafiamiento en Acuerdos de Gestion en el médulo
SIDEAP (habilitacion de rol, adopcién reglamentaria del modelo digital, procedimiento general,
responsables y responsabilidades, procedencia de evaluaciones por retiro, concertacion por nuevos
nombramientos) Evaluacién del Desempefio Laboral (evaluaciones parciales, sistema propio EDL,
periodo de prueba, vacancia temporal por ascenso, reintegro al empleo titular, derecho del servidor o
servidora para reactivar el proceso de evaluacion, evaluacion de provisionales, proceso de encargo,
evaluados y evaluadores, evidencias del componente comportamental, impedimentos y recusaciones,
designacion de nuevo evaluador, sistema general de carrera, sistemas especificos, Acuerdo 71 de
2023, sobre lineamientos de adopcion del Sistema Propio EDL expedido por la CNSC, Acuerdo 617
de 2018 - Evaluaciones parciales eventuales).

La oficina de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones — OTIC -, entreg0 el primer avance
relacionado con el desarrollo Tecnoldgico del mddulo denominado “Acuerdos de Gestion” en SIDEAP,
incluyendo evidencias y creando los perfiles “Gerente Publico” y “Superior Jerarquico”.
Adicionalmente, se respondieron inquietudes derivadas del Facebook Live relacionado con el proceso
de “Evaluacion del Desempefio Laboral”, realizado el 25 de mayo de 2023. En total se respondieron
catorce (14) preguntas relacionadas con temas como procedimiento de los recursos de Via
Gubernativa, el silencio administrativo ante recursos de apelacion a la calificacién, recursos contra la
calificacion definitiva, impedimentos y recusaciones, evaluaciones parciales en periodo de prueba y
proceso de cargue de evidencias para la Evaluacion del Desempefio Laboral — EDL -.

Asi mismo, se elaboré el lineamiento para la implementacién de las fases 1 y 2 del Mddulo de
concertacion de Acuerdos de Gestion y Evaluacion de Gerentes Puablicos, a través de SIDEAP. En
este sentido en la fase No. 1 — Concertacion y formalizacién, se menciona la adopcion del modelo a
través de un acta administrativo, actores involucrados en la concertacion (Superior inmediato y
gerente publico), relacion de acuerdos de gestion con la planeacion estratégica de la entidad publica
Distrital, definicion del peso porcentual de las actividades y compromisos gerenciales, nimero de
compromisos comportamentales y periodo de calificaciéon, periodo minimo a ocupar un cargo para
que proceda la concertacion y evaluacion, fecha de formalizacién de los acuerdos, evaluaciones
parciales semestrales y seguimiento a los acuerdos de gestién, mediante el cargue de evidencias. La
segunda fase hace referencia a este seguimiento y calificacion de los Acuerdos de Gestion; se
menciona el desarrollo en SIDEAP del médulo de Evidencias, se aclara que el cargue de dichas
evidencias, es el requisito habilitante para realizar la evaluacion y calificacion de los compromisos
gerenciales y comportamentales acordados con las personas Gerentes Publicos. Para el médulo
evaluacion, se aclara que este estara habilitado para el superior jerarquico, se mencionan las causales
0 situaciones administrativas en las que aplica la evaluacién parcial eventual, evaluacion del
componente gerencial y general. Las incidencias en el proceso de implementacion, hacen referencia
a la necesidad de ajuste de los compromisos o acuerdos concertados que sean ajenas a la persona
evaluada o cambios en la planeacion estratégica. Finalmente, este lineamiento se expidio a través de
la Circular Externa No. 16 del 01 de agosto de 2023.
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Posteriormente, se realizd la socializacion de los nuevos moédulos de seguimiento y calificacion a
través de la plataforma SIDEAP para Acuerdos de Gestion rol Gerentes Publicos, dirigido a
responsables de Talento Humano, enlaces de evaluacion, evaluadores y gerentes publicos de las
entidades publicas del Distrito Capital, se realizo la actualizacion del "Instructivo Acuerdos de Gestién
perfil Gerente Publico y perfil Superior Jerarquico”, se llevo a cabo el seguimiento a la implementacion
del proceso de evaluacion de acuerdos de gestion a través de los médulos de evidencias y calificacion
a través de la plataforma SIDEAP y el respectivo acompafiamiento al publico objetivo en la solucion
de dificultades y dudas frente a la implementacion del proceso de evaluacion de los Acuerdos de
Gestidn a través de los modulos de evidencias y calificacion a través de la plataforma SIDEAP.

Gracias a lo anterior, durante la vigencia 2023, se logré iniciar el proceso de implementacion del
Modelo de Gerencia Publica Distrital y su componente de Acuerdos de Gestién a través de su
automatizacion en el SIDEAP y, un total de 589 gerentes publicos realizaron el proceso de
concertacion de sus acuerdos de gestion mediante dicho aplicativo; ademas se adelantaron los
desarrollos de funcionalidades y los procesos de mejora tecnolégica a lo largo de la vigencia,
obteniendo retroalimentacion permanente de las y los usuario, de los enlaces de evaluacion y de las
entidades y organismos distritales.

2.- Programa de Seleccion y Formacion de Jefes o Responsables de Talento Humano en el Distrito
Capital

El programa es un producto de la Politica Publica para la Gestion Integral del Talento Humano Distrital
- PPGITH 2019 - 2030, que busca generar estrategias y herramientas para desarrollar capacidades y
competencias comportamentales definidas en el Decreto 815 del 8 de mayo de 2018 “Por el cual se
modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica, en lo
relacionado con las competencias laborales generales para los empleos publicos de los distintos
niveles jerarquicos”, como son comunes (compromiso con la organizacion, trabajo en equipo,
adaptacion al cambio, aprendizaje continuo, orientacién a resultados, orientaciéon al usuario y al
ciudadano), por nivel jerarquico - nivel directivo (Vision estratégica, liderazgo efectivo, planeacion,
toma de decisiones, gestion del desarrollo de las personas, pensamiento sistémico, y resolucion de
conflictos), entre otras competencias del nivel asesor, profesional, técnico y asistencial.

Dado lo anterior, el programa hace énfasis en la gestionar las competencias comportamentales del
nivel directivo, en especial la gestion del desarrollo de las personas, pensamiento sistémico y
resolucion de conflictos, con el objetivo de mejorar las capacidades de relacionamiento con los
equipos de trabajo, identificando el potencial humano y laboral en las servidoras, servidores y
colaboradores publicos, comprendiendo el contexto y sistemas organizacionales, gestionado su
trabajo auténomo y relacionamiento laboral digno, justo, equitativo y basado en la diversidad, asi como
el empoderamiento de su equipo de los objetivos estratégicos y misionalidad de las respectivas
entidades desde la vocacion de servicio.

Igualmente, el programa se divide en dos componentes, el primero se relaciona con la formacion y
capacitacion en las competencias comportamentales mencionadas anteriormente, y la segunda con
la seleccion de Jefes de Talento Humano, y gerentes publicos basado procedimientos de seleccion
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objetiva, teniendo en cuenta el Decreto 815 del 8 de mayo de 2018; para este componente se
desarroll6 el Servicio de Evaluacion de Competencias Comportamentales - SEVCOM -.

Aula
DEL SABER DISTRITAL

Induccion para Jefes de

Talento Humano

Dado lo anterior, durante la vigencia 2020, se desarrollé el primer curso de Induccion a Jefes de
Talento Humano, para dar a conocer el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG -, en
especial la dimensién 1 “Talento Humano”, y la “Politica Institucional de Gestion Estratégica del
Talento Humano - GETH-", que actualmente se encuentra ofertado a través del Aula del Saber
Distrital; igualmente, se cuenta con una segunda version del curso facilitado por una psicéloga
especialista en Gerencia de talento humano y magister en gestion de organizaciones, de la Institucion
de Educacion Superior - Escuela de Administracion de Negocios - EAN -. Durante 2021, se avanzo
en la construccion de la Cartilla de desarrollo de competencias para Jefes de Talento Humano, se
realizo el taller "¢, Como hacer una entrevista por competencias?", donde se trabajo dos competencias
comunes de orientacion a resultados, actividades que hacen parte del programa como estrategia
integral de entrenamiento.

Micro Induccion a Jefes de Talento Humano

Linea de Aprendizaje: Programa de Formacian para Jefes de Certificacién: Certificacion DASCD (participacion)
Talento Humano.

. . L Oferta: DASCD.
Modalidad: Virtual- Asincronico

Publico Objetivo : CARRERA DOCENTE. NOMBRAMIENTO
ORDINARIO. PROVISIOMALIDAD. CARRERA
ADMINISTRATIVA. ENCARGO. PERIODO DE PRUEBA.
TEMPORAL VACANTE DEFINITIVA. VACANTE TEMPORAL.
TRABAJADOR OFICIAL CONTRATISTA.

Formato: Microlearning

Plataforma: Intensidad Horaria:
—h
@ PAO 8 horas

Objetivo

Este curso es la version expedita del curso Induccion a Jefes de Talento Humano que tiene como fin facilitar la comprensién e implementacién de la politica ¢sgperTe Técnico
Gestion Estratégica del Talento Humano del Modelo Integrado [GETH] en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn [MIPG], la cual es esencial

para orientar a resultados efectivos que contribuyan al desarrollo institucional, de los servidores publicos del Distrito y a satisfacer las necesidades de los

ciudadanos.
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Induccion Jefes de Talento Humano

Linea de Aprendizaje: Programa de Formacitn para Jefes de __J Certificacion: Certificacion Universitaria
Talento Humano.

) Oferta: DASCD.
Modalidad: Virtual- Asincrénico
ae8e PR .

. Piblico Objetivo : CARRERA DOCENTE. NOMERAMIENTO Formator

w ORDINARIO. PROVISIONALIDAD. CARRERA ormate: Lurse
ADMINISTRATIVA. ENCARGO. PER/ODO DE PRUEBA.
TEMPORAL. YACANTE DEFINITIVA. VACANTE TEMPORAL.
TRABAJADOR OFICIAL.

Objetivo

Este curso ayuda a reconocer las etapas que componen la Gestion del Talento Humano e identificacion de las acciones que deben desarrollar las entidades y

organismos distritales, con el propdsito de avanzar en la implementacion del Modelo Integrade de Planeacién y Gestion [MIPG] segan los requisitos técnicos
establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Plblica frente a la Dimension de Talento Humano. La Circular No. 038 de 2019, esta dirigida a

los responsables y todos los servidores que pertenecen a las dreas y dependencias de talento humano.

Por otro lado, en el componente de seleccion Jefes Talento Humano a través de SEVCOM, durante
el 2022, se llevaron a cabo siete actividades en el marco del programa.

1.- Avance en el disefio de una ruta de aprendizaje dirigida a los Jefes de Talento Humano con la
oferta que dispone el Aula del Saber Distrital, de acuerdo con el Modelo pedagdégico, ademas busca
mejorar la capacidad de comprender, aplicar, analizar, evaluar y crear conocimiento a través de
aprendizajes experienciales y significativos que se adapten constantemente a las necesidades de las
entidades y colaboradores del distrito

Asi mismo, se avanz6 en la construccion de dos diplomados, como son:

a) DIPLOMADO EN ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO EN EL DISTRITO CAPITAL
b) DIPLOMADO EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN EL DISTRITO CAPITAL.

2.- En el componente Formacion Jefes de Talento Humano, se avanz6 en el documento con los
lineamientos para la implementacion de la fase No. 2 del Programa de Seleccién y Formacion de Jefes
0 Responsables de Talento Humano en el Distrito Capital, que contempla cuatro (4) componentes
como son 1) Los cursos de induccion y profundizacion para Jefes de Talento Humano, Il) Programa
integral de entrenamiento y coaching organizacional, Ill) Plataforma de aprendizaje colaborativo y 1V)
La estrategia de Talento Humano digital - TH - Digital (Aplicacién movil).

3.- Se llevo a cabo el evento denominado “INSPIRANDO EL TALENTO HUMANO DEL DISTRITO
CAPITAL”, donde se abordaron temas como tendencias del Talento Humano, Bullet Journal,
Sabelotodo Mobbing, Gestiona tu tiempo y Negociacién en un cuarto para las tres.
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4.- Se disefi6 el Programa Integral de Entrenamiento y Coaching Organizacional donde cada afio, los
jefes de talento Humano realizardn un curso intensivo, fuera de su entidad, en temas relacionados
con desarrollo de habilidades gerenciales, solucién de problemas, innovacién, actualizacién técnica,
tendencias en gestién de talento humano, entre otros. El curso estara a cargo del DASCD, quién
disefiara el programa y coordinara su realizacion en el periodo previsto.

5.- Se desarroll6 la propuesta tematica y de actividades que dan a conocer herramientas para que los
Jefes de Talento Humano, puedan desarrollar cuatro (4) competencias necesarias para su cargo, de
manera autbnoma, como: Pensamiento sistémico, Competencias comportamentales y comprender y
afrontar la realidad.

6.- Se desarrollo el curso denominado Pensamiento Sistémico, ofertado en el Aula del Saber Distrital,
con el objetivo de ampliar el conocimiento y gestionar esta habilidad o competencia comportamental
definida en el Decreto 815 de 2018, en servidores, servidoras y colaboradoras publicas Distritales.
Actualmente, el curso se encuentra disponible en el Aula. Este curso fue grabado por un colaborador
del DASCD hasta 2022, psicélogo organizacional.

Durante el 2023, se llevo a cabo la actividad de Coaching Organizacional denominada “Datos y
herramientas innovadoras para la gestion del Talento Humano Distrital”, el 17 de octubre de 2023, con
la participacién de 57 Jefes y/o responsables del Talento Humano del Distrito.

En este espacio, se socializé el Sistema de Analitica de Datos que el DASCD ha dispuesto para el
analisis estadistico como base para la planeacion y gestién de las entidades publicas distritales y
consulta ciudadana, en temas de empleo publico, contratacidn por prestacion de servicios, Talento No
Palanca, indicadores de género, enfoque diferencial, Seguridad y Salud en el Trabajo — SST -,
Transparencia, poblacionales, bienestar, generacion de competencias, entre otros. Igualmente, se
socializaron los instrumentos desarrollados para la gestion Integral del Talento Humano como las
mediciones de Cultura Organizacional, impacto en temas de Bienestar, Capacitacion y Seguridad y
Salud en el Trabajo — SST -, entre otros servicios dispuestos para el acompafiamiento a entidades y
organismos Distritales.

2.1.- SEVCOM

El Servicio de Competencias Comportamentales, se presta desde el 15 de febrero del afio 2019 y se
forma a partir de la necesidad de entregar a las entidades una herramienta con las competencias de
las servidoras y servidores publicos y que fuera unificada al distrito. Hace parte del producto de la
Politica Publica de Gestién Integral del Talento Humano — PPGITH -, denominado “Programa de
Formacion y Seleccion a Jefes de Talento Humano”.

El servicio esta dispuesto de manera gratuita para apoyar a las entidades distritales en los procesos
de seleccion de las personas que aspiran a ocupar un cargo como gerentes publicos. Queremos que
lleguen a ocupar los cargos gerenciales, los mejores; personas idoneas e integras, que lideren las
politicas publicas, que fortalezcan la gestién de las entidades del Distrito y que garanticen a la
ciudadania la prestacion de un servicio cercano, con eficiencia, eficacia y efectividad. De esta forma
se busca evidenciar en los candidatos a directivos, asesores y servidores de Libre, nombramiento y
remocion, que, ademas de cumplir con los requisitos de estudio y experiencia, también cumplan con
las competencias comportamentales comunes a los servidores publicos y las competencias del nivel
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jerarquico, establecidas en el Decreto 815 del 8 de mayo de 2018. Asi mismo, cuenta con instrumentos
de alta confiabilidad y validez que seran aplicados con oportunidad y total confiabilidad a los
candidatos que las entidades remitan.

El DASCD, apoya a las entidades distritales en los procesos de seleccion de gerentes publicos, a
partir de la evaluacion de competencias comportamentales; sin perjuicio de la facultad discrecional de
la autoridad nominadora. Lo anterior, da cumplimiento de lo establecido en el Articulo 49 de la Ley
909 de 2004, sobre el Procedimiento de Ingreso a los empleos de naturaleza gerencial.

Desde el 2019, inici6 la implementacion del Servicio de Evaluacion de Competencias para los cargos
de Libre Nombramiento y Remocién como Directivos y Asesores, sin embargo a mediados de 2021
se extendio el servicio para los demas niveles jerarquicos que seran provistos en vinculacion de
provisionalidad o trabajador oficial.

Teniendo en cuenta los antecedentes mencionados, para el periodo comprendido entre 2019 a 2023,
se evaluaron 3.419 personas candidatas a ocupar cargos de Libre Nombramiento y Remocion,
encargos, provisionalidad o trabajador oficial.

Se observa que SEVCOM, se ha consolidado en este periodo de tiempo, ya que ha aumentado el
ndmero de personas evaluadas en un 434%, pasando de 172 personas en 2019 a 919 en 2022; en el
2023, se evaluaron 843 personas.

Del total de personas evaluadas en el 2023, el 67% han sido candidatos a ocupar cargos del nivel
jerarquico Directivo y asesor con 409 y 155 personas respectivamente; no obstante, se ha aumentado
el nimero de solicitudes y candidatos a ocupar cargos de los niveles profesional, técnico y asistencial
en encargo o provisionalidad en comparacion a los afios anteriores.

Grafico 14 Personas candidatas evaluadas SEVCOM, 2019 - 2023, segun nivel jerarquico

Personas candidatas Evaluadas SEVCOM, segun Total personas evaluadas SEVCOM, 2019 - 2023

nivel jerdrquico 2019 - 2023
2500

2110

2000
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o L 1000
0 760
2019 2020 2021 2022 2023 ;
m Directivo 140 523 522 516 409
500 269
m Asesor 32 187 183 203 155 198
 Profesional 36 126 107 - [ 82
0 —

W Técnico 3 14 65
M Asistencial 31 60 107 Directivo Asesor Profesional Asistencial Técnico

Fuente: Elaboracion propia, con base en Bases de datos e informes SEVCOM 2019 - 2023, SGDBDD.

No. Personas candidatos evaluadas

o
38
No. personas candidatas

Por otro lado, para el periodo 2021 a 2023, se evaluaron 2.537 personas, de estas, el 53% se identifica
con el género femenino y el 47% con el género masculino. Se observa que el nUmero de personas de
género masculino aumenté entre 2021 a 2022 en un 20%, mientras que las personas de género
femenino aumentaron un 17%, como se relaciona en las siguientes gréficas.
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Grafico 15 Personas candidatas evaluadas SEVCOM 2021 - 2023, segn género

Personas evaluadas SEVCOM, segtin Personas evaluadas SEVCOM 2021 - 2023, seglin
género 2021 - 2023 genero
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No. de personas evaluadas

0
2021 2022 2023

® Femenino 410 480 458
H Femenino  ® Masculino ® Masculino 365 439 385

Fuente: Elaboracion propia, con base en Bases de datos e informes SEVCOM 2019 - 2023, SGDBDD.

Desde las vigencias 2020 a 2023, han hecho uso del Servicio de Evaluacion de Competencias
Comportamentales - SEVCOM -, cincuenta y un (51) entidades y organismos Distritales como se
relaciona a continuacidon. Es importante mencionar que en 2022, se apoy6 a entidades como
Secretaria Distrital de Movilidad, IDIPRON, y Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia en la
evaluacion de candidatos para sus procesos internos de encargo y, que las siguientes entidades han
hecho uso del SEVCOM para la vinculacion de gerentes publicos.

Del total de entidades beneficiarias, al menos ocho (8) entidades han solicitado evaluacién en el marco
de convocatorias masivas en los afios 2021, 2022 y 2023, como se relaciona a continuacion.

Secretaria Distrital de Gobierno - 2021: Se atendieron dos convocatorias una en el mes de mayo y
otra en septiembre; evaluando a 1541 candidatos al cargo de Inspector de Policia Urbano Categoria
Especial y 12 Categoria, 9708 candidatos al cargo de Auxiliar Administrativo cddigo 407, grado 13y
252 candidatos a Profesional universitario codigo 219, grado 11.
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SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO

Alcaldia Mayor de Bogota D.C. Q

l & Inicio & Quienes Somos - ©@ Entidad - 0 Noticias - @ Atencion a la Ciudadania

Inicio
Convocatoria publica Planta Temporal

Bogotd D.C. 22 de Julio. Se informa a los aspirantes al empleo de Inspector de Policia Urbano Categoria Especial y 1a Categoria y de Auxiliar
Administrativo Cédigo 407 Grado 13 que luego de dar respuesta a las reclamaciones recibidas se publican de los resultados definitivos del
proceso, los cuales corresponderan a la sumatoria de los puntajes definitivos obtenidos por los aspirantes para el empleo de Inspector de Policia
Urbano Categoria Especial y 1% Categoria: pruebas psicométricas, analisis de antecedentes de hoja de vida y entrevista, de acuerdo con la
ponderacion establecida en el protocolo, y para el emplec de Auxiliares: pruebas psicométricas y analisis de antecedentes de hoja de vida, de
acuerdo con la ponderacion establecida en el protocolo.

Es de precisar que el listado se conformara en estricto orden descendente de puntajes definitivos y podra consultarse con el nimero de cédula de
los aspirantes

Con esta publicacion de I2 lista definitiva, se procedera a realizar los rrémites correspondientes para los nombramientos en estricto orden de la
lista, hasta agotar las vacantes ofertadas en los respectivos empleos.

Resultados definitivos

Inspector de Policta Urbano Categorfa Auxiliar Administrativo Cédigo 407 Grado 13
Especial y 1a Categoria

Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota - 2021: Se evaluaron 118 candidatos para la
conformacion del Banco de Hojas de Vida de jefes o responsables del area de control interno.

Secretaria General
BOGOT,\ Alcaldia Mayor de Bogota

Transparenciay acceso a la Atencion y Servicios a la

. 7 Fi - % Participa - Noticias
informacion publica ciudadania -~ P

Inicio

Banco de Hojas de Vida para Jefes de Control Interno de la
Administracion Publica de Bogota D.C.

Enviado por ConsejeriaComun... el Jue, 2021/04/22 - 4:44pm

Clasificacion: Empleo
Descripcion:

Convocatoria

Para conformar el banco de hojas de vida y
proveer cargos de Jefe de Control Interno
Periodo 2022 - 2025

Inscripcion y registro de documentos aqui »

28y 29 de abril

_-'_ GENERAL IOWI;\ i
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Secretaria Distrital de Movilidad- 2021: Se evaluaron 269 personas candidatas a cargos denominados
Comandante de transito Nivel Profesional 4 candidatos, Subcomandante de Transito Nivel Técnico 51
candidatos, Técnico Operativo de Transito Nivel Técnico 113 candidatos, Agentes de Transito Nivel
Técnico 101 candidatos.

Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte - 2022: Se evaluaron 9 personas candidatas a cargos
denominados Profesional Especializado cédigo 222, grado 21 (4 candidatos), y Auxiliar Administrativo
cbdigo 407, grado 27 (5 candidatos).

Secretaria Distrital de Hacienda - 2022: Se evaluaron 73 personas candidatas a encargos, de estos,
34 candidatos del nivel jerarquico profesional y 39 personas candidatas a encargos o provisionalidad,
en el nivel jerarquico Técnico.

Instituto para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud - IDIPRON - 2022: Se evaluaron 34 personas
candidatas a procesos de encargos, en el nivel jerarquico Técnico (1 candidato), y Asistencial (33
personas candidatas).

Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia e Instituto para la Proteccion de la Nifiez y la
Juventud - IDIPRON - 2023: durante el mes de enero de 2023, se realiz6 el respectivo
acompafiamiento a dos convocatorias masivas solicitadas por la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia, para evaluar a los candidatos al empleo Guardian Codigo 485, grado 15 a ser
provistos en la Direccion del Centro Especial de Reclusion - CER -; asi como la evaluacion de 13
candidatos para realizar procesos de encargo en el Instituto para la Proteccion de la Nifiez y la
Juventud - IDIPRON -, en el nivel jerarquico técnico y profesional universitario.

Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E. - 2023: Durante el mes de febrero de
2023, se brindé acompafamiento a dos convocatorias masivas de evaluacion de competencias
comportamentales, solicitadas por la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia para la
provisién de empleos denominados "Auxiliar Administrativo y Guardian"; asi como la Subred Integrada
de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E., que solicité la evaluacion de personas que convocadas
a empleos denominados "Director Operativo", Subgerente de servicios de salud, Jefe de oficina
asesora, asesor y Director Técnico".

Documentos elaborados 2021 - 2023

Durante la vigencia 2021 se elaboraron dos (2) documentos para consolidar el programa SEVCOM,
en el marco de gestion del conocimiento, denominados “Disefo y articulacion del Modelo de gestion
por competencias laborales Distrital y Propuesta del diccionario de competencias para el Distrito”.

Durante el mes de marzo de 2023, se elaboré un documento borrador denominado "Instructivo para
la Evaluacion de Competencias Comportamentales - DASCD -",con las reglas para aplicar la bateria
de pruebas psicométricas que buscar evaluar las competencias comportamentales comunes definidas
en el Decreto 815 de 2018, para llevar a cabo la convocatoria para la seleccion de la persona que
ocupara el cargo de director del Esquema Asociativo Territorial "Region Metropolitana Bogota -
Cundinamarca", planeada para el mes de abril de 2023, el cual en todo caso, no se llevd a cabo en
razon a la decision del Consejo Regional de adelantar el proceso con la Universidad Nacional.
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Es importante mencionar que, el proceso de seleccién de SEVCOM inicia con la presentacion de
pruebas psicométricas bajo estandares de confiabilidad y validez, evaluando las competencias
comportamentales de los candidatos, mencionadas en el Decreto 815 del 8 de mayo de 2018, y finaliza
con la generacion y socializacion de informes sobre los resultados y cémo interpretarlos. Asi, durante
2023, se modifico el procedimiento, consentimiento informado y formato de retroalimentacion.
Publicacion de hojas de Vida

El Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital en cumplimiento de lo previsto en el Decreto
Distrital 189 de 2020 4 , articulo 7, modificado por el articulo 1° del Decreto Distrital 159 de 2021 y en
consonancia con lo sefialado en el articulo 7° del Acuerdo Distrital 782 de 2020, en cuanto al requisito
de publicacién de las hojas de vida de los y las ciudadanas postuladas a ocupar cargos de gerencia
publica en la administracion distrital y, con lo sefialado en la Circular Conjunta 003 de 2023 de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota y el DASCD, brinda el servicio de publicacién de
hojas de vida en la pagina web del DASCD, que a partir de su funcionamiento, ha permitido la
publicacion efectiva de 2.198 hojas de vida, 155 en 2020, 687 en 2021, 767 en 2022 y 570 en 2023.

De éstos, segun los datos reportados por las Subdireccién Técnica de Desarrollo Organizacional y
Empleo Publico - STDOEP, a la meta Plan de Desarrollo No. 496 “Disefar e implementar una
estrategia de formalizacion, dignificacion y acceso publico y/o meritocratico a la Administracion
Distrital”, con corte a diciembre de 2023, se produjo la designacion efectiva de 1.819 personas
seleccionadas después de realizar el proceso respectivo en SEVCOM (en 2020 son 548; en 2021 con
411; en 2022 con 441, y 2023 son 419 personas designadas).

Meta 7. Contar con 58.000 beneficiados de los programas de bienestar desarrollados, que
generen sentido de pertenencia en colaboradores y colaboradoras y el mejoramiento del clima
laboral de las entidades y organismos distritales

Tipo de Meta Meta Programada Meta Ejecutada Ejecucion
2023 2023 Presupuestal

SUMA 9.000 9.000 100%

Tabla 39 Avance Meta No. 7 - Proyecto 7670
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Descripcion de

Contar con 58.000 beneficiados de los programas de bienestar
desarrollados, que generen sentido de pertenencia en

Codigo meta: ! la meta: colaboradores y colaboradoras y el mejoramiento del clima laboral
de las entidades y organismos distritales
Tipo de meta: Suma
Avance fisico y presupuestal
Afio 1: 2020 Afio 2: 2021 Afio 3: 2022 Afio 4: 2023 Afio 5: 2024
Programacion 4325 25187 17000 9000 2488
magnitud
Bjecucion 4325 25187 17000 9000
magnitud
% de avance de
la magnitud en 95, 7%
el cuatrienio
Presupuesto | ¢ 245 975.317,8 | $930.847.683,0 | $1.103.173.333,0 | $1.040.789.311,0 | $ 1.211.926.000,0
programado
Presupuesto | ¢ 351 766318,0 | $930.780.623,0 | $1.103.173.333,0 | $ 1.040.789.311,0
ejecutado
Presupuesto
programado $0,0 $63.657.467,0 $ 190.680.666,0 $201.118.200,0
reserva
Presupuesto
ejecutado $0,0 $63.657.467,0 $ 190.680.666,0 $201.118.200,0
reserva

Fuente: SEGPLAN, corte a diciembre del 2023

Avance cualitativo de la meta proyecto vigencia:
Vigencia 2020 - 2023

Durante el periodo comprendido entre 2020 a diciembre de 2023, 55.512 servidoras, servidores,
colaboradores publicos participaron en los programas de bienestar Distrital, a través de diferentes
estrategias y programas que hacen parte del Modelo de Bienestar para la Felicidad Laboral,
denominado “Elige ser Feliz, nosotros te Ayudamos”, como talleres, capacitaciones, lineas de atencion
y escucha, apoyo emocional, alianzas educativas, recreativas, deportivas, entre otros, como se
relaciona a continuacion. Del total, el 70% son mujeres, 30% hombres, y 0.06% intersexuales.

De este total, se beneficiaron 9.000 personas durante la vigencia 2023, a través de los programas
“Alianzas Estratégicas para la Gestion del Talento Humano en el Distrito; Apoyo Emocional Distrital,
Construccion de ambientes laborales, diversos, amorosos y seguros, Reconocimiento Distrital para
servidoras y servidores publicos; Seguridad y Salud en el Trabajo, promocién de Talentos Artisticos y
Culturales y Mesas técnicas sectoriales”.
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Tabla 40 Personas beneficiarias o participantes en programas de bienestar — Modelo de Bienestar para la
Felicidad Laboral 2020 — 2023. (Fuente de financiacion inversion)

Total Total
. Estrategias y Programas de Bienestar Distrital/ programas | Ejes
Ejes modelo Productos PPGITH* 2020|2021 |2022 |2023 2020 - 12020 -

2023 ** 2023

Programa de Apoyo Emocional Distrital 495 |3967 |2370 |1290 8122
Programa de Disefio de Vida (antes 1048 | 218 1266 9388
oportunidades para crecer).

Programa Escuela de Talentos artisticos y
culturales Distritales

Programa de Reconocimiento para
colaboradores/as de las entidades distritales.
Instrumentos para la Gestion Integral del Talento
Humano (Evaluacién de Impacto)

Programa para la Construccion de ambientes
laborales, diversos, amorosos y seguros
Instrumentos para la Gestion Integral del Talento
Humano (Medicion Clima laboral 0

5 677 267 128 |1077

484 | 3848 |3960 |2765|11057 12134

0

1337 | 1244 |614 |3195

/ambiente organizacional) 3396
Instrumentos para la Gestion Integral del Talento
Humano (ldentificacion de la  cultura 201 201
organizacional)
Programa de alianzas estratégicas para la
gestién del Talento Humano en el Distrito Capital 1305137768386 | 368227149

Estados Programa para el fortalecimiento de la Instancias

mentales Bipartitas en el Distrito Capital /Programa de | 152 260 |173 |585

positivos Seguridad y Salud en el Trabajo - SST - 30594
Congreso de Talento Humano Distrital 836 |1231 |312 |252 |2631
Mesas técnicas sectoriales - Socializacion y
diagndstico de necesidades Capacitacion y 133 96 229

Otros Bienestar Distrital

Total personas beneficiarias 2020 - 2023 432525187 | 17000 | 9000 | 55512 55512

Fuente: Elaboracion propia con informacion de las Bases de Datos de la meta 7, vigencias 2021, 2022 y 2023, e informe
de gestion proyecto 7670, Fuente de financiacién inversion

* Durante la vigencia 2023, se reclasificaron los programas y estrategias a cargo de la Subdireccion
de Gestion Distrital de Bienestar, Desarrollo y Desempefio — SGDBDD -, segun el modelo de Bienestar
para la Felicidad Laboral “Elige ser Feliz, Nosotros te Ayudamos”. No incluye, estrategias financiadas
con recursos de Funcionamiento.

En la meta 7, se reporta el nUmero de personas beneficiarias que participan en el programa para la
construccion de ambientes laborales, diversos, amorosos y seguros, a pesar de que este programa
hace parte de la meta 8 del proyecto 7670, sin embargo, en dicha meta se contabiliza el nimero de
entidades con asistencia técnica para la implementacion del programa.

** Durante el periodo de reporte el nimero de personas beneficiarias de algunas estrategias o
programas se sumoé en otros programas, de acuerdo con su nivel de consolidacién. Es decir,
inicialmente el programa Disefio de Vida se denomind oportunidades para crecer y las personas
beneficiarias se contabilizaban de manera independiente en 2020 y 2021, sin embargo, en 2021

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
publicada en el repositorio de documentos SIG del DASCD.

Carrera 30 No 25 — 90,
Piso 9 Costado Oriental.
Tel: (57) 60 1 3680038
Cadigo Postal: 111311
www.serviciocivil.gov.co SCCERINSS  COSCCERMINSS DE BOGOTA DC.

(@)

icontec DEPARTAMENTO

ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO
CIVIL DISTRITAL BOGOTI\



http://www.serviciocivil.gov.co/

CBN_1045_ INFORME DE GERENCIA DASCD 2020-2023
Cadigo: E-SGE-FM-013 / Deja huella en el
Version: 3.0 :

Vigente desde 18 de abril del 2022

Servicio Civil

también se contabilizaron beneficiarios por el programa denominado Disefio de Vida que se sumaron
al programa de Apoyo Emocional Distrital y finalmente en 2022 y 2023, se contabilizan las personas
que hacen parte del programa Disefio de Vida, en el programa de Apoyo Emocional.

Igualmente, durante 2021 y 2022, se contabilizaron las personas beneficiarias del instrumento
denominado “Medicion de Impacto”, en el programa de Apoyo Emocional Distrital.

Programa de Alianzas Estratégicas para la Gestion del Talento Humano en el Distrito

“La informacién del procedimiento es tomada del documento Técnico, metodoldgico y de avance del
producto de politica publica No. 2.3.3 Programa de Alianzas Estratégicas para la Gestion del Talento
Humano Distrital (2022 y 2023).

El Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital - DASCD, en cumplimiento de su objeto
misional y de sus funciones, consagradas en el Decreto 580 de 2017 "Por el cual se modifica la
estructura interna del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, se determinan las
funciones de las dependencias y se dictan otras disposiciones", tiene la funcion de “gestionar alianzas
estratégicas con entidades y organismos publicos, organismos no gubernamentales y/o entes
académicos y representar al Gobierno Distrital en los asuntos de competencia del departamento, de
acuerdo con la normativa vigente.”

Dado lo anterior, el programa, tiene como objetivo establecer estrategias que permitan al Distrito
Capital a través del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital -DASCD aumentar el
numero de alianzas con entidades publicas y/o privadas de orden nacional e internacional para aunar
esfuerzos y lograr que todas las personas vinculadas al Distrito Capital puedan acceder a los
beneficios generados a partir de las alianzas establecidas.

Cuenta con ocho (8) diferentes lineas de gestion o también llamadas categorias, las cuales son
Educativas, Culturales, Medioambientales, Emprendimiento, Investigacién y Desarrollo, Salud y
Bienestar, Hogar y entretenimiento familiar, y Solidaridad.

Igualmente, se pretende realizar alianzas con entidades publicas y privadas del orden nacional e
internacional para compartir las mejores practicas en la gestiéon del talento humano, fortalecer el
intercambio de saberes y beneficiar el desarrollo de las competencias de los colaboradores, recibir
cooperacion técnica nacional o internacional, gestionar beneficios en descuentos de oferta de
capacitacion, turismo, recreacion, etc.

Asi mismo, el Programa de Alianzas Estratégicas debe impulsar no solamente la posibilidad de recibir
beneficios para los colaboradores del distrito, sino explorar la posibilidad de dar, para lo cual se puede
desarrollar una linea de alianzas con fundaciones, ONG, u otras instituciones, en las cuales los
servidores puedan donar tiempo, donar conocimientos o recursos econémicos, inclusive, que ayuden
a personas en condiciones de vulnerabilidad, por ejemplo nifios huérfanos, personas enfermas,
personas privadas de la libertad, victimas, personas con NBI, entre otras; todo esto en el marco de la
Responsabilidad Social que deben tener los colaboradores del Distrito Capital.
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publicada en el repositorio de documentos SIG del DASCD.

Carrera 30 No 25 - 90, = *
Piso 9 Costado Oriental. © Q P *

»
icontec = |QNet DEPARTAMENTO

Tel: (57) 60 1 3680038 V ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO | BOGO'T:

Cadigo Postal: 111311 CIVIL DISTRITAL

www.serviciocivil.gov.co SCCERAINISI  COSCERNS DE BOGOTA DG

Pagina 133 de 377


http://www.serviciocivil.gov.co/

CBN_1045_ INFORME DE GERENCIA DASCD 2020-2023
Cadigo: E-SGE-FM-013 / Deja huella en el
Version: 3.0 :

Vigente desde 18 de abril del 2022

Servicio Civil

Durante la vigencia 2022, el Programa de Alianzas Estratégicas continu6é fortaleciendo sus
mecanismos de difusion para dar a conocer aun mas la oferta a los colaboradores del Distrito,
servidores y contratistas, enfatizando en la posibilidad de extensién de beneficio a familiares en primer
grado de consanguinidad con algunas entidades aliadas. También, se articul6 con equipos
transversales de las entidades y organismos del Distrito, gestores de Bienestar, Capacitacion y SST,
para que dispongan de la informacion y apoyen el proceso. Se actualizaron los micrositios de los
aliados en la pagina web del DASCD, seccion de Alianzas “beneficios para todos” atendiendo a las
solicitudes recibidas. Se llevaron a cabo sesiones informativas virtuales con universidades en el mes
de mayo para dar a conocer los beneficios dispuestos para los colaboradores del Distrito. Se disefid
por parte de Comunicaciones del DASCD propuesta de Boletin de Alianzas en formato digital y su
primer envio fue en el mes de junio de 2022.

Se elabor6 documento con posibilidades de gestion de actividades para beneficio de los
colaboradores del Distrito en el marco de las alianzas vigentes del DASCD. A partir de la articulacion
con los aliados, de enero a diciembre de 2022, se lograron definir 188 actividades en diferentes
tematicas. El 38% de las actividades programadas corresponde al convenio con la Secretaria Distrital
de Ambiente, y el 22% a las sesiones del Programa de Educacion Financiera realizado con la
Superintendencia Financiera de Colombia — SFC, en el marco del punto 5. Vivienda del Acuerdo
Laboral 2020. Se continué con la articulacion con el Fondo Nacional del Ahorro para definir la
programacion de sesiones informativas sobre servicios y productos en el marco de vivienda.

En el periodo de reporte, se registraron nuevos beneficiarios en el Programa de Alianzas, producto de
las actividades programadas en el marco de las alianzas, convenios vigentes y acuerdo de voluntades,
dirigidas a servidores, colaboradores del Distrito y sus familias, realizando entre otros, acciones
pedagogicas y recorridos para fortalecer competencias ambientales, charlas sobre temas de bienestar
y salud y charlas en el marco de programas académicos. De manera complementaria, se obtienen
beneficiarios de descuento en matriculas en programas académicos, estudios de idiomas, compras
en establecimientos que ofrecen productos para la salud y el bienestar, boleteria para actividades de
entretenimiento y diversion para la familia y descuento en servicio de internet para servidores.

Igualmente, para 2023 se consolidé una gestion acumulada de acuerdos o alianzas mediante
convenios interadministrativos o de cooperacién o acuerdos de voluntades suscritos o renovados con
la Universidad Distrital Francisco José de Caldas y su Instituto de Lenguas -ILUD-, la Secretaria
Distrital de Ambiente, la UAE Catastro Distrital, la UNAD, asi como el Centro de Idiomas Berlitz, asi
como las Universidades Libre, Javeriana, Santo Tomas, Andes, Rosario y aliados como Optica
Alemana, Ortopédicos del Futuro, ICONTEC, Superintendencia Financiera de Colombia, la Caja de
Compensaciéon Familiar Compensar, el Fondo Nacional del Ahorro, el Circulo de Viajes Universal y
Quanta.

Ademas, se adelantaron actividades de gestiébn encaminadas a lograr alianzas estratégicas o su
nueva suscripcion con la Universidad Internacional de La Rioja -UNIR-, el Grupo Planeta, Colsanitas,
Uniminuto, Puppis, la Fundacién Universitaria Compensar, Uniempresarial, Prever S.A., entre otros.
Por otro lado, durante la vigencia 2023, se elabor6é un documento de seguimiento donde se relaciona
el resumen de la ejecucion en cuanto a alianzas, convenios y acuerdo de voluntades presentado en
el segundo trimestre de 2023, dada la articulacion y gestion de la Subdireccién de Bienestar,
Desarrollo y Desemperfio.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
publicada en el repositorio de documentos SIG del DASCD.

Carrera 30 No 25 — 90,

@ *
Piso 9 Costado Oriental. © Q P *

»
icontec = |QNet DEPARTAMENTO

Tel: (57) 60 1 3680038 V ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO | BOGO'T:

Cadigo Postal: 111311 CIVIL DISTRITAL

www.serviciocivil.gov.co SCCERAINISI  COSCERNS DE BOGOTA DG

Pagina 134 de 377


http://www.serviciocivil.gov.co/

CBN_1045_ INFORME DE GERENCIA DASCD 2020-2023
Cadigo: E-SGE-FM-013 / Deja huella en el
Version: 3.0 :

Vigente desde 18 de abril del 2022

Servicio Civil

= Se gestiono la actualizacion de los micrositios de las entidades aliadas en la pagina web del DASCD,
seccion de “Alianzas para todos” y seccion “Otras Alianzas” con la informacién remitida por los aliados,
0 por instruccién de la Subdireccion.

= Se concert6 con los aliados, actividades en diferentes tematicas como el curso de diez sesiones del
Programa de Educacion Financiera con la Superfinanciera de Colombia, acompafiamiento e invitacion
a aliados para las ferias de servicio; una el 21 de junio y otra el 26 de junio.

= Se llevaron a cabo sesiones informativas virtuales en el mes de abril y mayo para dar a conocer los
beneficios dispuestos para los colaboradores del Distrito. Durante la feria de servicios programada por
la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, y apoyada por el DASCD, se alcanzo la
participacion de 14 entidades aliadas. Se logro la participacion de 2 entidades aliadas en la feria de
servicios programada por la Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte, con acompafiamiento del
DASCD para la convocatoria.

= Renovacion, por cuatro aflos mas, de los Convenios Interadministrativos con el ILUD (incluyendo a
contratistas) y la Secretaria Distrital de Ambiente; asi como la renovacion de la alianza educativa con
la Universidad Javeriana por dos afios mas. (Tomado del Documento Técnico, Metodolégico, y de
Avance - Producto No. 2.3.3 Programa de Alianzas Estratégicas para la Gestién del Talento Humano
Distrital, Junio 2023).

Programa de Apoyo Emocional Distrital

El Programa de Apoyo Emocional Distrital (PAED) se enfoca en la promocién de la salud mental, la
prevencion de los trastornos mentales y el abordaje temprano de los problemas emocionales, lo que
puede ser de gran ayuda para las(os) trabajadoras(es) que enfrentan situaciones de estrés y presion
en su trabajo.

Dentro de las estrategias que hicieron parte de este programa en 2020, se incluyeron diferentes
enfoques y metodologias para abordar las necesidades emocionales de las(os) participantes. Estas
estrategias se adaptan a las circunstancias especificas y a las demandas de las(os)
colaboradoras(es), proporcionando herramientas practicas y recursos que les permiten manejar el
estrés, fortalecer sus habilidades emocionales y establecer relaciones saludables en el entorno de
trabajo. Si bien las acciones del Programa de Apoyo Emocional Distrital se dirigen a la prevencién y
promocién de una Salud mental, fomento de habitos saludables y conformacién del bienestar humano,
es muy importante resaltar otras acciones que contribuyeron a afectar positivamente los
determinantes de la misma, es por ello, que es importante mencionar que se llevaron a cabo otras
iniciativas durante los primeros cinco meses del afio 2020. Estas actividades se centraron en
campafas internas destinadas a comunicar y resaltar temas importantes a nivel interno, como fechas
especiales, cuestiones medioambientales y la salud fisica y emocional. Ademas, se realizaron
campafas para visibilizar la labor de los funcionarios de la entidad.

Para el periodo 2023, el Programa de Apoyo Emocional Distrital buscé reestructurar sus estrategias,
con el objetivo de potenciar las acciones que se llevaban a cabo en el Programa. A continuacion se
presentara la informacion asociada a las acciones y cambios dispuestos:
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El Programa de Apoyo Emocional Distrital ofrece a las(os) servidoras(es) y las(os) colaboradoras(es)
gue necesitan apoyo emocional, ya sea por el estrés, la ansiedad, la tristeza, el duelo, violencias,
entre otros eventos que puedan generar afectacion a su Salud mental.

Durante la vigencia 2023, el programa compild, organizé y reestructurd las estrategias Red de
Entrenamiento Emocional del Distrito (REED), Linea de Atencién Psicoldgica del Distrito (LAPD) esta
estrategia como novedad tuvo la modificacion del nombre de la Linea, asi como, la estructuracion de
sus capacidades administrativas en funcién de ser garantes para una atencion oportuna e integral
posterior al primer contacto, para el Centro de Conocimiento (CC) se lograron integrar nuevas
acciones que buscan el fortalecimiento de capacidades técnicas/operativas, posicionamiento y
reconocimiento a partir del trabajo conjunto de sus participantes.

En el Centro de Expresion Emocional (CEE) se mantuvo la continuidad en el Curso de Brigadas de
Apoyo Emocional, el Dia de la Felicidad Laboral Distrital (DFLD) y el Curso Programa de Disefio de
vida (CPDV) en el cual se le da continuidad a la CIl 2022 y se realiza la apertura de una nueva CllI
2023. Cabe resaltar que todas estas estrategias se apalancan en las TICS, de acceso gratuito para
promover la libre participacion, el bienestar emocional y la prevencion de los trastornos mentales en
el Talento Humano del Distrito.

Las estrategias que el DASCD ha disefiado para contribuir al bienestar emocional, se encuentran en
la pagina web “Centro de apoyo emocional” https://www.serviciocivil.gov.co/centro-de-apoyo

Red de Entrenamiento Emocional Distrital — REED: Brinda contenido audiovisual orientado a promover
habitos emocionales saludables a través de videos en vivo, mensajes, tips, imagenes, retos e
informacién de interés para los colaboradores del Distrito. Es un espacio en redes sociales (Instagram
- @felicidadenreed en donde se comparten ideas, imagenes e informacién de valor alrededor del
bienestar emocional, salud mental, asi como, informacién sobre los servicios y programas del
Programa de Apoyo Emaocional Distrital. En este espacio de redes se puede interactuar libremente por
medio del enlace: https://www.instagram.com/felicidadenreed)/.

La estrategia finaliz6 en 2020, con 176 seguidores en Instagram y ha llegado a 3901 seguidores en
2022 y 2023. Durante la pandemia tuvo un impacto significativo en las dinamicas y estilos de vida, lo
que llevo a una disminucion de la actividad presencial y un aumento6 en las interacciones virtuales.
Ante esta realidad, se impulsaron con mayor énfasis los recursos dispuestos en la REED.

Durante el 2023, en la Red de Entrenamiento Emocional del Distrito se desarrollaron tematicas de
mujer, bienestar y autocuidado, consciencia plena, comunicacién efectiva, tenencia responsable de
animales de compaiiia y autosostenibilidad, todas estas tematicas propuestas en publicaciones que
contienen informacion de valor entorno al autocuidado y promocién de habitos saludables. Asi mismo,
para el periodo, se llevaron a cabo los encuentros en LIVE “Mujer-es en el autocuidado”, “Consciencia
plena”’, “Acciones transformadoras”, “Voces para la reconciliacion”, “Salud mental en las
organizaciones”, “Adopcion una oportunidad de ofrecernos felicidad” “Primer encuentro virtual ClI
2022 - CIIl 2023 Programa Disefio de Vida”, “Hablemos sobre la conducta suicida”, y “Resolucion de

situaciones dificiles”.
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Centro de Apoyo Emocional Distrital: En 2020, llevé a cabo acciones para fomentar la exploracion, el
reconocimiento y la apropiacién de las emociones, contribuyendo asi a la salud mental de los
participantes. En la vigencia 2023, el Centro de Expresion Emocional logré grandes avances en su
labor de retomar el contacto con las entidades del Distrito que han decidido formar parte de las
Brigadas de Apoyo Emocional. A través de un curso grupal, las (0s) servidoras (es) participaron en
diferentes encuentros en los que se trabaja cooperativamente, para el fortalecimiento de habilidades
y capacidades de respuesta ante eventos asociados a la salud mental, en el entorno laboral.

Linea de Atencidn Psicoldgica del Distrito (LAPD): Inicialmente se denominé Linea de apoyo telefonico
emocional, como un servicio que presta el Centro de Apoyo Emocional del Distrito a través de la linea
5553050 y el Whatsaap 3057109994; es un canal de atencion, para servidores y contratistas del
Distrito, con el fin de dar soporte emocional y ayuda de manera inmediata, para prevenir el
agravamiento del estado psicoldgico y orientar en los procesos de autocuidado y de la adecuada
resolucion de dificultades emocionales. En el afio 2022, se realizo la alianza con la Subred Centro-
Oriente para remitir casos atendidos a través de la linea. Durante el afio 2022, atendieron 124
llamadas. Las llamadas se relacionan con el interés por conocer acerca de los servicios del centro de
apoyo emocional, casos asociados a ansiedad, depresion y duelo y a estrés laboral. (Documento —
Matriz de atencion de la linea de escucha 2022, DASCD)

Actualmente, este espacio, tiene como objetivo la escucha y orientacion psicoldgica e intervencién en
crisis, frente a cualquier situacion que, a consideracion de las(os) usuarias(os) del Distrito, merezca
ser tratada. Reconociendo informacién suficiente que permita el planteamiento de estrategias que
favorezcan el afrontamiento de la situacién malestar e impactar positivamente la calidad de vida, en
torno a la Salud mental de quien se comunica; funciona de manera no presencial, a través de los
canales: Telefénico, Chat de WhatsApp, Correo electrénico y Videollamada.

De acuerdo con el periodo referido, durante el 2023, se logro la consolidacién del documento “Manual
de atencién de la Linea de Atencion Psicolégica del Distrito”, documento en donde se soporta la
operacion de la Linea de Atencién Psicolégica del Distrito, el cual contiene parametros para la
constitucion de una linea de atencion psicolégica de primer nivel de atencion. Se logré a través del
trabajo interinstitucional la vinculacién a Sistema Integral de referencia y contrarreferencia, para la
activacion de rutas a través de la EAPB y espacios transversales; sumado a la vinculacién al Sistema
de Vigilancia Epidemioldgica para la conducta suicida (SISVECOS) y para Violencias (SIVIM), dos
hitos en la reestructuracion de la linea, en funcion de ser garantes del acceso oportuno e integral para
la atencion de la Salud mental de las(os) usuarias(os) del Distrito.

Durante la vigencia 2023, se brind6 atencién psicolégica, escucha e intervencién en crisis a 271
usuarias(os) de la Linea de Atencion Psicologica del Distrito, reconociendo como principal canal de
atencion el Chat de WhatsApp, seguido por el canal de Correo electrénico y canal Telefénico,
finalizando con el canal Presencial. El principal motivo de consulta fue la “Busqueda de red de apoyo”,
y la atencion oportuna a eventos de interés para la Salud publica como lo son la conducta suicida y
violencias, sin dejar de lado los demas motivos de consulta asociados a la atencién de eventos de
interés para la Salud mental.

Se logré el desarrollo del Sistema de Informacion del Programa de Apoyo Emocional Distrital
(SIPAED), plataforma web parte del DASCD, en donde se registra toda la informacién proveniente de
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la atencion de la Linea de Atencién Psicoldgica del Distrito, acciones realizadas, activacion de rutas,
seguimiento, entre otros. Garantizando el resguardo de la informacion y calidad del dato, frente a los
procesos de activacion de Rutas Integrales para la Atencion de la Salud Mental.

Se vincula la Linea de Atencidn Psicologica del Distrito a la Red de Lineas de Apoyo Psicosocial y de
Acceso a la Justicia, red que integra las distintas lineas de atencién disponibles en el Distrito, en donde
se fortalecen las capacidades técnicas y operativas, asociadas a los servicios de atencion de primer
nivel de atencion para la Salud mental. Durante el primer semestre del 2023 se asiste a ocho sesiones
de trabajo, en donde se han realizado visitas a las sedes en donde funcionan las lineas, reconociendo
las operaciones con base en los objetivos de atencion.

Centro de Conocimiento: Es una estrategia que inicialmente incluia cursos virtuales y una plataforma
de consulta en el sitio web del DASCD. A través de esta plataforma, en 2022 se publicaron de manera
constante articulos y materiales relacionados con el bienestar emocional, abordando temas como la
resolucion eficiente de problemas, la resiliencia, la salud mental laboral, la ansiedad y otros. Asimismo,
se llevo a cabo la cuarta cohorte del curso virtual de resolucion eficiente de problemas de la vida
cotidiana, con la participacion de 136 personas. Ademas, se avanzo en la virtualizaciéon de cinco
maodulos que formaran parte del proceso de capacitacion de las brigadas emocionales, enfocandose
en temas como primeros auxilios psicolégicos, comunicacién asertiva, manejo del duelo y procesos
de autocuidado del brigadista.

Para 2023, se propone como un espacio de gestion del conocimiento, capacitacion y formacién que
permite favorecer la autonomia en el aprendizaje. Su objetivo es la conformacion y gestion del
conocimiento, por medio de acciones de trabajo conjunto, capacitacion y formacién que faciliten el
desarrollo de competencias técnicas, emocionales y el aprendizaje de temas asociados al Bienestar
emocional, Salud mental, SST, asociados al bienestar personal propio y de quienes comparten los
entornos laborales.

Para el 2023, desde la estrategia Centro de Conocimiento se desarrollaron contenidos que permiten
continuar fortaleciendo las acciones de trabajo conjunto que enmarcan el accionar de los objetivos
que de alli se derivan. Una de estas propuestas es el Curso de Primeros Auxilios Psicoldgicos en el
Entorno Laboral - PAPEL -, con una participacion activa por parte del Talento Humano del Distrito,
distribuidas(os) en diez (10) encuentros llevados a cabo para abordar temas como “Sensibilizacion,
Escucha activa, La Libertad mi decision, Paradigmas de la Salud mental, Comunicacién asertiva,
Resiliencia y oportunidad, creacion de las Rutas Integrales de Atencion en Salud Mental — RIAS -,
conformacion del Comité de Convivencia Laboral — COCOLA ., y Comité Paritario de Seguridad y
Salud en el Trabajo — COPASST -, Depresion, Duelo y Ansiedad, COCOLA, Acoso Laboral, Consumo
de SPA, COCOLA-COPASST".

Se llevé a cabo el conversatorio Inteligencia artificial y Organizaciones Saludables, en donde se
abordd como las tecnologias tienen el potencial transformador para mejorar las condiciones de trabajo
al interior de las organizaciones, equilibrando la carga entre la vida laboral y personal. Para este
espacio se cont6 con la asistencia de 69 participantes de las distintas entidades del Distrito.

Se continta fortaleciendo la Red Psicosocial del Distrito, grupo de profesionales pertenecientes a
diversas entidades del Distrito, que por decision propia se permiten participar activamente de las
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acciones conjuntas para la co-creacién de contenidos en favor del bienestar emocional y la salud
mental. Durante el periodo se contd con la participacion de 24 personas distribuidas en cuatro
encuentros.

En reconocimiento de la necesidad de integrar la academia en los escenarios distritales, como parte
del fortalecimiento y gestion del conocimiento que de alli emerge, durante el periodo se logré gestionar
la alianza con el Centro de Pensamiento parte de la Institucion Universitaria Politécnico Gran
Colombiano, en donde se logro6 la participacion conjunta en la celebracion del Dia de la Felicidad
Laboral Distrital liderada por el DASCD, con una participacion de 594 personas parte del Distrito, asi
como, la participacion en el evento Gestién del Talento Humano Il foro nacional y regional del Centro
de Pensamiento TH&OS: Gestion del Talento Humano y Trabajo Decente, con una participacion de
116 personas parte de la comunidad general.

Centro de Expresién Emocional: Es un servicio con gran acogida entre las entidades Distritales, se
caracteriza porque todas sus actividades son del orden grupal, si bien hay algunas tematicas que
tienen alta demanda como primeros auxilios psicolégicos y bioseguridad emocional, se desarrollaron
otras, que responden a la expectativa de algunas entidades y son las que estan en orden familiar y de
salud mental, entre las que se encuentran “como entender y afrontar la ansiedad y la depresion” y
sesiones de mindfulness. Adicionalmente, se llevd a cabo un importante trabajo con las brigadas
emocionales. Estas brigadas, que iniciaron con un piloto en el DASCD con la participacién de 30
personas, graduaron a 10 individuos que han organizado diversas iniciativas para promover la salud
mental dentro de la entidad. Ademas, se formaron brigadas emocionales en otras entidades como
IDARTES, Bomberos, Canal Capital, UAESP, Secretaria de Ambiente y Secretaria de Seguridad,
Convivencia y Justicia. Se realizaron cinco sesiones de capacitacion con estos grupos, ofreciendo
diferentes horarios para facilitar la asistencia.

Este Centro es un espacio donde el Talento Humano del Distrito puede participar de manera grupal
en diferentes encuentros donde se trabaja en pro de sus emociones (exploracién, reconocimiento,
control) y las de las personas (empatia, sororidad e inclusién) con quienes comparten su tiempo tanto
en el trabajo como en otros contextos.

Para el periodo 2023 se realizaron ocho (8) encuentros asociados al Curso de Brigadas de Apoyo
Emocional, en donde se abordaron los médulos de la sensibilizacion sobre las Brigadas de Apoyo
Emocional, Primeros Auxilios Psicologicos, el Arte de preguntar y escuchar, Manejo efectivo del Duelo,
Resolucion de problemas, Autocuidado, y se llevd a cabo la evaluacion de Brigadas de Apoyo
Emocional, con su respectiva retroalimentacion. Igualmente, se realiza la graduacion del grupo que
culminé a totalidad el curso Brigadas de Apoyo Emocional (BAE 2023), llegando a su sesién de grado
con 36 personas que se convirtieron en los proximos Brigadistas de Apoyo Emocional, estos
pertenecientes a la cohorte Il (2022/2023) y que se distribuyen asi: Secretaria Distrital de Integracion
Social 1 persona, Secretaria Distrital de Ambiente 1 persona, Instituto Distrital de Recreacion y
Deporte 4 apersonas, Instituto Distrital de Turismo 3 personas. Del grupo que proviene del periodo
pasado afio 2022, se reconoce la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos 11 personas
y la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia 16 personas.

Adicionalmente, se realiz6 una alianza con la Linea CALMA (Exclusiva para hombres) de la Secretaria
de Cultura, Recreacion y Deporte, a través de la cual se realizaron dos talleres en el DASCD
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denominados “Socio: Hablemos de Emociones y Sesién 2 Celos y Duelo” con el objetivo de analizar
los diferentes estereotipos que se generan alrededor de la masculinidad y su impacto en las relaciones
familiares, personales y laborales.

Semana de la Felicidad Laboral: Es una conmemoracion a todo aquello que nos motiva, da significado
a nuestras experiencias, motiva con razones de vivir y otorga reconocimiento al valor propio
individual/grupal, fomentando un ambiente laboral saludable y positivo para las(os) servidoras(es)
publicas(os). En este contexto, la conmemoracion del Dia De La Felicidad Laboral Distrital es una
oportunidad para resaltar la importancia del bienestar de las(os) servidoras(es) y colaboradoras(es)
del Distrito, elegir el ser felices en el entorno laboral, y permita promover practicas que contribuyan a
mejorar la calidad de vida de las(os) servidoras(es) publicos.

El 23 de marzo de 2023, se llevé a cabo la conmemoracion del dia de la Felicidad Laboral Distrital,
donde se desarrolld una jornada nutrida por actividades de orden presencial y virtual, con la
colaboracion interinstitucional del Distrito y actores académicos, asi como de empresa privada.

Para este evento se logré la participacion de 594 personas parte del Talento Humano del Distrito, asi
como, comunidad académica y general. Las actividades involucraron “Instalacion de la mesa Dia de
la Felicidad Laboral Distrital”, Conversatorio “Felicidad laboral”’, Recorrido del “Parque Distrital
Ecoldgico Entre Nubes, Recorrido en el “Estadio Nemesio Camacho el Campin”, “Jornada de Yoga”,
Taller experiencial “Autocontrol emocional”, Charla “Liderazgo personal”.

Programa de Apoyo Emocional - Programa de Disefio de Vida

El programa, tiene sus antecedentes en el “articulo 2 del Decreto Distrital 580 de 2017, en especial la
relacionada con: “b) Establecer las directrices técnicas respecto de la gestion del talento humano para
el Distrito Capital en lo referente a las siguientes materias: planeacion del talento humano, estructuras
organizacionales internas, nomenclatura y clasificacion de empleos, plantas de personal, manuales
especificos de funciones y competencias, vinculacion, permanencia y retiro de empleados publicos,
sistema salarial, bienestar social e incentivos al personal, en la gestion del desarrollo y rendimiento
de talento humano, asi como en las materias propias de la gestion de relaciones laborales” (Circular
Externa No. 035 del 14 de octubre de 2021 — DASCD), e inicialmente se denomind, “Oportunidades
para crecer: Desvinculacion y Acompafamiento para el Retiro”, donde se buscaba generar estrategias
y actividades para acompafar la desvinculacion y retiro de personas provisionales y contratistas que
salen de las entidades a partir de los concursos para la vinculacion de empleados publicos en Carrera
Administrativa, e igualmente se realizaron estrategias para la acogida de las personas que se
posesionaron en estos cargos.

En este sentido, durante el 2021, se realizé la semana “Oportunidades para Crecer”, con charlas y
talleres de emprendimiento, elaboracién de hojas de vida, finanzas personales, entrevistas laborales,
Evaluacién del Desempefio Laboral — EDL -, oferta institucional, ferias de servicios, rutas de
empleabilidad y de emprendimiento, a través de alianzas con la Agencia de Empleo Publico del SENA,
Compensar, Camara de Comercio de Bogota — CCB -, Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico,
y expertos del DASCD. Finalmente se brindaron charlas y herramientas de acompafiamiento
psicosocial para la desvinculacién laboral.
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Desde 2022, el programa Disefio de Vida, se dirige a las personas que se encuentran a menos de 10
afios de pensionarse y tiene una duracién de 2 afios (4 modulos). Su finalidad es facilitar la adaptacion
a una nueva vida como pensionados, a través de una constante reflexion sobre su relaciéon consigo
mismo y los distintos ambitos de su vida, como son pareja, familia, trabajo y sociedad. Durante el
programa los asistentes pueden disefiar los planes que van a seguir en el futuro, y desarrollar
competencias para administrar, organizar y evaluar todos los aspectos que hacen parte de su vida,
profundizar el conocimiento de si mismo, asumir el cambio de manera positiva, optimizar la
perspectiva de futuro, construir redes de apoyo, lograr un balance financiero y cimentar el camino a la
calidad de vida y la felicidad personal.

En 2022, el programa de Disefio de Vida se desarroll6 a través de tres pilares fundamentales:

1) Dar herramientas e instrumentos a los participantes para que puedan alcanzar sus objetivos y
proyectos de forma efectiva

2) Realizar acompafiamiento y seguimiento en la consecucion de sus suefios.

3) Aprender metodologias innovadoras alineadas a las necesidades sociales actuales.

Durante el primer semestre del 2022, se llevé a cabo el proceso de virtualizacion del curso en el Aula
del Saber Distrital, y su respectiva divulgacion para promover la inscripcion de servidores y servidoras
publicas proximas a pensionarse en los siguientes 10 afios.

El curso inici6 en abril del 2022 con la participacion de 162 servidores y servidoras del Distrito, con los
moédulos area personal y area emocional. EI Programa cuenta con tutorias de acompafiamiento
mediante reuniones virtuales donde los participantes exponen sus avances, comparten experiencias
y resuelven las inquietudes que se les ha presentado en la realizacién de las actividades. La
metodologia del curso permite la calificacion de las actividades realizadas por las personas
participantes y el tutor realiza una retroalimentacion de los avances identificados en el programa.

Actualmente, el Programa de Disefio de Vida (PDV), busca planificar, administrar, organizar y evaluar
todos los aspectos que hacen parte de la vida de una persona, con miras a profundizar en el
conocimiento de si misma(o), asumir el cambio de manera positiva, optimizar la perspectiva de futuro,
construir redes de apoyo, lograr un balance financiero y cimentar el camino a la calidad de vida y la
felicidad personal.

Para el 2023, se dio continuidad a la cohorte CIl 2022 con un total de 134 servidoras(es) participantes,
avanzando en los temas de trabajo “Plan de accion personal”, “Dialogo y negociacion”, “Roles”, “Redes
de Apoyo” y “Resiliencia”, los cuales se desarrollaron de manera mensual a través de las actividades
del Aula virtual y un encuentro virtual a través de la plataforma Google Meet. En estos encuentros
participaron 52 servidoras(es) del Distrito, durante el primer semestre. Asi mismo, para este periodo,
se dio apertura a la Clll 2023 con un total de 100 servidoras(es) inscritos, y un total de 203 asistentes
en los encuentros virtuales mensuales, en donde se desarrollaron los temas de “Sensibilizacion”,
“Autosaboteo”, “Autoconocimiento” y “Lecciones aprendidas”.

Durante el segundo semestre de 2023, en los encuentros se abordaron los temas "Manejo del tiempo",
y "Autocuidado”. Se llevo a cabo el primer Encuentro presencial del Programa Disefio de Vida — PDV
-, uno de los mas relevantes para el periodo ya que fue la primera accién grupal y presencial conjunta,
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en donde todas(os) las(os) participantes se permitieron explorar las emociones emergentes durante
el proceso de prepension, encaminados a la apropiacion y afrontamiento de objetivos futuros,
compartiendo experiencias de vida y parte de sus proyectos personales; asi mismo en este escenario
se logro la participacion y apropiacion de los espacios de trabajo individuales llevados a un contexto
grupal, posicionando proyectos de vida en el marco de la divulgacion y socializacion entre pares, asi
se contribuye con los encuentros de "Inteligencia Financiera" y "Miedos y paradigmas" llevados a cabo
al finalizar el periodo reportado. Finalmente, se abordé la temética de Pre-Proyecto final, en donde se
conté con la participacion de una parte del grupo, y de una persona experta financiera quien acompafo
al grupo en orientaciones relacionadas con acciones mas seguras y se busco explorar los contenidos
de cada una(o) de las(os) participantes desde la idea o plan, hasta la materializacién del proyecto a
partir de la presentacion del contenido ante el grupo.

Programa para la promocion de Talentos Artisticos y Culturales

Este programa pretende identificar y apoyar los talentos artisticos y culturales de los servidores,
servidoras y contratistas de la administracion publica de Bogota, D.C. Para cumplir estos propositos
se avanz6, en dos lineas de accién, como son, concursos distritales y cursos de formacion en areas
de teatro, audiovisuales, artes electronicas, literatura, musica, artes plasticas y fotografia. En total,
durante las vigencias de 2021 a 2023, se beneficiaron 1.072 personas participantes en el programa
y/o escuela de formacién.

En 2022, se realizo el Il Concurso de Creacion Literaria, se recibieron 62 escritos en total (41 cuentos
y 21 poesias). Para la preseleccion se conté con la participacion de cuatro (4) jurados, 2 del Instituto
Distrital de las Artes — IDARTES -, 1 de la Secretaria Distrital de Planeacién y 1 del DASCD. El jurado
eligi6 los tres primeros puestos en las categorias de cuento y poesia. El 05 de agosto de 2022 fueron
publicados los resultados del concurso en la pagina web del DASCD https://serviciocivil.gov.co/ii-
concurso-distrital-de-creacion-literaria Como actividad de cierre del curso de creacion literaria, se
realizd “el café literario” donde los servidores, servidoras y colaboradores del Distrito participantes
compartieron sus creaciones y disfrutaron del trabajo de sus comparieros.

Durante 2023, se continu6 con los cursos de formacién mencionados anteriormente, y desde el 27 de
marzo al 03 de mayo de 2023, se llevé a cabo el concurso Distrital de creacién denominado "Serie
Fotografica", dirigido a servidores y servidoras publicas que participaron con sus obras y que se
expusieron a la ciudadania a través de las redes sociales del DASCD para su votacion y eleccion de
las creaciones ganadoras. Se presentaron 29 personas con sus respectivas creaciones, de estas, 27
cumplieron requisitos, posteriormente el DASCD seleccion6 12 obras que desarrollaban los criterios
visuales, técnicos y tematicos; estas fueron enviadas a los jurados (2 del DASCD y 2 de IDARTES),
quienes pre-seleccionaron 4, que se publicaron para votacion de la ciudadania. Estas son:

1.- "Mi colorida infancia en la ciudad”: Ganadora con 692 votos.

2.- "Charcografias": Ganadora con 512 votos.

3.- "Una fabrica de agua en nuestro territorio": Ganadora con 328 votos.
4.- "Formas de resistir": Preseleccionada.

El incentivo, se relaciond con la publicacion de las obras en el sitio denominado "Galeria" por parte
del DASCD y la entrega de 4, 3 y 2 pasaportes a los ganadores del primer, segundo y tercer puesto,
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respectivamente, cada uno por valor de $120.000 redimibles en establecimientos de IDARTES
incluyendo el Planetario Distrital.

Finalmente, se actualiz6 el Mapa de Talentos Distrital, con la informacion disponible de personas
participantes en cursos de formacion y en concursos artisticos y culturales desde 2021, asi como con
un auto reporte de habilidades artisticas y culturales, realizada a través de una encuesta en 2022,
donde participaron 907 personas vinculadas a las entidades Distritales. Estas habilidades se
relacionan a las siguientes lineas de formacion.

1.- Mdsica (273 personas).

2.- Danza (187 personas).

3.- Artes plasticas (179 personas).
4.- Literatura (112 personas).

5.- Teatro (83 personas)

6.- Artes electronicas (5 personas).

Programa de Reconocimiento para colaboradores y colaboradoras de las entidades Distritales

A través del programa de Reconocimiento se busca influir positivamente en el fortalecimiento
institucional, en el crecimiento personal y profesional y en la relacion entre la ciudadania y servidoras,
servidores y colaboradores publicos(as) de las entidades del Distrito Capital, con el disefio de
estrategias de motivacion y reconocimiento de las diferencias y diversidad, que mejoran la
productividad organizacional y calidad en la atencion y prestacién de bienes y servicios publicos.

Este programa, es un producto de la Politica Publica para la Gestion Integral del Talento Humano —
PPGITH — 2019 — 2030, aprobada mediante el documento CONPES 07 de 2019, aportando al objetivo
especifico 1 “Transformar culturalmente el talento humano vinculado a entidades distritales” en temas
de transparencia en la gestién del empleo publico, mejorar la cultura organizacional de la integridad y
reconocimiento y exaltacion de la labor de la poblacion objetivo.

Semana de la Mujer: En el periodo comprendido entre 2021 a 2023, se han realizado tres versiones
de la semana de la mujer, llevadas a cabo durante el mes de marzo de cada anualidad, con una
participacion total de 1.520 personas.

Estas actividades se llevan a cabo con el acompafiamiento de la Secretaria Distrital de la Mujer, con
el objeto de promover conjuntamente los derechos humanos de las Mujeres, en el marco de la Ley
1257 del 04 de diciembre de 2008 "Por la cual se dictan normas de sensibilizacion, prevencion y
sancion de formas de violencia y discriminacion contra las mujeres [...]".

En su primera versién, se realizaron conferencias que buscaban sensibilizar a las personas
participantes acerca de la necesidad del empoderamiento de las mujeres a partir del reconocimiento
de las subjetividades y diversidades que permitieran visibilizar las diferentes formas de opresion
basadas en estereotipos sociales. En este sentido, se presentaron las charlas denominadas
“Emprendimiento y sostenibilidad — historia de vida, Empoderamiento de los Derechos de la Mujer en
salud sexual y reproductiva, Sororidad un acuerdo entre mujeres, Menos flores méas Derechos, ¢qué
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es el enfoque de género en los procesos de construccién de paz?, Mujeres inspiradoras, y se realizé
el Lanzamiento del Sistema Distrital de Cuidado SIDICU, desde la Secretaria Distrital de la Mujer.

En su segunda y tercer version correspondiente a las vigencias 2022 y 2023, se continu6 promoviendo
los Derechos de las mujeres en las entidades Distritales, su reconocimiento en la construccién social,
la diferencia, diversidad, la prevencion de las Violencias Basadas en Género - VBG -, visibilizar las
practicas del cuidado realizadas por las mujeres desde su diversidad y dar a conocer las diferentes
acciones afirmativas que se han llevado a cabo desde Distrito para reducir desigualdades en
poblaciones de proteccidon especial como las mujeres.

En estas dos versiones se realizaron 29 actividades, a través de charlas o conferencias virtuales y
presenciales, en teméticas como antecedentes del Dia Internacional de los Derechos de las mujeres,
liderazgo, bienestar, empoderamiento, autonomia econdmica, servicios ecosistémicos, salud y
enfermedades con enfoque de género, algunas derivadas de "Condiciones Crénicas No
Transmisibles", igualdad de género desde el marco normativo internacional, enfoque de género e
interespecie, resignificacion del cuidado y autocuidado para la prevencion de Violencias Basadas en
Género - VBG -, roles de las mujeres y salud mental.

La version de la vigencia 2023 fue planeada para promover el goce efectivo de los derechos de las
mujeres a través de actividades de recreacion, cuidado de la salud, autonomia econdmica,
empoderamiento asi como la reflexion en torno a las brechas de equidad de género.

A su vez, reconocer y exaltar practicas institucionales adoptadas por entidades y organismos
distritales tanto en la vinculacion preferente de mujeres como frente a la incorporacion del enfoque de
género en el desarrollo de sus actividades de bienestar laboral y capacitacion a servidores y servidoras
publicas con iniciativas como el Teletrabajo Rosa, la Orquesta Filarménica de Mujeres o el enganche
de mujeres en la Operadora Distrital de Transporte “La Rolita” para ejercer el cargo de conductoras.

Conmemoracion del dia de las Secretarias y Secretarios del Distrito: Durante el periodo comprendido
entre 2021 a 2023, se han realizado tres versiones de la celebracion o conmemoracién del dia de las
Secretarias y Secretarios del Distrito, con el objeto de reconocer su labor, entrega, compromiso diario
y vocacion de servicio en las entidades Distritales.

Ha contado con la participacion de 5.523 servidoras y servidores publicos en cargos de nivel
asistencial, especificamente, Secretarias o Secretarios 0 auxiliares con funciones secretariales,
quienes han recibido sensibilizaciones e incentivos virtuales y presenciales como talleres o charlas
acerca del referente cultural e historico de la labor secretarial, herramientas de bienestar personal y
laboral, finanzas personales y eventos culturales, especialmente en temas denominados “Cultura
turistica y apropiacion de la ciudad, Felicidad en REED "Historia de vida una secretaria en el Distrito”,
Yoga de la risa, Cultivando la Resiliencia; en segundo lugar se realiz6 la entrega de incentivos
relacionados con mensajes de agradecimiento (Tarjeta virtual de conmemoracion), rosas, café y
pocillo Mug con la entrega de los respectivos refrigerios en cada espacio.

Para la vigencia 2023, este evento se llevé a cabo el dia 18 de abril de 2023, en cabeza del DASCD
y con la gestién de alianzas estratégicas con entidades y organizaciones publicas y privadas, es decir,
se logré la participacion de IDARTES con un equipo de artistas musicales, circenses y escénicos
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quienes realizaron una intervenciéon denominada "Show URAI (Unidad de Reaccion Artistica
Inmediata)". Igualmente, a través del aliado COMPENSAR, se gestioné el espacio del evento, logistica
y el Show principal con el artista denominado "Yo me llamo Juan Gabriel". Es importante mencionar
que, el nUmero de participantes es un acumulado de las vigencias, pero las mismas personas pueden
participar en las diferentes versiones de la Conmemoracion.

Gala de Reconocimiento: Durante el periodo comprendido entre 2016 a 2023, se realizaron ocho
versiones de la Gala de Reconocimiento, con la participacion de 6.390 servidores, servidoras y
personas colaboradoras publicas (5.123 presenciales y mas de 1.267 en redes sociales — virtual);
desarrollada como un espacio para elevar el nivel de motivacion, compromiso y autoestima de esta
poblacion objetivo, visibilizar las buenas practicas en el sector publico distrital y motivar el aumento
de la productividad.

A través de esta estrategia se reconocen las y los servidores y colaboradores/as que contribuyen a
los procesos de gestion del conocimiento y la innovacion, fortalecimiento de las competencias
digitales, desarrollo de iniciativas y acciones afirmativas con enfoque de género, diferencial,
poblacional o ambiental que contribuyen al mejoramiento de la gestién publica y a la prestacion de un
mejor servicio a la ciudadania.

Ademas, se reconocen las iniciativas, que involucran a la ciudadania en espacios de didlogo, facilitan
el fortalecimiento de las relaciones entre el Estado y sociedad y aumentan la confianza en las
instituciones publicas.

Tabla 41 Beneficiarios Gala de Reconocimiento a servidores y servidoras publicas del Distrito 2016 —
2023

Beneficiarios Gala de Reconocimiento a servidores y servidoras publicas del Distrito 2016 — 2023

No. No.
ARo Version Asistentes Asistentes
presenciales virtuales

No. Categorias
Reconocimiento

2016 | I/ Gala de reconocimiento a la labor del servidor publico 1300 0 1
2017 | 1/ Gala de Reconocimiento Innovacion que deja huella 992 0 3
2018 | 1/ Gala de Reconocimiento del Servidor Publico Distrital 773 0 5
2019 | IV/ Gala "Talento que Ama Bogota" 630 0 5
2020 | V/ Gala - "Talento al Servicio de Bogota" 2 480 4
2021 \égg%?;? “Talento comprometido con el renacer de 120 500 7
2022 l/cl)légtTrﬁlyeenr:SO%I Servicio de la Bogota que estamos 800 100 7
2023 | VIII/ "Talento haciendo historia" 506 187 4
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Total 5.123 1.267

Las siete (7) categorias de participacion en la VIl Gala de Reconocimiento “El Talento al servicio de
la Bogota que estamos Construyendo”, se relacionan a continuacion.

1.- Evaluacion del Desempefio Laboral — EDL

2.- Innovacion Publica

3.- Equidad de Género

4.- Competencias Digitales

5.- Competencias Ambientales

6.- Participacion ciudadana y/o control social

7.- Cultura Ciudadana para el Cuidado Ambiental

En esta estrategia se ha gestionado la participacion o presentacién de artistas invitados como
“Orquesta la 33, Adriana Lucia, Jorge Celedon, Checo Acosta y Willy Garcia”.

Para la vigencia 2023, se desarroll6 la VIII Gala de Reconocimiento a Servidores y Colaboradores
Publicos bajo el eslogan “Talento Haciendo Historia” a través de cuatro categorias: 1) Reconocimiento
a los y las mejores servidores o servidoras de carrera administrativa con evaluacion definitiva de
desempefio sobresaliente de cada entidad y organismo distrital; 2) Reconocimiento a la innovacion
publica y competencias digitales; 3) Equidad de Género vy, V) Participacién ciudadana y/o control
social, que se llevé a cabo el 26 de septiembre de 2023, de acuerdo con la Circular Externa DASCD
No. 13 de 15 de junio de 2023.

VIl GALA DE
RECONOCIMIENTO
2023

Esta version de la Gala de Reconocimiento, “Talento Haciendo Historia", se realizé en el Hotel Grand
Hyatt — Grand Ballroom. Se cont6 con la participacién de la Alcaldesa Mayor de Bogota (Claudia

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versién vigente se encuentra
publicada en el repositorio de documentos SIG del DASCD.

Carrera 30 No 25 — 90,
Piso 9 Costado Oriental.
Tel: (57) 60 1 3680038
Cadigo Postal: 111311
www.serviciocivil.gov.co SCCERANIS)  COSCOERAINIS DE BOGOTA DC.

©

icontec

DEPARTAMENTO

ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO
CIVIL DISTRITAL BOGOTA



http://www.serviciocivil.gov.co/

CBN_1045_ INFORME DE GERENCIA DASCD 2020-2023

Cadigo: E-SGE-FM-013 / Deja huella en el
Version: 3.0 / Servicio Civil

Vigente desde 18 de abril del 2022

Loépez) y el show central estuvo a cargo de la Orquesta La 33 y, contd con la participacion de 506
asistentes de manera presencial y 187 personas que siguieron el evento gracias a su transmision a
través del servicio de streaming. Se logré brindar a las iniciativas ganadoras $5.000.000 adicionales
mediante gestion de la alianza con Compensar. A través de las votaciones en redes sociales para las
categorias de equidad de género y Participacion ciudadana y/o control social se alcanzé un total de
13.673 participaciones por parte de la ciudadania.

Conmemoracion de la labor de conductores y conductoras del Distrito: Para esta conmemoracion se
han entregado herramientas, canastas de picnic, pasadias a un centro vacacional para servidores que
ocupan cargos cuya denominacion es “Conductor o conductora”. Este incentivo, ademas de reconocer
su labor, les brinda espacios para compartir en familia. En total, se han beneficiado 1.147 personas
en las vigencias 2021 y 2022.

En la vigencia 2023, la conmemoracion de la labor de conductores y conductoras vinculadas al Distrito
Capital, se llevé a cabo el 24 de agosto de 2023, a través de una jornada en la que se visibilizé la
gestién adelantada por este grupo de trabajadores que han hecho posible una “Bogota sobre ruedas”.
Este evento alcanzé una participacion de 459 servidoras y servidores del Distrito.

Finalmente, durante el 2023, en el programa para la Construccién de ambientes laborales diversos,
amorosos y seguros, se realizaron jornadas de sensibilizacion, acompafamiento o asistencia técnica
a las entidades para la implementacion del programa y seminarios de profundizacion relacionados con
gestion del conflicto y estructuras normativas; en el programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, se
realizd la semana de la salud Distrital con eventos denominados: "Naturaleza y Cultura", taller de
autocuidado, recorrido planetario Distrital, capacitacion en el Plan Estratégico de Seguridad Vial, la
medicion de madurez del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST, y el
segundo seminario SST. Igualmente, se llevaron a cabo 6 mesas técnicas sectoriales, para socializar
el avance de los programas y estrategias a cargo de la Subdireccion de Gestion Distrital de Bienestar,
Desarrollo y Desempefio — SGBDD -, en especial los relacionados en la meta 7 del proyecto de
inversion 7670, e identificar sus las necesidades de asistencia técnica de la entidades y organismos
Distritales.
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Meta 8. Asistir y apoyar a 52 entidades, organismos para la construccién de ambientes
laborales diversos, amorosos y seguros y dependencias en las entidades distritales

Tipo de Meta Meta Programada Meta Ejecutada Ejecucion
2023 2023 Presupuestal

CRECIENTE 44 44 99,98%

Tabla 42 Avance Meta No. 8 - Proyecto 7670

L Asistir y apoyar a 52 entidades, organismos para la
L . Descripcion de - . ;
Codigo meta: 8 la meta: construccién de ambientes laborales diversos, amorosos y
) seguros y dependencias en las entidades distritales
Tipo de meta: Creciente
Avance fisico y presupuestal
Afio 1: 2020 Afio 2: 2021 Afio 3: 2022 Afio 4: 2023 Afio 5: 2024
Programacién
magnitud 5 20 31 44 52
Ejecucién 9 20 31 44
magnitud
% de avance de
la magnitud en 84,6%
el cuatrienio
Presupuesto | ¢35 100.000,0 | $247.620.587,0 | $ 169.376.667,0 | $ 163.349.999,0 | $ 183.760.000,0
programado
Presupuesto | 55 100.000,0 | $247.620.587,0 | $ 169.376.667,0 | $ 163.316.666,0
ejecutado
Presupuesto
programado $0,0 $ 43.533.985,0 $1.024.000,0 $21.246.667,0
reserva
Presupuesto
ejecutado $0,0 $ 43.533.985,0 $ 1.024.000,0 $21.246.667,0
reserva

Fuente: SEGPLAN, corte a diciembre del 2023

Avance cualitativo de la meta proyecto vigencia:
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Vigencia 2020 - 2023

El programa cuenta con diferentes lineas de accion que ademas contempla la generacién de
capacidades institucionales con la creacion de grupos dinamizadores por entidad. Las lineas de
trabajo del Programa, en primer lugar, estan determinadas por un proceso de orientacién permanente
frente a la construccién de planes de accion, concepcion de actividades, puesta en marcha de
estrategias y procesos de articulacion de estas con lineas y programas existentes en las respectivas
entidades.

En segundo lugar se cuenta con procesos de formaciéon disefiados con el proposito de ofrecer
herramientas tedrico practicas en temas de gestion y transformacion de conflictos, reconocimiento del
contexto laboral en sus diferencias, conflictos, instancias de gestion, y elementos del paradigma de
cuidado para la construccién de espacios laborales amorosos, diversos y seguros. Desde estas
posibilidades de reflexion las entidades han definido planes de trabajo: a. Han desarrollado estrategias
de sensibilizacion, formacion y divulgacion en temas de género (Prevencion de violencias, lenguaje
incluyente, poblacion LGBTI, entre otras), han construido estrategias para mostrar la relevancia de la
transformacion de conflictos a partir del arte, como el teatro; b. Evidencian estrategias que han sido
consistentes desde que empezaron el proceso, es decir que se han sostenido en el tiempo,
relacionadas por ejemplo a los espacios de cuidado y de salud mental; c. Las entidades en general
han estabilizado acciones formativas en diferentes temas que se adelantan con relativa frecuencia.

Durante las vigencias 2021, 2022 y 2023, se beneficiaron 3.195 servidoras, servidores y
colaboradoras del Distrito, mediante jornadas de sensibilizacion y acompafiamiento o asistencia
técnica. Asi mismo, se consolidaron 44 grupos dinamizadores (20 conformados en 2020 y 2021; 11
conformados en 2022 y 13 conformados en 2023) encargados de la mejora continua de los ambientes
laborales. Durante 2022, se avanzé en la elaboraciéon de un diagndstico para conocer el estado de
implementacion del programa y apoyar a las entidades en el desarrollo de cada fase del programa
como se relacionan a continuacion.

Etapa 1 - Equipos dinamizadores: Conformacion de grupos dinamizadores en las entidades distritales
(minimo 3 personas, servidores/as 0 contratistas pertenecientes a cualquier area o dependencia)
quienes seran los puntos focales o personas responsables de implementacién del programa en las
organizaciones respectivas.

Etapa 2- Formacioén y Asistencia Técnica: Las personas que hacen parte de los equipos dinamizadores
participan en las jornadas de sensibilizacién y asistencia técnica que buscan socializar el objetivo del
programa, sus elementos conceptuales, metodologias y herramientas para su implementacion, y los
enfoques de género, diferencial (edad, etnia, discapacidad), género diferencial por orientacion sexual
y Derechos Humanos, entre otros, asi como mecanismos de soluciéon de conflictos; esto permitira
formar a servidoras y servidores publicos para abordar los diferentes elementos contextuales y
situaciones conflictivas en los ambientes laborales.

Etapa 3 - Iniciativas, proyectos y/o Plan de Accion: Cada entidad Distrital contara con un documento
- plan de accién con objetivos, resultados, productos y actividades para la implementacion del
programa que aporte al cierre de brechas de género, diferencial, Derechos Humanos y poblacional -
territorial.
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Etapa 4 - Implementacion del Plan de Accion: Cada entidad Distrital implementaré las actividades
propuestas con acompafiamiento y seguimiento del DASCD, de manera concertada con las entidades.

Seminarios realizados 2023:

1.- Seminario de profundizacion 1_2023_Mi Mundo / Mi Territorio: Se ampli6 el concepto de Estructura
Normativa en los ambientes laborales como insumo en el establecimiento de culturas, especialmente
la cultura organizacional, inicialmente reconociendo el entorno, las pautas de comportamiento que se
normalizan o se convierten en costumbre, su influencia sobre los cuerpos y coaccion y posterior
funcién de regulacion en la conducta colectiva. "El ejercicio adquiere relevancia en la medida que
posibilita que desde las normas sociales se comprendan los tipos de conflictos, las manifestaciones
de violencias contra las mujeres, la division sexual del trabajo, el reconocimiento de la diversidad a
partir de las diferencias normativas. (Fabio Castro, 2023_Tomado del Cronograma PAI Marzo 2023).

2.- Seminario de profundizacién 2_2023 Geografias del conflicto en los espacios laborales: “Se
realiz6 el seminario en torno a los aciertos de la gestion de conflictos. La propuesta se realizé a partir
de las siguientes premisas; a. Leer los espacios sociales, en este caso las entidades del distrito,
implica el reconocimiento de aquellas actividades, valores, estrategias, acuerdo, que contribuye a la
convivencia democratica en la entidad. b. Es importante adiestrar, disefiar la mirada para comprender
las potencialidades que existen en los espacios, en este caso en la gestidn transformadora y creativa
del conflicto" (Fabio Castro, PAl DASCD 2023).

Por otro lado, se promueve la consolidaciéon de buenas practicas de intervencion y transformacion del
conflicto en los espacios laborales, para esto se hizo énfasis en las diferentes etapas del conflicto,
como son incomodidad, malentendidos, incidentes, tensiones y crisis, en este sentido se menciona
que es importante abordar el conflicto en todas su etapas, especialmente en el momento de los
Incidentes, ya que implican comentarios hirientes, irrespetuosos y amenazantes que afectan la
integridad personal desde la diferencia. Asi mismo se mencionan los roles de las personas que pueden
intervenir en un conflicto, segun su objetivo (prevenir, resolver o contener) y sus causas (necesidades,
habilidades, relaciones, intereses, derechos, poder y/o limitaciones). En un segundo momento se
trabajé el tema relacionado con la practica del autocuidado y cuidado (de si, de la otra, otro, del
contexto y de lo publico) en el espacio laboral; se aclara que el cuidado se entiende como una actitud,
preocupacion y relacion protectora de la otra u otro, ambiente y entorno, de manera amable, amorosa
y respetuosa.

3.- Seminario de profundizacion 3_2023 "Paradigma del Cuidado": "La propuesta estuvo orientada a
identificar los espacios que nos permiten establecer criterios de intervencion, proteccion y de
transformacion de conflictos. @EI cuidado de si, desde donde el cuerpo como territorio implica un
lugar de reconocimiento de derechos y también de conciencia sobre el bienestar. El cuidado del otro
plantea el respeto por la diferencia, el respeto frente al cuerpo del otro como criterio de garantia de
los derechos." (Fabio Castro, Documento Técnico, Metodologico y de Avance 2023).

Igualmente, se 3 publicaciones en las redes sociales del DASCD para la difusion del avance en la
implementacion de tres (3) entidades publicas Distritales como son la Secretaria de Integracion Social,
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Jardin Botanico de Bogota — José Celestino Mutis — JBB -, y Fundacién Gilberto Alzate Avendafio —
FUGA.

Durante el segundo semestre, se realiz6 acompafiamiento a los equipos dinamizadores y seguimiento
a los planes de accion. Para su implementacion se utilizé una nueva estrategia desde la que se busco
conocer el estado del proceso de las entidades. En este sentido la dinamica de los encuentros se
bas6 en una conversacion frente a la informacion que presentan las entidades que previamente se
inscriban al proceso de acompafiamiento.

Al Programa CALDAS se han vinculado las siguientes entidades del Distrito, las cuales han
conformado mediante oficio sus equipos dinamizadores, han participado en los procesos de formacion
y han recibido acompafamiento solicitado para la implementacion de sus planes de accion.

2022: 31 entidades

Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital — DASCD

Fondo De Prestaciones Econémicas, Cesantias Y Pensiones - FONCEP
Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal - IDPAC

Instituto Distrital de Proteccién y Bienestar Animal — IDPYBA

Secretaria de Educacion del Distrito

Secretaria Distrital de Integracion Social

Secretaria Distrital de la Mujer

Secretaria Distrital de Movilidad

Secretaria Distrital de Planeacion

Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia

Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota

Secretaria Juridica Distrital

Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital - UAECD

Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos — UAESP

Instituto Distrital de las Artes — IDARTES

Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico - DADEP
Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial - UAERMV
Canal Capital

Concejo de Bogota

Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud — IDIPRON —
Jardin Botanico de Bogota

Caja de vivienda popular

Fundacion Gilberto Alzate Avendafio - FUGA —

Instituto Distrital de Recreacion y Deporte — IDRD —

Instituto Distrital de Turismo - IDT —

Instituto Distrital de Patrimonio Cultural — IDPC —

Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial Bomberos Bogota — UAECOB —
Secretaria Distrital del Habitat

Veeduria Distrital

e Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E.
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e Empresa de Renovacién y Desarrollo Urbano de Bogota — ERU —
2023: 13

Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico

Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico - DADEP
Instituto para la Economia Social - IPES

Secretaria Distrital de Gobierno

Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E.

Instituto de Desarrollo Urbano - IDU

Secretaria Distrital de Ambiente

Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.

Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial - UAERMV
Secretaria Distrital de Hacienda

Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E.

Contraloria de Bogota

Plan de comunicaciones con lenguaje incluyente

Este programa busca fomentar el cambio de paradigmas y pautas de comportamiento cotidianos
conflictivos que invisibilizan contextos o condiciones personales y sociales, en espacios laborales y
de atencién o relacionamiento con la ciudadania, es decir cambios en la cultura organizacional
Distrital, desde la comunicacion inclusiva (verbal y no verbal) basada en el lenguaje como herramienta
de equidad y motor de igualdad que aporta a la visibilidad a todos y todas como ciudadania activa de
la sociedad. (Documento metodoldgico Producto de Politica Publica GTIH: 2.3.1 Plan de
comunicaciones con lenguaje incluyente, 2020); asi como, fomentando el analisis y aplicacion de los
enfoques de género, diferencial (edad, etnia, discapacidad), género diferencial por orientaciéon sexual,
de Derechos Humanos, poblacional y territorial.

Esto contribuye a prevenir y disminuir la exclusién, discriminacién y /o estigmatizacién, producto de
un lenguaje que busque perpetuar los estereotipos, entendidos éstos como creencias que se asumen
como verdades absolutas e incuestionables y que por lo general establecen relaciones de poder
desiguales. (Documento metodolégico Producto de Politica Publica GTIH: 2.3.1 Plan de
comunicaciones con lenguaje incluyente, 2020).

En tal sentido, para garantizar la continuidad afio tras afio de este producto, se adelantara a partir de
un nivel de implementacion que fue pensado en tres fases, relacionadas a continuacion.

40% 2020 80% 2021 100% 2022 sostenibilidad de en adelante

De conformidad con la ficha del producto Plan de Comunicaciones con Lenguaje Incluyente, estas
tres fases las han sido fundamentales para cumplir con la metodologia asi:

e Primera fase: socializar entre las y los integrantes de las oficinas o equipos de comunicacion
distritales la informacion en la materia de lenguaje incluyente.
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e Segunda fase: modificar los manuales o planes de comunicacion de cada entidad adoptando
los lineamientos y la de lenguaje incluyente del Departamento Administrativo del Servicio Civil
Distrital - DASCD.

e Tercera fase: promover y mantener un lenguaje inclusivo libre de discriminacion y de
sesgos, desde las oficinas o equipos de comunicaciones de las entidades y organismos
distritales teniendo como referencia los lineamientos y/o la guia de lenguaje incluyente del
DASCD.

Durante las vigencias 2020 a 2023, se han llevado a cabo diferentes actividades para la consolidacion
de las fases mencionadas asi:

1. Documentos guia: se escriben, definen y publican los Lineamientos de la Politica de Comunicacion
Incluyente https://serviciocivil.gov.co/sites/default/files/Nuestra_Entidad/LINEAMIENTOS-DASCD.pdf
y la Guia de Lenguaje Claro — En Lenguaje Incluyente Estd Toda la Gente
https://serviciocivil.gov.co/sites/default/files/Nuestra_Entidad/Guia_lenguaje_claro_vr2.pdf.

Al ser la Secretaria Distrital de Planeacion corresponsable de este producto participd en la creaciéon
de la Guia para asi proceder a su difusion y socializacion.

2. Sensibilizaciones: con el objetivo de impactar a los servidores, servidoras y colaboradores del
Distrito, grupos de interés y la ciudadania en general, se realizé un Facebook Live con Florence
Thomas quién abordé la importancia del uso y apropiacion del lenguaje incluyente, ademas se
socializé el Plan de Comunicacion con Lenguaje Incluyente, los lineamientos y la Guia. Se realizaron
reuniones con los y las integrantes de las oficinas de comunicaciones para asi realizar la entrega del
material para el desarrollo de las camparfias que se crean al interior de las entidades y se explicaron
los aspectos para tener en cuenta para el cumplimiento del Plan.

3. Firma de Pacto Distrital por el Lenguaje Incluyente: EI 10 de Noviembre en las instalaciones del
Archivo distrital de Bogota, se firma el Pacto con la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota,
Margarita Barraquer Surdis, la directora del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital,
Nidia Rocio Vargas y el Subsecretario de Cultura Ciudadana y Gestion del Conocimiento de la
Secretaria de Cultura, Recreaciéon y Deporte, Henrry Murrain, junto con las oficinas de
comunicaciones y los y las jefes de talento humano del distrito capital reafirmando asi el compromiso
de usar y apropiarse de un lenguaje inclusivo e incentivarlo en la administracion distrital.

4. Comercial Lenguaje Incluyente: Otro de los resultados alcanzados es la gestion de manera exitosa
la emision sin costo del comercial de televisién a través de la Comisién de Regulacion de
Comunicaciones, lo que permitiria cubrimiento en todos los canales de televisiéon privados (RCN,
CARACOL, CITY TV) y publicos del orden nacional, regional y local. Producto audiovisual que es parte
de la estrategia establecida en el marco de este Plan.

5. Proceso adopcién de manuales o planes de comunicacién por parte de las entidades y organismos
distritales: Se inici6 el acompafiamiento con las y los integrantes de diferentes oficinas de
comunicaciones entidades y organismos distritales para la modificacion de los Planes y/o Manuales
de Comunicacion con lenguaje incluyente.
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6. Proceso de Acompafamiento: Se realiza el acompafamiento a todas las entidades y organismos
distritales mediante reuniones con las y los integrantes de las oficinas de comunicaciones a quienes
se les guiay brindan herramientas para la apropiacién y uso de un lenguaje inclusivo en sus campafias
internas y externas y se les brindan los insumos correspondientes para la modificacién de sus
manuales o planes de comunicaciones con el apartado y mencién de la importancia de emplear un
lenguaje incluyente.

7. Modificacién y recepcion de los Planes y/o Manuales de Comunicacion con lenguaje incluyente del
Distrito: el DASCD cuenta el 100% de los Planes y/o Manuales del Distrito con la modificacion de
lenguaje incluyente. Modificacién posible a partir de las sesiones virtuales e insumos como la Guia 'y
Lineamientos del Departamento.

8. Segundo afio de emision del Comercial: Durante el 2022, se continu6é con la difusiéon a nivel
nacional, regional y local. Entre mayo y junio se realizaron las gestiones correspondientes con la
Comision de Regulacion de Comunicaciones - CRC, para lograr la autorizacién por segunda vez y sin
costo de la emision del comercial “En el lenguaje incluyente esta toda la gente” en canales privados
nacionales, canales publicos nacionales y canales publicos regionales y locales. La transmisién del
comercial inici6 el 18 de junio hasta el 18 de diciembre, el tiempo maximo que ofrece la CRC y la
emision en horario prime, logrando impactar no solo a quienes hacen parte de las diferentes entidades
y organismos distritales sino también a la ciudadania en general en todo el pais.

Finalmente, durante la vigencia 2023, el Proceso Gestion de la Comunicacion se dedico al
fortalecimiento del uso y apropiacion del lenguaje incluyente como parte de su Plan de Comunicacion.
A lo largo del periodo, se alcanzaron diversos hitos y logros significativos que impulsaron esta
iniciativa, como se relaciona a continuacion.

Se difundié una noticia en dos portales web destacando el trabajo liderado por el Departamento
Administrativo de Servicio Civil Distrital (DASCD) con el objetivo de consolidar espacios laborales
incluyentes, libres de discriminacién y cada vez mas apropiados para el uso de un lenguaje que
visibiliza a todos los actores de la sociedad.

Se elabor6 y distribuy6 la Circular N. 04 de 2023, dirigida a diferentes entidades y organismos del
Distrito, esta circular brindd recomendaciones para el uso y apropiacion de un lenguaje inclusivo en
las estrategias y campafias de comunicacion que realizan estas entidades. El objetivo era asegurar
que se siguieran los lineamientos y la guia de lenguaje incluyente establecidos por el DASCD.
https://www.serviciocivil.gov.co/transparencia/marco-legal/lineamientos/circular-externa-04-0

Se disefidé una campafia que buscaba promover la importancia de la comunicacion adecuada,
utilizando las palabras correctas y evitando faltas de respeto hacia las demas personas. Esta campafia
se baso en la Guia en el Lenguaje Incluyente "Esta toda la gente" y tuvo como propdsito impactar a
los servidores, colaboradores y ciudadania en general, promoviendo el respeto, la transformacion
cultural y la visibilidad de la diversidad en la sociedad.

Se realizé una campafia para el uso y apropiacion de un lenguaje inclusivo. Esta campafia tenia como
objetivo continuar transformando los imaginarios y resaltar la importancia de visibilizar a todas las
personas que conforman la sociedad. Se difundieron los Lineamientos de la Politica de Comunicacién
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Incluyente, y la campafia se implementd a través de piezas de correo, pantallas, redes sociales y
correos electrénicos, llegando tanto a los servidores y colaboradores vinculados a la administracion
distrital como a la ciudadania en general.

Se llevé a cabo la campafia "Un dia en la vida de", la cual tenia como objetivo principal promover la
inclusion y la comprension de las realidades de las personas transgénero y aquellas con discapacidad
visual. A través de dos historias de vida inspiradoras, se busc6 generar conciencia y fomentar la
empatia en la sociedad, haciendo hincapié en la importancia de utilizar un lenguaje apropiado y
respetuoso. La campafia fue difundida en redes sociales, la pagina web y a través del envio de correos
electronicos, llegando tanto a la ciudadania como al personal vinculado a la administracion distrital.

s 3% N
EN EL LENGUAJE EN EL LENGUAJE
INCLUYENTE ESTA g 2 INCLUYENTE ESTA
TODA LA GENTE 5. TODA LA GENTE

V)i DAce viiDAs

+ wn- Lorena Miranda  wo + w w- Manuel Sanchez o

Vive u mujer Tiene discapacidad visual, todos los dias se demuestra
¥ te invita a construlr una soctedad incluyente a través que no hay limites y que ef trato igualitario es lo mejor
del lenguaje. qQue puede recibir de la sociedad.

Imagen campafias
#UnDiaEnLaVidaDe Lorena Miranda https://www.youtube.com/watch?v=614AAolzoDg&t=1s
#UnDiaEnLaVida Manuel Sanchez https://www.youtube.com/watch?v=s5LKGUnU6ow&t=1s

Se implementé una campafia enfocada en evitar situaciones de subordinacién, inferioridad,
sometimiento o victimizaciéon en las piezas comunicacionales relacionadas con las comunidades
negras, afrocolombianas, raizales, palenqueras, Rom (gitanas) e indigenas. El objetivo era garantizar
la inclusién y la participacién activa de todas las personas, contribuyendo al reconocimiento, la
visibilidad y el respeto de la diversidad étnica y cultural presentes en Bogota.

Se llevo a cabo una campafia dirigida a generar conciencia y promover la eliminacion del uso de un
lenguaje sexista en todos los ambitos de la sociedad. La iniciativa, respaldada por diversas entidades
del distrito, tuvo como objetivo sensibilizar a la poblacién sobre el impacto negativo que el lenguaje
sexista puede tener en la igualdad de género y la percepcion de roles sociales. A través de diversos
medios de comunicacion y plataformas digitales, se difundieron mensajes que buscaban fomentar una
comunicacion mas inclusiva, equitativa y respetuosa, en la que todas las personas se sientan
representadas y valoradas por igual, sin importar su género u orientacion sexual.
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Se realizé una mesa virtual con la participacion de 71 personas de los diferentes equipos de
comunicacion del Distrito (lideres en su mayoria); una reunion donde se evaluaron los avances de
este producto, esto fue posible ya que Ménica Tarquino profesional del equipo evaluador de la Politica
Pdblica de Gestion Integral del Talento Humano estuvo presente realizando las preguntas
orientadoras a las los asistentes. Las conclusiones de la evaluadora seran socializadas en un
documento que indic6 sera compartido antes de finalizar el 2023.

Se adelanto la campafia “Antes de hablar hay que pensar”, con el objetivo de fomentar la igualdad de
género, promover un lenguaje inclusivo y fomentar un cambio positivo en nuestra forma de
comunicarnos. Ademas con esta campafia, la cual estaba conformada por piezas gréaficas y un video,
se buscé recordar que las palabras que utilizamos tienen un impacto profundo en la sociedad y pueden
reflejar y perpetuar estereotipos dafiinos. En lugar de utilizar un lenguaje que pueda excluir o marginar
a ciertos grupos, se instd a reflexionar antes de hablar y elegir nuestras palabras con cuidado,
asegurandonos de que sean inclusivas y respetuosas.

La campafia "Habla con Inclusion: Pensar antes de hablar" buscé inspirar un cambio en la forma en
que nos comunicamos, recordando que las palabras tienen el poder de influir en la sociedad y construir
un mundo mas justo y equitativo. Al elegir un lenguaje que sea respetuoso y no sexista, estamos
contribuyendo a la creacién de un entorno donde todas las personas puedan sentirse valoradas y
representadas.

Se llevd a cabo dos campafas que se centraron en la promocién de un lenguaje incluyente al
referirnos a la comunidad LGBTIQ+ y a las personas mayores. Esta iniciativa surge con el objetivo de
promover los Derechos Humanos y respeto de las personas sin importar su orientacion sexual o su
edad.

Durante la vigencia 2023 las acciones en el marco del Programa de Lenguaje Incluyente estuvieron
encaminadas en el uso y apropiacion del lenguaje incluyente en las entidades y organismos distritales,
pero también, en el despliegue de campafias de comunicacidon que buscaron la visibilizacion de
diferentes grupos poblacionales, asi como las barreras de acceso que algunas de estas poblaciones,
por ejemplo, las personas con discapacidad, enfrentan diariamente y que ameritan acciones
afirmativas en procura de promover ambientes laborales inclusivos, en aras de lograr una
transformacion cultural desde la comunicacion y el lenguaje.

Meta 9. Actualizar 1 sistema poniendo en operacion nuevas funcionalidades en SIDEAP, que
permitan consolidar una cultura de analitica de datos sobre la Gestion del Talento Humano en
el Distrito Capital
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Tipo de Meta Meta Programada Meta Ejecutada Ejecucion
2023 2023 Presupuestal

CRECIENTE 0.9 0.9 99,95%

Tabla 43 Avance Meta No. 9 - Proyecto 7670

Actualizar 1 sistema poniendo en operacidon nuevas
cédiqo meta: 9 Descripcion de funcionalidades en SIDEAP, que permitan consolidar una
9 ' la meta: cultura de analitica de datos sobre la Gestion del Talento
Humano en el Distrito Capital
Tipo de meta: Creciente
Avance fisico y presupuestal
Afio 1: 2020 Afio 2: 2021 Afio 3: 2022 Afo 4: 2023 Afio 5: 2024
Programacion 0.1 035 0,65 0.9 1
magnitud ’ ' ' '
Sl 0.1 0,35 0,65 0.9
maghnitud
% de avance de
la magnitud en 90%
el cuatrienio
Presupuesto | ¢ 595 500.000,0 | $727.397.248,0 | $804.310.651,0 | $728.098.113,0 | $ 814.072.000,0
programado
Presupuesto | ¢ 50575 000,0 | $727.247.4950 | $804.310.651,0 | $ 727.764.777,0
ejecutado
Presupuesto
programado $0,0 $62.926.600,0 $16.814.926,0 $19.716.300,0
reserva
Presupuesto
ejecutado $0,0 $ 62.926.600,0 $ 16.814.926,0 $19.716.300,0
reserva

Fuente: SEGPLAN, corte a diciembre del 2023

Avance cualitativo de la meta proyecto vigencia:

Vigencia 2020 - 2023
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En el marco del Plan de Desarrollo Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogotéa del siglo XXI
2020-2024, SIDEAP representa un importante avance en la gestion del talento humano y la
administracién publica a nivel distrital, garantizando la centralizacion de informacién, la transparencia
y el cumplimiento de deberes legales y normativos. Su implementacion ha sido resultado de procesos
normativos, mejora continua y de innovacion en la gestion de la administracion publica distrital
permitiendo mejorar la toma de decisiones en el ambito laboral y organizacional de las entidades y
organismos distritales.

Ahora bien, es de sefialar que la potencializacion e implementacion del sistema se circunscribe y
alinea con la Politica Publica Distrital de Gestion Integral del Talento Humano 2019-2030 (Documento
CONPES D.C. 07 de 2019) que establece el desarrollo y consolidacion del Sistema de informacion
Distrital del Empleo y la Administracion Puablica (SIDEAP), donde la meta es desarrollar y poner en
operacion 33 funcionalidades, correspondiente a la actualizacion del 100% de SIDEAP. Asi las cosas
en la vigencia 2020 se desarrollaron y perfeccionaron veintidés (22) funcionalidades, en la vigencia
2022 los desarrollos y potencializacion del sistema tuvo su mayor impulso llegando a veintisiete (27)
en este afio se evidencia un incremento en desarrollo y complementacion del sistema, durante el afio
2023 se sumaron nuevas funcionalidades y médulos para asi llegar a 33 funcionalidades y/o moédulos
en operacion a disposicion de la ciudadania, entidades y organismos distritales.

Durante la vigencia 2023, se desarrollaron cuatro (4) moédulos y/o funcionalidades en los que se
encuentra: 1. Gerentes publicos (concertacion y seguimiento de los acuerdos de gestion); 2. Flujo de
permuta y traslado funcionalidades que pertenecen al modulo de movilidad laboral; 3. Se realizaron
mejoras al médulo de proyeccion de escala salarial; 4. Modulo metodologia de impacto (instrumentos
de gestion del talento humano). Es asi como, de 29 mddulos y funcionalidades que contaba al cierre
de la vigencia 2022, el Sistema de Informacién Distrital del Empleo y la Administracion Publica
(SIDEAP), al cierre de la vigencia 2023 cuenta con un total de treinta y tres (33) modulos y
funcionalidades en operacion y a disposicién de funcionarios, contratistas, Entidades u organismos
distritales. A su vez, el sistema entr6é en la etapa de estabilizacién, mantenimiento y optimizacion de
cada una de sus funcionalidades y modulos.

Esta etapa de consolidacion del sistema es la evidencia del compromiso institucional por implementar
y promover un modelo de gestion distrital eficiente y transparente, que sea también generador de
conocimiento; ahora bien al incluirse como una meta del actual Plan Distrital de Desarrollo econémico,
social, ambiental y de obras publicas del Distrito Capital 2020-2024: "Un nuevo contrato social y
ambiental para la Bogota del siglo XXI”, logré su maxima visibilidad en el distrito capital y muestra de
ello es que hoy es identificado y reconocido por la ciudadania, grupos de interés, entidades y la
administracion publica distrital como una herramienta que también contribuye a la promocion del
control social sobre el cumplimiento de las metas previstas.

Es asi, que hoy la administracion distrital cuenta con el Sistema de informacién Distrital del Empleo y
la Administracion Publica (SIDEAP), que le permite a la ciudad contar con datos abiertos relacionados
con la caracterizacion sociodemografica del talento humano vinculado a la administracion publica,
sobre la composicion y forma de provision de las plantas de personal, la contratacion por prestacion
de servicios, asi como de los procesos de seleccion abiertos y/o meritocraticos para la provision de
empleos de diferente naturaleza juridica que adelantan las entidades distritales.
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Durante lo corrido de las vigencias 2020 a 2023, se fortalecié SIDEAP con el fin de generar valor a
través de los datos, presentado un gran avance en su proceso de mejora tanto en su funcionamiento
como en la experiencia de usuario, estos cambios en la forma de captura de informacién, en el
modelamiento de datos, en la implementacion de lineas de tiempo que permiten la consulta de
informaciéon acorde a la temporalidad requerida (datos historicos) y la incorporacion de nuevas
variables, le ha permitido lograr su consolidacion y el reconocimiento a nivel distrital como un sistema
atil y de vital importancia en la gestién integral del talento humano.

En este sentido, el SIDEAP es una herramienta transformadora, que se ha adaptado a las necesidades
y requerimientos de la ciudadania y de la administracion publica en general un sistema que se
encuentra en constantemente crecimiento, mejora y mantenimiento con el fin de asegurar que uno de
los activos mas importantes que a hoy tiene el mundo contemporaneo que es la informacion cuente
con la veracidad, calidad requeridos asi como el cumplimiento y aplicacion de la seguridad de la
informacién y la proteccion de datos personales

Es de resaltar que en lo corrido de la implementacion del actual Plan Distrital de Desarrollo hemos
logrado la administracion, tratamiento y proteccion de informacion de mas de 343 mil usuarios
registrados, 296 mil hojas de vida registradas y 234 mil registros de formatos de bienes y renta
asimismo en el Sistema de informacion Distrital del Empleo y la Administracion Publica (SIDEAP) se
han consolidado treinta y tres (33) funcionalidades y/o médulos en operacion, los cuales se encuentran
organizados bajo el esquema presentado de manera precedente, en el apartado 4.11 Fortalecimiento
del Sistema de Informacion Distrital del Empleo y la Administracién Publica (SIDEAP) y del Sistema
de Analitica de Datos del Talento Humano Distrital.

A continuacion, se resaltan los Modulos y/o funcionalidades mas representativas:

e Mobdulo denominado Seleccion de Talentos, que permite a las entidades y organismos
distritales gestionar procesos de seleccién de personal abiertos y/o meritocraticos para la
provisién de empleos de diferente naturaleza juridica y, a la vez, a la ciudadania, acceder de
manera abierta, gratuita y en linea, a las diferentes ofertas laborales realizadas por las
entidades del Distrito Capital. En las convocatorias realizadas participaron mas de 18 mil
ciudadanos (as).

e Modulo de Conflicto de Intereses, el cual permite 1) A los servidores y colaboradores de la
administracion distrital realizar la declaracion general de los conflictos de interés potenciales
o reales; 2) presentar a través del SIDEAP, los impedimentos que se le presenten cuando
consideren que se encuentran incursos en una causal de conflicto de interés y: 3) presentar
recusaciones. El propésito con la declaracion del registro de conflictos de interés, es
implementar acciones de transparencia para aumentar la confianza de la ciudadania en las
instituciones publicas, asi las cosas se cuenta con el reporte de la declaracién de conflictos
de interés en SIDEAP de mas de 52 mil servidoras, servidores publicos y colaboradores del
Distrito Capital.

e Modulo de validacion de hoja de vida: Permite a las entidades verificar en SIDEAP los soportes
de formacién académica y experiencia que acreditan los servidores y contratistas del Distrito,
promoviendo una cultura de la transparencia y gobierno abierto, asegurando la calidad de la
informacién y reduciendo los riesgos de vinculacion sin el lleno de requisitos, hoy el distrito se
han validado mas 84 mil hojas de vida de servidoras, servidores y colaboradores del Distrito.
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e Mobdulo de Encuestas- Medicion del indice de Desarrollo del Servicio Civil: En aras de
automatizar y hacer mas eficiente la recopilacion y analisis de la informacion de la gestion del
servicio civil se desarrollé el moédulo de encuestas que facilita la parametrizacién de las
preguntas y asegura la captura de datos, asi las cosas en la vigencia 2022, se recopild
informacion de mas de 700 servidoras y servidores del Distrito.

e Moddulo de Talento Humano: Este mddulo esta desarrollado para todas las dependencias y
areas encargadas del proceso de gestion del talento humano en cada de las entidades y
organismos distritales, este modulo permite registrar y actualizar las novedades su planta de
personal como lo son vinculaciones, desvinculaciones, situaciones administrativas, encargos,
comisiones. Adicionalmente permite el registro de informacién de trabajadores oficiales y de
las unidades de apoyo normativo UAN.

e Horarios Escalonados: Esta funcionalidad permite consignar a las entidades y organismos
distritales, la informacion referente a los horarios escalonados autorizados para sus servidoras
y servidores publicos en cumplimiento del Decreto Distrital 592 del 2022, lo cual representa
un beneficio respecto a la calidad de vida de los servidores del Distrito, fomenta los espacios
para compartir tiempo con su familia y a la movilidad general de la ciudad.

e Modulo acuerdos de gestién: El Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital
(DASCD) esta comprometido con la implementacién de politicas y practicas que permitan una
gestion integral del talento humano en la administraciéon publica distrital, con el objetivo de
generar valor en lo publico y contribuir al desarrollo de la ciudad, creando asi confianza y
legitimidad en su accionar en la ciudadania y en los diferentes grupos de interés. Entendiendo
la importancia del papel gerencial en el cumplimiento de las metas, proyectos, objetivos
institucionales el DASCD pone a disposicion de las diferentes entidades y organismos
distritales el médulo acuerdos de gestion por medio del cual los gerentes publicos realizan el
proceso de concertacion de sus compromisos para la vigencia en la que se encuentren
desempefiando cargos gerenciales.

La potencializacion y fortalecimiento del SISTEMA DE INFORMACION DISTRITAL DEL EMPLEO Y
LA ADMINISTRACION PUBLICA - SIDEAP ademéas de ser una herramienta generadora de
conocimiento e informacién con el tiempo ha venido adquiriendo un nuevo espacio en el campo de la
toma de decisiones, transparencia, es asi, que se han realizado esfuerzos para intensificar las
oportunidades de mejora del sistema, alineandolo con herramientas con capacidad analitica,
interpretativa mediante las cuales se pueda dar mas sentido a las grandes cantidades de datos y
aprovechar todo su valor en todo el quehacer de la gestion del distrito, desde los servicios al ciudadano
hasta la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

En este escenario, el SIDEAP se articulo con la puesta en operacién del Sistema de Analitica de Datos
del Talento Humano Distrital, que tiene como objetivo brindar a los ciudadanos y demas grupos de
valor, una herramienta que les permita acceder y conocer de forma organizada, sencilla y en tiempo
real los datos de las principales variables del talento humano que se encuentra al servicio de Bogota,
como mecanismo para fortalecer el proceso permanente de rendiciéon de cuentas, el fortalecimiento
de la participacion ciudadana incidente y la toma de decisiones para la administracion distrital.

Sumado a lo anterior se realizaron alianzas estratégicas y las interoperabilidad realizadas para el
fortalecimiento del sistema, que se establecieron mediante el desarrollo de Servicios Web, ha
permitido fortalecer el trabajo colaborativo con la Secretaria de Hacienda, la Secretaria Juridica, la
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Secretaria de Integracion Social y el Departamento Administrativo de la Funcion Publica en las cuales
se destacan:

e SIDEAP - Legal Bog: Se realiz6 un acuerdo de entendimiento con la Secretaria de Juridica
para que a partir de la informacion que se encuentra en SIDEAP de los profesionales en
derecho puedan alimentar el Sistema Legal Blog. También se compartié con la Secretaria
Juridica informacién de los servidores del distrito que se encuentran incursos procesos
disciplinarios.

e SIDEAP — Apolo: Interoperabilidad realizada con la Secretaria Distrital de Integracién Social -
SDIS, para alimentar el sistema de contratacion de la SDIS con las hojas de vida de los
contratistas que han presentado la hoja de vida a esta secretaria. Actualmente se han
compartido mas de 9 mil hojas de vida con los respectivos soportes entre estas dos
plataformas.

e SIDEAP- Secretaria de Hacienda: Esta interoperabilidad con el médulo de gestion del capital
humano - HCM de SAP permite cargar la informacion de los servidores publicos de la
Secretaria de Hacienda registrados en SIDEAP a este modulo de SAP.

e SIDEAP - SIGEP: En esta ultima interoperabilidad con el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica DAFP, se ha avanzado en la instalacion y configuracion de la plataforma X-
ROAD, se instalaron y configuraron los ambientes de pruebas y preproduccién. También se
avanzo en los dos primeros niveles de certificacion para el intercambio de informacion. Se
avanzo en los servicios de autenticacion, consulta de hoja de vida y modificacién de hoja de
vida de los funcionarios y contratistas del distrito.

En este aspecto, el objetivo del DASCD es lograr un nivel de madurez “Institucionalizado”,
desplegando el uso de la plataforma X-ROAD para todos los servicios de intercambio de informacion,
documentando adecuadamente los esfuerzos y acciones que se adelantan en materia de
interoperabilidad, las cuales han permitido tener acceso a la informacion en linea de manera oportuna
y estandarizada.

En resumen, el avance de la meta No 9 “Actualizar 1 sistema poniendo en operacién nuevas
funcionalidades en el Sistema de Informacion Distrital del Empleo y la Administracién Publica
(SIDEAP), que permitan consolidar una cultura de analitica de datos sobre la Gestion del Talento
Humano en el Distrito Capital.” se da de acuerdo con el avance porcentual del cronograma de
actualizacion y fortalecimiento SIDEAP de cada vigencia.

A corte del 31 de diciembre de 2020 el sistema contaba con 22 funcionalidades y mddulos que se
encontraban en operacién, y con la entrada en vigor el nuevo plan de desarrollo “Un nuevo contrato
social y ambiental para el siglo XXI" se dio un impulso al desarrollo de nuevas funcionalidades que
respondieron a las necesidades de informacion, es asi como para las vigencias 2021 y 2022, se
implementaron siete (7) nuevas, para un total de veintinueve (29).

Adicionalmente, en cada vigencia se brindé soporte técnico y se atendieron PQRS, de las diferentes
Entidades y Organismos del Distrito Capital, y soporte a los diferentes usuarios y partes interesadas
en SIDEAP, asi mismo se realiza actualizacion de los documentos asociados al sistema como
instructivos, formatos, procedimientos, todos aprobados por el SIG y a disposicién de los diferentes
usuarios en el centro de documentacion SIDEAP, del sistema analitica de datos.
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Ahora bien, a corte de 31 de diciembre de 2023 la meta avanzo en el 0.90 que corresponde al 100%
de lo programado para la vigencia 2023. Los resultados obtenidos estan enmarcados en la
consecucion de los siguientes logros basados en la actualizacién, mejoras y potenciacion a las 33
funcionalidades y/o modulos que se encuentran actualmente en funcionamiento en el Sistema de
Informacion Distrital del Empleo y la Administracion Publica (SIDEAP), a disposicion de los
funcionarios, contratistas y entidades u organismos distritales.

Meta 10. Efectuar la estructuracién 1 sistema de informacién con sus requerimientos
funcionales y el andlisis de datos para la puesta en técnica, de funcionamiento del Tablero de
Control del Talento Humano en el Territorio de Bogota D.C.

Tipo de Meta Meta Programada Meta Ejecutada
2023 2023

Ejecucion
Presupuestal

CRECIENTE 0.9 0.9 100%

Tabla 44 Avance Meta No. 10 - Proyecto 7670

Efectuar la estructuracion 1 sistema de informacién con sus
cédiqo meta: 10 Descripcion de requerimientos funcionales y el analisis de datos para la
9 ’ la meta: puesta en técnica, de funcionamiento del Tablero de Control
del Talento Humano en el Territorio de Bogotd D.C.
Tipo de meta: Creciente
Avance fisico y presupuestal
Ano 1: 2020 Afo 2: 2021 Ano 3: 2022 Afo 4: 2023 Afo 5: 2024
Programacion 01 035 065 09 1
magnitud ' ' ' '
S 0,07 0,35 0,65 0,9
magnitud
% de avance de
la magnitud en 90%
el cuatrienio
Presupuesto | ¢ 43 970.667,0 | $88.719.360,0 | $88.459.947,0 | $74.613.000,0 | $ 164.593.000,0
programado
Presupuesto | 037573340 | $88.473.600,0 | $88.459.947,0 | $74.613.000,0
ejecutado
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Presupuesto
programado $0,0 $9.186.667,0 $3.372.373,0 $3.891.200,0
reserva
Presupuesto
ejecutado $0,0 $9.186.667,0 $3.372.373,0 $3.891.200,0

reserva

Fuente: SEGPLAN, corte a diciembre del 2023

Avance cualitativo de la meta proyecto vigencia:
Vigencia 2020

A 31 de diciembre de 2020, se conté con el 7.0% de estructuracion de SIDEAP para la puesta en
funcionamiento técnico del tablero de control de Talento Humano, lo que implicé un cumplimento del
70% de la meta para la vigencia.

e Se realizaron avances en la funcionalidad de territorializacion del SIDEAP, se realizaron las
pruebas funcionales de las interfaces graficas que permitieron las vinculaciones de personas
a una sede y puesto de trabajo. Se realizaron los ajustes reportados en la retroalimentacion
realizada en las pruebas funcionales. Se realiz6 el alistamiento de variables nuevas en la
bodega de datos para alimentar el tablero de Control.

e Se realizo el cargue masivo de una base de datos de funcionarios y contratistas, se cargaron
aproximadamente 9000 registros.

e Se adelant6 el documento metodoldgico del producto quedando en version final para revision
de la jefe de Planeacién y se realizaron algunas pruebas de visualizacion de los datos que se
contaban respecto de la encuesta a 33 mil servidores y los datos de la funcionalidad de
territorializacion y se presenta los tableros de control de Composicién del Empleo Publico
Distrital y el tablero de Movilidad Segura.

e El rezago del 30% se presenté dado que la formulacién de los documentos metodoldgicos y
el desarrollo tecnolégico requiri6 mayor tiempo, generando que la puesta en funcionamiento
en el ambiente de produccion y la mesa de concertacion técnica con la Secretaria General se
reprogramarda para la vigencia 2021

Vigencia 2021

Durante la vigencia 2021, se avanzo en el 0,35 (acumulado) de la estructuracion técnica del Tablero
de Control del Talento Humano en el Territorio de Bogota D.C. equivalente al 100% de lo programado
durante la vigencia. Este porcentaje que corresponde al desarrollo de la Fase No 2, establecida para
el tablero , el cual consistié en la concrecion del disefio conceptual y metodolégico, asi como la
consolidacion de actividades como: i) Aprobacion de funcionalidades del SIDEAP necesarias para
brindar el soporte de datos del tablero, ii) elaboracion de cinco mesas de trabajo con la Secretaria de
Gobierno (Subsecretaria de Gestion Local) para conceptualizar el disefio metodolégico del tablero,
analizar sus utilidades en el territorio y precisar observaciones en las primeras pruebas de
visualizacion del Tablero, y iii) Consolidacion de la version Beta de las visualizacion del tablero en
Power Bi, la cual cuenta con informacion relacionada con Territorializacion de las diferentes Entidades
Distritales, distribuidas por localidad y UPZ; Territorializacion del lugar de residencia de Servidores
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Publicos y Contratistas del Distrito desagregado por grupo etario y nivel jerarquico; Densidad por
localidad de sitios de trabajo y una visualizacién que compara los lugares de trabajo y lugares de
residencia por localidad.

El Tablero de Control del Talento Humano en el Territorio de Bogota D.C esta disponibles en:

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMWNhYjgyMGEINGEyYYyOONWU2LTIhNjgtYjQ0ZjQ1MjQwY
mYOliwidCl16l1jYyZDk5M2VILTZkODktNDRhYy05NDRKLWJIMN|jNjZTRKNzUxZSISImMiOjR9

Vigencia 2022

Con corte al 31 de diciembre del 2022, la meta cuenta con un avance del 65% que representa el 100%
programado para vigencia y los logros se concentran en:

e Elaboracion de ocho mesas de trabajo en el 2022 con la secretaria de gobierno, esta actividad
ha sido indispensable porque esta entidad es corresponsable del producto de la politica
publica y por su misionalidad es la llamada a dimensionar las complejidades de la gestién
publica a nivel territorial y las particularidades que estas presentan en el distrito.

e Avances en la visualizacion del tablero de forma preliminar en el siguiente link:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiOWJINDIiYWItMzgwZi0O0YWV|LTgXxMDctOWRKZWVI
MTk3MDFKliwidCl161jYyZDk5M2ViLTZkODktNDRhYYyO5NDRKLWJIMN]jNjZTRKNzUxZSIsImMi
OjR9&pageName=ReportSectioncf57384dae5b67caf264. Contando para la fecha con las
siguientes vistas: 1.Hoja de estructura distrital; 2. Hoja de territorializacion de entidades por
servicios. En esta hoja se muestra la informacion de las sedes por entidad y localidad y
debidamente georeferenciada; 3. Colaboradores por localidad de trabajo; 4. Caracterizacion
de colaboradores por localidad de trabajo y género; 5. Caracterizacién de colaboradores por
localidad de trabajo y enfoques diferenciales (discapacidad, victimas, grupo etario,
pertenencia étnica); 6. Caracterizacion de colaboradores por localidad de trabajo y
caracteristicas socioeconomicas.

e Contar con la informacién especializada en el Tablero de los servicios prestados por 43
entidades distritales, la cual fue proporcionada por las mismas entidades (para los casos de
la Secretaria de Integracion social y la Secretaria de Educaciéon) e informacién suministrada
por la Unidad Administrativa de Catastro Distrital a través de la estrategia de Mapas Bogota.

e Socializar los avances del tablero en el marco del Comité de Gestion y Desempefio del DASCD
con el fin de recibir la retroalimentacién de los avances y tener como punto de partida en la
préxima vigencia esas observaciones recibidas.

Vigencia 2023

La programacion de la presente meta para el 2023 constituye el 90%. Se trata de la FASE 4.: Puesta
en Operacion del Tablero. Constituye la terminacion, capacitaciéon y socializacion de las
funcionalidades que hayan surgido en la fase anterior, asi como la visualizacion final del Tablero, y la
divulgacion, apropiacion y socializacion del tablero en cabeza del DASCD a través de su participacion
en ferias de servicio, redes sociales u otros canales de difusion.
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Esta fase avanza porcentualmente en un 90% del producto. En esta etapa se consolidaron las
visualizaciones de “Estructura Distrital”, “Territorializacion Entidades” con la actualizacién de los
portafolio de servicios de 29 de las 54 entidades distritales con corte a marzo de 2023 (manteniendo
la informacion reportada y consolidada de la vigencia 2022 para las demas entidades que no ha
remitido la informacion correspondiente), “Colaboradores y colaboradoras por localidad de
desempefio” donde ya se cuenta con un listado de funcionarios y sus datos de contacto, que se
desempefian puntualmente en cada localidad y son los enlaces para temas de importancia para el
territorio, y la Caracterizacion de los contratistas vinculados mediante la estrategia Talento No Palanca
(Fondos de desarrollo local).

Se presentan grandes logros en el desarrollo del producto ya que se cuenta con la version final del
tablero de control, donde no solamente se relaciona informacion consolidad por el DASCD, sino que
se ha tenido en cuenta las cifras de presupuesto de las localidades, la informacion del portal de datos
abiertos Bogota, y datos poblacionales extraidos de la encuesta multipropésito del DANE, que orientan
un poco mas a la ciudadania frente a la presencia de las entidades en el territorio y las cifras
necesarias para analizar la intervencion del distrito en cada localidad.

Es de resaltar la participacion de las entidades en la consolidacion de los servicios que se prestan en
cada territorio, y el importante trabajo que se ha realizado desde el Departamento, al disponer del
talento humano y los recursos necesarios para generar un tablero que no solo genere datos fijos a los
territorios, sino que sea capaz de evolucionar y mantener actualizada la informacion del talento
humano que se desempefia en cada uno de ellos y los servicios que mas y mas llegan a la ciudadania
del Distrito Capital en general.

Tablero de Control

TALENTO HUMANO EN EL TERRITORIO
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Con corte al 31 de diciembre del 2023, la meta cuenta con un avance del 90% equivalente al 1000%
de lo programado para la vigencia a continuacién se relacionan los principales logros:

e Elaboracion de cuatro mesas de trabajo con la Secretaria de Gobierno (Subsecretaria de
Gestion Local - Abril, marzo y junio de 2023) para abordar el plan de trabajo respecto al aporte
conceptual de esta entidad en la visualizacion del tablero y el apoyo en su divulgacion y
apropiacion, mesas claves para consolidar en su totalidad el desarrollo y puesta en produccién
del tablero de control. Se logré que el tablero de control se enlazara en la pagina web de la
Secretaria de Gobierno para estar al alcance de las localidades y sus areas de servicio al
ciudadano y asi prestar de manera mas amplia un servicio de informacion de talento humano
y de servicios disponibles en el distrito.

e Avances en modulos y funcionalidades del SIDEAP que son soporte indispensable para
proporcionar los datos que alimentan el tablero, como son los ajustes en los médulos de
territorializacion de entidades y caracterizacion de colaboradores, donde se pretende tener los
cortes de informacion mas recientes disponibles en el DASCD.

e El tablero esta en produccion con los logos de acuerdo con el nuevo nombre designado
manteniendo su disefio [lamativo y amigable a la ciudadania y que ya se encuentra disponible
como enlace en la seccién de servicios a la ciudadania de la pagina web de la secretaria de
gobierno. El tablero a la fecha se encuentra en el micro sitio del Sistema de analitica de Datos,
en el link https://serviciocivil.gov.co/tablero-de-control/talento-humano-en-el-territorio.

e Y de igual manera esta en el link https://serviciocivil.gov.co/tablero-de-control/servicios-y-
talento-humano-para-la-ciudadania donde se presentan las 10 visualizaciones, resaltando la
actualizacién de datos con corte a septiembre de 2023 que presenta la estructura distrital
(visualizacién 3) donde el usuario puede consultar el listado de datos de contacto de las 54
entidades distritales y sus sedes al igual que los 20 fondos de desarrollo local; los datos de
servicios de las entidades distritales que actualizaron su informacion para el 2023
(visualizacién 4) donde incluimos el enlace a la guia de tramites y servicios de Bogota como
complemento a la informacién disponible para la ciudadania; EI nUmero de colaboradores por
localidad donde se identifica la participacion que se tiene por localidad (visualizacion 5) con
un mapa de calor que permite ver qué localidad cuenta con el mayor nimero de colaboradores
prestando sus servicios directamente en sus territorio, visualizacion donde se incluyen datos
presupuestales y poblacionales obtenidos de la Secretaria de Gobierno en su portal de
Gestion Publica Local y del DANE en su encuesta multipropésito corte 2021 respectivamente;
Se dejo al servicio de la ciudadania una visualizacién (visualizacion 6) de los datos de contacto
de los colaboradores de las diferentes entidades en las localidades; y las 4 visualizaciones
restantes con la caracterizacion de los colaboradores por localidad reflejados en mapas de
calor. De igual manera resaltamos que se cre6 una visualizacién de como consultar el tablero
de control en donde se puede ver una guia de como consultar, seleccionar o extraer
informacion del tablero de control.

e Contar con la informacién especializada en el Tablero de los servicios prestados por 54
entidades distritales y 20 fondos de desarrollo, de las cuales ya fueron actualizadas 29
entidades y las demas se tomd la informacién publicada en sus paginas web e informacién
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suministrada por la Unidad Administrativa de Catastro Distrital a través de la estrategia de
Mapas Bogota.

e Socializar los avances del tablero en el marco del Comité de Gestién y Desempefio del
DASCD, en el JUEVES DE SIDEAP espacio que destina el DASCD para presentar los
avances en el aplicativo y los productos a disposicion de la ciudadania, con el fin de recibir la
retroalimentacion de los avances y tener como foco las necesidades o sugerencias que se
identifiqguen por parte de los usuarios del tablero.

Meta 11. Consolidar 1 bateria de indicadores disefiados e implementados sobre la gestion del

3

Meta Ejecutada

talento humano del sector publico de Bogota, D.C.

2023

Tipo de Meta Meta Programada
2023

CRECIENTE 0.9 0.9 100%

Ejecucion
Presupuestal

Tabla 45 Avance Meta No. 11 - Proyecto 7670

Descripcién de Consolidar 1 bateria de indicadores disefiados e
Cadigo meta: 11 la npw)eta' implementados sobre la gestion del talento humano del
) sector publico de Bogota, D.C.
Tipo de meta: Creciente
Avance fisico y presupuestal
Afio 1: 2020 Afo 2: 2021 Afio 3: 2022 Afo 4: 2023 Afo 5: 2024
Programacion 0,1 0,35 0,65 0,9 1
magnitud ' ' ' '
El2elbelisl 0,08 0,35 0,65 0,9
magnitud
% de avance de
la magnitud en 90%
el cuatrienio
Presupuesto | ¢35 000.000,0 | $85.600.000,0 | $156.933.333,0 | $153.200.000,0 | $ 55.660.000,0
programado
Presupuesto | ¢ 35 000.000,0 | $85.600.000,0 | $156.933.333,0 | $ 153.200.000,0
ejecutado
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Presupuesto
programado $0,0 $22.933.334,0 $0,0 $ 8.266.666,0
reserva
Presupuesto
ejecutado $0,0 $ 22.933.334,0 $0,0 $ 8.266.666,0

reserva

Fuente: SEGPLAN, corte a diciembre del 2023

Avance cualitativo de la meta proyecto vigencia:
Vigencia 2020 - 2023

Durante lo corrido del Plan de Desarrollo "Un nuevo contrato social y ambiental para el siglo XXI" se
avanzé en un 100% de lo programado para la vigencia 2023. Dicho avance se concentra en la
consolidacion de 24 indicadores sobre la gestion del talento humano del sector publico de Bogota
D.C., la cual ya se encuentra publicada en el sistema de analitica de datos de la Entidad y puede ser
consultada por la ciudadania en general.

Se espera que esta sea una herramienta estratégica que contribuya al fortalecimiento de las unidades
de personal y al desempefio de los érganos centrales del servicio civil, que han sido considerados
factores estratégicos de la politica publica de GITH, a través de la integracion de mediciones de los
diferentes frentes que atiende hoy en dia la gestion del talento humano.

Los indicadores toman como fuente de informacion los datos del Sistema de Informacion Distrital de
Empleo y la Administracién Publica -SIDEAP, permitiendo que el Sistema de Indicadores de Talento
Humano se convierta en una herramienta para la toma de decisiones y formulacién de politicas en el
Distrito.

Durante lo corrido del cuatrienio se han desarrollado 24 Indicadores. A continuacion se enuncia cada
uno, de conformidad con su afio de creacién y frecuencia de medicion:

Indicadores correspondientes al 2019.

Los siguientes indicadores constituyen la linea base con la que se inici6 la ejecucion de este producto
en el marco de la Politica Publica de Gestion Integral del Talento Humano, y constituian mediciones
que el DASCD ya venia realizando previamente a la expedicion de la Politica Publica. Estos
indicadores para ese momento no estaban calculados ni tenian hojas de vida creadas, éstas fueron
realizadas en la vigencia del 2020.

Indicador Frecuencia de medicion Afio creacion
1 Ley de cuotas (Ley 581 del 2022) Anual corte Agosto 2019
2 Participacidn de las personas con discapacidad en el Distrito Trimestral 2019
3 Plan Anual de Vacantes (carrera administrativa) Anual corte diciembre 2019
4 indice de desarrollo del servicio civil distrital Bienal (antes anual) 2019
5 Nivel de Madurez en SST Anual corte diciembre 2019

Indicadores correspondientes al 2020
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Indicador Frecuencia de medicion Afio creacion
6 Incidencia de la Enfermedad laboral Mensual 2020
7 Frecuencia de accidentalidad Mensual 2020
8 Estdndares minimos en SST Anual corte diciembre 2020

Indicadores correspondientes al 2021

Indicador Frecuencia de medicion Afio creacion
9 Participacion efectiva de la mujer Anual corte Diciembre 2021
10 Plan Anual de Vacantes Distritales Anual corte Diciembre 2021
11 Indicador de avance de la ejecucién de la Politica publica de GITH Trimestral 2021
12 Ausentismo por causa médica Mensual 2021

Indicadores correspondientes al 2022

Indicador Frecuencia de medicion Afio creacion
13 Participacidn de la mujer en el Distrito Mensual 2022
14 Participacion de Jévenes en el Distrito Mensual 2022
15 Indicador de Vejez Mensual 2022
16 Participacion pluriétnica del Talento Humano Distrital Mensual 2022
17 Bienes y rentas Anual corte julio 2022
18 Fortalecimiento de capacidades Semestral 2022

Indicadores correspondientes al 2023

Indicador Frecuencia de medicion Afio creacion
19 Indicador de Rotacion Mensual 2023
20 Indicador de declaracién de conflicto de interés Anual 2023
21 Indicador de clima laboral y ambiente organizacional Bienal 2023
22 Indicador de Juegos Distritales Anual 2023
23 Indicador de Mérito Académico ( Fondos Fedhe y Fradec) Anual 2023
24 Indicador de Publicaciéon de hojas de vida de gerentes publicos Diario 2023

Para cumplir la meta de cada vigencia se han realizado acciones como:

e Actualizacioén periddica de la informacién de los indicadores que ya se traian de las vigencias
anteriores.

e Elaboracién y actualizacion de las fichas técnicas de cada indicador, las cuales contienen la
siguiente informacién: Descripcién general del indicador, la metodologia de medicién, la
férmula de calculo, la unidad de medida, la periodicidad de medicidn, la linea base, el enfoque
y la caracterizacion de la poblacion.

e Elaboracién y actualizacion de este documento metodolégico, el cual tiene como finalidad
desarrollar el marco conceptual y metodoldgico del Sistema de Indicadores de Talento
Humano, describir su alcance, y dar las consideraciones metodolégicas necesarias para su
comprension.

Estos indicadores se encuentran publicados en la pagina web del DASCD para la consulta de la
ciudadania y grupos de interés en la siguiente ruta: https://serviciocivil.gov.co/tablero-de-
control/bateria-de-indicadores-del-talento-humano. Y se organizan tematicamente como lo indica la
siguiente imagen del menu:
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Capacitacion

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO CIVIL DISTRITAL®

Imagen. Visualizacién del menu de los indicadores existentes

La agrupacion de los indicadores por cada uno de los bloques tematicos de este menu puede ser
consultados en el: Anexo 6. Relacion tematica de los 24 indicadores de gestion del talento humano

5.2 Proyecto de inversion 7567 “Modernizacion de la arquitectura institucional del DASCD
Bogota

5.2.1 Objetivo general del proyecto:

Implementar estrategias de modernizacién que fortalezcan la arquitectura institucional y aumenten la
capacidad de responder a las exigencias de los grupos poblacionales y sectores sociales que habitan
la ciudad y grupos de valor del DASCD.

5.2.2 Objetivos especificos:

e Mejorar los procesos y procedimientos de la Entidad.

e [Fortalecer las competencias del talento humano de la Entidad, relacionadas con innovacion,
gestion del conocimiento y Tics, asi como con el abordaje de enfoques de derechos humanos,
de género, poblacion diferencial y ambiental.

e Consolidar una cultura organizacional, basada en la transparencia y el servicio a la ciudadania
incorporando el enfoque poblacional diferencial.

e Fortalecer la arquitectura TIC de la Entidad

5.2.3 Cumplimiento de metas:
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Meta 1. Racionalizar 16 procesos y procedimientos de la entidad

3

Meta Ejecutada
2023

Meta Programada
2023

Tipo de Meta

SUMA 5 5

Ejecucion
Presupuestal

99,89%

Tabla 46 Avance Meta No. 1 - Proyecto 7567

Cédigo meta: 1 Desl(;rﬁzltgh de Racionalizar 16 procesos y procedimientos de la entidad
Tipo de meta: Suma
Avance fisico y presupuestal
Afio 1: 2020 Afio 2: 2021 Afio 3: 2022 Afio 4: 2023 Afio 5: 2024
Programacién
magnitud . 4 5 ° !
Ejecucién 1 4 5 5
magnitud
% de avance de
la magnitud en 93,8%
el cuatrienio
Presupuesto | ¢ g5 390.360,0 | $143.588.500,0 | $93.134.159,0 | $85.167.192,0 | $ 77.895.000,0
programado
Presupuesto | ¢ g5 290.360,0 | $141.588.500,0 | $93.134.159,0 | $85.072.640,0
ejecutado
Presupuesto
programado $0,0 $ 23.786.360,0 $20.748.480,0 $ 1.400.000,0
reserva
Presupuesto
ejecutado $0,0 $ 23.786.360,0 $20.748.480,0 $ 1.400.000,0
reserva

Fuente: SEGPLAN, corte a diciembre del 2023

Avance cualitativo de la meta proyecto vigencia:
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El proyecto de inversion 7567 ha alcanzado logros significativos en su meta de racionalizar 16
procesos y procedimientos en el periodo 2020 a 2023. Siendo asi que, con corte a 31 de diciembre
de 2023, se ha logrado racionalizar exitosamente 15 de estos procesos. Lo que evidencia el
compromiso continuo de la Entidad con la mejora continua y la busqueda de la excelencia en el
servicio publico.

La racionalizacién de estos procesos ha permitido una eficiencia operativa destacable, al eliminar
actividades innecesarias, simplificar procedimientos y estandarizar practicas. Esta mejora en la
eficiencia se ha traducido en una mayor agilidad en la prestacién de servicios y tramites a los
ciudadanos, quienes ahora experimentan tiempos de respuesta mas cortos y una atenciéon mas
efectiva.

Ademas, la estandarizacion y simplificacion de los procesos ha conllevado a una mejora sustancial en
la calidad del servicio que brinda la Entidad. Los procedimientos mas consistentes y confiables
reducen la posibilidad de errores, lo que ha generado una mayor satisfaccion entre los usuarios.

El proceso de racionalizacion también ha implicado un ahorro significativo de recursos, tanto humanos
como financieros. La eliminacion de actividades redundantes y la optimizaciéon de procedimientos han
permitido redirigir los recursos hacia areas mas estratégicas y productivas, maximizando el valor
publico generado.

La innovacion también ha sido un resultado destacado de la racionalizacion de procesos. La revision
profunda de la forma en que se hacen las cosas ha generado ideas innovadoras y nuevas formas de
abordar desafios, fomentando una cultura de mejora continua y adaptacién al cambio en la Entidad.

Adicionalmente, es importante destacar el trabajo que se ha realizado de manera constante para el
Mantenimiento del Sistema de Gestion de Calidad -SGC, con el objetivo garantizar la ejecucion de las
actividades minimas para el cumplimiento de los requisitos de este sistema de gestion, especificados
en la Norma Internacional ISO 9001:2015. En este sentido, se han realizado diversas actividades
como planificacién y ejecucién de auditoria internas y externas del SGC, revision general del Sistema,
identificacion y validacién de posibles cambios que puedan afectar la capacidad del DASCD de lograr
los resultados previstos del SGC, entre otros.

En resumen, la racionalizacién de los procesos ha tenido un impacto significativo en la Entidad,
mejorando de manera notable su eficiencia operativa, calidad de servicio, transparencia y rendicion
de cuentas, al mismo tiempo que ha fomentado la innovacién y la adaptabilidad. Estos logros
estratégicos han sentado las bases para convertir a la Entidad en una institucién mas eficiente, agil y
comprometida con el servicio a la ciudadania y el cumplimiento de sus objetivos institucionales. La
racionalizacién de procesos ha sido uno de los medios hacia la modernizacion, y se espera que esta
mejora continle en el futuro para seguir avanzando hacia la excelencia en la gestién publica.

A continuacion, se describe el trabajo realizado frente a este tema en las vigencias 2020-2023:

Vigencia 2020:

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
publicada en el repositorio de documentos SIG del DASCD.

Carrera 30 No 25 - 90, = *
Piso 9 Costado Oriental. © Q P *

»
icontec = |QNet DEPARTAMENTO

Tel: (57) 60 1 3680038 V ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO | BOGO'T:

Cadigo Postal: 111311 CIVIL DISTRITAL

www.serviciocivil.gov.co SCCERAINISI  COSCERNS DE BOGOTA DG

Pagina 172 de 377


http://www.serviciocivil.gov.co/

CBN_1045_ INFORME DE GERENCIA DASCD 2020-2023

Cédigo: E-SGE-FM-013 7 Deja huella en el
Version: 3.0  Servicio Civil

Vigente desde 18 de abril del 2022

En el 2020 se logro la racionalizacion del proceso de Recursos Fisicos y Ambientales. Se realizaron
cambios en formatos y responsables, se actualizé la normatividad y se eliminaron actividades
innecesarias, lo que permitié mejorar significativamente la gestién de este proceso.

Vigencia 2021:

En esta vigencia, se avanz6 en la racionalizaciéon de 4 procesos: Talento Humano, Gerencia
Estratégica, Organizacion del Trabajo y Atencidn al Ciudadano. Se realizé una revision profunda de
procedimientos, formatos y normatividad, la cual estuvo acompafiada de sesiones de sensibilizacion
y acompafiamiento por parte de la Subdireccién de Planeacion, para fortalecer el conocimiento técnico
del talento humano involucrado en el proyecto.

Vigencia 2022:

Para la vigencia 2022, se planted la meta de racionalizar 5 procesos: Sistema de Gestion, Gestion del
Conocimiento, Gestion de la Comunicacion, Gestion Financiera y Gestion Contractual. Se implementd
un cronograma que abarcO desde la preparacion hasta la evaluacién y ciclo continuo de
racionalizacién para cada proceso. Se logré actualizar los documentos, optimizar las actividades y
mejorar la comunicacion interna y externa.

Vigencia 2023:

En el afio 2023, se logré con éxito la racionalizacién de cinco procesos: Seguridad de la Informacion,
Gestién Documental, Gestion de las TIC, Control y Seguimiento, y Bienestar, Desarrollo y Medicion
del Rendimiento. Este importante logro se llevé a cabo a través de la implementacién del cronograma
"Racionalizacién de los procesos y procedimientos en el DASCD".

A lo largo de la ejecucion de este cronograma, que abarcé desde la definicion de las actividades
generales minimas hasta la entrega del informe final de racionalizacién, se alcanzaron hitos
significativos que impactaron positivamente en el funcionamiento eficiente y efectivo de la entidad.

Entre estos logros, se destacan la estandarizacion de actividades y acciones, la automatizacion de
actividades en los flujos de trabajo y datos, asi como la simplificacién y unificacién de lineamientos
institucionales, junto con la optimizacion de formatos y procedimientos. Avances que no solo
fortalecen, sino que son esenciales para consolidar una gestion con valores para resultados mas
eficientes.

PROCESO DOCUMENTOS PLAN DE DOCUMENTOS PORCENTAJE
TRABAJO A RACIONALIZAR RACIONALIZADOS DE AVANCE

Gestion Documental 9 9 100%
Seguridad de la Informacién 15 15 100%
Gestién de las Tics 26 26 100%
Bienestar, Desarrollo y Medicién del

Rendimiento 13 13 100%
Control y Seguimiento 4 1% 100%

Fuente: E-GES-FM-010 — Proyecto de inversion 7567 - Fecha de corte: 31/12/2023
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En el marco de la meta se proyecta la racionalizacion de un proceso Organizacién del Trabajo en el
afio 2024, para dar cumplimiento al 100% de la misma.

Meta 2. Optimizar 8 procesos y procedimientos a través de herramientas tecnoldgicas

Tipo de Meta

SUMA

Meta Programada

2023

4

3l

Meta Ejecutada

2023

4

Tabla 47 Avance Meta No. 2 - Proyecto 7567

Ejecucion
Presupuestal

100%

Cédigo meta: 2 Deslcripciérl de Optimizar 8 procesos y procedim'ie'ntos através de
a meta: herramientas tecnolégicas
Tipo de meta: Suma
Avance fisico y presupuestal
Afio 1: 2020 Afio 2: 2021 Afio 3: 2022 Afo 4: 2023 Afo 5: 2024
Programamon 0 0 3 4 1
magnitud
Ejecuqon 0 0 3 4
magnitud
% de avance de
la magnitud en 87,5%
el cuatrienio
Presupuesto $0,0 $0,0 $106.833.333,0 | $77.000.000,0 | $ 70.000.000,0
programado
Presupuesto
ejecutado $0,0 $0,0 $ 106.833.333,0 | $ 77.000.000,0
Presupuesto
programado $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
reserva
Presupuesto
ejecutado $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
reserva

Fuente: SEGPLAN, corte a diciembre del 2023

Avance cualitativo de la meta proyecto vigencia:
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Para el periodo comprendido entre 2020 y 2024, la Entidad se propuso como meta la optimizacion de
8 procesos y procedimientos mediante el uso de herramientas tecnol6gicas. Esta meta se concibié
como parte de una estrategia integral para mejorar la eficiencia y efectividad de sus operaciones,
reconociendo la importancia de adaptarse a los cambios del entorno y la demanda generada por la
revolucion digital en la administracion publica.

En los afios 2020y 2021, la ejecucion de esta meta se pospuso debido a la priorizacidn de otros temas
estratégicos y la asignacion de recursos a otras iniciativas. No obstante, se mantuvo vigente en el plan
de accién para su implementacion en futuras vigencias.

En 2022, el DASCD retomo la consecucion de la meta, destinando recursos y esfuerzos para abordar
tres de los ocho procesos identificados, marcando un hito significativo hacia la modernizacion de los
procesos administrativos y la adopcion de tecnologias innovadoras para mejorar la calidad de los
servicios y la atencion a ciudadanos y grupos de interés.

En el afio 2023, la Entidad continué con el compromiso de avanzar hacia la consecucién de la meta,
trabajando en la optimizacién de otros cuatro procesos y procedimientos a través de herramientas
tecnoldgicas. Reafirmando asi la vision de la administracion publica como un entorno dindmico y
adaptable, donde las tecnologias desempefian un papel fundamental para optimizar la gestion y
generar valor para la ciudadania.

Al cierre del afio 2023, la Entidad logré un avance significativo, optimizando 7 procesos vy
procedimientos mediante el uso de herramientas tecnolégicas; es decir, el 87% del total de la meta.
En el afio 2024, se continuara trabajando en la optimizacion del proceso restante, consolidando asi a
la Entidad como una administracién publica moderna y eficiente que utiliza tecnologias para mejorar
la calidad de los servicios y la atencion a la ciudadania.

Durante el periodo 2022-2023, se llevaron a cabo las siguientes optimizaciones:
Talento Humano — Reporte de Situaciones Administrativas

Se desarrollé un formulario en linea para reportar solicitudes de permisos remunerados, situaciones
administrativas y novedades, que se encuentra integrado al SIDEAP.

Este desarrollo ha tenido los siguientes beneficios:

e Agilizacién del proceso de autorizacidon y registro de situaciones administrativas: Los
servidores pueden solicitar permisos y reportar situaciones administrativas de manera
inmediata, reduciendo el tiempo de espera para recibir respuestas.

e Actualizacion rapida y precisa de la informacién: La informacién se registra automaticamente
en el SIDEAP, garantizando su actualizacion constante y disponibilidad para los usuarios
autorizados.

e Promocién de un ambiente laboral saludable: Se promueve el programa "Haz Puntos por tu
Bienestar", que se incentiva a los servidores a realizar acciones que mejoren su bienestar. Los
puntos acumulados pueden ser canjeados por permisos remunerados, fomentando un
ambiente laboral saludable y mejorando la satisfaccion de los servidores publicos.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
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Talento humano - Certificaciéon de Validaciéon de requisitos minimos para servidor publico:

Se implementd un sistema automatizado, que se integra al SIDEAP, para la certificacion de validacion
de requisitos minimos para empleados publicos, que ha permitido optimizar significativamente el
proceso de emisién de certificados, ya que extrae la informacion validada de las hojas de vida
almacenadas en SIDEAP mediante servicios web.

La implementacion del sistema automatizado ha tenido los siguientes beneficios:

e Agilizacién del proceso de emision de certificados: El sistema permite la emisién automatica
de certificados, reduciendo el tiempo necesario para esta tarea.

e Garantia de la precisiéon y veracidad de la informacién: Se asegura que la informacion se
registre de manera precisa y veraz, fortaleciendo la transparencia en los procesos internos y
facilitando la gestion de recursos humanos en la entidad.

Atencioén al Ciudadano

Gestion de solicitudes: Se implementd una plataforma en linea que permite a los ciudadanos realizar
sus solicitudes de manera agil y sencilla. Esta plataforma se integra con los sistemas SIGA y SIDEAP,
lo que permite capturar de manera eficiente las solicitudes y peticiones de los ciudadanos, y asi agilizar
el proceso de atencidn, y esto a su vez ha contribuido a mejorar la satisfaccion de los ciudadanos y
demas grupos de valor con los servicios prestados por la Entidad.

Atencion al Ciudadano - Medicion de satisfaccion: Se unifico la encuesta de satisfaccion del portafolio
de servicios ofrecidos por la entidad, con el fin de evaluar integralmente la calidad de los servicios
brindados, proporcionando informacién valiosa para la toma de decisiones y la mejora continua.

Bienestar, desarrollo y medicién del rendimiento

Se implementaron una serie de optimizaciones en el proceso de bienestar laboral, con el objetivo de
fortalecer la calidad de vida laboral de los servidores publicos y garantizar un ambiente de trabajo
positivo y motivador.

Las optimizaciones se centraron en tres areas:

Integracion de los aplicativos de Bienestar con SIDEAP: Esta integracién ha facilitado el registro de
participantes en eventos y actividades organizadas por el Distrito, lo que a su vez ha mejorado el
proceso de entrega de incentivos a los servidores publicos del DASCD.

Acceso a informacién de los servidores y contratistas: La implementaciéon de servicios web ha
permitido el acceso a informacion de los servidores y contratistas con vinculacién activa en el Distrito
Capital, lo que ha enriquecido los procesos de seguimiento y medicion del rendimiento del bienestar
laboral en la entidad.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
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Bodega de datos en la nube publica de Azure: La disposicién de una bodega de datos en la nube
publica de Azure ha brindado un panorama completo y actualizado de las actividades y eventos
relacionados con el bienestar de los empleados del DASCD.

Estos avances han permitido los siguientes beneficios:

Agilizacion de la gestion de eventos y actividades: Se agilizé la gestién de eventos y actividades, lo
que ha facilitado a los servidores publicos acceder a actividades y servicios que les permiten mejorar
su salud, bienestar y desarrollo personal.

Mejora de la eficiencia y eficacia de los procesos: Se mejoré la eficiencia y eficacia de los procesos
de bienestar laboral, lo que ha permitido destinar recursos a otras areas prioritarias.

Mejora de la satisfaccion de los servidores publicos: Las optimizaciones han contribuido a mejorar la
satisfaccion de los servidores publicos, lo que se ha reflejlado en un mayor compromiso y
productividad.

Reafirmacion del compromiso del DASCD con el desarrollo humano del Distrito: Las optimizaciones
en el proceso de bienestar laboral son una muestra del compromiso del DASCD con el bienestar
integral de los servidores del Distrito.

Gestion Contractual

Se implementaron una serie de optimizaciones en el proceso de gestién contractual, con el objetivo
de agilizar los procesos y garantizar la precision de la informacion, que se centraron en:

Generacion automatizada de certificados de idoneidad: Se implementd un sistema que extrae
informacion validada de las hojas de vida almacenadas en SIDEAP mediante servicios web, para
generar certificados de verificacion de idoneidad y experiencia requerida para contratos de servicios
y/o de apoyo a la gestion. Esta automatizacion busca agilizar los procesos de contratacién y garantiza
la precision de la informacion.

Generacion automatizada del Certificado de Obligaciones de Contratistas: Se realizé un desarrollo
para generar el Certificado de Obligaciones de Contratistas, que detalla el cumplimiento de las
obligaciones.

Gestion TIC - Automatizaciéon de Respuestas a través del Chat

Se realizé la automatizacion de respuestas a través del chat, destacando la implementacion y
potencializacion del Chat Bot PAO del DASCD, con el objetivo de mejorar la eficiencia y precisién en
las respuestas brindadas a los usuarios de SIDEAP y Talento No Palanca, y asi impactar
positivamente en su satisfaccién frente a nuestros servicios.

Ademas, se trabajo en la integracion de la herramienta Open Al en la nube publica de Azure. Esta
integracién permitira explorar tecnologias avanzadas que enriqueceran la capacidad de respuesta del
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Chat PAO. La incorporacion de inteligencia artificial y aprendizaje automatico ha elevado
significativamente la calidad del servicio, ofreciendo respuestas mas precisas y relevantes a las
consultas de los usuarios.

Gestion TIC - Automatizacién en el proceso de control de accesos

Se implement6 la automatizacion para agilizar la gestion de solicitudes de servicios de Tecnologias
de la Informacion (T1). Mediante la introduccion de formularios digitales y la generacién automéatica de
tickets, los usuarios ahora pueden realizar solicitudes de manera rapida y eficiente.

El impacto de esta automatizacion se refleja en:

Solicitud de Servicios de Tl Simplificada: La introduccién de formularios digitales facilita a los usuarios
la presentacion de solicitudes de servicios de Tl, simplificando el proceso.

Generacion Automatica de Tickets: El sistema genera automaticamente tickets de solicitud, lo que
mejora la trazabilidad y gestion eficiente de cada solicitud realizada.

Experiencia del Usuario Optimizada: La automatizacion no solo agiliza el procesamiento, sino que
también mejora la experiencia del usuario al simplificar el procedimiento de solicitud.

En resumen, la Entidad ha trabajado en la optimizacién de siete procesos y procedimientos a través
de herramientas tecnoldgicas, demostrando su compromiso con la mejora continua y la modernizaciéon
de la gestion publica para brindar un servicio eficiente, agil y de calidad a los ciudadanos y grupos de
interés. La revision de acciones tecnoldgicas ha sido fundamental para impulsar la adaptacion a los
cambios del entorno y la revolucién digital, y ha permitido ir mas alla de las acciones normativas y
administrativas para generar valor y satisfaccion en la ciudadania.

Meta 3. Realizar las mejoras locativas a 2 sedes para asegurar la adecuada prestacion del
servicio, asegurando un enfoque poblacional, diferencial

Tipo de Meta Meta Programada Meta Ejecutada Ejecucién
2023 2023 Presupuestal

CONSTANTE 2 2 100%
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Tabla 48 Avance Meta No. 3 - Proyecto 7567

L Realizar las mejoras locativas a 2 sedes para asegurar la
- . Descripcion de - o
Codigo meta: 3 la meta: adecuada prestacién del servicio, asegurando un enfoque
' poblacional, diferencial
Tipo de meta: Constante
Avance fisico y presupuestal
Afio 1: 2020 Afio 2: 2021 Afio 3: 2022 Afio 4: 2023 Afio 5: 2024
Programacioén 1 0 5 2 5
magnitud
Ejecucién
magnitud . Y z z
% de avance de
la magnitud en 75,0%
el cuatrienio
Presupuesto
programado $ 40.000.000,0 $0,0 $68.577.220,0 $ 18.560.000,0 $ 20.000.000,0
Presupuesto
ejecutado $ 40.000.000,0 $0,0 $68.577.220,0 $ 18.560.000,0
Presupuesto
programado $0,0 $19.109.288,0 $0,0 $26.929.524,0
reserva
Presupuesto
ejecutado $0,0 $ 19.109.288,0 $0,0 $26.929.524,0
reserva

Fuente: SEGPLAN, corte a diciembre del 2023
Avance cualitativo de la meta proyecto vigencia:

Durante el periodo 2020-2023, se realizaron mejoras locativas en las 2 sedes del DASCD para
asegurar la adecuada prestacion del servicio, con un enfoque poblacional y diferencial. Estas acciones
son fundamentales para la modernizaciéon institucional del DASCD y su adaptacién al Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), que busca fortalecer la organizacion y simplificar procesos,
con énfasis en una gestion adecuada de instalaciones, bienes y servicios, y una atencién diferencial
a los usuarios.

Para cumplir con esta meta, se han realizado las siguientes actividades:
Vigencia 2020:

Para la vigencia 2020, teniendo en cuenta que el proyecto se empez0 a ejecutar a mitad de afio, se
tenia como meta la intervencion fisica en una de las dos sedes del Departamento. La cual se logré
mediante la intervencion de la sede del archivo central, que fue objeto de una serie de actividades
destinadas a mejorar y adecuar las instalaciones, que se llevaron a cabo con éxito.

Para comenzar, se proporcioné una charla de seguridad industrial y se estableci6 el protocolo de
bioseguridad a los trabajadores encargados de ejecutar el proyecto. A continuacion, se procedié con
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la demolicién del enchape de muros y pisos en los bafios tanto del primer piso como de la bodega, y
se desmontaron los sanitarios existentes.

En el proceso de mejoras, se llevo a cabo el pafiete de los muros en los bafios del primer piso y la
bodega con mortero 1:3, seguido de la nivelacién del piso con el mismo mortero para permitir la
correcta instalacion del enchape. Dicho enchape de muros y pisos se realizo utilizando formatos
especificos aprobados por el Supervisor del contrato, incluyendo boquillas blancas en los bafios del
primer piso y boquillas negras en los pisos.

Se implementaron cambios en la iluminacion, donde se efectu6 la acometida con tuberia EMT
galvanizaday se instalaron lamparas de 60x60 y 18w en un 90% y 95% de las areas, respectivamente.
Ademads, se procedié con la instalacion de bafios tipo ahorradores (sanitarios y lavamanos) en los
bafios del primer piso.

En paralelo, se realizaron acciones en el area del archivo central, incluyendo el desmonte del cielo
raso en fibra mineral con su estructura existente, para luego proceder con la instalacion de un nuevo
cielo raso en PVC, completando la obra con la adecuacion del cuarto de residuos peligrosos.

Finalmente, se pintaron puertas, marcos de madera y rejas de acceso en todas las areas, y se llevo a
cabo la pintura de muros en oficinas, bafios, archivos, bodegas y areas bajo placa. Asimismo, se
instalaron lamparas de 18w en un 95% de las areas.

Con la realizacion de estas actividades en la sede del archivo central, se garantiza un ambiente
funcional y apropiado para el desarrollo de las actividades y una prestacion 6ptima de servicios para
los funcionarios y usuarios de la entidad.

Vigencia 2021:

En el 2021, no fue posible llevar a cabo actividades para cumplir con la meta y tuvo que se
reprogramada debido a cuestiones presupuestales que llevaron a priorizar otras actividades. Sin
embargo, es crucial reconocer la importancia de establecer prioridades y tomar decisiones basadas
en la disponibilidad de recursos para garantizar el funcionamiento adecuado de la entidad.

Vigencia 2022:

En el afio 2022, se implementaron acciones cruciales para garantizar la prestacion efectiva de
servicios por parte del DASCD, focalizadas en mejoras locativas en sus dos sedes y la adquisicién de
equipos destinados al monitoreo y control de condiciones ambientales en los depdsitos de Archivo de
Gestion y el Archivo Central.

Con el objetivo de asegurar la conservacion a largo plazo de los acervos documentales, se adquirieron
dispositivos esenciales, como Termohigrometro Datalogger, Luxémetro, Medidor de Radiacion
Ultravioleta y Deshumidificadores. Estos instrumentos son fundamentales dada la fragilidad de los
soportes documentales, que requieren condiciones ambientales éptimas para su preservacion,
mitigando asi el riesgo de dafios por exceso de humedad o cambios extremos de temperatura.
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Simultaneamente, se ejecutaron labores de mantenimiento locativo preventivo y correctivo en ambas
sedes del DASCD y en las zonas comunes del piso 9 costado oriental del Centro Administrativo
Distrital (CAD). El mantenimiento preventivo se centr6 en prevenir posibles fallas o incidencias que
pudieran afectar la prestacion de servicios, mientras que el correctivo abord6 la correccién de defectos
o dafios identificados en equipos e instalaciones.

Adicionalmente, se llevaron a cabo adecuaciones locativas y obras de mejora, destacandose la
habilitacion de una nueva sala de capacitacion cedida por el Departamento Administrativo del Espacio
Puablico. Esta area, contigua a las instalaciones del DASCD, se destind a mejorar y ampliar los
espacios dedicados a la capacitacion en la entidad.

En conjunto, estas acciones contribuyeron significativamente al avance hacia la meta de mejorar y
modernizar la infraestructura y mobiliario de las sedes del DASCD. Estas iniciativas aseguran un
entorno laboral adecuado y favorecen la prestacién 6ptima de servicios para los funcionarios y
colaboradores de la entidad.

Vigencia 2023:

En la vigencia 2023, la planificaciéon institucional del DASCD incorpord el cronograma PAI
"Adecuaciones locativas y dotacién zona coworking DASCD", que culminé en la creacion de la sala
coworking. Un espacio primordial para el funcionamiento y el logro de los objetivos del DASCD.

La sala coworking se instalo en la sede del CAD y cuenta con 8 puntos de trabajo completamente
equipados, cada uno provisto de nuevas sillas y casilleros. Ademas, se llevé a cabo la adquisiciéon de
sillas giratorias, sillas interlocutoras y un armario metalico para esta sede; mientras que en la sede
ubicada en el centro se introdujeron sillas giratorias nuevas. Estas acciones fortalecieron los espacios
de trabajo, adaptandose de manera especifica a las necesidades de cada sede.

El propdsito principal de estas mejoras fue asegurar areas de trabajo apropiadas y comodas para los
funcionarios y colaboradores. La sala coworking se destaca como un hito importante al proporcionar
un entorno propicio para la colaboracion y la productividad. Estos avances contribuyen de manera
significativa a garantizar la prestacién oportuna y adecuada de los servicios del DASCD, alineandose
con sus objetivos misionales e institucionales.
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Meta 4. Ejecutar y hacer 4 seguimientos anuales a las politicas, planes, proyectos y programas

de las diferentes areas

Tipo de Meta Meta Programada Meta Ejecutada Ejecucion
2023 2023 Presupuestal
CONSTANTE 4 4 100%

Tabla 49 Avance Meta No. 4 - Proyecto 7567

Ly ) Descripcion de Ejecutar y hacer 4 seguimientos anuales a las politicas,
Cédigo meta: 4 ) . .
la meta: planes, proyectos y programas de las diferentes areas
Tipo de meta: Constante
Avance fisico y presupuestal
Afio 1: 2020 Afio 2: 2021 Afo 3: 2022 Afo 4: 2023 Afo 5: 2024
Programacién 5 4 4 4 4
magnitud
Ejecucion 5 4 4 4
magnitud
% de avance de
la magnitud en 100,0%
el cuatrienio
Presupuesto | ¢ 560 647.200,0 | $413.527.664,0 | $420.772.600,0 | $336.043.033,0 | $379.327.000,0
programado
Presupuesto | ¢ 540 647.200,0 | $413.527.664,0 | $420.772.600,0 | $ 336.043.033,0
ejecutado
Presupuesto
programado $0,0 $42.501.194,0 $ 8.788.520,0 $20.670.966,0
reserva
Presupuesto
ejecutado $0,0 $42.501.194,0 $ 8.788.520,0 $ 20.670.966,0
reserva
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Avance cualitativo de la meta proyecto vigencia:

Esta meta se enmarca en la basqueda de la excelencia en la gestién publica y se alinea con el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), que promueve el fortalecimiento organizacional y la
simplificacion de procesos, con especial énfasis en la gestion adecuada de instalaciones, bienes y
servicios, asi como en la atencion diferencial a usuarios.

Para lograr este propésito, el DASCD ha implementado una estrategia integral de acompafiamiento,
apoyo, asesoria y seguimiento técnico a través de la transferencia de herramientas de gestion y
conocimiento en politicas, planes, proyectos y programas de apoyo a la direccién y gestion de la
administracion territorial. Esta estrategia ha sido transversal a todas las vigencias (2020-2023) y ha
involucrado la participacion de personal competente y altamente calificado para brindar el apoyo
necesario en cada etapa del proceso.

Durante todas las vigencias, se han llevado a cabo diversas actividades de seguimiento y control para
garantizar la ejecucion efectiva de la meta. Entre estas actividades se encuentran:

e Seguimiento Mensual en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio: Se realizan
reuniones periodicas en el Comité para revisar y analizar el avance mensual de los
cronogramas que conforman el Plan de Accion Institucional (PAI) y de los proyectos de
inversion institucionales. Estas sesiones permiten generar alertas tempranas y tomar
decisiones oportunas para asegurar el cumplimiento de los objetivos planteados.

e Actualizacion de la Informacién en la Herramienta de Visualizacién de Avance del PAI: Se
mantiene un registro actualizado de los avances en la herramienta de visualizacion del PAI,
permitiendo una gestién mas eficiente y una facil consulta por parte de los interesados y la
ciudadania en general.

e Revision y Reprogramacion de Actividades: Se realiza una revisién constante de las
actividades planificadas para identificar aquellas que requieren reprogramacion con su debida
justificacion, garantizando asi una gestion proactiva y flexible frente a los cambios y
contingencias.

e Publicacion en la Pagina Web del Seguimiento Trimestral: A lo largo de cada vigencia, se
realizan seguimientos trimestrales de manera integral a los cronogramas del PAI y de los
proyectos de inversion. Estos resultados son publicados en la pagina web del DASCD, en la
seccion de transparencia, como muestra del compromiso de la entidad con la rendicion de
cuentas y la transparencia en la gestion.

e Diligenciamiento del Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestién — FURAG: En linea
con su compromiso hacia el monitoreo, evaluacion y control constante de los resultados
institucionales, el DASCD diligencia el FURAG vy utiliza sus resultados como guia para las
acciones necesarias en pos de la mejora institucional y el cumplimiento de su misién.

Para asegurar la adecuada formulacion, ejecucién, reporte y seguimiento de los diferentes
cronogramas que hacen parte del PAIl y los proyectos de la entidad, se ha contado con personal
altamente capacitado que brinda asistencia técnica especializada. Este equipo de profesionales ha
llevado a cabo una serie de actividades clave para prestar el apoyo necesario a la entidad, entre las
cuales se encuentran:
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e Disefio de estrategias: El personal de asistencia técnica ha colaborado en la formulaciéon de
estrategias especificas para cada area, considerando sus particularidades y objetivos. Esto
ha permitido que cada proyecto cuente con una hoja de ruta clara y realista para su ejecucion.

e Implementacién de buenas practicas: Los profesionales han transferido conocimientos y
experiencias exitosas en gestion publica, promoviendo la aplicacion de buenas précticas en la
ejecucion de los cronogramas y proyectos. Esto ha contribuido a mejorar la eficiencia y eficacia
en el logro de resultados.

e Monitoreo y seguimiento: El equipo de asistencia técnica ha realizado un seguimiento
constante de la ejecucion de los cronogramas y proyectos, evaluando su avance y detectando
posibles rezagos o desviaciones. Esta retroalimentacion ha sido esencial para tomar
decisiones oportunas y garantizar el cumplimiento de los objetivos.

e Apoyo en la toma de decisiones: Los profesionales han brindado apoyo en la toma de
decisiones estratégicas, identificando areas de mejora y proponiendo ajustes necesarios al
Plan de Accién Institucional. Su experiencia y conocimiento han sido fundamentales para
optimizar los resultados.

e Fortalecimiento de capacidades internas: Ademas de brindar asistencia técnica directa, el
equipo ha trabajado en el fortalecimiento de las capacidades internas del DASCD. Han
capacitado al personal de la entidad en aspectos clave de la gestion, permitiendo que la
entidad cuente con un equipo competente y preparado para enfrentar los retos presentes y
futuros.

En resumen, el cumplimiento exitoso de la Meta 4 ha sido posible gracias a la implementacién de una
estrategia integral de acompafiamiento y seguimiento técnico proporcionada por el equipo de
asistencia técnica. Las actividades transversales de seguimiento y control, sumadas al apoyo de
personal altamente calificado, han permitido mejorar la calidad de la gestion publica y brindar
soluciones efectivas a los desafios institucionales del DASCD.

A continuacién se presentan los avances logrados en cada una de las vigencias:
Vigencia 2020:

Aunque la meta es realizar 4 seguimientos anuales, el afio 2020 fue atipico debido a que el proyecto
de inversion inici6 a mitad de afio. Por lo tanto, se ajustd la meta a 2 seguimientos anuales para
cumplir con el tiempo disponible. En ese sentido, se logré cumplir en su totalidad con la meta
establecida, realizando los 2 seguimientos planificados durante el periodo de 6 meses.

Vigencia 2021:

Se realizé un seguimiento trimestral, para un total de 4 al afio, al cumplimiento de los cronogramas
del PAI. Alcanzando el 100% de la meta establecida. Los resultados de este ejercicio se publicaron
en la pagina web para garantizar transparencia y rendicion de cuentas

Vigencia 2022:
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Se realizé un seguimiento trimestral, para un total de 4 al afio, al cumplimiento de los cronogramas
del PAI. Alcanzando el 100% de la meta establecida. Los resultados de este ejercicio se publicaron
en la pagina web para garantizar transparencia y rendicion de cuentas.

Vigencia 2023:

En 2023, se realizaron cuatro seguimientos al cumplimiento de los cronogramas PAl, con el objetivo
de garantizar la transparencia y la rendicion de cuentas, por lo que fueron publicados en la pagina
web de la entidad.

El primer seguimiento, realizado en enero, permitié dar cierre al afio 2022. El segundo seguimiento,
realizado en abril, evalu6 los resultados del primer trimestre del afio. El tercero, realizado en julio,
evalué la gestién del segundo trimestre. El cuarto, realizado en octubre, evalué el tercer trimestre.

Meta 5. Capacitar a 63 personas de la entidad en el manejo de herramientas tecnolégicas e
innovacién con enfoque poblacional-diferencial

La entidad ha enfrentado desafios significativos en la ejecucion de la Meta 5, debido a la asignacién
presupuestal insuficiente, que ha obligado a la entidad a priorizar metas mas transversales y con un
mayor impacto en el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Es importante destacar que la decision de no ejecutar la Meta 5 no ha sido tomada a la ligera. Se ha
fundamentado en una evaluacion exhaustiva de las necesidades y recursos disponibles. La
priorizacion de otras metas con mayor alcance ha sido una estrategia necesaria para optimizar el uso
de los recursos y maximizar el impacto de las acciones realizadas.

Pese a esto, la entidad reconoce la importancia de la capacitacion y el desarrollo de su talento
humano, por lo que continuara trabajando en la busqueda de soluciones para superar las limitaciones
presupuestales y poder avanzar en la capacitacién de sus servidores en herramientas tecnoldgicas e
innovacion.

Meta 6. Realizar a 63 personas capacitaciones que aborden el enfoque de derechos, género,
diferencial, ambiental y poblacional

La entidad ha enfrentado desafios significativos en la ejecucion de la Meta 6, debido a que la
asignacion presupuestal asignada para el proyecto no ha sido la esperada. Lo que ha llevado a la
necesidad de priorizar otras metas que se consideraron mas transversales y estratégicas para el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

La decision de no ejecutar la Meta 6 se tomd luego de una cuidadosa evaluacién de los recursos
disponibles y de la importancia de cada meta en el logro de los resultados esperados. Aunque la
capacitacion en los enfoques de derechos, género, diferencial, ambiental y poblacional es de vital
importancia para el desarrollo de una entidad comprometida con la equidad y la inclusion, la
priorizacion de otras metas ha sido una medida necesaria para optimizar el uso de los recursos
disponibles y garantizar el maximo impacto de las acciones realizadas.
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Meta 7. Adelantar 2 acciones anuales para la implementacion del sistema de gestion

documental

Tipo de Meta Meta Programada Meta Ejecutada Ejecucion
2023 2023 Presupuestal
CONSTANTE 2 2 100%

Tabla 50 Avance Meta No. 7 - Proyecto 7567

Ly ) Descripcion de Adelantar 2 acciones anuales para la implementacion del
Cédigo meta: 7 . ; -,
la meta: sistema de gestion documental
Tipo de meta: Constante
Avance fisico y presupuestal
Afio 1: 2020 Afio 2: 2021 Afio 3: 2022 Afo 4: 2023 Afio 5: 2024
Programacién 5 5 5 2 5
magnitud
Ejecucién 2 > > 2
magnitud
% de avance de
la magnitud en 100%
el cuatrienio
Presupuesto | ¢ o5 1348400 | $95.198.2540 | $59.490.000,0 | $45.700.000,0 | $62.410.000,0
programado
Presupuesto | ¢ g6 673610,0 | $92.029.600,0 | $59.490.000,0 | $45.700.000,0
ejecutado
Presupuesto
programado $0,0 $28.382.730,0 $1.107.600,0 $0,0
reserva
Presupuesto
ejecutado $0,0 $ 28.382.730,0 $ 1.107.600,0 $0,0
reserva

Fuente: SEGPLAN, corte a diciembre del 2023
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Avance cualitativo de la meta proyecto vigencia:

Durante el periodo comprendido entre 2020 y 2023, el DASCD se comprometié con el cumplimiento
de lameta 7, y para esto aline6 su desarrollo con la estrategia de fortalecimiento del modelo de gestion
del conocimiento de la entidad, enfocdndose en la importancia de una adecuada documentacion y
conservacion de la memoria institucional para facilitar la continuidad de los procesos y el acceso a la
informacién relevante.

A continuacion, se describen las actividades y logros que se han dado en el marco de esta meta:
Vigencia 2020

Durante el afio 2020, el DASCD se embarcé en el cumplimiento de su meta anual para implementar
el sistema de Gestién Documental, llevando a cabo dos acciones clave para este proposito.

En primer lugar, se dedicaron esfuerzos significativos al disefio del Sistema de Gestion de Documento
Electrénico de Archivo (SGDEA). Esta etapa involucré la definicion de los pilares fundamentales del
sistema y la busqueda de una solucion tecnoldgica acorde con las necesidades especificas de la
entidad. Los requerimientos funcionales oficiales del DASCD fueron cuidadosamente considerados
para asegurar que el sistema se adapte perfectamente a sus operaciones y demandas.

Como parte del desarrollo del SGDEA, se cred el Formato Unico de Inventario Documental Electronico
(FUID Electroénico), una herramienta crucial para el control eficiente de los documentos en el acervo
del Departamento. Esta aplicacién permiti6 una gestion agil y efectiva de la documentacion,
independientemente de su soporte, o que supone un gran avance en la organizacién y conservacion
de los archivos.

Para asegurar que toda la institucién estuviera preparada y consciente de la importancia de la
implementacion del SGDEA, se llevé a cabo una campafia de comunicacion interna en torno a la
Circular interna 015 de 2020 sobre el Documento Electrénico de Archivo (DEA). Ademas, se realizaron
diversas sesiones de socializacion de la circular y se generé una campafia de expectativa para
involucrar a todas las areas en las mesas de trabajo relacionadas con el sistema.

Por otro lado, el DASCD también se enfoc6 en la actualizacion del Diagnéstico Integral de Archivos 'y
la elaboracion del Plan Institucional de Archivos para el periodo 2021-2024. Estos documentos
fundamentales se presentaron y fueron aprobados por el Comité Institucional de Gestion y
Desemperio, garantizando una gestion documental mas efectiva y coherente con los requerimientos
del Departamento.

En resumen, el afio 2020 fue un periodo de significativos avances para el DASCD en lo que respecta
a la implementacion del sistema de Gestion Documental. Con la creacién del SGDEA, la introduccion
del FUID Electrénico, la sensibilizacion y socializacion entre los colaboradores, y la actualizacion de
documentos clave, la entidad dio pasos firmes hacia una gestion mas eficiente y organizada de su
valiosa informacion. Estas acciones sientan las bases para una cultura organizacional mas orientada
alaimportancia de una adecuada gestion documental y el fortalecimiento del compromiso institucional
con el manejo efectivo de los archivos.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
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Vigencia 2021

Durante la vigencia 2021, el Departamento llevé a cabo importantes acciones para avanzar en la
implementacion del Sistema de Gestion Documental. Estas acciones estuvieron enfocadas en dos
proyectos clave que forman parte del Plan de Accion Institucional, y los logros alcanzados durante
este periodo fueron significativos.

En el primer proyecto, relacionado con el Sistema de Gestion de Documento Electrénico de Archivo
(SGDEA), se llevaron a cabo diversas acciones con miras a su implementacion efectiva. En primer
lugar, se realizaron actualizaciones tanto en el Programa Especifico de Gestion de Documento
Electrénico de Archivo, incorporando una estrategia de implementacion del SGDEA, como en la
Politica de Gestion Documental. Esta Ultima abarcé las politicas tanto del Sistema Integrado de
Conservacién como del propio SGDEA.

Asimismo, se llevo a cabo la identificacion de los flujos documentales electrénicos, basandose en
procedimientos y la Matriz de Caracterizacion de Activos de Informacion; se adelanté la migracion de
los Documentos Electronicos de Archivo a los repositorios del Archivo de Gestion Electrénico y se
realizé una depuracion de los repositorios de trabajo colaborativo.

Por otro lado, el segundo proyecto, el Plan Institucional de Archivos (PINAR) y el Programa de Gestion
Documental (PGD), tuvo como objetivo el desarrollo técnico y planificado de la gestion documental
del DASCD. Para lograr esto, se llevaron a cabo diversas acciones importantes: En primer lugar, se
brindaron capacitaciones a los colaboradores del DASCD en temas de gestion documental, con el
proposito de generar una cultura organizacional orientada hacia la importancia de una adecuada
gestion de la documentacion. Posteriormente, se llevaron a cabo actualizaciones en el Manual del
Subsistema Interno de Gestion Documental y Archivo y el Reglamento Interno de Archivo y
Correspondencia.

Ademas, se actualizaron e implementaron instrumentos archivisticos, asegurando su articulaciéon con
el SGDEA, y se procedié a ajustar las Tablas de Control de Acceso para establecer categorias
adecuadas de derechos y restricciones de acceso y seguridad a los documentos. De manera
complementaria, se realizaron ajustes en los Bancos Terminolégicos de tipos, series y subseries
documentales, con el objetivo de optimizar la clasificacion y gestion de la informacion. Por Gltimo, se
avanzo en la digitalizacion de documentos, incluyendo historias laborales, contratos, actas de comités,
resoluciones, entre otros, facilitando asi la disponibilidad y acceso a la informacion.

Estos avances significativos en la implementacién del Sistema de Gestion Documental fortalecieron
la capacidad del DASCD para manejar y organizar eficientemente su documentacion. La adecuada
conservacion de la memoria de la entidad y el acceso fluido a la informacién han contribuido a mejorar
la continuidad y eficacia de los procesos, impulsando asi el cumplimiento de los objetivos misionales
del DASCD. Ademas, estos logros fomentaron una cultura de gestion documental en la entidad,
enriqueciendo la eficiencia y transparencia de sus operaciones en beneficio de sus funcionarios y
usuarios.
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Vigencia 2022

En el afio 2022, el Departamento se embarcé en la ejecucién de dos cronogramas estratégicos
incluidos en el Plan de Accién Institucional 2022, los cuales arrojaron resultados destacables en
diferentes frentes.

En primer lugar, se llevé a cabo la "Actualizacion de la Tabla de Retencion Documental del DASCD",
que tenia como objetivo adaptarla a la nueva estructura organico-funcional de la entidad. Para ello,
se disefidé meticulosamente una metodologia basada en las mejores practicas del Archivo de Bogota
y en el Acuerdo 04 de 2019 del AGN.

A través de mesas de trabajo colaborativas con todas las dependencias del DASCD, se logré
consensuar un solido Cuadro de Clasificacion Documental, pieza fundamental para la parametrizacién
del aplicativo SIGA. En paralelo, se revis6 y ajusté el Cuadro de Caracterizacién Documental,
garantizando su alineacion con el Listado Maestro de Registros de la entidad. Ademas, se identificaron
y elaboraron nuevas Fichas de Valoraciéon Documental para una gestion efectiva de las nuevas series
documentales. Como resultado, la Tabla de Retencién Documental fue revisada y actualizada, siendo
presentada al Consejo Distrital de Archivos para su revision y convalidacion.

Por otra parte, el DASCD avanzo6 en el desarrollo del Plan Institucional de Archivos - PINAR, que es
un componente crucial para el fortalecimiento de la gestion documental. Se revis6 y actualizé
minuciosamente el PINAR 2021-2024, lo que permitié una planificacion técnica y efectiva en la gestion
documental del DASCD. También se realizaron importantes ajustes en documentos,
caracterizaciones, procedimientos y formatos relacionados con el proceso de Gestion Documental,
asegurando su adecuacion a los cambios establecidos en el Decreto 436 de 2021, que modifico la
estructura organizacional del DASCD.

En este contexto, se realizaron diversas campafias de sensibilizacion y socializaciones, se promovié
la cultura institucional en torno a la gestion documental, y se crearon procedimientos especificos de
Conservacioén y Preservacion Documental a largo plazo, garantizando la conservacién 6ptima de los
registros mas valiosos de la entidad. Ademas, se actualizaron el Banco Terminolégico de tipos, series
y subseries documentales, asi como la Tabla de Control de Acceso, para garantizar la correcta
clasificacion y seguridad de los documentos.

En paralelo, se llevo a cabo un seguimiento constante a la migracion de los Documentos Electrénicos
de Archivo a los repositorios del Archivo de Gestion Electrénico, asegurando la adecuada resguarda
y accesibilidad de la informacion en todo momento. También se implementaron médulos de
Administracion, Gestion de Correspondencia y Ventanilla Web en la herramienta SIGA, lo que agiliza
los procesos y simplifica la interaccion con la documentacion.

Gracias a estos avances significativos, el DASCD fortalecié su Sistema de Gestibn Documental,
brindando un manejo mas eficiente y efectivo de la documentacion, generando una mayor
transparencia en los procesos de la entidad, asegurando la disponibilidad y conservacion de la

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
publicada en el repositorio de documentos SIG del DASCD.

Carrera 30 No 25 - 90, = *
Piso 9 Costado Oriental. © Q P *

»
icontec = |QNet DEPARTAMENTO

Tel: (57) 60 1 3680038 V ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO | BOGO'T:

Cadigo Postal: 111311 CIVIL DISTRITAL

www.serviciocivil.gov.co SCCERAINISI  COSCERNS DE BOGOTA DG

Pagina 189 de 377


http://www.serviciocivil.gov.co/

CBN_1045_ INFORME DE GERENCIA DASCD 2020-2023
Cadigo: E-SGE-FM-013 / Deja huella en el
Version: 3.0 :

Vigente desde 18 de abril del 2022

Servicio Civil

informacién y garantizando la continuidad y el desarrollo éptimo de las actividades tanto para los
funcionarios como para los usuarios del DASCD.

Vigencia 2023

En el proceso de implementacion del Sistema de Gestion Documental (SGD), el Departamento logro
notables avances en las acciones planificadas para el 2023, centrAdndose especialmente en el
desarrollo del Plan Institucional de Archivos (PINAR) y la mejora continua del Sistema Integrado de
Gestion Administrativa (SIGA).

En lo que respecta al PINAR, se destacan los siguientes logros:

Actualizacion del PINAR:
e Se establecio un cronograma detallado para el Plan Institucional de Archivos (PINAR) y se
procedié a revisar y actualizar el PINAR correspondiente al periodo 2021-2024.
e La actualizacion se compartié y socializé con el personal, con especial énfasis en sensibilizar
sobre la importancia de una gestion documental eficiente.
Actualizacion de Instrumentos Archivisticos y Documentos del Proceso:
e Se llevd a cabo una actualizacion integral del Programa de Gestion Documental (PGD), del
Sistema Integrado de Conservacion (SIC), y del Documento Diagnéstico Integral de archivo.
e Se avanz6 significativamente en la revision y cotejo del archivo de gestién fisico en relacion
con el Formato Unico de Inventario Documental (FUID).
Capacitaciones y Reinducciones:
e Se sensibilizé y capacité al personal en temas como control de calidad, mensajeria fisica,
herramienta Lime Survey, TRD, transferencias primarias y secundarias.
e Se ejecutaron reinducciones detalladas sobre procesos especificos, incluyendo radicacion,
gestion y reparto, traslados internos, web service y reportes en SIGA.
e Se aplicaron encuestas de satisfaccion y evaluaciones periddicas para asegurar la mejora
continua en las acciones de capacitacion.

Los progresos realizados en el PINAR han tenido un impacto significativo en la conciencia del
personal, generando una mayor comprension de la importancia de una gestion documental eficiente.
Este avance ha contribuido de manera efectiva a la organizacion y mejora del acceso a la informacion
documental dentro de la entidad. Ademas, se ha reforzado de manera integral la seguridad y
conservacion de documentos, consolidando asi los avances en la gestion documental y garantizando
la integridad y resguardo adecuado de la informacién institucional.

Por su parte, en cuanto a los avances en el SIGA, se destaca:

Implementacion de Series y Subseries Documentales:
e Se llevé a cabo la implementacién de las series y subseries documentales, siguiendo las
directrices del TRD decreto 580, dentro del sistema SIGA.

Desarrollo y Mejoras Tecnoldégicas:
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e Se implementaron mejoras tecnoldgicas en el Gestor Documental, incluyendo ajustes al
Mdodulo de Expedientes SIGA, célculo de vencidos, salidas fisicas en medio digital y tipos de
entidad/tipos documento.

e Se aplicé el modelo de requisitos al SIGA.

Interoperabilidad con Otros Sistemas:
e Se lograron avances significativos en la implementacion de servicios web que posibilitan la
interoperabilidad de SIGA con otros sistemas, facilitando la consulta y carga de expedientes
en la TRD del modulo de expediente.

Capacitacion y Seguimiento Continuo:
e Se capacito a los servidores y contratistas en los moédulos especificos del SIGA, como Gestidn
de Correspondencia y Gestion de Archivo Documental.
e Se llevo a cabo un seguimiento y control trimestral para supervisar la adecuada creacién de
nuevos tipos documentales en el SIGA.

Implementacion del Flujo de Firmas:
e Se desarrollé un cronograma y plan de trabajo para la implementacién del flujo de firmas en
el SIGA.
e Se completaron con éxito las fases de documentacion, implementacion de servicios web y
reuniones para establecer requisitos técnicos y funcionales, permitiendo una implementacion
exitosa del flujo de firmas.

Migracion y Cargue de Informacion:
e Se ejecutd exitosamente la migracion de informacion del Inventario de Control Documental
(ICD) a SIGA, con la completa extraccion, transformacién y carga de expedientes.

Centralizacion del Archivo de Gestién:
e Se realiz6 un seguimiento efectivo al proceso de centralizacion del archivo de gestion,
incluyendo intervencion, clasificacion, organizacion, foliado y diligenciamiento del Formato
Unico de Inventario Documental (FUID).

Este conjunto de logros demuestra el compromiso continuo del Departamento con la eficiencia
operativa, la transparencia y la gestion documental efectiva para cumplir con sus objetivos
institucionales.

Meta 8. Desarrollar 1 modelo de gestién del conocimiento efectivo e incluyente

La meta 8, que consistia en desarrollar un modelo de gestién del conocimiento efectivo e incluyente,
no pudo ser ejecutada debido a la falta de presupuesto asignado para su implementacion. En
consecuencia, la entidad se vio en la necesidad de priorizar otras metas que eran consideradas mas
factibles de alcanzar con los recursos disponibles en ese periodo.
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Meta 9. Implementar 1 modelo integral de atencién a la ciudadania incorporando el enfoque
poblacional, diferencial

Tipo de Meta

SUMA

Meta Programada
2023

0.3

3

Meta Ejecutada

2023

0.3

Ejecucion
Presupuestal

100%

Tabla 51 Avance Meta No. 9 - Proyecto 7567

Cédigo meta: 9 Descripcion de Imple_mentar 1 modelo integral de ate_ncién a_la ciud_adania
) la meta: incorporando el enfoque poblacional, diferencial
Tipo de meta: Suma
Avance fisico y presupuestal
Afio 1: 2020 Afio 2: 2021 Afio 3: 2022 Afio 4: 2023 Afio 5: 2024
Programacioén 01 02 03 03 0.1
magnitud ' ' ' ' '
Ejecucion 0.1 0.2 03 03
magnitud ' ' ' '
% de avance de
la magnitud en 90,0%
el cuatrienio
Presupuesto | ¢ 53 400.0000 | $50.319.150,0 | $81.647.870,0 | $81.581.333,0 | $88.228.000,0
programado
Presupuesto | ¢ 53 400.000,0 | $50.319.150,0 | $81.647.870,0 | $81.581.333,0
ejecutado
Presupuesto
programado $0,0 $ 10.608.000,0 $ 958.460,0 $11.431.000,0
reserva
Presupuesto
ejecutado $0,0 $ 10.608.000,0 $ 958.460,0 $11.431.000,0
reserva
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Avance cualitativo de la meta proyecto vigencia:

La Meta "Implementar 1 Modelo Integral De Atencién A La Ciudadania Incorporando El Enfoque
Poblacional Diferencial” se erigié como un eje fundamental para consolidar una cultura organizacional
enfocada en la transparencia y la atencion inclusiva a la ciudadania. El objetivo principal de esta meta
ha sido disefar e implementar un modelo que aborde los temas de atencion a la ciudadania como un
tema transversal, involucrando a todo el talento humano de la entidad, y que permita eliminar las
barreras presentadas por el uso de tecnologias de la informacion, discapacidades fisicas o
intelectuales, entre otros.

Para lograr este objetivo, el DASCD ha priorizado la formulacién del Modelo Integral de Atencion a la
Ciudadania, la mejora continua y la adaptacion a las necesidades cambiantes de la poblacién objetivo.

En este sentido, se han realizado diversas acciones transversales que han contribuido al
fortalecimiento del modelo de atencién a la ciudadania. Entre estas acciones se encuentran la
actualizacién de documentos clave del proceso, y la capacitacion y sensibilizaciéon del personal para
brindar una atencién inclusiva y respetuosa a la ciudadania, mediante la formacién en Lengua de
Sefias y enfoque poblacional-diferencial.

Ademas, se han implementado mejoras tecnolégicas y digitales para mejorar la calidad y eficiencia
del servicio, como la actualizacién de la Ventanilla Virtual y la incorporacion de un chatbot en la pagina
web de SIDEAP, la estandarizacion de encuestas de satisfaccion y la medicién de competencias de
servicio a la ciudadania, lo que ha permitido tomar decisiones basadas en datos solidos para mejorar
la satisfaccion de los usuarios.

En resumen, a lo largo de los afios 2020 a 2023, el DASCD ha realizado un esfuerzo continuo y
dedicado para implementar un modelo integral de atencion a la ciudadania con un enfoque poblacional
diferencial. Lo que se ha visto reflejado en el desarrollo de actividades enfocadas en la actualizacion,
capacitacion, y mejora tecnoldgica, que han contribuido a avanzar hacia una atencién mas inclusiva,
transparente y participativa en la entidad, garantizando un servicio de calidad y en consonancia con
los principios de servicio a la ciudadania.

A continuacion, se presentan las acciones adelantadas en cada vigencia en el marco de esta meta:
Vigencia 2020

Durante la vigencia 2020, se inici6 el camino para lograr la implementacion del modelo integral de
atencion a la ciudadania en el DASCD. Para lograr este objetivo, se llevaron a cabo diversas acciones
estratégicas y operativas desde el proceso de atencion al ciudadano y su plan de accion.

Recopilacion de informacién y elaboracion del plan de implementacion:

Con el objetivo en mente de lograr la implementacion de un modelo integral de atencién a la
ciudadania que incorpore el enfoque poblacional diferencial, se iniciaron diversas acciones
estratégicas para sentar las bases de este novedoso enfoque en el servicio a los ciudadanos.
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En un esfuerzo por disefiar un plan efectivo, se llevé a cabo una exhaustiva recopilacién de
informacién, tomando como referencia las actividades ya existentes en el Modelo Integral de la Politica
Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania. Lo que permitié identificar oportunidades de mejora en
el Proceso de Atencion al Ciudadano y evaluar los riesgos de gestion asociados. La idea era contar
con una vision clara y fundamentada para desarrollar un modelo que brindara una atencién éptima y
eficiente a todos los ciudadanos, independientemente de sus particularidades.

Adicionalmente, se estudid la Directiva 005 de 2020 sobre Gobierno Abierto Bogota, emitida por la
alcaldesa Mayor de Bogota D.C., Claudia Lopez. Directiva que brinda las directrices que debian
incluirse en el Plan de implementacion del Modelo Integral de Atencion a la Ciudadania, para asegurar
la incorporacién de los principios de transparencia y participacion ciudadana.

Una vez recopilada y analizada la informacion, el equipo de trabajo del DASCD procedi6 a definir las
fases clave del Modelo Integral de Atencién a la Ciudadania que se implementarian en el futuro. Estas
fases se presentaron ante las instancias pertinentes para su aprobacion, asegurando asi la validacion
y respaldo necesario para seguir adelante con el proyecto. Como resultado, las fases planificadas
fueron incorporadas en el Plan de Accion de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2021.

Estos esfuerzos iniciales marcaron el inicio de una transformacion significativa en la forma en que el
DASCD se relacionaria con la ciudadania. La visién estratégica y la planificacién cuidadosa sentaron
las bases para un modelo que priorizaria la satisfaccion del ciudadano, la inclusion de enfoques
diferenciales y la transparencia en la gestion. A partir de este punto, el Departamento se encontraba
en una posicion sélida para seguir avanzando en la implementacion de un modelo que fortaleceria el
vinculo entre la institucion y los ciudadanos, fomentando una relacion més cercana, colaborativa y
empatica.

Capacitacién y sensibilizacion:

Se llevo a cabo la capacitacion de Lengua de Sefias y enfoque poblacional-diferencial, dirigida a los
funcionarios. Esta formacién tuvo como objetivo sensibilizar y preparar al personal para una atencion
inclusiva y respetuosa hacia todos los ciudadanos, considerando sus particularidades y necesidades
especificas.

En resumen, durante el afio 2020, el DASCD realiz6 avances significativos en la implementacion del
modelo integral de atencién a la ciudadania, fortaleciendo la relacion con los ciudadanos y
promoviendo una participacién activa en la entidad. Estas acciones estratégicas y operativas sentaron
las bases para seguir avanzando hacia una atencién mas inclusiva, transparente y participativa en los
afios siguientes.

Vigencia 2021

Durante el afio 2021, se impulsé decididamente la implementacién de un modelo integral de atenciéon
a la ciudadania, incorporando un enfoque poblacional diferencial. El objetivo principal fue generar
condiciones que favorezcan la participacion ciudadana y comunitaria, promoviendo asi la
corresponsabilidad social. Para alcanzar esta meta, se disefié el Modelo Integral de Atencion a la
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Ciudadania y se establecié un cronograma estratégico denominado "Relacionamiento ciudadano" en
el Plan de Accion Institucional.

Actualizaciéon y Alineacion de Documentos:

En el marco de esta iniciativa, se llevaron a cabo importantes actualizaciones en los documentos clave
para la atencion a la ciudadania en la entidad. Se logré la actualizacion del Normograma de Atencién
al Ciudadano, el cual proporciona los lineamientos para brindar un servicio 6ptimo a los usuarios.
Ademas, se alineo el Modelo Integral de Atencion a la Ciudadania con la Planeacion Estratégica de
la entidad y su Sistema Integrado de Gestion, garantizando una coherencia en los procesos.

Mejoras en la Gestidn de Peticiones y Quejas:

Se elaboré y adopt6 el Reglamento Interno para la gestion de peticiones y quejas, estableciendo un
marco normativo claro y eficiente para la atencién de solicitudes de la ciudadania. Asimismo, se
actualizo la Caracterizacion del Proceso de Atenciéon al Ciudadano, lo que permitié conocer mejor a la
poblacién objetivo y adaptar la atencion a sus necesidades especificas. Ademas, se reviso y actualizé
el documento de la carta de trato digno, reafirmando el compromiso de la entidad con un servicio
humanizado y respetuoso hacia los ciudadanos.

Mejoras Tecnoldgicas y Digitales:

Con el objetivo de mejorar la atencion y la percepcién de los usuarios, se realizaron diversas mejoras
tecnoldgicas y digitales. Se ajust6 el aplicativo para el registro de usuarios atendidos a través de los
diferentes canales, lo que permitié un seguimiento mas preciso de la demanda de atencién. También
se actualizo la caracterizacion de usuarios, brindando una mayor comprension de sus necesidades y
caracteristicas.

Se realizaron ajustes en la Ventanilla Virtual en la pagina web del DASCD, facilitando la interaccion
de los ciudadanos con la entidad. Adicionalmente, se llevé a cabo el lanzamiento del chatbot en la
pagina web de SIDEAP, brindando una herramienta adicional de atencion y orientacion para los
usuarios.

Capacitacion y Difusién de Protocolos:

Para asegurar una atencién Optima a los usuarios, se realizaron capacitaciones y campafias de
difusién de los protocolos de atencion al ciudadano. Estas acciones permitieron que los colaboradores
de la entidad estén en la capacidad de brindar una atencion de calidad y en linea con los principios
de servicio al ciudadano.

Con estas acciones estratégicas y la implementacion de mejoras tecnolédgicas y de capacitacion, se
ha avanzado significativamente en la construccién de un modelo integral de atencion a la ciudadania
que incorpora un enfoque poblacional diferencial. Este enfoque busca garantizar una atencion
inclusiva, respetuosa y eficiente, fortaleciendo la relacion con los ciudadanos y promoviendo una
participacion activa y comprometida en la entidad.
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Vigencia 2022

Durante la vigencia 2022, se realizaron avances significativos en la implementacién del modelo
integral de atencién a la ciudadania, incorporando un enfoque poblacional diferencial. Para lograr este
propdsito, se disefié el cronograma estratégico "Relacionamiento ciudadano” en el Plan de Accidn
Institucional, el cual incluy6 15 actividades agrupadas en diversas tematicas.

Capacitacion y Sensibilizacion:

Se llevaron a cabo diversas sensibilizaciones y capacitaciones dirigidas a los gestores de atencién al
ciudadano de diferentes areas y subdirecciones. Estas acciones abordaron temas importantes como
la gestion de PQRSDF en linea con la Politica Publica Distrital de Servicio al Ciudadano, redaccion 'y
ortografia con lenguaje claro, asuntos disciplinarios y atencion ciudadana, entre otros. Ademas, se
promovié la capacitacion en "Bogotd Sin Barreras", enfocada en reconocer el enfoque diferencial
desde la perspectiva de discapacidad.

Informacion y Comunicacion:

Se logr6 actualizar el Listado de Preguntas Frecuentes del DASCD, el cual se publicé en la pagina
web de la entidad, y se realizd la caracterizacion de usuarios, utilizando la informacion obtenida
durante el ejercicio de Rendicién de Cuentas. Para fortalecer aiin mas el servicio a la ciudadania, se
desarrollaron campafias de comunicacion tanto internas como externas. Estas campafias se
difundieron a través de las pantallas del DASCD vy las redes sociales, con el objetivo de informar y
promover una mayor participacion ciudadana.

Mejora de Procesos y Servicios:

En este contexto, se implementd un informe mensual de PQRSDF, que se publicé en la Red de Quejas
y en la pagina web de la entidad. Ademas, se adopt6 el Manual de Servicio a la Ciudadania mediante
la Resolucion No. 225 del 03 de agosto de 2022, buscando estandarizar y mejorar los procesos de
atenciéon al ciudadano. También se alcanzd la interoperabilidad entre el "Sistema de Gestion
Documental Integrado a Bogota Te Escucha" y el gestor documental SIGA, facilitando la gestién
eficiente de la informacion.

Evaluacién y Mejora Continua:

Se implement6 un instrumento de medicion de competencias de servicio a la ciudadania, el cual se
aplico a los servidores que interactian con los ciudadanos. Esta herramienta permitié identificar
fortalezas y areas de mejora, brindando una visién sobre la probabilidad de desempefio exitoso e
idoneidad de las caracteristicas asociadas al servicio. Ademas, se estandarizé la encuesta de
satisfaccion de la entidad, permitiendo unificar resultados y tomar decisiones para mejorar la
satisfaccion de los usuarios.

Cumplimiento de Politicas Publicas:
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En el marco del cumplimiento de los productos de la Politica Publica de Servicio a la Ciudadania, se
destaca la adopcién de objetivos especificos orientados al mejoramiento del servicio, asi como la
participacion en el SuperCADE Virtual mediante un acuerdo de nivel de servicios. Ademas, se incluy6
un capitulo de servicio a la ciudadania en los esquemas de rendicidn de cuentas.

Con estas acciones estratégicas y el enfoque poblacional diferencial, se ha logrado un importante
avance en laimplementacién del modelo integral de atencién a la ciudadania, fortaleciendo la relacion
con los ciudadanos y promoviendo una participacion activa en la entidad. Este compromiso con la
mejora continua y la satisfaccién del ciudadano sigue siendo fundamental para el Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital.

Vigencia 2023

Durante el 2023, el DASCD alcanz6 avances significativos en la implementacion de su Modelo Integral
de Atencion a la Ciudadania, priorizando la mejora continua y la adaptacion a las necesidades de la
poblacién objetivo.

Actualizacién del Modelo Integral de Atencion ala Ciudadania:

El DASCD llevé a cabo una exhaustiva revision de su modelo integral de atencién a la ciudadania
para garantizar que la informacién sobre las diferentes instancias de participacion y canales de
atencion estuviera actualizada. Se asegur6é que el modelo estuviera en consonancia con la normativa
vigente, como el Marco Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) y la Politica Publica Distrital de
Servicio a la Ciudadania (Decreto 197 de 2014). Asimismo, se actualizaron las etapas que lo
comprenden, desde la formulacion de la estrategia hasta la divulgacion y retroalimentacion,
asegurando una atencion ciudadana efectiva y transparente.

Actualizacién de la Caracterizacién de Usuarios y Partes Interesadas:

Con el objetivo de enfocar las acciones del proceso de atencion ciudadana, el DASCD procedi6 a
actualizar la caracterizacion de usuarios y partes interesadas. Esta actualizacion proporcion6 datos
certeros y reales sobre las caracteristicas y necesidades de la poblacién objetivo, permitiendo una
atencion més personalizada y efectiva.

Actualizacién de la Guia para la Gestién de PQRSDF:

El DASCD trabajé en la revision de la normativa que rige la adecuada atencion de PQRSDF. Se
incluyeron aspectos relacionados con la gestién de peticiones especiales, contempladas en la Ley
1755 de 2015, como peticiones incompletas y desistimiento tacito, entre otras. Se revisaron los
apartados del documento para asegurar su coherencia con las politicas de servicio a la ciudadania en
desarrollo y garantizar la transparencia y el acceso a la informacion.

Actualizacion del Procedimiento de Gestion y Atencion de PQRSDF:

En aras de garantizar una gestion eficiente de PQRSDF, el DASCD actualizé el procedimiento de
gestién y atencién de estas solicitudes. Se asegur6 de que estuviera en sintonia con el nuevo gestor
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documental de la entidad y se consideraron todos los canales de recepcion y gestion de PQRSDF,
incluyendo Bogota te Escucha. Ademas, se especificé el tratamiento adecuado para las peticiones
que se consideran especiales.

Capacitacion y Concientizacién sobre la Atencién de PQRSDF:

EI DASCD continué su labor de capacitacion y concientizacion para asegurar una adecuada atencion
de PQRSDF. En colaboracion con el proceso de Gestion de Talento Humano, se logré que el SENA
realizara el proceso de evaluacion de competencias de servicio a la ciudadania para los servidores y
contratistas, asegurando un servicio de calidad y enfocado en las necesidades de los ciudadanos.

Fortalecimiento de la Satisfaccion de Usuarios

e Mejora de la Encuesta Unificada de Satisfaccién: Con el objetivo de atender las necesidades
de todas las areas, el DASCD revis6 y mejoré la encuesta unificada de satisfaccién. Lo que
se complementa con una accién realizada en conjunto con la OTIC, que consistid en un
desarrollo para que el indicador de satisfaccion de los usuarios se produzca automaticamente
a partir de dicha encuesta. Esto asegura la confiabilidad de la informacién y facilita la toma de
decisiones basadas en datos solidos.

e Adicionalmente, se implementé el aplicativo Gestion 360 y con este se realizaron ajustes y
modificaciones a la encuesta de satisfaccion, que permiten que esta se encuentre al alcance
los y las funcionarias y colaboradores de la entidad. Lo que demuestra el compromiso
institucional con la transparencia y la mejora continua en la evaluacion de la satisfaccion de
los usuarios.

e Elaboraciony publicacion del procedimiento Satisfaccion a Usuarios: Se cre6 el Procedimiento
de Satisfaccion de Usuarios con el objetivo de establecer los lineamientos generales para la
medicion del nivel de satisfaccion de la ciudadania, partes interesadas pertinentes y en general
a sus grupos de interés en relacién con los servicios y la atencion que presta el Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital — DASCD, mediante los diferentes canales de
atencion.

Generacion de Ruta de Atencién Telefénica y Estrategia de Comunicaciones:

Para garantizar una adecuada prestacion de servicio telefénico, el DASCD generd una ruta de
atencion telefénica y desarrolld6 una estrategia de comunicaciones para sensibilizar sobre la
importancia de esta modalidad de atencion al ciudadano. Esto permiti6 mejorar la calidad y eficiencia
del servicio ofrecido a través del teléfono, brindando una experiencia mas satisfactoria a los
ciudadanos.

Implementacion de Lenguaje Claro:

e Capacitaciones en lenguaje claro: Con el objetivo de garantizar que todos los servidores y
contratistas del DASCD utilicen un lenguaje claro en sus comunicaciones con la ciudadania y
los grupos de interés, se realizaron capacitaciones en colaboracion con diversas entidades
para ampliar el conocimiento y mejorar la estrategia de comunicacién continua.

e Traduccién a lenguaje claro del OPA: Se colaboré estrechamente con la Veeduria,
participando en talleres de lenguaje claro para llevar a cabo la traduccién del OPA “Talento no
palanca”. Esta traduccion fue socializada y viabilizada por la Veeduria.
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Presencia en ferias de servicios a la ciudadania y grupos de interés:

Se particip6 en las ferias de StperCade Moviles organizadas por la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota con el propésito de establecer un contacto mas cercano con la ciudadania y los
grupos de interés. Estas ferias facilitaron la interaccion de la Entidad con la comunidad, para escuchar
sus necesidades y preocupaciones, lo que contribuye a fortalecer nuestro compromiso con la mejora
de los servicios que ofrecemos.

Con estos logros y avances estratégicos, el DASCD ha reforzado su compromiso de servir a la
ciudadania de manera eficiente y efectiva, impulsando una atencioén a la ciudadania centrada en sus
necesidades y garantizando la transparencia y calidad en cada interaccion con los usuarios.

Meta 10. Desarrollar 1 estrategia de gobierno abierto y transparencia en el DASCD

i

Meta Ejecutada
2023

Meta Programada
2023

Tipo de Meta Ejecucion
Presupuestal

0
SUMA 0.3 0.3 99,99%
Tabla 52 Avance Meta No. 10 - Proyecto 7567
- . Descripcion de Desarrollar 1 estrategia de gobierno abierto y transparencia
Codigo meta: 10 la meta: en el DASCD
Tipo de meta: Suma
Avance fisico y presupuestal
Afo 1: 2020 Ao 2: 2021 Afo 3: 2022 Afo 4: 2023 Afo 5: 2024
Programacion
magnitud 0,1 0,2 0,3 0,3 0,1
SEAEE 0,1 0,2 03 0,3
magnitud ' ' ' '
% de avance de
la magnitud en 90,0%
el cuatrienio
Presupuesto | ¢ g3 700.000,0 | $148.546.432,0 | $ 154.347.000,0 | $ 155.097.000,0 | $ 157.810.000,0
programado

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
publicada en el repositorio de documentos SIG del DASCD.

Carrera 30 No 25 — 90,

(@)

*

Piso 9 Costado Oriental. icontec m@ DEPARTAMENTO -
Tel: (57) 60 1 3680038 - ADMINISTRATIVO DELSERVICIO | BOGO'T.
Cadigo Postal: 111311 = CIVIL DISTRITAL

www.serviciocivil.gov.co

SC-CERA311S3  CO-SC-CERA3NS3

AALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Pagina 199 de 377


http://www.serviciocivil.gov.co/

CBN_1045_ INFORME DE GERENCIA DASCD 2020-2023
Cadigo: E-SGE-FM-013 / Deja huella en el
Version: 3.0 :

Vigente desde 18 de abril del 2022

Servicio Civil

Presupuesto
ejecutado
Presupuesto
programado $0,0 $11.717.333,0 $8.985.472,0 $ 7.700.000,0
reserva
Presupuesto
ejecutado $0,0 $11.717.333,0 $8.985.472,0 $ 7.700.000,0

reserva

$ 63.700.000,0 $148.546.432,0 | $154.347.000,0 | $ 155.080.867,0

Fuente: SEGPLAN, corte a diciembre del 2023

Avance cualitativo de la meta proyecto vigencia:

Durante el periodo comprendido entre 2020 y 2023, el Departamento Administrativo del Servicio Civil
Distrital (DASCD) implementd una estrategia de gobierno abierto y transparencia con el objetivo de
transformar la gestion publica y fomentar una gobernanza orientada hacia la ciudadania. Para
alcanzar esta meta, se desarrollaron diversas acciones que han sido fundamentales para el logro de
los objetivos planteados, entre las cuales se encuentran:

e Actualizacion de la Estrategia de Gobierno Abierto y Principios: La estrategia de gobierno
abierto del DASCD se ha mantenido actualizada y fundamentada en los siguientes principios:
Gobierno transparente; Funcion publica orientada a la ciudadania, participacion incidente y
directa; Didlogos para la paz y la reconciliacion; y Lucha contra la corrupcion. Estos principios
han sido pilares fundamentales para guiar las acciones del DASCD en su compromiso con la
transparencia y la participacion ciudadana.

e Implementacién del Sistema de Analitica de Datos del Talento Humano: Se cred y publicé un
sistema que permite el analisis de las principales variables del Talento Humano en el Distrito,
facilitando el acceso a la informacion publica y fortaleciendo la transparencia en la gestion de
recursos humanos.

e Portafolio Virtual y Capacitacion Distrital: Se implementé un portafolio virtual que ofrece
servicios y capacitaciones a ciudadanos y colaboradores del Distrito, promoviendo el acceso
a la informacion y la formacion constante para mejorar la calidad del servicio publico.

e Politica Publica de Gestion Integral del Talento Humano: Se avanz6 en la publicacion y
seguimiento de los avances de la politica publica de gestién integral del Talento Humano,
promoviendo una administracion eficiente y justa de los recursos humanos del Distrito.

e Encuesta de Datos Abiertos: Se realiz6 una encuesta de datos abiertos para recopilar
informacion valiosa de la ciudadania, generando bases de datos que fueron publicadas en el
portal de datos abiertos para su acceso publico, permitiendo una mayor participacion
ciudadana en la toma de decisiones.

e Rendicion de Cuentas: Se llevd a cabo anualmente la rendicién de cuentas, promoviendo la
transparencia y el dialogo con la ciudadania para mejorar la confianza en las instituciones
distritales y generar valor publico, permitiendo a la ciudadania conocer las acciones y
resultados de la entidad.

e Servicapsula: A través de la estrategia de comunicaciéon "Servicapsula," se conmemoraron
eventos importantes y temas relevantes para el DASCD, utilizando diversos medios de
comunicacion y redes sociales para mantener informada a la ciudadania y promover la
participacion activa.
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e Jueves de SIDEAP: Mediante esta estrategia, se promovié el conocimiento y la apropiacion
de la informacion relacionada con el funcionamiento de los diferentes médulos y
funcionalidades de SIDEAP, brindando un espacio interactivo para resolver dudas e
inquietudes de los ciudadanos.

e Agenda Publica: Se dio cumplimiento a los lineamientos de la resolucion 189 de 2020,
socializando los lineamientos para la apertura de agendas de los directivos de las entidades
distritales, garantizando asi la transparencia y la integridad en el ejercicio de sus funciones.

e Comunicacion Interna y Externa: Para asegurar la efectividad de las estrategias de gobierno
abierto y transparencia, el DASCD ha puesto especial énfasis en fortalecer la comunicacion
interna y externa. Se han implementado canales de comunicacién internos para mantener
informados a los colaboradores sobre los avances, logros y actividades relevantes
relacionadas con la estrategia de gobierno abierto. Asimismo, se han empleado diversos
medios de comunicacion externos como boletines informativos, redes sociales, paginas web
y campafias de divulgacién para llegar a la ciudadania.

e Boletines "Deja Huella": Los boletines "Deja Huella" han sido una herramienta valiosa para
divulgar informacion relevante y generar conciencia sobre la importancia de la transparencia
y el acceso a la informacion publica. A través de estos boletines, se han compartido casos de
éxito, historias inspiradoras y noticias destacadas que resaltan la labor del DASCD y su
compromiso con el gobierno abierto y la participacion ciudadana.

e Foro "Espacio Publico de Dialogo con el Servicio Civil": ElI Foro "Espacio Publico de Didlogo
con el Servicio Civil' ha sido un espacio clave para fomentar el didlogo y la participacion
ciudadana. A través de estos encuentros, se han abordado temas de interés publico y se ha
promovido la participacion activa de la ciudadania en la toma de decisiones.

e Espacio "Conoce, Propone y Prioriza": El espacio "Conoce, Propone y Prioriza" ha sido un
mecanismo efectivo para recibir propuestas e iniciativas ciudadanas. Esta plataforma ha
permitido que la ciudadania participe activamente en la identificacion de necesidades y
desafios, y contribuya con soluciones creativas para mejorar la gestion puablica y la prestacién
de servicios.

e Enlace del Boton de Denuncia de Corrupcién: La implementacion del Enlace del Boton de
Denuncia de Corrupcion ha sido un paso importante para combatir la corrupcion y promover
la integridad en el servicio publico. Esta herramienta ha facilitado el reporte de actos ilicitos,
brindando a la ciudadania un canal seguro y confiable para denunciar cualquier irregularidad.

e Cuentas Claras: EI mecanismo de "Cuentas Claras" ha sido una iniciativa relevante para
motivar la participacion ciudadana en la rendicién de cuentas. A través de este enfoque, el
DASCD ha buscado involucrar activamente a la ciudadania en el proceso de transparencia y
rendicion de cuentas, garantizando la comprension y el seguimiento de la gestién publica.

A continuacion se describen las acciones especificas que se han adelantado en cada vigencia:
Vigencia 2020

Durante el afio 2020, para avanzar en el desarrollo de la estrategia de Gobierno Abierto y
Transparencia. Para lograrlo, se llevaron a cabo diversas acciones, entre las cuales destacan:

e Creacioén y publicacion del Sistema de Analitica de datos del Talento Humano en el Distrito:

Se puso a disposicién de la ciudadania, 6rganos de control, grupos de investigacion y otros

grupos de interés, un conjunto de datos que permiten analizar las principales variables del
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Talento Humano. ElI sistema se encuentra disponible en el enlace:
https://www.serviciocivil.gov.co/portal/tablero-de-control.

e Implementacion del portafolio virtual del DASCD: Se avanzé en el desarrollo del portafolio
virtual de capacitacion Distrital ofrecido por el Departamento, el cual se puede consultar en el
enlace: https://www.serviciocivil.gov.co/portal/capacitaciones.

e Publicacion de los avances en la politica publica de la gestion integral del Talento Humano en
el Distrito: La informacibn se  encuentra  disponible en el enlace:
https://lwww.serviciocivil.gov.co/portal/politicas-publicas/.

e Lanzamiento de la encuesta de datos abiertos: Se divulgoé la encuesta por medio de redes
sociales y correos electronicos a los contratistas, docentes y servidores publicos del Distrito
Capital. Los resultados de la encuesta se utilizaron para generar bases de datos que fueron

integradas en el portal de datos abiertos:
https://datosabiertos.bogota.gov.co/organization/departamento-administrativo-del-servicio-
civil-distrital.

Vigencia 2021

Durante el afio 2021, el DASCD implementé multiples acciones en el marco de su estrategia de
Gobierno Abierto y Transparencia. Algunas de las principales actividades fueron:

e Implementacién y seguimiento del plan de accion GAB - DASCD: Se trabajo6 en la ejecucién
de las acciones propuestas en la estrategia de Gobierno Abierto, incluyendo temas como la
Senda de integridad, Democracia directa, Publicacion de hojas de vida, Informe de Bienes y
Rentas, entre otros.

e Potencializaciéon y actualizacion del Sistema de Analitica de Datos del Talento Humano
Distrital: Se mejord y puso a disposicion de la ciudadania un conjunto de datos que permiten
el analisis de las principales variables del Talento Humano. EI DASCD recibié reconocimiento
por su gestidn en el Premio Distrital a la Gestién en la categoria de Gobierno Abierto, Pilar de
Transparencias.

e Renovacion y accesibilidad del portal web: Se cumplié con los lineamientos de acceso a la
informacién publica y se implement6 un nuevo portal web, con botones de "Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica", "Participacion” y "Atencion y Servicios a la Ciudadania”.

e Realizacion de Dialogos Sociales: Se llevaron a cabo Dialogos Sociales bajo el nombre
"Espacio Publico de Dialogo con el Servicio Civil Distrital", abordando tematicas como la
transformacioén del concepto de familia en lo publico, el cuidado de aves, reporte de Bienes 'y
Rentas, innovacion y competencias digitales, lanzamiento del Aula del Saber Distrital y el uso
del lenguaje incluyente.

e Elaboracion del "Plan Estratégico de Comunicaciones": Se disefi6 una estrategia de
comunicacion para divulgar las acciones de la entidad, incluyendo la creacion del boletin
institucional "Deja huella" y espacios de rendicion de cuentas.

Vigencia 2022

Durante el afio 2022, se implementaron diversas acciones en el marco de la estrategia de Gobierno
Abierto y Transparencia. Entre estas, se destacan:
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e Actualizacion periddica del Sistema de Analitica de Datos del Talento Humano Distrital: Se
publicaron cifras de Empleo Publico en el tablero de control, permitiendo el acceso a
informacion relevante sobre el Talento Humano en el Distrito.

e Foros "Espacio Publico de Dialogo con el Servicio Civil' y "ServiCapsula Distrital": Se
realizaron diversos espacios de didlogo con la ciudadania sobre temas como gestion de
talento humano, politica publica, y mejora de plataformas como Talento No Palanca.

e Boletines de Huella: Se publicaron boletines mensuales con diferentes tematicas de interés
general para los colaboradores.

e Jueves de SIDEAP: Se llevaron a cabo espacios de divulgacion y dialogo en YouTube,
abordando temas como consultas en linea, declaracion de bienes y rentas, y gestion del
empleo publico.

e Rendicion de Cuentas: Se realizaron actividades de rendicion de cuentas, utilizando diferentes
canales de comunicacion, como Facebook Live, para involucrar a la ciudadania en el
conocimiento de los programas y proyectos del DASCD.

Adicionalmente, se implementd la estrategia "Cuentas Claras" para incentivar la participacion
ciudadana en la rendicion de cuentas del DASCD y dar a conocer las herramientas de
comunicacion disponibles.

e Apertura de Agendas: Se registraron las agendas de los directivos del DASCD en
cumplimiento de la iniciativa de transparencia y medidas anticorrupcion.

e Conoce, Propone y Prioriza: Se habilité una secciéon en la pagina web del DASCD para que
los ciudadanos y ciudadanas accedan a la informacion de los productos del DASCD vy
propongan iniciativas de cocreacion.

e Enlace del Boton de denuncia de corrupcion: Se implementé el Boton de Denuncia de
Corrupcion en la sede electrénica, permitiendo la recepcién y tramite de denuncias por actos
de corrupcioén.

Vigencia 2023

Durante el afio 2023, el DASCD publico el documento denominado estrategia de Gobierno Abierto y
Transparencia en el Sistema de Gestién del DASCD,
https://sites.qgoogle.com/serviciocivil.gov.co/sgestion/procesos-
estrat%C3%A9qicos/ger_es/manuales-ge

A continuacion, se destacan los siguientes temas y acciones:

e Actualizacion de la Estrategia de Gobierno Abierto (GAB): EI DASCD realiz6 la actualizacién
de la Estrategia de Gobierno Abierto, reafirmando su compromiso con los principios de
transparencia, participacion, colaboracion, atencion y servicios. Esta actualizacion buscé dar
a conocer a la ciudadania las estrategias del DASCD en relacién con estos pilares, con el
objetivo de lograr una mayor participacion ciudadana y una mayor transparencia en su gestion.

e Servicapsula y jueves de SIDEAP: Se llevaron a cabo diversas Servicapsulas y jueves de
SIDEAP, que son espacios de divulgacion y didlogo con la ciudadania. Temas como
"Instrumento de identificacién de cultura en la Servicapsula" y "¢Declaracién de Bienes y
Rentas?" fueron abordados en estas actividades, promoviendo la participacion activa de los
ciudadanos y ciudadanas en la gestién de resultados y el acceso a la informacion.

e Cuentas Claras: EI DASCD continué con su espacio de Cuentas Claras, destacando la
importancia del Modelo de Relacionamiento Integral con la Ciudadania y lanzando la
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expectativa de la primera rendicion de cuentas en el 2023. Esta iniciativa buscé motivar la
participacion ciudadana en la rendicidon de cuentas y fortalecer la transparencia en la gestion
publica.

e Apertura de Agendas: El equipo encargado del reporte de agendas del DASCD particip6 en
jornadas sectoriales sobre la apertura de agendas, con el fin de aclarar dudas y garantizar la
transparencia en el proceso. Se reiter6 la importancia de seguir el procedimiento establecido
y cumplir con los plazos para brindar mayor claridad a los ciudadanos sobre las actividades
realizadas.

e Boletin Deja Huella: Se continu6 con la edicion de los boletines Deja Huella, destacando casos
de éxito, historias inspiradoras y noticias relevantes que resaltan la labor del DASCD y su
compromiso con el gobierno abierto y la participacién ciudadana.

e Podcast Elige Ser Feliz: En el afio 2023, se consolido y fortalecio significativamente este
espacio con el objetivo de ampliar la difusién de nuestros temas relevantes. Con la finalidad
de asegurar que los servidores y colaboradores estén plenamente informados acerca de
nuestra oferta de servicios y puedan beneficiarse de ellos, el DASCD lanzé su propio Podcast.
En este espacio, expertos en diversos campos, que incluyen talento humano, empleados y
directivos, comparten sus conocimientos sobre temas de gran interés, tales como bienestar
distrital, capacitacion, alianzas distritales, fondos educativos, entre otros.

En conclusién, el DASCD ha demostrado un esfuerzo continuo desde el afio 2020 hasta el 2023 para
cumplir su meta de promover un gobierno abierto y transparente. A lo largo de estos afios, se han
implementado diversas actividades transversales y acciones especificas que han fortalecido la
participacion ciudadana, el acceso a la informacion publica y la rendicion de cuentas. Estas estrategias
han generado mayor confianza en las instituciones distritales y han aportado valor publico,
contribuyendo a una administracion eficiente y transparente en beneficio de la ciudadania y el
desarrollo sostenible de Bogoté.

Los mecanismos como la apertura de agendas publicas, "Servicapsulas" y "Jueves de SIDEAP", asi
como la promocion de la participacion ciudadana a través de "Conoce, Propone y Prioriza", el Podcast
Elige ser feliz, y el Enlace del Botén de Denuncia de Corrupcién, han sido fundamentales para
fomentar la transparencia y el didlogo con la ciudadania. Estos logros demuestran el impacto positivo
de las acciones realizadas, consolidando el compromiso del DASCD con el gobierno abierto y la
participacion ciudadana. En conjunto, han fortalecido la relacion entre la entidad y la ciudadania,
trabajando juntos en la construcciéon de una administracion publica mas transparente, inclusiva y
comprometida con el bienestar de todos los habitantes de Bogota.
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Meta 11. Realizar 3 alianzas interinstitucionales para la adopcién de nuevas tecnologias

Tipo de Meta Meta Programada Meta Ejecutada Ejecucién
2023 2023 Presupuestal

SUMA 1 1 100%

Tabla 53 Avance Meta No. 11 - Proyecto 7567

- . Descripcion de Realizar 3 alianzas interinstitucionales para la adopcion de
Caodigo meta: 11 | . ;
a meta: nuevas tecnologias
Tipo de meta: Suma
Avance fisico y presupuestal
Afo 1: 2020 Afio 2: 2021 Afio 3: 2022 Afo 4: 2023 Afo 5: 2024
Programamon 0 0 1 1 1
magnitud
Ejecuqon 0 0 1 1
magnitud
% de avance de
la magnitud en 66,7%
el cuatrienio
Presupuesto $0,0 $0,0 $70.000.000,0 | $71.166.667,0 | $ 70.000.000,0
programado
Presupuesto
ejecutado $0,0 $0,0 $ 70.000.000,0 $71.166.667,0
Presupuesto
programado $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
reserva
Presupuesto
ejecutado $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
reserva

Fuente: SEGPLAN, corte a diciembre del 2023

Avance cualitativo de la meta proyecto vigencia:
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Esta meta se plante6 con el propdsito de superar los obstaculos financieros que han afectado el
fortalecimiento de la arquitectura TIC de la Entidad, buscando asociaciones estratégicas con otras
instituciones que faciliten la adquisicion de software y promuevan el avance tecnolégico del DASCD
para brindar un servicio mas eficiente y orientado al bienestar de la ciudadania de Bogota.

Para lograr este propésito, durante el periodo comprendido entre 2022 y 2023, se ha trabajado
diligentemente en el cumplimiento de la meta de realizar tres alianzas interinstitucionales para la
adopcion de nuevas tecnologias. Aunque no fue posible avanzar en esta meta durante los afios 2020
y 2021 debido a limitaciones presupuestarias, en el 2022 se logré concretar una alianza exitosa y para
el presente afio 2023 se estéa trabajando arduamente en la segunda alianza.

Este trabajo se ha visto reflejado en las siguientes acciones:
Vigencia 2022 - Alianza con la Secretaria General de la Alcaldia Mayor:

En el afio 2022, el DASCD logré implementar exitosamente el Sistema Integrado de Gestion
Documental (SIGA) gracias a una alianza estratégica con la Secretaria General de la Alcaldia Mayor.
Esta colaboracién fue fundamental para optimizar la gestion de correspondencia y expedientes, lo que
se tradujo en una comunicacion interna y externa mas eficiente mediante el uso del moédulo de
correspondencia. Ademas, gracias a esta alianza, se alcanzé una adecuada preservacion de la
produccién documental a través del modulo de Gestion de Expedientes, el cual se ajust6 a las Tablas
de Retencion Documental (TRD) definidas por el DASCD y cargadas en el sistema. Esta funcionalidad
garantizé la integridad y disponibilidad de la informacién, lo que facilité la busqueda y consulta de
documentos de manera agil y segura.

Asimismo, en el marco de esta alianza, el DASCD avanz0 significativamente en la implementacion del
maodulo de Gestion de Expedientes. Este mddulo permitid la adecuada preservacion de la produccion
documental del DASCD, asegurando la integridad y disponibilidad de la informacion al seguir las
Tablas de Retencion Documental (TRD) definidas por la entidad y cargadas en el sistema. Gracias a
esta funcionalidad, la busqueda y consulta de documentos se volvié méas agil y segura, mejorando la
eficiencia de los procesos comunicacionales tanto internos como externos en el DASCD. La alianza
estratégica con la Secretaria General de la Alcaldia Mayor fue un paso importante para fortalecer la
capacidad de gestion documental de la entidad y seguir avanzando hacia una administracion mas
transparente y eficiente en beneficio de la ciudadania.

Vigencia 2023 - Alianza con la Universidad Distrital:

El DASCD vy la Universidad Distrital establecieron un acuerdo de colaboracion estratégica para
fomentar el intercambio de informacion, conocimientos y tecnologia. En este acuerdo, ambas partes
se comprometen principalmente a:

Por parte de la Universidad Distrital:
e Brindar capacitacion y asesoria técnica en el lenguaje de programacion Python, con un minimo
de 20 horas, a la persona designada por el DASCD.
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e Ofrecer asesoria y capacitacion en el patron de microservicios y el enfoque DevOps para
garantizar la integracion y el despliegue continuo en el desarrollo de productos de software.

e Proporcionar orientacion en el uso de Python para la analitica de datos y/o proyectos de
inteligencia artificial relacionados con el desarrollo de software.

Por parte del DASCD:
e Garantizar la accesibilidad al sistema de informacién SIDEAP y permitir la consulta de datos
solicitados por la Universidad Distrital.
e Desarrollar y publicar los servicios web necesarios para consultar informacion basica de
personas y documentos especificos, como hojas de vida validadas por la Universidad, en
SIDEAP.

Esta colaboracion busca fortalecer la capacidad de ambas instituciones para adaptarse a los desafios
tecnolégicos actuales, implementar soluciones innovadoras y mejorar la eficiencia en la prestacién de
servicios publicos. La experiencia y conocimientos técnicos de la Universidad complementaran los
esfuerzos del DASCD en su busqueda continua de la excelencia en beneficio de la ciudadania y el
Distrito.

Meta 12. Actualizar el 60 por ciento del software y hardware que permita el desarrollo de la
capacidad tic de la entidad

Tipo de Meta Meta Programada Meta Ejecutada Ejecucion
2023 2023 Presupuestal

SUMA 3 3 100%

Tabla 54 Avance Meta No. 12 - Proyecto 7567

L . Descripcion de Actualizar el 60 por ciento del software y hardware que

Cdédigo meta: 12 . . . . ;
la meta: permita el desarrollo de la capacidad tic de la entidad
Tipo de meta: Suma
Avance fisico y presupuestal
Afio 1: 2020 Afo 2: 2021 Afo 3: 2022 Afo 4: 2023 Afo 5: 2024

Programacion 43 0 8 3 6

magnitud
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Ejecucién
magnitud
% de avance de
la magnitud en 90,0%
el cuatrienio
Presupuesto
programado
Presupuesto
ejecutado
Presupuesto
programado $0,0 $0,0 $0,0 $ 30.850.800,0
reserva
Presupuesto
ejecutado $0,0 $0,0 $0,0 $ 30.850.800,0
reserva

43 0 8 3

$ 116.695.132,0 $0,0 $284.489.818,0 | $108.770.775,0 | $84.925.000,0

$ 113.380.560,0 $0,0 $ 284.465.465,0 | $108.770.775,0

Fuente: SEGPLAN, corte a diciembre del 2023

Avance cualitativo de la meta proyecto vigencia:

Dentro del alcance de la Meta No 12, enfocada en actualizar el 60% del software y hardware para
potenciar la capacidad TIC del DASCD, en lo corrido del periodo 2020-2024 se han implementado
acciones significativas que fortalecen la infraestructura tecnoldgica y mejoran la eficiencia operativa
del departamento.

Entre esas acciones, se destacan las siguientes:
Software:

El fortalecimiento del software en el DASCD ha sido una parte esencial de su capacidad tecnolégica
mejorada. Uno de los desarrollos mas destacados es la automatizacion de las encuestas de
satisfaccion de usuarios, que se integra completamente en la aplicacion "Gestiona 360". Esta
innovadora herramienta simplifica la recopilacion de datos relacionados con la satisfaccion de los
usuarios en todos los servicios ofrecidos por el departamento. La generacion automatica de la hoja de
vida del indicador de satisfaccion de usuarios estandariza el proceso y permite una recopilacion
eficiente y consistente de datos criticos. Ademas, se ha incorporado un tablero interactivo en Power
Bl que ofrece una visualizacion clara y detallada de los resultados de las encuestas, proporcionando
a los responsables la informacién necesaria para tomar decisiones informadas y mejorar la calidad de
los servicios.

En paralelo, se ha llevado a cabo la gestién de los Planes de Mejoramiento dentro de la misma
aplicacion "Gestiona 360". Esta funcionalidad se ha disefiado para fortalecer la capacidad de
respuesta y la efectividad en la ejecucién de las acciones de mejora derivadas de auditorias y como
parte de la mejora continua que lleva a cabo el DASCD. La gestién de Planes de Mejoramiento incluye
el seguimiento, analisis de causas, acciones correctivas y preventivas, y la aprobacion de las acciones
planificadas para lograr mejoras en los procesos y servicios del departamento.
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Estos avances en software no solo han simplificado y agilizado los procesos internos del DASCD, sino
que también han mejorado significativamente la calidad de los servicios ofrecidos a la ciudadania. La
integracién de la generacion de encuestas de satisfaccion de usuarios y la gestion de los Planes de
Mejoramiento en una sola plataforma ha simplificado el proceso de mejora continua en el
departamento, lo que resulta en una administracion mas eficiente y en la entrega de servicios de
mayor calidad.

Servicios de Nube:

La adopcion de servicios de nube publica, especificamente la eleccion estratégica de Azure y Oracle
como proveedores, ha brindado al DASCD un entorno flexible y escalable para el desarrollo e
implementacion de aplicaciones y servicios. Esto ha permitido al departamento adaptarse de manera
agil a las cambiantes demandas de recursos y capacidad. La alta disponibilidad y el rendimiento
ofrecidos por Azure y Oracle garantizan una operatividad constante y eficiente para sistemas clave,
como SIGA, Programas de Bienestar Distrital, Publicacion de Hojas de Vida para aspirantes a Cargos
de Libre Nombramiento y Remocién, Permisos y puntos por tu Bienestar, la Bodega de datos de
SIDEAP, entre otras.

Estos servicios en la nube publica no solo proporcionan escalabilidad y disponibilidad, sino que
también ofrecen una sélida seguridad y privacidad para garantizar la protecciéon de los datos y
aplicaciones que maneja el DASCD. Esta seguridad es esencial para cumplir con las normativas
vigentes y mantener la confidencialidad de la informacién critica.

Ademas, la capacidad de interoperabilidad en la nube publica con otros sistemas ha fomentado la
colaboracion y mejorado la prestacion de servicios. La integracion efectiva con otros aplicativos y
servicios del departamento ha facilitado la toma de decisiones informadas y ha potenciado la
innovacion tecnoldgica. Esto permite que el DASCD se mantenga a la vanguardia en el uso de
tecnologias como la inteligencia artificial y lenguajes de programacién como Python, lo que resulta en
una modernizacion efectiva y una mejora en la eficiencia operativa del departamento.

En resumen, la adopcion de servicios de nube publica en Azure y Oracle ha brindado al DASCD un
entorno tecnoldgico altamente escalable, seguro y colaborativo. Estos servicios permiten que el
departamento modernice sus procesos, mejore la eficiencia operativa y brinde servicios de mayor
calidad a la ciudadania, consolidandolo como un referente en el ambito publico en términos de
innovacién tecnoldgica y eficiencia operativa.

Infraestructura (Hardware):

La inversion en infraestructura de hardware ha sido una piedra angular en el proceso de
modernizacién tecnolégica del DASCD durante el periodo comprendido entre enero de 2020 y
diciembre de 2023. Esta inversion se ha traducido en mejoras significativas en la capacidad vy el
rendimiento de los recursos tecnolégicos utilizados por el departamento.

Adquisicion de Equipos de Computo de Ultima Generacion:
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Una de las iniciativas clave fue la adquisicién de equipos de computo de ultima generacion. Estos
equipos incorporaron tecnologia de vanguardia. La implementacién de discos duros de estado sélido
(SSD) ha sido especialmente relevante, ya que ha mejorado drasticamente la velocidad de acceso a
los datos y el rendimiento general de los equipos. Los usuarios del DASCD experimentan una mayor
eficiencia en la realizacidn de tareas y una respuesta mas rapida de las aplicaciones.

Mejoras en la Red de Comunicaciones:

La inversion en infraestructura de red también ha sido fundamental. Se incorporaron equipos de redes
de dltima generacion, como switches, Tranceiver y access points para mejorar la conectividad y la
seguridad de la red. Esto ha resultado en una comunicacion mas fluida y segura entre los diversos
dispositivos y sistemas utilizados en todo el departamento. La conectividad mejorada ha facilitado la
colaboracion entre equipos y la transmisién eficiente de datos criticos.

Rack para el Centro de Datos Local:

La adquisicion de un rack para el centro de datos fue otro hito importante en el fortalecimiento de la
infraestructura tecnoldgica. Este rack proporciona un espacio organizado y seguro para el
almacenamiento de servidores y equipos criticos. La organizacion y el orden en el centro de datos
mejoran la gestion de activos y facilitan el mantenimiento de hardware, lo que garantiza la continuidad
operativa y la disponibilidad de servicios en todo momento.

En resumen, la inversién en infraestructura de hardware ha llevado a un aumento significativo en la
capacidad y el rendimiento de los recursos tecnoldgicos del DASCD. La adquisicion de equipos de
cémputo de Ultima generacion, la implementacion de discos duros de estado sélido, las mejoras en la
red de comunicaciones y la incorporacion de un rack para el centro de datos han fortalecido la base
tecnoldgica del departamento. Esto se traduce en una mayor eficiencia operativa, una mayor calidad
en la prestacion de servicios y una experiencia mejorada para los usuarios internos y externos del
DASCD.

En general, sstas acciones y mejoras en la capacidad tecnol6gica han optimizado la productividad
interna y la calidad de los servicios, modernizando efectivamente la arquitectura institucional del
DASCD. El compromiso firme con la innovacién y la mejora continua consolida al DASCD como
referente en el ambito publico, garantizando una experiencia satisfactoria para la ciudadania.

5.3 Metas Sectoriales

Meta 496. Disefiar e implementar una estrategia de formalizacion, dignificacion y acceso
publico y/o meritocratico a la Administracion Distrital
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Tipo de Meta Meta Programada Meta Ejecutada Avance en el Plan
2023 2023 de Desarrollo

CRECIENTE 96.16 96.16 96,16%

Tabla 55. Avance meta sectorial 496
Disefiar e implementar una estrategia de formalizacién,
dignificacion y acceso publico y/o meritocrético a la
Administracién Distrital
Porcentaje de avance en la implementacion de la estrategia de

formalizacién, dignificacion y acceso publico y/o meritocratico a la
Administracion Distrital

Avance fisico y presupuestal

Meta Plan de

Meta sectorial: 496 )
Desarrollo:

Nombre indicador

Tipo de meta: | Creciente .
propdsito

Afio 1: 2020 Afo 2: 2021 Afo 3: 2022 Afo 4: 2023 Ao 5: 2024
Programacion 15,38 50 84,62 96,16 100

magnitud
|zl 18,6 50 84,62 96,16
magnitud

% de avance de

la magnitud en 96,16%

el cuatrienio

El Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital avanz6 en un 96,16% en la implementacion
de la estrategia de formalizacion, dignificacion y acceso publico y/o meritocratico en la Administracion
Distrital, correspondiente a un avance de 100% respecto a lo programado para la vigencia 2023.

Es importante mencionar que gracias a la gran acogida de los tres componentes se aumento las
magnitudes inicialmente planteadas en el Plan de Desarrollo. Con corte al 31 de diciembre de 2023,
se logro la creacion efectiva de 3.757 empleos en entidades y organismos del Distrito Capital
(resultado neto que se obtiene de restarle al nUmero total de empleos creados 4.159, el nUmero de
cargos suprimidos 402); 10.903 procesos materializados en las convocatorias abiertas y
meritocraticas tendientes a la provisién de cargos publicos y se suscribieron 31.061 contratos de
prestacion de servicios profesionales y/o de apoyo a la gestion por parte de las diferentes
entidades y Organismos Distritales a través del Talento No Palanca, este Ultimo componente con
corte a 31 de diciembre de 2023. Los datos de los tres componentes mencionados anteriormente
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(formalizacion, mérito y Talento No Palanca), se encuentran acumulados en el periodo comprendido
entre 2020 a 2023.

El avance de la meta se ve reflejado en el progreso de los tres componentes que conforman la meta
asi:

1) En el componente de Formalizacién se ha logrado con corte a 31 de diciembre de 2023, la
creacion efectiva de 3.757 empleos en entidades y organismos del Distrito Capital (resultado neto que
se obtiene de restarle al nimero total de empleos creados 4.159, el nUmero de cargos suprimidos
402).

De los empleos efectivos creados 2.326 corresponden a empleos permanentes, 598 empleos de
caracter privado pertenecientes la operadora de transporte, 686 empleos son de caracter temporales,
137 son empleos de trabajador oficial y 10 creados para atender fallos judiciales. Esto ha permitido el
fortalecimiento institucional de sectores como educacion para la garantia de acceso y permanencia
en la Educacion Inicial — Basica - Media y Superior; para la atencion efectiva y con enfoque diferencial
para las mujeres, personas con discapacidad, victimas, cuidadores y cuidadoras; se intervino el sector
de movilidad para mejorar las condiciones transito, gestion de infraestructura para la movilidad en la
ciudad; asi mismo, con las creacion de empleos se contribuy6é con la consolidacion del derecho
efectivo de acceso a la justicia y a la proteccion de los derechos y las libertades de la ciudadania, la
atencion del fenomeno de habitabilidad en calle y un conjunto de reformas transversales que mejoran
las capacidades de gestion de la administracion distrital.

2) Para el componente de Mérito gracias a su gran acogida se reprogramé su magnitud, pasando
de 1.850 empleos convocados por procesos meritocraticos a 10.961 tendientes a la provision de
cargos publicos, que, con corte a 31 de diciembre de 2023, tienen los siguientes resultados:

2.1. Concursos de Mérito Carrera Administrativa. Mediante convocatorias publicas de méritos
desarrolladas por la Comisién Nacional del Servicio Civil para proveer empleos de carrera
administrativa pertenecientes a entidades y organismos del Distrito Capital.

- Distrito 4: Se ofertaron 2020 vacante en 32 entidades y organismos del Distrito

- Convocatoria PROCESO DE SELECCION No. 2150 A 2237 DE 2021 - DIRECTIVOS DOCENTES
Y DOCENTES 202, de la Secretaria de educacion de Bogota oferté 3852

-Convocatoria cuerpos oficiales de bomberos donde la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial
de Bomberos ofertd: 283 empleos del nivel asistencial

- Distrito 5: La Comision Nacional del Servicio Civil oferto en 1.821 de la Secretaria Distrital de
Educacion, la Secretaria Distrital de Gobierno, la Secretaria Distrital de Movilidad, Secretaria Distrital
de Seguridad, Convivencia y Justicia.

2.2. Pruebas Empleos Libre Nombramiento y Remocion. En desarrollo de pruebas efectuadas por el
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital a través del Servicio de Evaluacién de
Competencias Comportamentales se logro la realizacién de pruebas para gerentes publicos que ha
culminado con la designacién efectiva de servidores, distribuidos asi: en 2020, son 548; en 2021 con
411; en 2022 con 441, en 2023 con 419 para un total de 1819.
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2.3 Pruebas Empleos de Carrera Administrativa: Para promover una seleccion objetiva trece (13)
entidades y Organismos Distritales practicaron pruebas SEVCOM a los aspirantes a empleos
provistos a través de nombramientos en provisionalidad y en encargo que ha culminado con la
vinculacion de 123 servidores, para empleos de los niveles profesional, técnico y asistencial.

2.4. Seleccion de Talentos. A través de la plataforma de Seleccion de Talentos se realiz6 el proceso
para la provision de 248 empleos temporales de la Secretaria Distrital de Gobierno, en la que
participaron mas de 17.000 personas. A su vez, se realiz6 la conformacion del Banco de Hojas de
Vida para el empleo de Jefe o Responsable de Control Interno para el periodo institucional 2022-2025
para proveer 47 empleos.

2.4. Banco de Hojas de Vida de Seleccion de Talentos. En observancia de lo dispuesto en la Circular
Externa N0.012 de 2021; la Secretaria Distrital de Educacion en la vigencia 2021 solicitd acceso al
Banco de Hojas de Vida de Seleccién de Talentos para la realizacién de nombramientos provisionales
en 89 empleos. Asimismo, en la vigencia 2022, acceso al Banco de Hojas de Vida de Seleccién de
Talentos para la realizacion de nombramientos provisionales en 148 empleos.

2.5. Uso de listas de elegibles: De otra parte, de acuerdo con la informacion reportada por las
entidades y organismos distritales 511 empleos que no fueron convocados en los concursos de la
CNSC, es decir, empleos equivalentes fueron provistos a través del uso de lista de elegibles.

3) En el componente “Talento No Palanca” se han suscrito 31.061 contratos de prestacién de
servicios profesionales y/o de apoyo a la gestidn por parte de las diferentes entidades y Organismos
Distritales. De los cuales 6.179 Contratos suscritos a 31 diciembre 2020 — fecha consulta 4 de enero
2021, 5.009 contratos suscritos a 31 de diciembre del 2021 fecha consulta 05 de enero de 2022, 9.185
contratos suscritos durante la vigencia 2022, fecha de consulta 19 de enero de 2023 y 10.688 con
corte a 31 de diciembre de 2023. (fecha de consulta 3 de enero de 2023)

Meta 520. Implementar el Plan de accién de la Politica Publica para la Gestién Integral de
Talento Humano definido para el periodo 2020 — 2024

Tipo de Meta Meta Programada Meta Ejecutada Avance en el Plan
2023 2023 de Desarrollo

CRECIENTE 66.63 67.25 101%
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Tabla 56. Avance meta sectorial 520
Meta Plan de Implementar el Plan de accion de la Politica Publica para la
Meta sectorial: 520 . Gestion Integral de Talento Humano definido para el periodo
Desarrollo:
2020 - 2024

Porcentaje de avance en la implementacion de la estrategia de

- formalizacion, dignificacion y acceso publico y/o meritocratico a la
. . ' Nombre indicador . T ;
Tipo de meta: | Creciente ronosito Administracion Distrital Porcentaje de avance en la
prop implementacion de la Politica Publica para la Gestion Integral de
Talento Humano definido para el periodo 2020 - 2024
Avance fisico y presupuestal

Afio 1: 2020 Afo 2: 2021 Afio 3: 2022 Afio 4: 2023 Afio 5: 2024
Programacion 15,72 40,11 55,22 66,63 66,63
magnitud
SIS 15,72 40,11 55,22 67,25
magnitud
% de avance de
la magnitud en 101%
el cuatrienio

Durante lo corrido de la vigencia 2023, con una importante articulacion interinstitucional, se avanzé en
el 67.25 % de la Implementacién del Plan de accién de la Politica Publica para la Gestion Integral de
Talento Humano definido para el periodo 2020-2024. Correspondiente al 101% de lo programado. El
porcentaje acumulado se obtiene del avance en cada uno de los 36 productos vigentes en el 2023 y
el acumulado de tres que finalizaron en vigencias anteriores, reportados por cada uno de los
responsables de los productos (Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, Secretaria
General, Secretaria de Ambiente, Veeduria Distrital, Secretaria de Planeacion, y Secretaria de Salud).

Los avances han contribuido al cumplimento de los objetivos especificos de la politica de la que son:
Objetivo No 1. Transformar culturalmente el talento humano vinculado a entidades distritales; Objetivo
No 2. Empoderar el talento humano de las entidades publicas distritales y Objetivo No 3. Consolidar
el sistema de gestion del talento humano en el Distrito Capital.

Los 36 productos vigentes, cumplieron las metas propuestas del 2023. En esta vigencia cierra
exitosamente la ejecucién de los productos: 1.3.5 Programa para la gestion del conocimiento y la
innovacion implementado; 3.1.2 Lineamiento de Gestion Estratégica del Talento Humano en
Entidades y Organismos Distritales Implementado; 3.1.7 Propuesta normativa para regular la gestién
de las personas vinculadas con contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la
gestion y; 3.1.8 Propuesta normativa para regular las licencias de maternidad de las mujeres gestantes
y de personas con enfermedades catastroficas cuya vinculacién a una entidad sea el contrato de
prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestién. Con los cuales se espera fortalecer la
gestién del talento humano en el distrito capital.

6. ANEXOS
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Anexo 1. Empleos creados que cumplen con el criterio de “Empleo Joven” 2020, 2021, 2022 y
2023.

ENTIDAD No. EMPLEOS DENOMINACION Y ACTO
CREADOS QUE GRADO DEL EMPLEO ADMINISTRATIVO
PROMUEVEN LA
VINCULACION DE
JOVENES
Secretaria de Cultura, recreacion 1 Profesional Decreto 341 de 30 de
y deporte Universitario 219 -01 diciembre 2020
Secretaria Distrital de Gobierno 27 (18) Profesional | Decreto 302 del 22 de
Universitario 219 -12 Diciembre del 2020
9) Profesional
Universitario 219 -11
10 Profesional Decreto 346 del 30 de
Universitario 219 -11 Diciembre del 2020
Secretaria General de la Alcaldia 45 @) Profesional | Decreto 141 del 14 de
Mayor de Bogota Universitario 219 -01 abril del 2021
(27 Profesional
Universitario 219 -05
(11) Profesional
Universitario 219 -13
Secretaria Distrital de la Mujer 60 Profesional Decreto 189 del 31 mayo
Universitario 219 -12 del 2021
Empresa Metro de Bogota 14 Trabajador Oficial — | Acuerdo 008 del 26 de
Nivel Profesional Agosto del 2021
Instituto Distrital de las Artes - 19 Profesional Acuerdo 004 del 15 de
IDARTES Universitario 219 -01 Julio del 2021
Secretaria de Desarrollo 1 Profesional Decreto 315 del 25 de
Econdmico Universitario 219 -11 Agosto del 2021
Instituto De Desarrollo Urbano - 27 (11) Profesional | Acuerdo 007 del 28 de
IDU Universitario 219 -01 Septiembre del 2021
(7) Profesional
Universitario 219 -02
9) Profesional
Universitario 219 -03
Secretaria Distrital de Seguridad, 1 Profesional Decreto 420 del 28 de
Convivenciay Justicia Universitario 219 -12 octubre del 2021
Secretaria Distrital de la Mujer 1 Profesional Decreto 435 del 4 de
Universitario 219 -12 Noviembre del 2021
Unidad Administrativa Especial 1 Profesional Acuerdo 005 del 5 de
de Catastro Distrital - UAECD Universitario 219 -01 Noviembre del 2021
Secretaria Distrital de Integracion 200 Profesional Decreto 460 del 12 de
Social - SDIS Universitario 219 -01 Noviembre del 2021
ATENEA 4 Profesional Acuerdo 006 del 5 de
Universitario 219 -01 noviembre de 2021
Secretaria Distrital de Hacienda 2 @ Profesional | Decreto 454 de 11 de
Universitario 219 -01 noviembre de 2021
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Q) Profesional
Universitario 219 -11
Secretaria de Educacion 4 Profesional Decreto 311 de 29 de julio
Universitario 219-01 de 2022
Secretaria Distrital de Cultura 3 Profesional Decreto 401 del 20 de
Recreacion y Deporte Universitario 219-01 septiembre de 2022
Instituto Distrital para la 36 (6) Profesional | Acuerdo 010 de 2022 del
Proteccion de la Nifiez y la Universitario 219-01 15/09/2022
Juventud - IDIPRON (13) Profesional
Universitario 219-03
17) Profesional
Universitario 219-05
Secretaria Distrital de Planeacion 25 (15) Profesional | Decreto 433 de 2022 del
Universitario 219-01 04/10/2022
9) Profesional
Universitario 219-08
(1) Profesional
Universitario 219-13
Instituto Distrital De Turismo - IDT 29 9) Profesional | Acuerdo 09 de 2022 del
Universitario 219-01 31/010/2022
(20) Profesional
Universitario 219-02
Secretaria Distrital de Seguridad, 2 (@) Profesional | Decreto 590 de 2022 del
Convivencia y Justicia Universitario 219-12 | 22/12/2022
(@) Profesional
Universitario 219-01
Orquesta Filarmdnica de Bogoté - 2 (1) Profesional | Acuerdo 04 de 2022 del
OFB Universitario 219 -04 | 26/08/2022
(1) Profesional
Universitario 219 -04
Instituto Distrital de Patrimonio 10 (10) Profesional | Acuerdo 002 del 2023 del
Cultural - IDPC Universitario 219 - 0-1 10/01/2023
Secretaria de Integracion Social - 1 (1) Profesional | Decreto 114 de 2023 del
SDIS Universitario 219-01 23/03/2023
Unidad Administrativa Especial 7 "(3) Profesional | Acuerdo 04 de 2023 de 2
de Rehabilitacion Universitario 219-01 de mayo de 2023
Mantenimiento Vial - UAERMV
Secretaria Distrital de Movilidad 3 4) Profesional | Decreto 273 de 2023 de
Universitario 219-00 26 de junio de 2023
Secretaria Distrital de Hacienda 4 ?3) Profesional | Decreto 281 de 2023 de
Universitario 219-01 27 de junio de 2023
Contraloria de Bogotéa 2 2) Profesional | Acuerdo Distrital 881 del 2
Universitario 219-03 de marzo de 2023
TOTAL 541

Anexo 2. Creacidon de empleos — componente de formalizacion 2023

Tabla 57 Creacién de empleos en entidades del distrito, componente de formalizaciéon 2023
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Vigencia

Entidad

Tipo de Empleo

Novedad

Cantidad

Deja huella en el
Servicio Civil

Acto Administrativo

Empleo Supresion 2 Acuerdo 24 de 2022
Permanente P del 10/10/2022
. , . - ., Acuerdo 24 de 2022
Loteria de Bogota Trabajador Oficial Supresion 9 del 10/10/2022
Empleo 12 Acuerdo 24 de 2022
Permanente gt e del 10/10/2022
2022 Instituto Distrital de la
Gestion del Riesgo y Empleo Creacion 16 Acuerdo 11 de 2022
Cambio Climatico - Permanente del 13/12/2022
IDIGER
Empleo Acuerdo Distrital 856
Concejo de Bogota P Creacion 1 del 13 de octubre del
ermanente 2022
. o Empleo . Acuerdo 002 de 2023
ligfrtilrtﬁ(t)?wiglscl:tﬂltﬂrg?- Permanente Supresion 1 del 10/01/2023
IDPC Empleo Creacion a1 Acuerdo 002 de 2023
Permanente del 10/01/2023
Secretaria Distrital de Empleo Creacién 2 Decreto 052 de 2023
Gobierno Permanente del 11/02/2023
Empleo Supresion 1 Decreto 101 del
Secretaria Distrital de Permanente P 16/03/2023
Desarrollo Econémico Empleo Creacion 1 Decreto 101 del
Permanente 16/03/2023
InteS erg::?(tjingc?c?al - Sulsle Creacion 11 Dz el
9 SDIS Permanente 23/03/2023
. - Empleo - Acuerdo No. 003 del
Instltu_tg D'Str.'tal de Permanente Supresion 1 21 de abril de 2023
Proteccion y Bienestar Empleo Acuerdo No. 003 del
Animal -IDPYBA Permanente izl ! 21 de abril de 2023
2023 Secretaria de Docente Creacion 10 Decreto 160 del
ST 26/04/2023
Educacion Distrital -
SED Docente Supresion 14 PG
26/04/2023
Unidad Administrativa
Especial de Emoleo Acuerdo 04 de 2023
Rehabilitacion y P Creacion 45 2/05/2023
L : Permanente
Mantenimiento Vial -
UAERMV
P Decreto 273 de 2023
Secretarla_I_DlstrltaI de Empleo Creacion 175 de 26 de junio de
Movilidad Permanente
2023
L Decreto 281 de 2023
Secretarla_ Distrital de Empleo Creacion 40 de 27 de junio de
Hacienda Permanente
2023
: . -, Resolucion 003 de 24
Instltut.o' Distrital de Empleo Creacion 1 de mayo de 2023
Recreacion y Deporte - 2
Permanente ., Resolucion 003 de 24
IDRD Supresion 1

de mayo de 2023

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versién vigente se encuentra
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Deja huella en el
Servicio Civil

_ Empleo . Acuerdo 07 de 2023
Canal Capital P Creacion 2 de 31 de mayo de
ermanente
2023
Empleo Supresion 4 Acuerdo 040 del 26
Subred Integrada de Permanente de mayo 2023
Servicios de Salud Sur Empleo Creacion 2 Acuerdo 040 del 26
Permanente de mayo 2023
: - ) Empleo L Decreto 510 del 1 de
Unidad Admllnllstratlva Permanente Supresion 54 hoviembre de 2023
Cueépo (t?fICIBJ de Empleo . Decreto 510 del 1 de
Omberos Permanente Sl o noviembre de 2023
Empleo y Acuerdo de jgnta 61
Permanente Supresion 8 de 21 de noviembre
de 2023
Empleo 5 Acuerdo de jL_mta 61
Empresa de Permanente Creacion 9 de 21 de noviembre
Renovacion y i 202.3
Desarrollo Urbano . - . Acuerdo de junta 61
Trabajador Oficial Supresion 84 de 21 de noviembre
de 2023
Acuerdo de junta 61
Trabajador Oficial Creacion 80 de 21 de noviembre
de 2023
: Empleo . Acuerdo 029 del 27
Su_bred integrada de Permanente Supresion L de noviembre de 2023
servicios de salud Norte
ESE Empleo Creacion 1 Acue(do 029 del 27
Permanente de noviembre de 2023
Empleo 3 Acuerdo Distrital 881
Permanente Supresion 11 del 2 de marzo de
2023
Acuerdo Distrital 881
Pefrr:;)rtee%te Creacion 10 del 2 de marzo de
2023
Acuerdo Distrital 886
del 22 de marzo de
. . Empleo . 2023
Contraloria de Bogota Permanente Supresion L Acuerdo Distrital 904
del 26 de junio de
2023
Acuerdo Distrital 886
del 22 de marzo de
S Creacion 1 el
Permanente Acuerdo Distrital 904
del 26 de junio de
2023
Empleo Supresion 1 Decreto 202 del 31 de
Secretaria Distrital de Permanente mayo de 2023
Salud Empleo Creacion 1 Decreto 202 del 31 de
Permanente mayo de 2023
Empleo . Acuerdo 148 del 25
Sub_rgd Integrada de Permanente Supresion 1 de mayo de 2023
Servicios de Salud Sur
Occidente E.S.E Sigle Creacion 1 ABIEE (o] 23
Permanente de mayo de 2023
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Subred Integrada de
Servicios de Salud
Centro Oriente E.S.E

Agencia Distrital para la

Educacién Superior, la

Ciencia y la Tecnologia
— ATENEA

Empresa de Acueducto
y Alcantarillado de
Bogota E.S.P. - EAAB

Trabajador Oficial

Empleo
Permanente
Empleo
Permanente
Empleo
Permanente
Empleo
Permanente
Empleo
Permanente
Empleo
Permanente

Trabajador Oficial

Supresion
Creacion
Supresién
Creacion
Supresién
Creacion
Supresion

Creacion

14

®
Deja huella en el

j Servicio Civil

Acuerdo 50 del 14 de
noviembre de 2023
Acuerdo 50 del 14 de
noviembre de 2023
Acuerdo 23 del 23 de
octubre de 2023
Acuerdo 23 del 23 de
octubre de 2023
Acuerdo 170 del 14
de diciembre de 2023
Acuerdo 170 del 14
de diciembre de 2023
Acuerdo 170 del 14
de diciembre de 2023
Acuerdo 170 del 14
de diciembre de 2023

Anexo 3. Detalle de la creacion de empleos efectivos, componente de formalizacion 2020-2023

Tabla 58 Creacion de empleos en entidades del distrito, componente de formalizacién 2020 - 2023
CREACION DE EMPLEO

ENTIDAD

TIPO DE

ACTO

ADMINISTRATIVO

Empleo Creacién 2 Decreto 135 del 03
. . Transitorio de junio del 2020
Secretaria de Educacion del
Distrito Empleo Decreto 348 del 30
Temporal Creacion 52 de Diciembre del
P 2020
Empleo Supresion 1 Decreto 183 del 04
P Permanente P de Agosto del 2020
Secretaria Distrital de Salud
Empleo Creacion 1 Decreto 183 del 04
Permanente de Agosto del 2020
Embleo Decreto 341 del 30
2020 PermSnente Supresion 8 de Diciembre del
Secretaria Distrital de Cultura, 2020
Recreacion y Deporte Decreto 341 del 30
Empleo . o
Permanente Creacion 7 de Diciembre del
2020
Embleo Decreto 302 del 22
PermSnente Creacion 193 de Diciembre del
Secretaria Distrital de 2020
Gobierno Emoleo Decreto 346 del 30
Temporal Creacion 320 de Diciembre del
P 2020
Empleo Creacién 2 Acuerdo 002 del 15
2021 Orquesta Filarmoénica de Permanente de enero del 2021
Bogotéa - OFB Empleo . Acuerdo 002 del 15
(Corte - 12 Supresion 2
Noviembre) Permanente de enero del 2021
Secretaria General de la Empleo Creacion 5 Decreto 053 del 19
Alcaldia Mayor de Bogota Transitorio de Febrero del

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versién vigente se encuentra
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CREACION DE EMPLEO
TIPO DE ACTO
ENTIDAD EMPLEO NOVEDAD CANTIDAD ADMINISTRATIVO
2021
Decreto 059 del 24
de Febrero del
2021
Decreto 076 del 16
de Marzo del 2021
Decreto 184 del 21
de Mayo del 2021
Decreto 288 del 9
de Agosto del 2021
Empleo Creacion 80 Decreto 141 del 14
Permanente de Abril del 2021
Empleo Supresion 1 Decreto 141 del 14
Permanente de Abril del 2021
Empleo Creacion 1 Acuerdo 1 del 12 de
Transitorio Marzo del 2021
. o Acuerdo 006 del 24
Instituto Distrital de las Artes - Empleo Creacion 1 de Septiembre del
IDARTES Permanente 2021
Empleo Creacion 53 Acuerdo 004 del 15
Temporal de Julio del 2021
Acuerdo 002 del 4
Empleo Creacién 2 de Mayo del 2021
) . ) ' Transitorio Acuerdo 003 del 4
Unidad Administrativa Especial
e (e Servicios Publicos - UAESP de Mayo del 2021
Empleo By Acuerdo 006 del 26
Permanente Creacion 1 de Octubre del
2021
Empleo Creacion 80 Decreto 189 del 31
Permanente Mayo del 2021
Empleo y Decreto_351 de 23
Secretaria Distrital de la Mujer | Permanente Creacion 1 de Sepztl(t)ezrqbre del
Empleo By Decretq 435 del 4
Permanente Creacion 5 de Noviembre del
2021
Secretaria de Educacion del Empleo Creacion 200 Decreto 256 del 12
Distrito Temporal de Julio del 2021
Secretaria Distrital de Empleo Creacion 4 Decreto 315 del 25
Desarrollo Econémico Permanente de Agosto del 2021
Unidad Administrativa Especial Empleo Acuerdo 04 del 12
de Rehabilitacion y Permanente Creacion 2 de Agosto del 2021
Mantenimiento Vial - UAERMV
Empleo Supresion 12 Acuerdo 008 del 26
Permanente de Agosto del 2021
. Empleo - Acuerdo 008 del 26
Empresa Metro de Bogota Permgnente Creacion 19 de Agosto del 2021
Trabajador Creacion 133 Acuerdo 008 del 26
Oficial de Agosto del 2021
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ENTIDAD

CREACION DE EMPLEO

TIPO DE
EMPLEO

NOVEDAD

CANTIDAD

ACTO
ADMINISTRATIVO

Embleo Acuerdo 012 del 20
Loteria de Bogota P Creacion 2 de septiembre del
Permanente
2021
. Acuerdo 007 del 28
Instituto de Desarrollo Urbano - Empleo Creacion 104 de Septiembre del
IDU Permanente
2021
Secretaria Distrital de Empleo Decreto 420 del 28
Seguridad Convivencia y Temporal Creacion 61 de Octubre del
Justicia P 2021
Embleo Decreto 393 del 19
Permgnente Creacion 43 de Octubre del
Secretaria Distrital de 2021
Movilidad Empleo Decreto 430 del 29
Permgnente Creacion 107 de Octubre del
2021
Embleo Decreto 437 del 4
Perm;)nente Supresion 2 de Noviembre del
Departamento Administrativo 2021
del Servicio Civil Distrital Decreto 437 del 4
Empleo - i
Permanente Creacion 3 de Noviembre del
2021
Embleo Acuerdo 005 del 5
Perm;)nente Supresion 4 de Noviembre del
Unidad Administrativa Especial 2021
de Catastro Distrital - UAECD Empleo Acuerdo 005 del 5
Permgnente Creacion 15 de Noviembre del
2021
Instituto Distrital del Patrimonio Empleo . Acuerdq 005 del 11
Creacion 1 de Noviembre del
Cultural - IDPC Permanente
2021
PR Decreto 451 del 11
Secretqua Distrital de Empleo Creacion 1 de Noviembre del
Ambiente - SDA Permanente 2021
Embleo Decreto 460 del 12
Permzfl)nente Supresion 4 de Noviembre del
Secretaria Distrital de 2021
Integracion Social - SDIS Embleo Decreto 460 del 12
P Creacion 202 de Noviembre del
Permanente
2021
Embleo Decreto 458 del 12
Secretaria Distrital del Habitat P Creacion 1 de Noviembre de
Permanente
2021
. Decreto 454 del 11
Secretarla_ Distrital de Empleo Creacion 12 de Noviembre del
Hacienda Permanente
2021
Trabajador Acuerdo 006 del 10
Canal Capital o Creacion 4 de Noviembre del
Oficial 2021
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ENTIDAD

CREACION DE EMPLEO

TIPO DE
EMPLEO

NOVEDAD

CANTIDAD

ACTO
ADMINISTRATIVO

. . Acuerdo 004 del 13
Instituto para la Economia Empleo .
. Creacion 1 de Octubre del
Social - IPES Permanente
2021
. - . Acuerdo 10 del 21
Instituto Distrital de Turismo — Empleo Creacion 1 de Octubre del
IDT Permanente
2021
Instltutowpara la Proteccion de Empleo By Acuerdo 005 del 30
la Nifiez y la Juventud - Permanente Creacion 1 de Julio del 2021
IDIPRON
Instituto Distrital de Proteccién Empleo . Acuerdc_) 006 del 8
. . Creacion 1 de Noviembre del
y Bienestar Animal — IDPYBA | Permanente 2021
Trabajador Creacion 56 ACUERDO No. 06
Transmilenio S.A Oficial DE 2021
o Trabajador Supresion 56 ACUERDO No. 06
Oficial P DE 2021
Agencia Distrital para la Embleo Acuerdo 006 del 5
Educacion Superior, la Ciencia Perm;)nente Creacion 38 de Noviembre del
y la Tecnologia — ATENEA 2021
Empleo Supresion 37 Decreto 311 del 29
Secretaria de Educacion del | Permanente P de Julio de 2022
Distrito Empleo Creacién 605 Decreto 311 del 29
Permanente de Julio de 2022
Acuerdo 06 de
Empres?‘ de_ Transporte_ de_l Empleo Creacion 1 2022 de 12 de Julio
Tercer Milenio - Transmilenio | Permanente
de 2022
., . < Acuerdo 03 de
Fundacion GNllberto Alzate Empleo Creacion 1 2022 de 01 de Julio
Avendafio — fuga Permanente
de 2022
Embleo Decreto 333 de
PermSnente Supresion 1 2022 de 10 de
Secretaria General Alcaldia Agosto de 2022
Mayor de Bogota Embleo Decreto 333 de
Permgnente Creacion 1 2022 de 10 de
2022 Agosto de 2022
Empleo Supresion 1 Acuerdo 06 de 18
. L . Permanente P de Agosto de 2022
Jardin Botanico de Bogota
Empleo Creacion 2 Acuerdo 06 de 18
Permanente de Agosto de 2022
Instituto Distrital de la Empleo Supresion 1 Acuerdg 005 de 29
Participacion y Accion Permanente de Julio de 2022
Empleo . Acuerdo 005 de 29
comunal - IDPAC Permanente | C"€2¢10N 2 de Julio de 2022
. Empleo . Acuerdo 03 de
Fon@o Qe Prestamopes Permanente Supresion 1 5022
Economicas, Cesantias y Emoleo Acuerdo 03 de
Pensiones - FONCEP P Creacion 2 Y
Permanente 2022
. - . Acuerdo 04 de
Instituto Distrital de Turismo - Empleo Supresion 1 2022 de 26 de Julio
IDT Permanente de 2022
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ENTIDAD

CREACION DE EMPLEO

TIPO DE
EMPLEO

NOVEDAD

CANTIDAD

ACTO
ADMINISTRATIVO

Empleo By Acuerdo 04 de _
Permanente Creacion 1 2022 de 26 de Julio
de 2022
Empleo By Acuerdo 02 de
o Permanente Creacion 2 2022 del
Operadora Distrital de 04/06/2022
Transporte Empleo Acuerdo 03 de
Privado Creacion 598 2022 del
04/06/2022
Empleo 3 Decreto 360 de
_ . _ | permanente Supresion 1 2022 del 29 de
Unidad Administrativa Especial Agosto de 2022
Cuerpo Oficial de Bomberos Empleo Decreto 360 de
Permanente Creacion 2 2022 del 29 de
Agosto de 2022
Empleo - Decreto 368 de
_ Permanente Supresion 3 2(_)22 de 02 de
Secretaria General Alcaldia septiembre de 2022
Mayor de Bogota Empleo Decreto 368 de
Permanente Creacion 3 2(_)22 de 02 de
septiembre de 2022
Empresa de Renovacion y Empleo - Acuerdo 43 de
Creacion 1 2022 de 24 de
Desarrollo Urbano - ERU Permanente
agosto de 2022
Empleo 3 Decreto 401 de
S Permanente Supresion 1 2(_)22 del 20 de
Secretaria Distrital de Cultura septiembre de 2022
Recreacion y Deporte Empleo ) Decreto 401 de
Permanente Creacion 21 2(_)22 del 20 de
septiembre de 2022
Empleo - Acuerdo 010 de
. o Supresion 8 2022 del
Instituto Distrital para la Permanente 15/09/2022
Proteccion de la Nifiez y la
Juventud - IDIPRON Empleo - Acuerdo 010 de
Permanente Creacion 63 2022 del
15/09/2022
Empleo » Decreto 433 de
o Permanente Supresién 11 2022 del
Secretaria Distrital de 04/10/2022
Planeacion Empleo Decreto 433 de
Permanente Creacion 169 2022 del
04/10/2022
Empleo - Resolucion 009 de
. L Supresién 5 2022 del
Instituto para la Investigacién | Permanente 22/09/2022
Educativa,y'el Desarrollo Resolucion 009 de
Pedagogico - IDEP Pelfnnqqgrl]i%te Creacion 6 2022 del
22/09/2022
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ENTIDAD

CREACION DE EMPLEO

TIPO DE
EMPLEO

NOVEDAD

CANTIDAD

ACTO

ADMINISTRATIVO

Empleo 3 Decreto 479 de
Departamento Administrativo | Permanente Supresion L 2;;)1202/;062'2
dela Defe_nsoria del Espacio Decreto 479 de
Publico - DADEP Pelfr?gee%te Creacion 3 2022 del
25/10/2022
P Decreto 473 de
Secretaria Distrital de Empleo .,
Movilidad Permgnente Creacion 150 2022 del
21/10/2022
Empleo 3 Acuerdo 09 de
_ o _ Permanente Supresion 35 2022 del
Instituto Distrital De Turismo - 31/010/2022
IDT Empleo Acuerdo 09 de
Permanente Creacion 80 2022 del
31/010/2022
Empleo - Decreto 510 de
o Permanente Supresion 1 2022 del
Secretaria Distrital de 10/11/2022
Integracion Social Empleo Decreto 510 de
Permanente Creacion 1 2022 del
10/11/2022
Empleo - Acuerdo 05 de
_ _ Permanente Supresion 1 2022 del
Fundacion Gilberto Alzate 29/11/2022
Avendafio - FUGA Empleo Acuerdo 05 de
Permanente Creacion 1 2022 del
29/11/2022
Empleo - Acuerdo 009 de
Unidad Administrativa Especial | Permanente Supresion L 25/()1222/2(1062'2
d(_e R_ehabili_taci()n y Acuerdo 009 de
Mantenimiento Vial - UAERMV Pelf::srl]ee%te Creacion 3 2022 del
23/12/2022
Secretaria Distrital de Empleo Decreto 590 de
Seguridad Convivencia y Permanente Creacion 78 2022 del
Justicia 22/12/2022
Empleo » Acuerdo 04 de
_ _ Permanente Supresién 2 2022 del
Orquesta Filarmonica de 26/08/2022
Bogoté - OFB Empleo Acuerdo 04 de
Permanente Creacion 6 2022 del
26/08/2022
Empleo » Acuerdo 10 de
Instituto Distrital de la Gestion | Permanente Supresion 1 2022 del
) i T 11/10/2022
del Riesgo y Cambio Climético
“IDIGER Empleo y Acuerdo 10 de
Permanente Creacion 2 2022 del
11/10/2022
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CREACION DE EMPLEO
TIPO DE ACTO
ENTIDAD EMPLEO NOVEDAD CANTIDAD ADMINISTRATIVO
. . Acuerdo 03 de
Caja de Vivienda Popular — | | Empleo. | ¢oqgign 1 2022 del
17/08/2022
Empleo 3 Acuerdo 24 de
Permanente Supresion 2 2022 del
10/10/2022
. . Trabajador -, Acuerdo 24 de
Loteria de Bogota Oficial Supresion 9 2022 del
10/10/2022
Empleo By Acuerdo 24 de
Permanente Creacion 6 2022 del
10/10/2022
Instituto Distrital de la Gestiéon Empleo Acuerdo 11 de
del Riesgo y Cambio Climético Permanente Creacion 16 2022 del
- IDIGER 13/12/2022
_ ) Empleo y Acuerdo Distrital
Concejo de Bogota Permanente Creacion 1 856 del 13 de
octubre del 2022
Empleo 3 Acuerdo 002 de
_ o _ | Permanente Supresion 1 2023 del
Instituto Distrital de Patrimonio 10/01/2023
Cultural - IDPC Empleo Acuerdo 002 de
Permanente Creacion 41 2023 del
10/01/2023
P Decreto 052 de
2023 SecretgnSDlstntal de . Empleot Creacién 2 2023 del
obierno ermanente 11/02/2023
Empleo Supresion 1 Decreto 101 del
Secretaria Distrital de Permanente 16/03/2023
Desarrollo Econémico Empleo Creacién 1 Decreto 101 del
Permanente 16/03/2023
Secretaria de Integracion Empleo Creacion 11 Decreto 114 del
Social - SDIS Permanente 23/03/2023
Empleo y Decreto 160
Permanente Creacion 10 del
. ., 26/04/2023
Secretaria de Educacién
Empleo » Decreto 160
Permanente Supresién 14 del
26/04/2023
Empleo - ACUERDO
_ o _ Permanente Supresion 1 No. 003 DE
Instituto Distrital de Proteccién 2023
y Bienestar Animal -IDPYBA ACUERDO
Empleo -
Permanente Creacion 1 No. 003 DE
2023
Unidad Administrativa Especial
de Rehabilitacion y Pelfnr:grl]i% te Creacion 45 Q)Czugerg(jgﬁgodz%
Mantenimiento Vial - UAERMV
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ENTIDAD

CREACION DE EMPLEO

TIPO DE
EMPLEO

NOVEDAD

CANTIDAD

ACTO
ADMINISTRATIVO

Secretaria Distrital de Empleo . Decreto 273 _de_
- Creacion 175 2023 de 26 de junio
Movilidad Permanente
de 2023
P Decreto 281 de
Secretarla_ Distrital de Empleo Creacion 20 2023 de 27 de junio
Hacienda Permanente
de 2023
Empleo By Resolucion 003 de
_ o | permanente Creacion 1 24 de mayo de
Instituto Distrital de Recreacion 2023
y Deporte - IDRD Empleo ) Resolucion 003 de
Permanente Supresion 1 24 de mayo de
2023
_ Empleo By Acuerdo 07 de
Canal Capital Creacion 2 2023 de 31 de
Permanente
mayo de 2023
Empleo Supresion 4 Acuerdo N° 40 de
Subred integrada de servicios | Permanente 2023
de salud sur E.S.E Empleo Creacion 2 Acuerdo N° 40 de
Permanente 2023
Empleo 3 Decreto_ 510 del 1
_ B _ Permanente Supresion 54 de noviembre de
Unidad Administrativa Cuerpo 2023
Oficial de Bomberos Decreto 510 del 1
Empleo - .
Permanente Creacion 60 de noviembre de
2023
Empleo 3 Acuerdo de jL_mta 61
Permanente Supresion 8 de 21 de noviembre
de 2023
Empleo y Acuerdo de jgnta 61
. Permanente Creacion 9 de 21 de noviembre
Empresa de Renovacion y de 2023
Desarrollo Urbano Trabajador Acuerdo de junta 61
Oficial Supresion 84 de 21 de noviembre
de 2023
Trabajador y Acuerdo de jgnta 61
Oficial Creacion 80 de 21 de noviembre
de 2023
Empleo - Acuerdo_ 029 del 27
_ N Permanente Supresion 1 de noviembre de
Subred integrada de servicios 2023
de salud Norte E.S.E Acuerdo 029 del 27
Empleo . .
Permanente Creacion 1 de noviembre de
2023
Empleo » Acuerdo Distrital
Supresién 11 881 del 2 de marzo
Permanente
Contraloria de Bogota de 202.3 -
Empleo By Acuerdo Distrital
Permanente Creacion 10 881 del 2 de marzo
de 2023
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Acuerdo Distrital
886 del 22 de
Empleo Supresion 1 marzo de 2023
Permanente Acuerdo Distrital
904 del 26 de junio
de 2023
Acuerdo Distrital
886 del 22 de
Empleo Creacion 1 marzo de 2023
Permanente Acuerdo Distrital
904 del 26 de junio
de 2023
Empleo Supresion 1 Decreto 202 del 31
. Permanente de mayo de 2023
Secretaria Distrital de Salud
Empleo Creacion 1 Decreto 202 del 31
Permanente de mayo de 2023
Empleo Supresion 1 Acuerdo 148 del 25
Subred Integrada de Servicios | Permanente de mayo de 2023
de Salud Sur Occidente E.S.E Empleo Creacion 1 Acuerdo 148 del 25
Permanente de mayo de 2023
Empleo 3 Acuerd(_) 50 del 14
. Permanente Supresion 1 de noviembre de
Subred Integrada de Servicios 2023
de Salud Centro Oriente E.S.E Acuerdo 50 del 14
Empleo - .
Permanente Creacion 1 de noviembre de
2023
. Empleo -, Acuerdo 23 del 23
Age_n,CIa D'Sm.tal para_la . Permgnente Supresion ! de octubre de 2023
Educacion Supgrlor, la Ciencia Empleo Acuerdo 23 del 23
y la Tecnologia — ATENEA Permanente Creacion 1 de octubre de 2023
Empleo 3 Acuerdo_ 170 del 14
Permanente Supresion 2 de diciembre de
2023
Empleo By Acuerdq 170 del 14
Creacion 3 de diciembre de
Empresa de Acueducto y Permanente 2023
Alcantarillado de Bogota E.S.P.
. Acuerdo 170 del 14
- EAAB Trabajador . o
Oficial Supresién 1 de diciembre de
2023
Trabajador By Acuer(_jq 170 del 14
Oficial Creacion 14 de diciembre de
2023

Privados

Empleos
Permanentes

Empleos

2578

598

Empleos 636

Temporales
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CREACION DE EMPLEO
TIPO DE
ENTIDAD EMPLEO NOVEDAD CANTIDAD ADMINISTRATIVO
Empleos de
Trabajador = 287
Oficial
Empleos
Transitorios
(Creados en
cumplimiento
de fallos
judiciales)
Empleos
Permanentes
Empleos
Privados
Empleos 0

Temporales

Trabajadores
Oficiales
Empleos

Transitorios

(Creados en

cumplimiento
de fallos
judiciales)
Empleos

Permanentes
Empleos
Privados
Empleos

Temporales
5 Empleos de
CREACION EFECTIVA Trabajador 137

Oficial

Empleos
Transitorios
(Creados en
cumplimiento

de fallos

judiciales)

TOTAL SUPRIMIDOS

2326
598

686

Anexo 4. Relacion de entidades usuarias de TNP -2020-2023
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Tabla 59 Relacion de entidades usuarias de la estrategia “Talento No Palanca”/ 2020 — diciembre de 2023

Contratistas registrados TNP por las entidades Distritales 2020 - junio 2023
No. Entidad 2020 | 2021 | 2022 | 2023
1 Agencia Distrital para la Educacion Superior, la Ciencia y la Tecnologia - 0 0 52 1
ATENEA
2 Caja de Vivienda Popular — CVP 66 0 28 8
3 Canal Capital 77 0 63 28
4 | Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico - DADEP 6 15 23 32
5 Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital - DASCD 7 10 10 9
6 Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P. - EAAB 10 71 153 88
7 Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota D.C. - ERU 23 6 18 20
8 Empresa de Transporte del Tercer Milenio - TRANSMILENIO S.A. 69 162 152 232
9 Fondo de Prestaciones Econémicas, Cesantias Y Pensiones - FONCEP 19 23 21 20
10 Fundacion Gilberto Alzate Avendafio - FUGA 16 10 14 17
11 Instituto de Desarrollo Urbano - IDU 116 148 126 165
12 Instituto Distrital de la Gestion del Riesgo y Cambio Climatico - IDIGER 6 0 31 15
13 Instituto Distrital de la Participacion y Accién Comunal - IDPAC 89 79 60 28
14 Instituto Distrital de las Artes - IDARTES 89 137 195 100
15 Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal — IDPYBA 78 0 56 30
16 Instituto Distrital de Recreacion y Deporte — IDRD 140 133 162 202
17 Instituto Distrital de Turismo - IDT 16 0 82 0
18 Instituto Distrital del Patrimonio Cultural - IDPC 0 0 1 39
19 Instituto para la Economia Social - IPES 152 2 159 42
20 Instituto para la Investigacion Educativa y el Desarrollo Pedagogico - IDEP 37 9 12 3
21 Instituto para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud - IDIPRON 27 77 46 107
22 Jardin Botanico "José Celestino Mutis" 306 | 201 100 426
23 Loteria de Bogota 12 1 22 30
24 Metro de Bogota S.A. 19 8 87 48
25 Orquesta Filarmonica de Bogota — OFB 7 5 16 85
26 Secretaria de Educacion del Distrito 420 | 420 | 327 278
27 Secretaria Distrital de Ambiente 40 90 158 447
28 Secretaria Distrital de Cultura, Recreacién y Deporte 28 44 54 62
29 Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico 13 0 261 7
30 Secretaria Distrital de Hacienda 7 55 64 40
31 Secretaria Distrital de Integracion Social 853 673 | 579 1193
32 Secretaria Distrital de la Mujer 51 68 92 110
33 Secretaria Distrital de Movilidad 461 465 342 1154
34 Secretaria Distrital de Planeacion 36 165 57 62
35 Secretaria Distrital de Salud 379 367 265 328
36 Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia 36 168 215 97
37 Secretaria Distrital del Habitat 7 1 24 103
38 Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota 104 94 107 62
39 Secretaria Juridica Distrital 17 15 16 13
40 Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E. 1 2 52 0
41 Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E. 0 0 0 250
42 Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. 1914 | 981 | 4491 | 2212
43 Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. 0 0 0 2134
44 Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial De Bomberos - UAECOB 0 0 28 46
45 Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital - UAECD 24 4 32 65
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Contratistas registrados TNP por las entidades Distritales 2020 - junio 2023
No. Entidad 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial -
46 UAERMV 10 41 51 40
47 Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos — UAESP 28 36 33 26
48 Veeduria Distrital de Bogoté D.C. 0 0 0 0
49 Secretaria Distrital de Gobierno 363 223 23 26
Fondos de Desarrollo Local 0 0 225 158
Total general contratos TNP 6179 | 5009 | 9185 | 10688

Anexo 5. Entidades usuarias y participantes en los programas y cursos de capacitacion
ofertados por el DASCD, 2020-2033

Tabla 60 Entidades usuarias y participantes en los programas y cursos de capacitacion ofertados por el
DASCD, 2020 —de 2023

No. Entidades Distritales

1 Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota

2 Secretaria Distrital de Hacienda

3 Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial De Bomberos - UAECOB
4 Secretaria de Educacion del Distrito

5 Secretaria Distrital de Gobierno

6 Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital - UAECD

7 Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia

8 Secretaria Distrital de Integracion Social

9 Personeria de Bogota D.C.

10 Contraloria de Bogota D.C.

11 Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico

12 Secretaria Distrital de Movilidad

13 Secretaria Distrital de Planeacion

14 Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital - DASCD
15 Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E.
16 Secretaria Distrital de Salud

17 Instituto de Desarrollo Urbano - IDU

18 Instituto para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud - IDIPRON
19 Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.
20 Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
21 Secretaria Juridica Distrital

22 Metro de Bogota S.A.

23 Instituto Distrital de Recreacion y Deporte - IDRD

24 Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

25 Secretaria Distrital de la Mujer

26 Secretaria Distrital de Ambiente

27 Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E.

28 Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte

29 Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico - IDIGER
30 Instituto Distrital de las Artes - IDARTES
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No. Entidades Distritales
31 Instituto para la Economia Social - IPES
32 Fondo de Prestaciones Econémicas, Cesantias y Pensiones - FONCEP
33 Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal — IDPYBA
34 Orquesta Filarmonica de Bogota - OFB
35 Instituto Distrital de la Participacion y Accién Comunal - IDPAC
36 Concejo de Bogota D.C.
37 Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P. - EAAB
38 Secretaria Distrital del Habitat
39 Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico - DADEP
40 Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacién y Mantenimiento Vial - UAERMV
41 Caja de la Vivienda Popular - CVP
42 Instituto Distrital del Patrimonio Cultural - IDPC
43 Veeduria Distrital de Bogota D.C.
44 Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota D.C. - ERU
45 Jardin Botanico "José Celestino Mutis"
46 Loteria de Bogota
a7 Instituto Distrital de Turismo - IDT
48 Universidad Distrital "Francisco José de Caldas"
49 Empresa de Transporte del Tercer Milenio - TRANSMILENIO S.A.
50 Canal Capital
51 Instituto para la Investigacion Educativa y el Desarrollo Pedagogico - IDEP
52 Fundacion Gilberto Alzate Avendafio - FUGA
53 Agencia Distrital para la Educacion Superior, la Ciencia y la Tecnologia - ATENEA
54 Capital Salud Entidad Promotora de Salud del Régimen Subsidiado SAS
Anexo 6. Relacion tematica de los 24 indicadores de gestion del talento humano
llustracion 12. Distribucion temética de los 24 indicadores existentes
1. Indicadores de género
. » o]
ﬁ Indicadores de genero n N 43 Contiene tres

indicadores: Ley de
cuotas (Ley 581 del
2022); Participacion
efectiva de la mujer y
Participacién de la mujer
en el Distrito

Indicador ley de Participacion efectiva Participacion de la
cuotas de la mujer mujer en el Distrito

&
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2. Indicadores de enfoque diferencial

/A\ Indicadores de enfoque diferencial owSTRAT <0 Contiene el indicador de
. discapacidad ( medicion
de personas con
discapacidad en el
empleo publico distrital)

RN
=

Indicador
de discapacidad
3. Indicadores de Gestion del empleo Contiene los indicadores
de:
Plan Anual de Vacantes
(carrera administrativa);
Plan Anual de Vacantes
Distritales
2 | Indicador de Rotacién
I
| e
Plan Anual Plan anual de Indicador d
: de v?jcantes ] vacantes rotacion
carrera administrativa H H
& | distritales
4.
4. Indicador de Politica Publica de Gestion Integral del Talento Humano Contiene el avance de la

ejecucion de la Politica
publica de GITH vy el
detalle del avance de

Indicador de avance en Politica Publica de GITH Cada uno de IOS 39
T e m— La Politica Pablica Distrital de Gestion Integral de productos que la

Indicador de avance de ejecucién para la : o*
4 | Politica Publica Distrital GITH ~HEE | socom,

Talento Humano 2019-2030, fue aprobada mediante
CONPES D.C. 07, publicado en el registro distrital componen
6700 del 20 de diciembre de 2019 y en la actualidad
se encuentra en ejecucion. La cual tiene por objetivo
*gestionar el potencial del Talento Humano de la

administracion distrital, como factor estratégico para
generar valor en o piblico y contribuir al desarrolio ranc
de la ciudad, creando confianza y legitimidad en su el
accionar’

Teniendo en cuent a importancia e el sequimients. (SR ICL)
y monitoreo de la misma, el DASCD pone a

disposicion, el presente indicador que relaciona el
avance porcentual de la politica respecto de las
metas de cumplimiento fijadas, de conformidad con
1a Meta de Inversion 520: *Implementar el Plan de
accion de fa Politica Pdblica para la Gestion Integral
de Talento Humano definido para el periodo 2020 -

-  Férmula J
Ir al los resultados detallados J IR

JECUTADO y PROGRAMADO

Septiembre 2023
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5. Indice de Desarrollo del servicio civil Contiene los resultados
.5 .
= Tablero de Control de las respectivas
? ) Ry - i
«“1 J Bateria de indicadores del talento humano rens?gl(l':rlwc(;?cees realizadas a

indice de Desarrollo del Servicio _ o, P (ﬁindice
il Distrital S ((Desarrollo

TABLERO DE CONTROL

R o e vichs Ot Ot

El Indice de Desarrollo del Servicio Civil Distrital (IDSCD) se basa en una metodologia desarrollada por el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID). El Departamento Administrativo del Servicio Civil (DASCD)
utiliza esta metodologia para realizar un exhaustivo diagnéstico de la gestion del talento humano en el
Distrito, con el objetivo de brindar recomendaciones para mejorar la gestion del talento humano y el
empieo publico.

La medicion del indice en el Distrito comenzé en 2017 y se realizaron ajustes en los instrumentos de
evaluacion en los afios 2021 y 2022. Ademas, se establecié una periodicidad bianual para la medicion, lo
que significa que se llevara a cabo cada dos afos. Esta frecuencia permitira recopilar datos significativos
y obtener una vision mas completa de la evolucion en la gestion del talento humano.

6. Indicadores de seguridad y salud en el trabajo Contiene las mediciones
o~ de los indicadores de:
/% Tablero de Control Nivel de- Maqurez en
‘\\ “h/' Bateria de indicadores del talento humano SST, Incidencia de la
Enfermedad laboral;
oo oA Frecuencia de

PRESENTACION Rt accidentalidad;
Los indicadores de Sequridad y salud en el trabajo, permite a las entidades identificar el cumplimiento y ejecucion de Estandares minimos en

sequridad y salud en trabajo, que puedan presentar una problemdtica ) a forma, generar informacién para SST

la toma de d nes en esta materia, adicionalmente, los indicadores permiten evidendiar si el esfuerzo invertido, los
idades del SGSST produce los resultados esperados.

Estos indicadores se miden en el marco del Decreto 1072 de 2015, en el cual, el capitulo 2.2.4.6 reglamenta el Sistema de
Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en Colombia y define la obligacién de disefiar indicadores del SG-SST
para evaluar la estructura, el proceso y los resultados del sistema en su conjunto.

jBienvenidos y bienvenidas!

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
publicada en el repositorio de documentos SIG del DASCD.

Carrera 30 No 25 — 90,
Piso 9 Costado Oriental. DEPARTAMENTO
Tel: (57) 60 1 3680038 ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO BOGOTI\
Codigo Postal: 111311 ALCALDIA MAYOR CIVIL DISTRITAL

www.serviciocivil.gov.co SC.CERAINISS  CO-SCCERAINS3 DE BOGOTA DC.

icontec



http://www.serviciocivil.gov.co/

Deja huella en el
@j Servicio Civil

Indicador de
IConflicto de interes]

7. Indicadores de Transparencia

A D

Indicador de
Bienes y rentas

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO
CIVIL DISTRITAL B

Indicador de
publicacién de
hojas de vida

En este bloque se
dispone del Indicadores
de Bienes y Rentas. Y el
Indicador de Declaracion
de Conflicto de interés

Y el indicador de
Publicacion de Hojas de
Vida

8. Indicadores Poblacionales

4 'ndicadores poblacionales

Contiene los
indicaciones de:
Participacion de Jévenes
en el Distrito; Indicador
de Vejez ; Participacion
pluriétnica del Talento
Humano Distrital

0 LAV,
2l v
1252
Indicador de
Indicador de Juegos Deportivos

capacitacién Distritales

Indicador de Mérito

Académico

9. Indicadores de Bienestar y Generacion de competencias

Indicador de Clima
Laboral

Contiene los indicadores
de
Capacitacion

Juegos Deportivos
Distritales

Meérito Académico

Clima Laboral y

Ambiente organizacional
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