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POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD | CUMPLIMIENTO
Consciente de la importancia de la calidad como factor esencial para el éxito en el cumplimiento de la mision y objetivos estratégicos asi como para la generacion de
Fesultados con valor publico. Su desarrollo se observa mediante la ejecucién de planes de accion institucional y el desempefio de los procesos.

El DASCD estd comprometido en que la calidad esté presente en todas y cada una de las actividades que conllevan a facilitar y mejorar la gestion del talento humano 101,41%
vinculado al Distrito de manera oportuna, efectiva y transparente, bajo estandares internacionales de calidad y de mejora continua; para asegurar con sus productos y/o
Servicios la satisfaccion de las distintas partes interesadas."

Para lograr nuestra politica de Calidad, ésta se suscribe en el marco de los siguientes principios y compromisos:
DIRECTRICES POLITICA (principios y compromisos)

1.Enmarcar la gestion por procesos en un sistema, aplicando el enfoque hacia el cliente, la mejora continua, la generacion de resultados con valores y el enfoque basado
en hechos y datos para la toma de decisiones como principales orientadores.

P. Establecer mecanismos de comunicacion eficaces con los clientes y grupos de interés.

3. Dar cumplimiento a los requisitos aplicables establecidos en las normas técnicas en materia de Sistemas de Gestion de la Calidad y la normatividad legal vigente
MIPG).

/. Orientar a través, de la emisién de los conceptos técnicos en: ajuste organizacional, plantas de personal, manuales de funcionesy de requisitos y sistemas de
homenclatura y salarios. Asesoria y acompafiamiento en la gestion publica y del talento humano, contribuyendo a la generacion de productos y servicios de calidad que
ogren la satisfaccion de los requerimientos de las partes interesadas.

5. Mejorar la gestion de la entidad mediante una correcta planeacion estratégica, adecuada administracion de los recursos fisicos y financieros en coherencia con los
ineamientos del Estado y con la evaluacion y seguimiento permanente que promueva la innovacién y el aprendizaje organizacional.

PROMEDIO GENERAL 101,41%
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1. PRINCIPIO Y COMPROMISO: Enmarcar la gestidon por procesos en un sistema, aplicando el enfoque hacia el cliente, la mejora
continua, la generacion de resultados con valores y el enfoque basado en hechos y datos para la toma de decisiones como
principales orientadores.

*  Los principios y compromisos se establecen, como los Objetivos de Calidad del DASCD

INDICADOR META RESULTADO CUMPLIMIENTO
Il SEMESTRE 2023
ORGANIZACION DEL TRABAJO 90% 100% 111,11%

Nivel de percepcion satisfactoria del servicio de Conceptualizacion y/o Asesoria Técnica.

ASESORIAS Y CONCEPTUALIZACION JURIDICA

. ., . . . o, , . 90% 100% 111,11%
Nivel de percepcidn satisfactoria del servicio de Conceptualizacion y/o Asesoria Juridica. ? ? ’

BIENESTAR,DESARROLLO Y MEDICION DEL RENDIMIENTO
Nivel de percepcidn satisfactoria de los servicios de Bienestar Laboral, SEVCOM, Capacitacion del Talento 90% 96,99% 107,77%
Humano, Fondos Educativos y Seguridad y Salud en el Trabajo.

GESTION DE INFORMACION DEL TALENTO HUMANO DISTRITAL

0, 0, 0,
Nivel de percepcidn satisfactoria del servicio de Gestion de Informacion del Talento Humano Distrital. 90% 95,98% 106,64%
GESTION DE INFORMACION DEL TALENTO HUMANO DISTRITAL
Mei . ) . . A 1% 0,76% 131,57%

ejoramiento en la Calidad de los datos personales de las hojas vida de servidores(as) publicos(as) en SIDEAP.

ATENCION AL CIUDADANO 0 0
Nivel de percepcidn satisfactoria del servicio de atencidén al ciudadano. 0% 89,43 99,36%
SISTEMA DE GESTION
Porcentaje de oportunidades de mejora acogidas y cumplidas , derivadas de auditorias internas, externas y 100% 97,73% 97,73%
Revision por la Direccién al SGC 2023, programadas a cumplir en el periodo.
CONTROL Y SEGUIMIENTO 100% 100% 100%

Porcentaje de cumplimiento del plan anual de auditorias.
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MEDICION_OBJETIVOS_DE_CALIDAD_2°_SEMESTRE_2023
(ANALISIS)
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cumplir en el
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2. PRINCIPIO Y COMPROMISO: Establecer mecanismos de comunicacién eficaces con los clientes y grupos de interés.
* Los principios y compromisos se establecen, como los Objetivos de Calidad del DASCD

INDICADOR META RESULTADO CUMPLIMIENTO
Il SEMESTRE 2023
ATENCION AL CIUDADANO 99 889
Oportunidad en la respuesta a solicitudes tramitadas en el gestor 100% 99,88% o8

documental dentro de los términos de Ley

GESTION DE LA COMUNICACION
Campafiias que consolidan la gestién de la entidad en el Distrito Capital

GESTION DE LA COMUNICACION
Publicaciones realizadas en las redes sociales del DASCD

GESTION DE INFORMACION DEL TALENTO HUMANO DISTRITAL
Porcentaje de soporte técnico de SIDEAP brindado a través de SIGA en 100% 100% 100%

oportunidad

100% 100% 100%

100% 98,05% 98,05%
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MEDICION_OBJETIVOS_DE_CALIDAD_2°_SEMESTRE_2023
(ANALISIS)
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PRINCIPIO Y COMPROMISO Il

98,05%
100% 98,05%

Publicaciones realizadas en las
redes sociales del DASCD
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3. PRINCIPIO Y COMPROMISO: Dar cumplimiento a los requisitos aplicables establecidos en las normas técnicas en materia de

Sistemas de Gestion de la Calidad y la normatividad legal vigente (MIPG).

*

Los principios y compromisos se establecen, como los Objetivos de Calidad del DASCD

INDICADOR META

RESULTADO
Il SEMESTRE 2023

CUMPLIMIENTO

SISTEMA DE GESTION

Porcentaje de ejecucidn de los cronogramas Mantenimiento del Sistema
de Gestion de Calidad y Seguimiento de la Implementacion y
Mantenimiento de las acciones del MIPG

SISTEMA DE GESTION-TODOS LOS PROCESOS
Reincidencia de no conformidades detectadas en periodos anteriores.

100%

0%

100%

100%

100%

100%
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MEDICION_OBJETIVOS DE_CALIDAD 2° SEMESTRE 2023
(ANALISIS)

PRINCIPIO Y COMPROMISO 111 005N
100% 100% 100% 100%
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B Porcentaje de ejecucion de los cronogramas Mantenimiento del Sistema de Gestion de Calidad y Seguimiento de la
Implementacion y Mantenimiento de las acciones del MIPG

B Reincidencia de no conformidades detectadas en periodos anteriores.
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4. PRINCIPIO Y COMPROMISO: Orientar a través, de la emision de los conceptos técnicos en: ajuste organizacional, plantas de
personal, manuales de funciones y de requisitos y sistemas de nomenclatura y salarios. Asesoria y acompafamiento en la gestion
publica y del talento humano, contribuyendo a la generacion de productos y servicios de calidad que logren la satisfaccion de los

requerimientos de las partes interesadas.

*  Los principios y compromisos se establecen, como los Objetivos de Calidad del DASCD

INDICADOR META RESULTADO CUMPLIMIENTO
Il SEMESTRE 2023
ORGANIZACION DEL TRABAJO
Oportunidad en la Conceptualizacién Técnica (para el establecimiento o
modificacion de estructuras organizacionales, plantas de personal, 100%
- . . 100% 100%
manuales especificos de funciones y de competencias laborales, escalas
salariales, grupos internos de trabajo y vinculacion de supernumerarios
de las Entidades y Organismos Distritales y de refrendacion).
ASESORIAS Y CONCEPTUALIZACION JURIDICA 100% 100% 100%

Porcentaje de conceptos juridicos emitidos oportunamente.

BOGOT/\

Departamento Administrativo
del Servicio Civil Distrital



MEDICION_OBJETIVOS_DE_CALIDAD_2°_SEMESTRE_2023
(ANALISIS)

PRINCIPIO Y COMPROMISO IV -

100% 100% 100% 100%
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Meta Acumulado

B Oportunidad en la Conceptualizacion Técnica (para el establecimiento o modificacion de estructuras organizacionales,
plantas de personal, manuales especificos de funciones y de competencias laborales, escalas salariales, grupos internos

de trabajo y vincu
B Porcentaje de conceptos juridicos emitidos oportunamente.
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5. PRINCIPIO Y COMPROMISO: Mejorar la gestion de la entidad mediante una correcta planeacién estratégica, adecuada

administracion de los recursos fisicos y financieros en coherencia con los lineamientos del Estado y con la evaluacion y seguimiento
permanente que promueva la innovacién y el aprendizaje organizacional.
* Los principios y compromisos se establecen, como los Objetivos de Calidad del DASCD

INDICADOR META RESULTADO CUMPLIMIENTO
Il SEMESTRE 2023

GERENCIA ESTRATEGICA i i 98%

Porcentaje de ejecucidn del Plan de Accidn Institucional - PAI- DASCD °

GERENCIA ESTRATEGICA

Porcentaje de la relacidon entre la ejecucidon Plan de Accién Institucional - 100% 99,95% 99,95%

PAIl y la ejecucion presupuestal asignada al DASCD

GESTION FINANCIERA I

Ejecucion del presupuesto del Plan Anual de Adquisiciones -PAA para 100% 99,98% Ejec’uta(;o

rubros de Funcionamiento.

GESTION FINANCIERA 99,99%

Ejecucion del presupuesto del Plan Anual de Adquisiciones -PAA para 100% 99,99% Ejecucion

rubros de Inversién

GESTION CONTRACTUAL e o 97,18%

Cumplimiento del Plan Anual de Adquisiciones.

 PROMEDIO: 99,4%
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MEDICION_OBJETIVOS_DE_CALIDAD_2°_SEMESTRE_2023

(ANALISIS)
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MEDICION_OBJETIVOS_DE_CALIDAD_2°_SEMESTRE_2023
(CONCLUSIONES)

SEMESTRE 2 Acumulado META #-CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO POLiT|CA 2023-I1
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INDICADORES - PRINCIPIO Y COMPROMISO |
. Nivel de percepcidn satisfactoria del servicio de Conceptualizaciéon y/o Asesoria Técnica.
. Nivel de percepcion satisfactoria del servicio de Conceptualizacién y/o Asesoria Juridica.
. Nivel de percepcién satisfactoria de los servicios de Bienestar Laboral, SEVCOM, Capacitacion del Talento Humano, Fondos Educativos y Seguridad y Salud en el Trabajo.
. Nivel de percepcion satisfactoria del servicio de Gestion de Informacion del Talento Humano Distrital.
Mejoramiento en la Calidad de los datos personales de las hojas vida de servidores(as) publicos(as) en SIDEAP.
. Nivel de percepcion satisfactoria del servicio de atencién al ciudadano.
. Porcentaje de oportunidades de mejora acogidas y cumplidas , derivadas de auditorias internas, externas y Revision por la Direccion al SGC 2023, programadas a cumplir en el periodo.

. Porcentaje de cumplimiento del plan anual de auditorias.

INDICADORES - PRINCIPIO Y COMPROMISO I
D. Oportunidad en la respuesta a solicitudes tramitadas en el gestor documental dentro de los términos de Ley
[10. Campafias que consolidan la gestion de la entidad en el Distrito Capital
[11. Publicaciones realizadas en las redes sociales del DASCD
[12. Porcentaje de soporte técnico de SIDEAP brindado a través de SIGA en oportunidad

INDICADORES - PRINCIPIO Y COMPROMISO Il
[13. Porcentaje de ejecucion de los cronogramas Mantenimiento del Sistema de Gestion de Calidad y Seguimiento de la Implementacion y Mantenimiento de las acciones del MIPG
[14. Reincidencia de no conformidades detectadas en periodos anteriores.

INDICADORES - PRINCIPIO Y COMPROMISO IV
[15. Oportunidad en la Conceptualizaciéon Técnica (para el establecimiento o modificacién de estructuras organizacionales, plantas de personal, manuales especificos de funciones y de
competencias laborales, escalas salariales, grupos internos de trabajo y vinculacién de supernumerarios de las Entidades y Organismos Distritales y de refrendacion).
[16. Porcentaje de conceptos juridicos emitidos oportunamente.

INDICADORES - PRINCIPIO Y COMPROMISO V
[L7. Porcentaje de ejecucion del Plan de Accion Institucional - PAI- DASCD
[18. Porcentaje de la relacion entre la ejecucion Plan de Accidn Institucional - PAI y la ejecucion presupuestal asignada al DASCD
[19. Ejecucion del presupuesto del Plan Anual de Adquisiciones -PAA para rubros de Funcionamiento.
P0. Ejecucion del presupuesto del Plan Anual de Adquisiciones -PAA para rubros de Inversién
P1. Cumplimiento del Plan Anual de Adquisiciones.
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MEDICION_OBJETIVOS_DE_CALIDAD_2°_SEMESTRE_2023
(CONCLUSIONES)

Para el segundo semestre de 2023 se observa una tendencia de cumplimiento de la POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD en un 101,41%.

Esto en el marco de las DIRECTRICES POLITICA (principios y compromisos)

1.Enmarcar la gestidn por procesos en un sistema, aplicando el enfoque hacia el cliente, la mejora continua, la generacién de resultados con valores y el enfoque basado en hechos y datos para la toma
de decisiones como principales orientadores. 108%.

2. Establecer mecanismos de comunicacion eficaces con los clientes y grupos de interés.99,5%.

3. Dar cumplimiento a los requisitos aplicables establecidos en las normas técnicas en materia de Sistemas de Gestion de la Calidad y la normatividad legal vigente (MIPG). 100%.

4. Orientar a través, de la emisién de los conceptos técnicos en: ajuste organizacional, plantas de personal, manuales de funciones y de requisitos y sistemas de nomenclatura y salarios. Asesoria y
acompafiamiento en la gestion publica y del talento humano, contribuyendo a la generacion de productos y servicios de calidad que logren la satisfaccion de los requerimientos de las partes interesadas.

100%.

5. Mejorar la gestion de la entidad mediante una correcta planeacion estratégica, adecuada administracion de los recursos fisicos y financieros en coherencia con los lineamientos del Estado y con la
evaluacion y seguimiento permanente que promueva la innovacion y el aprendizaje organizacional. 99,4%.

EI DASCD ha establecido los objetivos del sistema y sus procesos, y los recursos necesarios para generar y proporcionar resultados de acuerdo con los requisitos del cliente y las politicas de la entidad.
Estos son coherentes con la politica de la calidad, son medibles, tienen en cuenta los requisitos aplicables, son pertinentes para la conformidad de los productos y servicios asi como para el aumento
de la satisfaccion del cliente, son objeto de seguimiento periddico semestral, se comunican a través de la sede virtual serviciocivil.gov.co y de la intranet.serviciocivil.gov.co/es/sistema-integrado-de-

gestion-sig

En general los resultados indican que el DASCD ha implementado lo planificado, realiza una gestion sistematica de los procesos y sus interacciones, con el fin de alcanzar los resultados previstos de
acuerdo con |a politica de la calidad y la direccién estratégica.
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