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Introduccion

El presente documento corresponde al Informe Mensual de enero de 2026 sobre las PQRSDF (Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones) y la percepcion de los grupos de interés frente a los servicios y

valores institucionales del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital.

Este informe tiene como proposito evaluar la oportunidad y calidad de las respuestas emitidas por la entidad, asi
como analizar la percepcion de los usuarios respecto a los tramites y servicios ofrecidos por el DASCD. Los
resultados permiten identificar oportunidades de mejora y orientar la implementacion de acciones que

fortalezcan la eficiencia, pertinencia y calidad en la atencion a la ciudadania.
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1.1. PQRSDF recibidas en enero 2026

.0 .O .0
-0% -0% -0%

En este periodo se recibio una (1) queja, las cuales fueron asignadas para respuesta a las Dependencias:

*1681
+99,88%

Subdireccion de Gestion Corporativa (1)
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1.2. PQRSDF recibidas por canal de atencion
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De las 1.683 PQRSDF recibidas en el periodo el 62% se recibieron por Web services, y un 31% a través de E-mail, el
6% a las recibidas PQR WEB y un 1% recibidas presencialmente en ventanilla.

De las 515 PQRSDF recibidas por correo electronico, un 4% de ella (21 en total) ingresaron a través del Sistema
Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas: Bogota te Escucha - BTE.
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1.3. PQRSDF recibidas por Bogota te Escucha - BTE

~2 @c:@ P

47 % 24% 19% C 5%
Derechos de peticion Consulta Solicitud de acceso a Derecho de peticion de
de interés particular la informacion interes general

2
< 5%

Solicitud de copia

De las 21 PQRSDF recibidas a través de la plataforma Bogota Te Escucha, el tramite mas recurrente fue el derecho de peticion
de interés particular, con un total de 10 solicitudes. Le siguen la consulta, con 5 solicitudes; el acceso a la informacién, con 4
solicitudes; y finalmente, 1 solicitud de copia y 1 derecho de peticion de interés general.
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1.4. PQRSDF asignadas por dependencias

= COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL
m DIRECCION GENERAL
OFICINA ASESORA DE PLANEACION

HOFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO
INTERNO

u OFICINA DE CONTROL INTERNO

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

B SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA

m SUBDIRECCION DE GESTION DISTRITAL DE
BIENESTAR, DESARROLLO Y DESEMPENO

m SUBDIRECCION DE PLANEACION Y GESTION
DE INFORMACION DEL TALENTO HUMANO
DISTRITAL

Dependencias PQRSDF :
 Subdireccion Técnica de Desarrollo Organizacional y Empleo Publico: 52%
» Subdireccion de Gestion Distrital de Bienestar, desarrollo y Desempefio: 17%
» Subdireccion de Gestion Corporativa: 14%
 Subdireccion Juridica : 11%
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2.1. PQRSDF atendidas

Durante el mes se llevd a cabo el
tramite de 1,781 PQRSDF, de los
cuales se obtuvo una tasa de gestion
oportuna de 99,9%, dando
cumplimiento a los términos
establecidos en la Ley 1755 de 2015

A continuacion, se detallan los meses
en los que se recibieron las PQRSDF
que fueron atendidas:

* Noviembre : 17
* Diciembre: 319
e Enero: 1,445

7

a

81%

ENERO

1445 de 1781

PQRSDF.

NOVIEMBRE
17 de 1781 PQRSDF.
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DICIEMBRE

319 de 1781
PQRSDF.
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2.2. Tramite de documento PQRSDF atendidos
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2.3. Numero de PQRSDF atendidas por dependencia

SUBDIRECCION TECNICA DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y

EMPLEO PUBLICO 260

SUBDIRECCION JURIDICA 182
SUBDIRECCION DE PLANEACION Y GESTION DE INFORMACION DEL
TALENTO HUMANO DISTRITAL

SUBDIRECCION DE GESTION DISTRITAL DE BIENESTAR,
DESARROLLO Y DESEMPENO

292 |

SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA 249

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS EI
COMUNICACIONES

OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO ‘ 1
OFICINA ASESORA DE PLANEACION :| 12

DIRECCION GENERAL ]18

0 200 400 600 800 1000 1200

Durante el mes, la entidad logré un tiempo promedio de respuesta de 4,1 dias en la atencién de las PQRSDF.

Este resultado refleja el compromiso continuo de la entidad con la eficiencia y la calidad en la gestion de las
solicitudes recibidas, garantizando una atencion oportuna y adecuada a la ciudadania.
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2.4. Atencidon mesas de ayuda

« En el periodo se atendieron 946
solicitudes de las mesas de ayuda de
SIDEAP, SIDEAP ENTIDADES y BANCO DE

PROVEEDORES
« ElI 100% de estas solicitudes se gestionaron T
de manera oportuna, dando respuesta = SIDEAP

dentro de los términos establecidos en la
Ley 1755 de 2015.

SIDEAP - ENTIDADES

» Estas solicitudes representan el 53% del
total de 1, 781 PQRSDF atendidas en el mes.
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2.6. Acceso a la informacion publica

En este periodo, se atendieron un total de 76 solicitudes de acceso a la informaciéon. De acuerdo a la informacion proporcionada
por las subdirecciones y oficinas a las que fueron asignadas, ninguna de estas solicitudes recibid respuesta negativa.

2.7. Traslados por competencia

En el periodo se tipificaron un total de 63 peticiones como "TRASLADO POR NO COMPETENCIA", las cuales fueron remitidas a
las entidades correspondientes para su debido tramite, los radicados son:

1-2026-923 - 1-2026-520 - 1-2026-205 - 1-2026-1523 -+ 1-2026-1509 -+ 1-2026-1499 -+ 1-2026-1053
1-2026-866 - 1-2026-500 - 1-2026-203 - 1-2026-1522 - 1-2026-1508 -+ 1-2026-1498 -+ 1-2026-1032
1-2026-864 - 1-2026-498 - 1-2026-1591 + 1-2026-1521 - 1-2026-1507 + 1-2026-1496 - 1-2026-1023
1-2026-83 + 1-2026-487 + 1-2026-1573 -+ 1-2026-1520 -+ 1-2026-1506 < 1-2026-1485
1-2026-801 - 1-2026-447 - 1-2026-1530 - 1-2026-1519 - 1-2026-1505 - 1-2026-1398
1-2026-779 - 1-2026-433 - 1-2026-1528 - 1-2026-1518 - 1-2026-1504 - 1-2026-1388
1-2026-728 - 1-2026-431 - 1-2026-1527 - 1-2026-1514 - 1-2026-1503 - 1-2026-1303
1-2026-715 » 1-2026-422 -« 1-2026-1526 -+ 1-2026-1513 - 1-2026-1502 <+ 1-2026-1291
1-2026-613 -« 1-2026-379 - 1-2026-1525 - 1-2026-1511 - 1-2026-1501 - 1-2026-1085
1-2026-570 - 1-2026-262 - 1-2026-1524 - 1-2026-1510 - 1-2026-1500 - 1-2026-1059
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2.8. Seguimiento a la atencion de PQRSDF
extemporaneas de periodos anteriores

De acuerdo con la base de datos de PQRSDF correspondiente al mes de diciembre, no se registraron peticiones en
estado “en tramite vencidas”
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3. Informe encuesta de satisfaccion

3.1. Percepcion de los grupos de valor a los productos, servicios y
tramites.

Calidad | H
Satisfaccion [ R B , .
En el periodo se reportaron 519 calificaciones.
rFaciidad [ NN B El desempeno general es muy favorable, con una base
sélida en transparencia, trato y confiabilidad. Las
Coplles . mejoras deberian enfocarse principalmente en agilidad
Erectvo "I y facilidad de acceso para elevar aun mas los niveles
de excelencia.
calido | =
Rapido - | H
Transparente - | B
0 100 200 300 400 500 600

mExcelente ®mMuy Bueno mSabe/No Responde mRegular Deficiente
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3.2. Recomendaciones recibidas

» Durante el mes no se recibieron sugerencias a través de la estrategia "Conoce, propone y
prioriza". Al igual por el canal E-mail
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