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1. TOTAL PETICIONES MENSUALES RECIBIDAS POR LA ENTIDAD
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TotahkRehoe 9
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De acuerdo al reporte extraido del SDQS, la entidad recibié en el mes de febrero de #8gdqrs
y las cuales fueron ingresadas al sistema distrital de quejas y soluciones.

2. CANALES DE INTERACCION
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oCanalt _ U E % E < %Wdel totaldé peticiones registradas; siendo el medio mas utilizado
para interponer las peticiones ciudadanas, seguido del Canal E-mail con el 40,81%.

3. TIPOLOGIA® MODALIDADES

SUGERENCIAIINEEEEN /4
SOLICITUD DE INFORMACI DN 13
RECLAMO . 7
QUEJA N ?
DERECHO DE PETICION DE INTERES PAR TGRS 13
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERANEEEN 5
DENUNCIA POR ACTOS DE CORRUREBIONI 2

CONSULTAIIEN 3

0 5 10 15
Total RequosridSien
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De acuerdo, a la clasificacion actual de las tipologias 0 modalidadegpdéadames parametrizadas

en el SDQDel total de requerimie¢z S} ~ > E FP2tficion /v E » W ES] po E_
26,53% de participacion y la”*}o] ]Su /v (} @ un] 26,53%,son las tipologias mas
utilizadas por la ciudadania para interponer peticiones.

4. SUBTEMAS MAS REITERADOS Y/O BARRERAS DE ACCESO
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Para este periodo, uno delos subtenmas} v
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SUBTEMAS TOTAL

TRASLADO POR NO COMPETENCIA
CONCEPTOS JURIDICOS Y TECNICOS
EMPLEABILIDAD

ASESORIAS TECNICA'Y JURIDICA EN
GESTION PUBLICA A LAS ENTIDADES
DISTRITALES Y A SUS SERVIDORES

ATENCION Y SERVICIO A LA CIUDADA
TOTAL 5 SUBTEMAS
OTROS SUBTEMAS
TOTAL GENERAL

equivalente al 16,33%, es el mas relevante.

5. TOTAL PETICIONES TRASLADADAS POR NO COMPETENCIA

ENTIDAD TOTAL

ACUEDUCTO - EAB

ENTIDAD NACIONAL

SECRETARIA DE DESARROLLO ECON

SECRETARIA DE EDUCACION

SECRETARIA DE PLANEACION

SECRETARIA GENERAL

SECRETARIA JURIDICA (NUEVA)

TRANSMILENIO

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCI/

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO (

SECRETARIA DE GOBIERNO

RECREACION Y DEPORTES - IDRD
TOTAL GENERAL
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34,69%
16,33%
14,29%

10,20%
10,20%
85,71%
14,29%
100,00%
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gestion de la entidad, aunque estas PQRS no sean competencia de la entidad.

A la entidad que mas se le realizaron traslados es a la Secretaria de Desarrollo Ecooidmiiomo
(5) solicitudes.

6. SUBTEMAS VEEDURIAS CIUDADANAS

Para este periodo en el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital no se registraron
peticiones referentes a veedurias ciudadanas.

7. PETICIONES CERRADAS DEL PERIODO

Tabla 1
TOTAL TOTAL
REQUERIMIENTQ REQUERIMIENT(
DIEFERNDENEE RECIBIDOS CERRADOS
PERIODO ACTUA PERIODO ACTUA
ASUNTOS DISCIPLINAFR 4 3 6,12%
ATENCION AL USUARIC 45 24 48,98%
TOTAL GENERAL 49 27 55,10%
Tabla 2
TOTAL TOTAL
REQUERIMIENTQ REQUERIMIENT(
DEPENDENCIAS PENDIENTES CERRADOS
PERIODOS PERIODOS
ANTERIORES ANTERIORES
ATENCION AL USUARIC 29 24 82,76%
TOTAL GENERAL 29 24 82,76%
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Para este periodo de febrero en la entidad se realizé el respectivo cie@e rdejuerimientos de

49 recibidos para un 55,10%0fueron cerrados 24 requerimientos de los 29 pendientes de periodos
anteriores para para un 82,%&

8. TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA POR TIPOLOGIA Y DEPENDENCIAS

DERECH(

DENUNCIA DE ’ DEEECHO
POR ACTOS PETICION . SOLICITUD D Total
DEPENDENCIA DE ’ DE ’ DPEE;:—\:-C[';E%’\& QUEJA RECLAMC INEORMACIO! SUGERENC general
CORRUPCIOI INTERES
GENERAI PARTICULA
TERMINOS
LEGALES LEY
1755 ART. 14 15 15 15 15 15 10 15
ASUNTOS
DISCIPLINARIO:! 2,5 1 2
ATENCION AL
USUARIO 1,0 8,2 4.2 5,5 4.0 5,8
DIFERENCIA DE
LOS TERMINOS
LEGALES -12,5 -14,0 -6,8 -15,0 -10,8 -4.5 -11,0 5,8
Total general 2,5 1,0 8,2 1,0 42 55 4.0 5,3

Andlisis

Acontinuacion, se detalla el tiempo promedio de respuesta por tipeedeerimiento utilizado por
las dependencias, para contestar a los requirentes. El tiempo promedio en dias para el cierre de
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Peticiones ciudadanas, es de 5,3 dias, lo que indica que la entidad se encueiteatpode los
términos estipulados por la Ley.

9. PARTICIPACION POR LOCALIDAD DE LOS REQUERIMIENTOS REGISTRADOS DURANTE EL
PERIODO
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Total Retjosritfie
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Dentro de la informacion suministrada por la ciudadania en el registro de susopesicise
evidencio que en las localidades de: Usaquén, Engativa, Los martires y Usme estdasulois
ciudadanos que mas utilizaron el Sistema Distrital de Quejas y Solu¢iSBEE3S en la entidad.

10. PARTICIPACION POR ESTRATO Y TIPO DE REQUIRENTE
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Dentro de la informacioén reportada (peticionarios que diligencian el camplatds demograficos),
donde la mayor parte de participacién con 39 peticionarios no identificat@strato corresponde

al 79,59 %, con 4 peticionarios en el estratmofresponde al 8,16%, con 1 peticionario en el estrato
2 corresponde al 2%, con 4 peticionarios en el estrato 3 corresponde al §,&6r?%4 petionario

en el estrato 4 corresponde 2%

Juridica © Natural m No Registra
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