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ASUNTO: DASCD 2021ER1469 correspondiente al oficio S2021014599 / Solicitud de 
concepto sobre redención de bonos. 
 
Respetada  
 
En atención a su solicitud y de conformidad con nuestras competencias, este 
Departamento, por disposición del artículo 1 del Decreto Distrital 580 del 26 de octubre de 
20171, tiene a su cargo el establecimiento de directrices técnicas respecto de la gestión del 
talento humano para el Distrito Capital, sin que ello implique el ejercicio de atribuciones en 
materia de definición de lineamientos o procedimientos al interior de las entidades públicas 
distritales, para la administración de su personal, por lo cual es pertinente señalar que los 
conceptos emitidos son orientaciones de carácter general que no comprenden la solución 
directa de problemas específicos ni el análisis de actuaciones particulares. En cuanto a su 
alcance, no son de obligatorio cumplimiento o ejecución, ni tienen el carácter de fuente 
normativa y sólo pueden ser utilizados para facilitar la interpretación y aplicación de las 
normas jurídicas vigentes. 
 
Con fundamento en lo expuesto, atenderemos su requerimiento en los siguientes términos: 
 
 

PETICIÓN 
 

“Con el objeto de tener una directriz jurídica ante el trámite de redención de los bonos para 
aquellos servidores que cumpliendo las condiciones prestablecidas resultaran beneficiarios, 
en las distintas modalidades, cumpleaños, navidad y demás incentivos contemplados en el 
Plan de Bienestar y aprobados por la comisión de personal de la Secretaría Distrital de 
Integración Social, presentamos a consideración de la oficina que usted lidera, en lo que 
respecta a los servicios por los cuales es posible realizar la redención de estos. 
 

 
1 “Por el cual se modifica la estructura interna del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, se 
determinan las funciones de las dependencias y se dictan otras disposiciones” 
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(…) 
 
De conformidad con los planes de Bienestar Social e Incentivos la Secretaria de Integración 
Social, se está realizando la entrega a través de su operador Compensar a los servidores y 
servidoras, por concepto de cumpleaños y bono navideño, los cuales pueden hacer 
redención de estos en agencias de viajes, planes turísticos. Compra de servicios Compensar 
como: recreación, educación y deporte (RED), Compra servicios de alimentos en los 
restaurantes y café de paso propios es así, es así, que con la finalidad de poder entregarlos 
de manera adecuada y dentro del marco de Bienestar Social elevamos la siguiente consulta; 
¿Es posible que los bonos navideños entregados a los hijos de los funcionarios, y los bonos 
cumpleaños de los servidores, estos se pueden cargar a la Tarjeta Compensar redimible en 
los servicios que estos ofrecen tanto propios y/o con sus aliados Compensar Caja de 
Compensación Familiar tarjeta-fisica-compensar , ampliando las áreas de cobertura para le 
redención de los mismos?.” (sic) 
 
En ese contexto, solicito se genere un pronunciamiento, atinente el tema aquí abordado.” 
 
 

CONSIDERACIONES JURÍDICAS Y RESPUESTA 
 

Este Departamento, en el marco del Modelo de Bienestar para la Felicidad Laboral y de la 
Política Pública Distrital de Gestión Integral del Talento Humano 2019-2030 expidió la 
Circular Externa No. 019 del 27 de mayo del 2020, referida al Plan Distrital de Bienestar 
2020 y la adecuación de los Planes de Bienestar de las entidades Distritales. 
 
En el numeral 7° de la citada Circular, señala los lineamientos generales para la elaboración 
de los programas de bienestar e incentivos, con fundamento en los Decretos, 1567 de 1998 
y 1083 de 2015, así: 
 
“(…) 
 
• Los Programas de Bienestar Social e Incentivos hacen parte del Sistema de Estímulos para los 

empleados del Estado y su propósito es elevar los niveles de eficiencia, satisfacción, desarrollo 
y bienestar de los empleados en el desempeño de su labor y de contribuir al cumplimiento 
efectivo de los resultados institucionales. Deben responder a procesos permanentes orientados 
a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado, 
el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; así mismo deben permitir elevar los niveles 
de satisfacción, eficacia, eficiencia, efectividad. 

 
• Así mismo, los programas de bienestar social que formulen las entidades deben propiciar 

condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el desarrollo de la creatividad, la 
identidad, la participación y la seguridad laboral de los empleados de la entidad, fomentar la 
aplicación de estrategias y procesos en el ámbito laboral que contribuyan al desarrollo del 
potencial personal de los empleados, a generar actitudes favorables frente al servicio público y 
al mejoramiento continuo de la organización para el ejercicio de su función social. 

 

https://www.serviciocivil.gov.co/portal/sites/default/files/marco-legal/2020_EE_1568.pdf
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• De igual forma, estos programas deben desarrollar valores organizacionales en función de una 
cultura de servicio público que privilegie la responsabilidad social y la ética administrativa, 
generando compromiso institucional, sentido de pertenencia e identidad institucional. 

 
• Los programas de bienestar pueden estructurarse cubriendo necesidades en el campo de 

educativo, de vivienda, de salud, de recreación; así como en el área de calidad de vida laboral. 
Los mismos, deben atender necesidades previamente detectadas, con una amplia cobertura 
institucional y procurar la calidad y el acceso efectivo a dichos programas, dentro de los 
principios de eficiencia, eficacia, economía y celeridad. Por lo anterior, las entidades deben 
tener en cuenta el estudio de las necesidades de los empleados y de sus familias, al momento 
de elaborar el programa anual de Bienestar e incentivos, así como la evaluación y seguimiento 
a los programas adelantados. (Decretos 1567 de 1998 y 1083 de 2015). 

 
• Las entidades podrán contar con el apoyo y participación de entidades de seguridad y previsión 

social para diseñar los programas de bienestar social (Cajas de Compensación Familiar; además 
para programas de vivienda podrán hacer partícipes a los Fondos de Cesantías, al Fondo 
Nacional de Ahorro). 

 
• Los incentivos pecuniarios y no pecuniarios, concedidos a los empleados en desarrollo de 

programas de bienestar social e incentivos, no pueden tener por objeto modificar los regímenes 
salarial y prestacional de los empleados. 

 
• En relación con los beneficiarios de los programas de bienestar, se podrán ofrecer a los 

empleados y sus familias programas de protección y servicios sociales, deportivos, recreativos 
y vacacionales, artísticos y culturales, de promoción y prevención de la salud, capacitación 
informal en artes y artesanías u otras modalidades que conlleven la recreación y el bienestar 
del empleado y que puedan ser gestionadas en convenio con Cajas de Compensación u otros 
organismos que faciliten subsidios o ayudas económicas, promoción de programas de vivienda 
ofrecidos por el Fondo Nacional del Ahorro, los Fondos de Cesantías, las Cajas de Compensación 
Familiar u otras entidades que hagan sus veces. 

 
• Los programas de educación no formal y de educación formal básica primaria, secundaria y 

media, o de educación superior, estarán dirigidos a los empleados públicos. También se podrán 
beneficiar de estos programas las familias de los empleados públicos, cuando la entidad cuente 
con recursos apropiados en sus respectivos presupuestos para el efecto. Se entenderá por 
familia el cónyuge o compañero(a) permanente, los padres del empleado y los hijos menores 
de 18 años o discapacitados mayores que dependan económicamente de él. 

 
• En la implementación de los programas de bienestar, las entidades y organismos distritales, 

deben acatar las disposiciones normativas en materia de austeridad en el gasto público, como 
el Decreto 26 de 1998, el cual establece la prohibición de “ordenar, autorizar o efectuar fiestas, 
agasajos, celebraciones o conmemoraciones u otorgar regalos con cargo al Tesoro Público, salvo 
en las actividades de bienestar social relacionadas con la celebración de Navidad de los hijos de 
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los funcionarios”; así como el Decreto Distrital 492 de 2019 “Por el cual se expiden lineamientos 
generales sobre austeridad y transparencia del gasto público en las entidades y organismos del 
orden distrital y se dictan otras disposiciones”. 

 
El Departamento amplía la información suministrada a través de los siguientes servidores: 
 

• José Agustín Hortúa Mora, 3680038, ext. 1403, jhortua@serviciocivil.gov.co 
• Mónica Lucía Tarquino Echeverry, 3680038 ext. 1511, mtarquino@serviciocivil.gov.co; 
• Carolina Ortiz Tovar, (Fondos Educativos) 3680038, ext. 1519, cortiz@serviciocivil.gov.co. 

 
Por su parte el Decreto 492 del 15 de agosto del 2019 2 dispone: 
 

“(…) Artículo 6. Bono navideño. Los bonos navideños que en ejercicio de la autonomía 
administrativa y presupuestal de las entidades y organismos distritales, se pretenda entregar 
a los hijos de los empleados públicos, que a 31 de diciembre del año en curso sean menores 
de 13 años, no podrán superar el valor de seis (6) salarios mínimos diarios legales vigentes. 
 
Este beneficio, según lo decidido por la entidad u organismo distrital, se podrá extender a los 
hijos mayores de 13 años y menores de 18 años que se encuentren en condición de 
discapacidad y que adicionalmente, dependan económicamente de sus padres, siempre que 
se cuente con los recursos presupuestales para tal efecto. 
 
(…) 
 
Artículo 8. Bienestar. Para la realización de las actividades de bienestar en las entidades y 
organismos distritales deberá considerarse la oferta realizada por el DASCD, para promover 
la participación de los servidores públicos en estos espacios. 
  
Igualmente, en lo posible, para la realización de eventos de bienestar de las entidades y 
organismos distritales, la misma podrá coordinarse de manera conjunta con otros entes 
públicos del orden distrital que tengan necesidades análogas o similares, esto con el objetivo 
de lograr economías de escala y disminuir costos. 
  
En todo caso, las entidades y organismos distritales no podrán destinar recursos para la 
conmemoración del día de los secretarios y conductores como quiera que estas actividades 
se encuentran coordinadas por el DASCD y, por consiguiente, debe evitarse la duplicidad de 
recursos orientados a cubrir idénticas necesidades. 
 
Artículo 9. Fondos educativos. Las entidades y organismos distritales que tengan 
asignados recursos para promover la capacitación formal de sus empleados públicos e hijos, 
en el marco de sus Programas de Bienestar e Incentivos, deberán canalizar la oferta distrital 
en el Fondo Educativo en Administración de Recursos para Capacitación Educativa de los 
Empleados Públicos del Distrito Capital - FRADEC y el Fondo Educativo del Distrito para 
hijos de empleados - FEDHE, buscando optimizar los recursos y evitar duplicar esfuerzos 
institucionales destinados a este fin. 
 

 
2 “Por el cual se expiden lineamientos generales sobre austeridad y transparencia del gasto público en las 
entidades y organismos del orden distrital y se dictan otras disposiciones” 

mailto:jhortua@serviciocivil.gov.co
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(…) 
 
Artículo 26. Eventos y conmemoraciones. Se restringe la realización o programación de 
recepciones, fiestas, agasajos o conmemoraciones, y que además incluyan el servicio o 
suministro de alimentos, que impliquen en todo caso erogaciones con cargo al presupuesto 
asignado a cada entidad y organismo distrital, exceptuando aquellas actividades que 
estén definidas en los planes y programas de bienestar e incentivos para los 
servidores públicos, o aquellos relacionados con actos protocolarios que deban atenderse 
misionalmente por las entidades y organismos.” 

 
 

SE RESPONDE 
 
Con fundamento en lo citado, esta Subdirección, en consideración a su inquietud y una vez 
consultada la Subdirección Distrital de Bienestar, Capacitación y Evaluación del 
Desempeño de este Departamento, entiende que es factible que, a través de lo determinado 
en el convenio con la Caja de Compensación, se pueda acceder a la oferta de programas, 
de bienestar diversificados y de amplia cobertura, con ocasión de lo determinado en el plan 
de bienestar de cada entidad u organismo Distrital, que puede contemplar alternativas como 
los bonos de su consulta, en ejercicio de su autonomía presupuestal y sin que se 
transgredan los lineamientos de austeridad y transparencia sobre la materia. Los bonos 
navideños para los hijos de los empleados se encuentran reglamentados en el Decreto 492 
de 2019; igualmente la gestión de los planea de bienestar y de los fondos educativos 
demandan la canalización de esfuerzos a través de este Departamento, como se reseñó. 
 
El presente concepto se emite en los términos del artículo 28 de la Ley 1437 de 2011, 
sustituido por el artículo 1 de la Ley 1755 de 2015, indicando que el mismo no será de 
obligatorio cumplimiento o ejecución, la jurisprudencia al respecto ha manifestado: 
 

“De la formulación de consultas escritas o verbales las autoridades en relación con las 
materias a su cargo, y en relación con las respuestas, establecen que ellas no comprometen 
la responsabilidad de las entidades que las atienden, ni serán de obligatorio cumplimiento o 
ejecución. 
 
Mediante los conceptos se absuelven consultas tanto de funcionarios como de particulares 
formuladas en procura de conocer, desde el punto de vista jurídico, criterios y opiniones 
acerca del problema consultado. (…)” (C.E Sec. Primera, Auto mayo 6/94, M.P. Yesid Rojas 
Serrano) 
 
“Fácilmente se advierte que la simple opinión de un funcionario en un caso particular, no 
tiene virtualidad alguna de obligatoriedad. (…) (C.E. Sec. Cuarta, Auto Dic. 13/76). 

 
Reiteramos la permanente disposición de los servidores del Departamento en brindar la 
asesoría y acompañamiento en los asuntos de nuestra competencia. 
 
“Sea esta la oportunidad para reiterar nuestra invitación a consultar los conceptos más 
relevantes emitidos por el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, en temas 
de Gestión del Empleo Público y del Talento Humano, entre otros. Para el efecto, podrá 
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ingresar a la página www.serviciocivil.gov.co, con clic en “PAO” y acceder luego, al ícono 
de “CONCEPTOS JURÍDICOS”. 
 
Reiteramos la permanente disposición de los servidores del Departamento en brindar la 
asesoría y acompañamiento en los asuntos de nuestra competencia. 
 
“Sea esta la oportunidad para reiterar nuestra invitación a consultar los conceptos más 
relevantes emitidos por el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, en temas 
de Gestión del Empleo Público y del Talento Humano, entre otros. Para el efecto, podrá 
ingresar a la página www.serviciocivil.gov.co, con clic en “PAO” y acceder luego, al ícono 
de “CONCEPTOS JURÍDICOS”. 
 
 
Cordialmente, 
 
 
 
 
GINA PAOLA SILVA VÁSQUEZ  
Subdirectora Técnico-Jurídica del Servicio Civil Distrital 
 
 
 
 
 

ACCIÓN NOMBRE CARGO FIRMA FECHA 
Proyectado por: Alejandro Parrado Calderón Profesional Especializado  28/02/2021 

Revisado y 
aprobado por: Gina Paola Silva V Subdirectora Técnico-Jurídica del Servicio Civil Distrital    

Declaro que he revisado el presente documento y se encuentra ajustado a las normas y disposiciones legales, por lo tanto, lo presento para firma  
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