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QUE ES BUENA GOBERNANZA PUBLICA

Imperio de la ley.
Funcionamiento imparcial,
estable y previsible de las

instituciones

Control social,
transparencia y rendicion

de cuentas \

DEMOCRACIA SEGU,RIDAD
JURIDICA

EFECTIVIDAD

Capacidad rectora del
Estado. Eficacia y eficiencia
de las decisiones publicas




LOS CAMPOS DE JUEGO DE LA GOBERNANZA PUBLICA

SISTEMA
POLITICO

JUSTICIAY
SEGURIDAD

MARCO
ECONOMICO

SOCIEDAD CIVIL

ADMINISTRACION
PUBLICA
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GOBERNANZA REAL




. COMO FORTALECER LA GOBERNANZA MEJORANDO LA
GESTION PUBLICA?

VISIONES DE LA ADMINISTRACION

GARANTISTA
= (Calidad de las normas y eficacia de su cumplimiento
GOBERNANZA = Procedimientos que protegen derechos subjetivos
FIABLE = Separacidn entre regulacién y ciclo politico
= Empleo publico profesional
DE SERVICIO PUBLICO
® Transparencia. Accesibilidad. Gobierno abierto
GOBERN'A,‘NZA =  Participacion ciudadana. Escrutinio publico. Control social.
DEMOCRATICA *  Gestidn desde la proximidad. Coproduccién
=  Equipos profesionales con capacidad de decisiéon
GERENCIAL
= Talento rector
GOBERNANZA = Fiscalidad sostenible. Calidad del gasto. Incentivos a la eficiencia
EFECTIVA = |ncorporacion de fuerzas de mercado. Colaboracién publico-privada

Direccion publica profesional




COMO UN EMPLEO PUBLICO PROFESIONAL MEJORA LA
CALIDAD DE LA GOBERNANZA

GOBERNANTES

CIUDADANOS

= capacidad = jgualdad de acceso
= eficacia = transparencia
= |imites a la corrupcién
EMPLEO PUBLICO
PROFESIONAL

SERVIDORES
PUBLICOS MERCADOS
. idad = calidad de

juridica



PERO, ¢ SOBRE QUE BASES PROFESIONALIZAR EL
EMPLEO PUBLICO?

> Sistemas de servicio civil éabiertos o cerrados?
» ¢Reglas o incentivos?

» Una investigacion reciente:

ORGANIZING

LEVIATHAN » Profesionalizar no equivale a crear sistemas
B B e rigidos, llenos de reglas especiales

Making of Good Government

> Meritocracias flexibles: un reto de
desarrollo institucional




Congreso Internacional

Prospectiva del Servicio Civil ‘

para la CONSLIUCCION dewna 4
Bogota Mejor para todos ’

:DONDE ESTAMOS?

AREAS DE MEJORA

Porcentaje todavia alto de empleo no
meritocratico (contratos de prestacién de
servicios y provisionales)

Meérito centrado en el accesoy no en la
permanencia: uso escaso de la evaluacion del
desempefio

El sistema de carrera incorpora restricciones a
la movilidad y la flexibilidad laboral

Envejecimiento de la poblacién vinculada
Necesidad de fortalecer las unidades de

personal y producir una mirada estratégica de
largo aliento




VIVIMOS UNA ERA DE DESTRUCCION CREATIVA HIPER-ACELERADA

= La globalizacién y la revolucion digital,
combinadas, estan cambiando
masivamente el mundo que hemos
conocido

= Instituciones y empresas seculares se
transforman o desaparecen velozmente al
ritmo de una innovacion sin precedentes

.

Thomas K. McCraw

= ¢COmo influira todo eso en las
organizaciones del sector publico?

Joseph Schumpeter

Innovacién y destruccién creativa

Joseph Schumpeter

Innevacion y destrucciin creativa

E :.::" wl Thomas K. McCraw
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L Thomas K. McCraw Joseph Schumpeter

Innovacién y destruccién creativa




EL ELEFANTE EN LA SABANA GLOBAL/DIGITAL

No nacid para innovar

Ha ido cambiando mediante
adaptaciones graduales que no han
transformado en profundidad sus
estructuras de poder y sus modos de
funcionamiento

¢Podra seguir contemplando los
cambios desde lejos?




LAS TENDENCIAS GLOBALES DE FONDO QUE ESTAN
MARCANDO EL FUTURO AL SECTOR PUBLICO

DE LOS PROBLEMAS SOCIALES

I COMPLEJIDAD Y DIFICULTAD

I DIFUMINACION DEL PODER

EXPONENCIAL

I REVOLUCION TECNOLOGICA

INDIVIDUOS CRECIENTEMENTE
AUTONOMOS



COMPLEJIDAD Y DIICULTAD
DE LOS PROBLEMAS SOCIALES clima urbanizacion envejecimiento riesgos

desempleo desigualdad energia alimentacion
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peso decreciente jerarquia nuevas formas de
influencia contrapoderes redes coaliciones

DIFUMINACION DEL PODER




REVOLUCION TECNOLOGICA inteligencia artificial neurociencia biomedicina

EXPONENCIAL robdtica impresién 3D big data nanotecnologias
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INDIVIDUOS CRECIENTEMENTE desintermediacion desmonetizacion impugnacion

AUTONOMOS de legitimidades nuevos modos de crear valor

The biggest online platforms have user bases on par with the populations of the world's

biggest countries
Active users of online platforms vs. country population I online platforms?
b G Million - ,
|
v N
' d China 1,372

~

HOW NETWORKED MARKETS
ARE TRANSFORMING THE ECONOMY AND -
HOW TO MAKE THEM WORK FOR YOU

1,314

_REVOLUTION

Geoffrey G. Parker
Marshall W. Van Alstyne
Sangeet Paul Choudary
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Indonesia 255

Brazil 205

1 415 or latest available.
2 2015 population.

SOURLCE: Facebook; Twitier; Aliaba; Forune; Siaiisia; Population Relerence Bureay; Mckinsey Global ins¥iuie analysis



¢, COMO IMPACTAN ESTAS TENDENCIAS SOBRE LA
GOBERNANZA PUBLICA?

El punto de partida

La visidn “pesimista” La vision “optimista”

PHE
ENTREPRENEURIAL
STATE

Debunking Public vs. Private Sector Myths

o)
rf,\ S
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“Conventional econamics offers abstract models; conventional wisdom
Insists that the answer lies with private entrepreneurship.
In this brilliant book, Mariana Mazzucato...

—Martin Wolf, *Financiol Times*

MARIANA MAZZUCATO
‘One of tha Most Impartant Thinkers abaut Innovation’, New Republic



¢, COMO DEBEN EVOLUCIONAR LA ADMINISTRACION Y LOS
SERVIDORES PUBLICOS PARA AFRONTAR EL FUTURO?

4 DIVERSO

integrar logicas de
funcionamiento
Kdiferentes

~

PERMEABLE

abierto, comunicativo,
transparente

-

/

- N

INTELIGENTE

entender y manejar la
complejidad

/

- N

ESTRATEGICO

de hacer cosas a hacer
que las cosas pasen

Necesitamos un sector publico mas...

- N

CONECTADO

operando sobre una
base global, digital y
ken tiempo real

%

o )
4 RIGUROSO h
gestionar datos,
basarse en evidencias,
Kaprender /

- N

COLABORATIVO

sin monopolio de la
creacion de valor

Kpublico
/

/
~

INNOVADOR

anticipar, romper
inercias, tolerar

K errores
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