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RENDICION DE CUENTAS- INFORME CBN-1045 De’a huella en el
Servlcio Civil

1. INTRODUCCION

A partir del marco de rendicion de cuentas aplicable a las entidades publicas en Colombia, el
Departamento Administrativo de Servicio Civil Distrital, en cumplimiento de la normatividad
vigente y de los requerimientos de los organismos de control, en este caso la Contraloria de
Bogotd, presenta el informe CBN-1045 Informe de Gerencia.

Este documento ha sido estructurado en dos capitulos principalmente. ElI primero de ellos
asociado a la planeacion estratégica de la organizacion, expone los ajustes realizados a la
plataforma estratégica y el avance en su ejecucion. El segundo capitulo, desde la perspectiva
procesos expone la gestion operativa de la organizacion a partir de los resultados de los
indicadores de cada uno de los procesos.

2. PLANEACION ESTRATEGICA.

2.1. Revision de la formulacion estratégica

A patrtir del nuevo Plan Distrital de Desarrollo y de las caracteristicas legales y operativas del
DASCD, la Oficina Asesora de Planeacion lideré el proceso de reformulacion estratégica, donde
se reajustaron los elementos basicos de la plataforma estratégica y los objetivos estratégicos.

2.1.1 Misién

Somos la Entidad rectora del servicio civil en el Distrito Capital, responsable de proponer y
orientar la implementacion de politicas, estrategias y acciones para el fortalecimiento de la
gestion integral del talento humano, que optimice la prestacién de servicios a los ciudadanos.

2.1.2 Vision

En 2025, el DASCD sera una entidad estratégica e innovadora en la implementacion de la
politica de gestion integral del servicio civil, con un alto nivel de credibilidad y reconocimiento
internacional.

2.2.3 Principios Y Valores

Son principios y valores del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, los cuales
rigen mediante resolucion 118 de 2011, los siguientes:

Oportunidad: El ser oportuno es entregar los resultados dentro del tiempo previsto con
celeridad y exclusion de tramites innecesarios.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.

Carrera 30 No 25 — 90,
Piso 9 Costado Oriental.
Tel: 368 00 38 150 9001
Cédigo Postal: 111311
www.serviciocivil.gov.co

aoGOTA

e | PARA TODOS

v
Qlcontec

it Al i il i s Lwd
SC-CER431153 GP-CER431154 CO-SC-CER431153 -

Pagina 6 de 57


http://www.serviciocivil.gov.co/

MACROPROCESO ESTRATEG}ICO DIRECCIONAMIENTO INSTITUCIONAL ==
PROCESO GERECIA ESTRATEGICA

—\
RENDICION DE CUENTAS- INFORME CBN-1045 @D"a huella en el
b

Servicio Civil

Proactividad: La proactividad es la busqueda y aplicacion de soluciones a impases o
problemas que se pueden presentar, estas soluciones se facilitan gracias a la actitud positiva,
visionaria, diligente, receptiva y dinAmica que se tiene en pro de los objetivos institucionales.

Solidaridad: La solidaridad es colaboracion, trabajo en equipo y servicio a los deméas para
obtener un fin comun que lleve al cumplimiento de las metas y los objetivos institucionales, lo
cual implica poner toda la capacidad, talento, conocimientos y sensibilidad humana al servicio
de los demés.

Responsabilidad: Con la responsabilidad va el cumplimiento de los deberes y obligaciones que
se tienen para con nosotros mismo, las entidades, los servidores publicos y demés ciudadanos.

Rectitud: La rectitud se define como el deber hacer o decir, como la exactitud o justificacion
que se debe tener al hacer las cosas; por lo tanto, las servidoras y servidores publicos del
Departamento deben tenerlas implicitas ya que, de manera independiente, pertinente y
prudente, son quienes toman decisiones importantes que garantizan la blsqueda del interés
publico.

Transparencia: La transparencia lleva consigo buena calidad, superioridad o excelencia, por lo
tanto, es un conjunto de normas, procedimientos y conductas que definen y reconocen como un
bien del dominio publico toda la informacion generada o en posesién de las entidades
gubernamentales o por aquellas del ambito privado que utilicen recursos, ejerzan funciones o
sean del interés publico.

Calidad: Los ciudadanos y las ciudadanas son nuestra razon de ser; por lo tanto, el valor de la
calidad significa para nosotros satisfacer continua y oportunamente sus necesidades con
productos excelentes y sin desviacion de los requisitos de las tareas y procesos.

Honestidad: La honestidad es ser consecuente con la verdad, es actuar siempre con rectitud,
compromiso y responsabilidad en el trabajo utilizando adecuadamente los recursos
institucionales y anteponiendo el beneficio de la entidad sobre el beneficio particular.

Compromiso: El compromiso es la obligacién que tenemos de cumplir frente a las Entidades
Distritales, por lo que las y los servidores del Departamento asumen con seriedad cada tarea
asignada y de este modo fortalecen todas las dependencias y la suya propia.

Lealtad Institucional: La lealtad encierra el cumplimiento de lo que exigen las leyes de la
fidelidad, es ser fiel a los principios corporativos para asegurar el cumplimiento de la Misién y la
vision de la entidad.

Respeto: El respeto es aceptar a los demas con sus diferencias (reconocer la dignidad de las
personas, sus creencias, tradiciones, costumbres y derechos) saber escuchar, tolerar y
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comprender al otro para lograr una Optima comunicacion y de esta forma prestar u mejor
servicio.

Integridad: Integridad es tener en cuenta muchas cosas que puedan aportar a un fin, es reunir
una cantidad de requisitos éticos, morales, estructurales y de forma teniendo en cuenta los
principios de la entidad para obrar con base en ellos.

Equidad: La equidad consiste en dar a cada uno lo que le corresponde segun sus necesidades,
méritos, capacidades o atributos. Por lo tanto, el Departamento esta hecho especialmente para
servir con calidad a las Entidades Distritales conforme a sus necesidades

Vocacién de Servicio: La vocacion de servicio es el hecho de querer dar con desinterés,
superando barreras como el temor, la vanidad, el orgullo, el servilismo. Es contar con una
rectitud de intencién respetando la dignidad de la vida humana y siendo solidarios con nuestras
y nuestros semejantes.

Probidad: Ser probo es ser transparente, auténtico y actuar de buena fe. Lo que conlleva el
tratarse a si mismo y a los demas con respeto, celeridad, verdad y con las mejores intenciones
de acelerar procesos y resolver inquietudes.

Trabajo en equipo: Trabajar en equipo es coordinar e integrar esfuerzos entre varias personas
para alcanzar una meta, es tener una misma causa, por lo tanto, nuestras trabajadoras y
trabajadores aunan esfuerzos de manera interna y con las Entidades Distritales para desarrollar
buenos procesos y alcanzar metas.

2.2. Mapa Estratégico

El mapa estratégico constituye el punto de partida sobre el cual se deben plantear los ejercicios
de planeacion de recursos, actividades y responsabilidades que permiten establecer el
cumplimiento de la misiéon y la visién de la entidad, razén por la que se constituye en el
referente para establecer compromisos institucionales de las dependencias y de los
funcionarios de la entidad.

Esta concebido en funciéon de la mision y la visibn y se desarrolla a través de cuatro
perspectivas estratégicas, de las cuales se desprende diez objetivos estratégicos y sus
respectivos indicadores estratégicos.

Esta estrategia, disefiada para el periodo 2016-2020, esta representada en 10 objetivos
estratégicos distribuidos en cuatro dimensiones o perspectivas, los cuales, a través de una
relacion causa y efecto contemplan una serie de acciones anuales que permitiran a la
organizacion el cumplimiento de los mismos. Estructurados de manera causal, los objetivos
conforman el mapa estratégico que se presenta a continuacion.
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Esquema No.1 Mapa Estratégico DASCD
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2.3. Conceptualizacion Objetivos Estratégicos

A continuacién, se describen conceptualmente los objetivos estratégicos pertenecientes a cada
una de las perspectivas descritas en el mapa estratégico. De tal manera que permita definir la
ruta a seguir,

2.3.1. Perspectiva Aprendizaje
Objetivol: Contar con Talento Humano comprometido, competente y motivado.

La Gestibn Humana ha sido concebida como la base de la estrategia del DASCD. El desarrollo
y bienestar del talento humano dentro de la entidad es necesario para generar niveles altos de
compromiso y motivacioén generando valor a cada una de las acciones del Departamento.

2.3.2. Perspectiva Procesos
Objetivo 2: Desarrollar una gestion por Procesos funcional y eficiente.

Orientado a la modernizacion organizacional a través del redisefio y mejora de sus procesos,
este objetivo busca generar una operacién eficiente y efectiva, buscando convertir al DASCD en
una organizacion inteligente que optimice sus esfuerzos para alcanzar sus objetivos.

Objetivo 3: Potencializar el uso Tics para el procesamiento de informacion de los servidores
publicos.

Permitir que las tecnologias desempefien un papel protagdnico como herramientas de gestion y
andlisis de la informacion al servicio de los servidores publicos poniendo al servicio del equipo
de trabajo herramientas de uso diario que faciliten las labores a desarrollar.

2.3.3. Perspectiva cliente
Objetivo 4: Disefiar e implementar una politica publica integral de talento humano en el Distrito

Satisface la necesidad de dar lineamientos que cubran de manera integral el empleo publico a
través de una politica que permita el desarrollo del talento Humano en el Distrito

Objetivo 5: Disefiar e implementar mecanismos de Evaluacién y Formacién Integral

La formacién y capacitacion de las personas al servicio del distrito, fortalece las entidades y
genera valor en cada accion.

Objetivo 6: Generar entidades Modernas a través de mecanismos de organizacion del trabajo.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.
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A través de una propuesta metodoldgica busca la organizacion objetiva del trabajo en el distrito
capital.

Objetivo 7: Promover Bienestar integral en los servidores publicos del distrito orientado a la
felicidad laboral.

Teniendo en mente que son las personas las que constituyen las organizaciones, este objetivo
busca el bienestar de los servidores publicos orientando a generar un estado de felicidad y
ambientes de trabajo dindAmicos y saludables.

Objetivo 8: Promover la meritocracia como base de seleccién para las diferentes formas de
vinculacion.

A partir de estimulos de mérito generar una estrategia ética y de valor para que la seleccion de
personas que trabajan para el distrito se realice de manera transparente y con la certeza de que
solo las personas idéneas y que tengan las capacidades necesarias para abordar el diario vivir
laboral en el distrito, ocupen los cargos publicos a disposicién.

Obijetivo 9: Lograr un alto reconocimiento del servidor publico Distrital y del DASCD en Bogota y
el Pais.

A través de estrategias de comunicacion efectiva, que se renueve el buen nombre de los
servidores publicos y sean reconocidos a nivel Distrital y Nacional como ciudadanos
comprometido por el bien comun de sus iguales.

2.3.4. Perspectiva de Desarrollo
Objetivo 10: Fortalecer el Desarrollo del Servicio Civil en el distrito capital.

Como fin de la estrategia del DASCD y de acuerdo a su naturaleza, todo esfuerzo colectivo
debe lograr el fortalecimiento del Desarrollo del Servicio Civil a Nivel Distrital. Medido a través
del indice del Servicio Civil Distrital.

2.4. Medicién de la estrategia.

Dentro de la plataforma estratégica de la entidad se han establecido diez objetivos agrupados
en cada una de las perspectivas, como se muestra en el mapa estratégico a continuacion. Al
inicio de la vigencia, cada area, con el soporte de la Oficina Asesora de Planeacion, establecié
su plan de accién estratégico, el cual contiene los proyectos estratégicos desarrollados durante
2017; cada proyecto se encontraba relacionado, segin su razon de ser y naturaleza, con un
objetivo estratégico contribuyendo cada proyecto al avance de la estrategia (logro de los
objetivos estratégicos de la entidad).

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
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entre 2016 y 2016
2020
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@
=
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3
@
o
a
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en 2016
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implementadog
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E S en 2016, en 2016,
. /
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100%
funcionarios 85% de avance
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100% capacidad programado en
utilizada 2016

Perspectiva
Aprendizaje

INDICADORES ESTRATEGICOS

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion DASCD

Por otro lado, de acuerdo con la ley 1474 de 2011 articulo 74, “Plan de accion de las entidades
publicas. A partir de la vigencia de la presente ley, todas las entidades del Estado a mas tardar
el 31 de enero de cada afo, deberan publicar en su respectiva pagina web el Plan de Accion
para el afio siguiente, en el cual se especificaran los objetivos, las estrategias, los proyectos, las
metas, los responsables, los planes generales de compras y la distribucién presupuestal de sus
proyectos de inversion junto a los indicadores de gestion”. En cumplimiento de lo anterior, el
Departamento formula anualmente el plan de accion, que para esta vigencia se basa en
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aquellas acciones estratégicas que impactaran directamente el logro de los objetivos
planteados por la entidad y que seran ejecutadas por cada subdireccion.

Cada accion establecida, constituird un proyecto estratégico que debera formularse de acuerdo
con los parametros que las buenas practicas de gerencia de proyectos dictan para ello, y a
cada uno se les realizar4 seguimiento peridédico estableciendo su nivel de avance en la
ejecucion, determinando asi el avance de la estrategia y de la contribucion de cada
subdireccion al mismo. Dicha medicion se refleja en la herramienta establecida para tal fin
denominada visor de impacto, presentada a continuacion.

Visor con corte a diciembre 30 de 2017

® 1. CONTAR CON TALENTO HUMANO COMPROMETIDO, V I so R D E l M pACTO

COMPETENTE Y MOTIVADO P . .. P 2 3
1.1 Temporales 2016 Departamento Administrativo Del Servicio Civil Distrital
Ege“;':’e"n?é:‘c;: e ® 2. DESARROLLAR UNA GESTION POR PROCESOS

FUNCIONAL Y EFICIENTE.

2.1 Marco normativo Contable

22 Gastién documental (fisica)

23 Gestion documental (instrumentos)

1.3 Plan de bienestar interno plurianual

1.4 Plan de bienestar interno plurianual 2017
1.5 Manejo adecuado del tiempo

1.6 Seguridad y salud en el trabajo

1.7 Reparaciones |ocativas 2.4 Redisano
1.8 Reemplazo sillas 25 Procosos
26PIGA 2017

1.9 Preparacicn para el retiro

1.10 PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

1.11 PLAN DE INDUCCION ¥ REINDUCCION
INTERNO

1.12 GESTION CONTRACTUAL PARA EL SOPORTE
CPERATIVO

1.13 Intervencidn Decumental (Juridica)

2.7 REDISENO DEL MODELC DE GESTION DEL RIESGO

28AUDITORIA DE SEGUIMEINTO ICONTEC 2017

2.9 REDISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS ¥
OPERACIONALES

3. POTENCIALIZAR EL USO TIC'S PARA EL
PROCESAMIENTO DE INFORMACION DELOS
SERVIDORES PUBLICOS.

25% I 24.9%

® 10. FORTALECER EL DESARROLLO DEL Aprendizaje Procesos % 3.1 Comunicacion IP 3.7 Servicio Google
SERVICIO CIVIL EN EL DISTRITO CAPITAL. g ’ ﬂ 3.2 Hosting 3.8 Canal Internat
E 3 . 3.3 Antivirus 3.9 SIDEAP
34UPs 3.10 Software bienestar
£ % * g 3.5 5I- CAPITAL 3.11 Micrositio

3.6 Téner impresoras
9.LOGRAR UN ALTO
RECONOCIMIENTO DEL SERVIDOR
PUBLICO DISTRITAL Y DEL DASCD EN
BOGOTAY EL PAIS. Desarrollo

4. DISENAR E IMPLEMENTAR UNA
POLITICA PUBLICA INTEGRAL DE TALENTO
HUMANO EN EL DISTRITO.

4.1 Adopcidn Politica integral

5. DISENAR E IMPLEMENTAR MECANISMOS

8. PROMOVER LA MERITOCRACIA DE EVALUACION Y FORMACION INTEGRAL.

COMO BASE DE SELECCION PARA
LAS DIFERENTES FORMAS DE
VINCULACION.

5.1 Adopcion Plan Plurianual de formacion

5.2 Plan plurianual de formacion y capaditacion
DASCD)

5.3 Plan plurianual de formacion y capacitacion
otras entidades)

5.4 Pertafolio por demanda

7. PROMOVER BIENESTAR INTEGRAL EN LOS 5.5 Instrumentos de avaluacion

SERVIDORES PUBLICOS DEL DISTRITO

ORIENTADO A LA FELICIDAD LABORAL. 6. GENERAR ENTIDADES MODERNAS A TRAVES DE MECANISMOS DE

ORGANIZACION DEL TRABAJO.

A continuacién se presentan los resultados por perspectiva, de acuerdo con lo descrito en el
numeral anterior.
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Perspectiva aprendizaje.

Para esta perspectiva, se evaluaron trece proyectos estratégicos a lo largo de 2017 asi:

Proyecto estratégico

Porcentaje
ejecutado
100%

Descripcion resultado

Temporales 2016 Se efectué el nombramiento y posesion de las
personas que ocuparian las vacantes temporales
disponibles para la vigencia, seleccionados a

través de un concurso de méritos

100% En el DAFP el

Ejes tematicos para evaluar 10
cargos de carrera.

mes de julio, se envio al
documento con los ejes tematicos requeridos
para evaluar los cargos requeridos por la entidad.

Plan de bienestar interno

plurianual

100%

Se adopta el Plan de bienestar interno plurianual,
mediante resolucién expedida por la direccién

Plan de bienestar interno

plurianual 2017

100%

Se llevaron a cabo las actividades planteadas en
el plan de bienestar interno 2017, como

caminatas ecoldgicas, clases de rumba, semana

de bienestar, etc.
100% Se realiz6 un diagnéstico sobre el manejo
adecuado que realizan los funcionarios de la
entidad y se formularon estrategias de manejo
adecuado del tiempo que fueron socializadas
mediante una campafa difundida utilizando los
protectores de pantalla de los computadores de la
entidad.
Se realiz6 la formulacién de los documentos
establecidos en el Decreto XXXX de XXXX, sin
embargo no se realiz6 su adopcion dado que la
revision de dichos documentos se encuentra
pendiente por parte de la OAP.
Se realizaron adecuaciones fisicas a la planta
fisica de la entidad, como bafios, aula, sala de
juntas.
Se reemplazaron las sillas de los funcionarios,
promoviendo su bienestar.
Se intervino el 100% de la poblacion que se
pensioné durante la vigencia, y se les ofrecio un
reconocimiento por su servicio en la entidad.
Debido a la recurrencia de las actividades de
bienestar, se reprogramd una capacitacion en
expresion oral y escrita para efectuar durante el
primer trimestre de 2018
Se efectuaron dos jornadas de induccion para los
nuevos funcionarios.

Manejo adecuado del tiempo

Sistema de gestion de 98%

seguridad y salud en el trabajo

Reparaciones locativas 100%

Reemplazo de sillas 100%

Preparacion para el retiro 100%

Plan institucional de 98%

capacitacion

Plan de induccion y 100%

reinduccién interno

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
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Proyecto estratégico Porcentaje Descripcion resultado
ejecutado
Gestion contractual para el 100% Se celebraron los contratos de seguros,
soporte operativo papeleria, aseo y cafeteria, vigilancia, gasolina

entre otros.

Para esta perspectiva se tuvo un resultado de 24.8% sobre 25%, como se detallo
anteriormente, el proyecto que menor ejecucion tuvo fue sistema de gestion de salud y
seguridad en el trabajo, asi como el plan institucional de capacitacion.

Perspectiva procesos.

Dado que esta perspectiva se compone dos objetivos, se presentardn los proyectos
estratégicos asociados a cada objetivo. Para esta perspectiva se alcanzd una ejecucion del
24.4% sobre 24.9% planeado.

e Desarrollar una gestion por procesos funcional y eficiente

Proyecto estratégico Porcentaje Descripcion resultado
ejecutado
Nuevo marco normativo  100% de 2017 Para este proyecto se ejecutaron todas las
contable acciones programadas para la vigencia 2017, sin

embargo, esta formulado para seguirse
ejecutando durante 2018, de acuerdo con las
directrices distritales que se han establecido al

respecto.
Gestion documental 100% Se intervino el 23% del acervo documental
intervencion fisica
Gestion documental 100% Se formularon el PINAR, el PGD, en cuanto a las
(instrumentos) TRD fueron enviadas para convalidacion del
archivo distrital
Redisefio institucional 100% Se realiz6 el rediseio de la estructura

organizacional mediante Decretos 580 y 581 del
26 de octubre de 2017

Optimizacion de procesos 100% Se intervinieron los siguientes procesos en
cuanto a diferentes temas como caracterizacion,
procedimientos, formatos etc.:
Gestion documental, gerencia estratégica,
sistemas integrados de gestién, gestion de la
comunicacion, atencion al ciudadano,
organizacion el trabajo, gestion y desarrollo del
capital humano y gestion contractual.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
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Proyecto estratégico Porcentaje Descripcion resultado

ejecutado
PIGA 2017 99 Quedo6 pendiente a actividad relacionada con
medicién de consumo de papel, debido a que se
realizaria con corte a 31 de diciembre.

Redisefio modelo de gestion 100% Se actualiz6 la matriz de riesgos y se formulo la
del riesgo politica de gestion de riesgos.

Auditoria de  seguimiento 100% El 10 de noviembre de 2017, el ICONTEC realiz6
ICONTEC 2017 la auditoria de seguimiento de la norma de

calidad 1SO 9001:2008, como resultado, se
sostuvo la certificacion.

Redisefio de indicadores 100% Se redisefi6 completamente la bateria de
indicadores de la entidad pasando de 64 a 33
Adicionalmente se implement6 al Balanced
Scorecard como herramienta gerencial.

e Potencializar el uso de las TICs para el procesamiento de informacion de los servidores
publicos.

Para este objetivo se ejecutaron los once (11) proyectos estratégicos Isitados a continuacion

- Comunicacion IP

- Servicio de hosting
- Antivirus

- UPS

- SI-CAPITAL

- Tobner impresoras
- Servicio Google

- Canal dedicado Internet
- SIDEAP

- Software bienestar
- Micrositio.

En cuanto al logro de este obijetivo, al cerrar la vigencia 2017, se obtuvo un resultado de XX%,
debido a la baja ejecucién del proyecto SIDEAP, debido a los cambios de alcance presentados
en dicho proyecto, los cuales obedecieron a requerimientos de la contraloria, requerimientos
internos, ademas de carencia de recursos oportunos para efectuar los desarrollos tecnolégicos
detectados.

Por otro lado, uno de los principales logros asociados a este objetivo, es el proyecto micrositio,
gue consiste en un espacio en la pagina web de la entidad donde se publican todos los
conceptos emitidos por la misma, en lo relacionado con empleo publico.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
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Perspectiva cliente.

El resultado de esta perspectiva es de 44.1% sobre 45.5% planeado, los proyectos que mayor
incidencia tuvieron en este resultado fueron:

Politica, instrumentos, cuya ejecucion en detalle sera explicada méas adelante dentro del detalle
de los objetivos a los cuales pertenecen

Esta perspectiva, se encuentra compuesta por seis 6 objetivos y cada uno de ellos tiene
asignados proyectos estratégicos como se describe a continuacion.

e Objetivo 4: Disefiar en implementar una politica publica integral de talento humano en el
distrito.

Este proyecto presentd una ejecuciéon del 25%, debido a los inconvenientes presentados en su
ejecucion, dados los nuevos lineamientos para formulacion de politicas publicas expedidos por
la SDP, lo que supuso un cambio en el cronograma planteado inicialmente.

Por otro lado, la entidad intent6 firmar un convenio con la Universidad de los Andes para que
brindara apoyo a las actividades de formulaciéon de la politica, sin embargo esto no fue posible.

......

proceso de contratacion adjudicado a la Universidad del Rosario.

e Objetivo 5: Disefiar e implementar mecanismos de evaluacion y formacion integral:

Para este objetivo se plantearon los proyectos mencionados a continuacion, y se logré una
ejecucion del 13.7% sobre el 14.7% planeado, la razén principal de la diferencia entre el avance
planeado Vs. El ejecutado, radica en que el plan plurianual de formacién y capacitacion
(ejecucién desde el DASCD) debido a que las actividades de formacion en alta gerencia y
aquellas relacionadas con programas virtuales de formacién no culminaron durante 2017.

Proyecto estratégico P(_)rcentaje Descripcion resultado
ejecutado
Adopcion Plan plurianual de Esta adopcion se realizé en el mes de febrero
formacion.
Plan plurianual de formacion y 88% Se desarrollaron cuatro  estrategias de
capacitacién (ejecucion desde el capacitacion, quedando pendientes dos cursos
DASCD). de plataforma virtual y finalizar la formacién en
alta gerencia.
Plan plurianual de formacion y 100% Se envié una circular con los lineamientos para
capacitacion (ejecucion desde capacitacion en cada entidad
otras entidades).

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
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Proyecto estratégico Z?égﬁtn;gf Descripcion resultado
Portafolio por demanda 100% Se consolidé el portafolio por demanda para
capacitaciéon a su medida
Instrumentos de evaluacion 100% Se consolidaron los instrumentos para evaluacion

de temporales y provisionales mediante
capacitaciones impartidas a las entidades por
parte de Liliana Cardenas

e Objetivo 6: Generar entidades modernas a través de mecanismos de organizacion del
trabajo.

Para este objetivo se plante6 un Unico proyecto que se denomind “Instrumentos para
modificaciones organizacionales”, el cual se encontraba a cargo de la subdireccién técnica, sin
embargo nunca se formul6 el cronograma ni se plantearon las actividades que permitiera crear
los instrumentos esperados para modificaciones organizacionales. Por dicha razon, este
proyecto constituye la mayor causa de retraso de la perspectiva.

e Objetivo 7: Promover bienestar integral en los servidores publicos del Distrito orientado a
la felicidad laboral.

La ejecucién asociada a este objetivo es del 20.6% sobre el 20.6% planeado, debido a que la
totalidad de proyectos planteados para este objetivo se ejecutaron completamente.

Proyecto estratégico P(_)rcentaje Descripcion resultado
ejecutado

Examenes conductores 100% Estos examenes médicos ejecutivos se
practicaron a cerca de 400 conductores,
finalizando en el mes de mayo

Adopcion plan plurianual de 100% El plan plurianual de bienestar fue adoptado en el

bienestar mes de febrero

FRADEC 100% Se realizé la convocatoria para el fondo FRADEC

Olimpiadas 2016 100% Se llevaron a cabo entre marzo y junio los juegos
deportivos distritales

Régimen salarial 100% Se publico el libro azul del régimen salarial
distrital

Olimpiadas 2017 100% Se realizd6 la convocatoria para los juegos
deportivos distritales 2017

Plan plurianual de bienestar 100% Se ejecutaron actividades como gala de

(ejecucion desde el DASCD) reconocimiento, feria del pueblo, lego, congreso
internacional prospectiva del servicio civil
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e Objetivo 8: Promover la meritocracia como base de seleccion para la diferentes formas
de vinculacion.

Para este objetivo se plante6 el proyecto denominado “métodos para la resolucién de conflictos
de intereses”, cuya ejecucion estuvo a cargo de la Subdireccion Juridica, la ejecucién de este
proyecto fue del 100%, por lo que la contribucidén de este objetivo a la estrategia es del 2.9%
sobre el 2.9% planeado para 2017.

e Objetivo 9: Lograr un alto reconocimiento del servidor publico distrital y del DASCD en
Bogota y el pais.

Para este objetivo se planted el proyecto “Programa de reconocimiento” que se desarrollé en el
marco dela Segunda gala de reconocimiento “innovacion que deja huella” que reconoce a los
mejores servidores publicos del Distrito y aquellas iniciativas innovadoras que éstos mismos
hayan llevado a cabo.

Perspectiva desarrollo.

A esta perspectiva se asocia el objetivo “fortalecer el desarrollo del servicio civil en el distrito
capital”, con el fin de cumplir este objetivo, se formuld el proyecto “Linea base del indice de
Desarrollo del Servicio Civil”, del cual se logré un 97% de ejecucion, debido a que si bien se
midi6 la linea base, obteniendo un resultado del 74, 4% de desarrollo, y fue presentado al
Comité Intersectorial de Desarrollo Institucional, por ser la linea base, no se present6é a todas
las entidades del distrito.

Por lo anterior, la perspectiva desarrollo en conjunto con la denominada cliente logra un 44.1%
sobre un 45.5% de contribucion al avance de la estrategia de la entidad.

En resumen, y debido a las razones anteriormente expuestas, para 2017, la estrategia
planteada por el DASCD presentd un resultado del 93.3% sobre el 95.4% esperado. Debido a
gue algunos proyectos fueron programados para finalizar en 2018, el porcentaje esperado de la
estrategia no es el 100%

2.5. Sistema Integrado de Gestion

Durante el tercer trimestre del afio, el Decreto 1499 de 2017 modific los lineamientos que rigen
los sistemas de gestién por lo que el estdndar NTCGP 1000 no aplica al sistema de gestién de
la entidad.

La implementacién del SIG de la entidad ha obedecido a todos los lineamientos de la Secretaria
General y la incorporacion de cada uno de los elementos previstos en la normatividad vigente
para el desarrollo de los siete subsistemas que conforman el SIG en el Distrito, en donde la
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actualizacion documental de los procesos y de los productos y servicios de la entidad
constituyen el eje central.

Los esfuerzos en la implementacion del Sistema Integrado de Gestion han permitido que la
entidad cuente hoy con la Certificacién Icontec en la implementacién de la norma ISO 9001, que
demuestra el interés del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital por ofrecer a
nuestros usuarios y partes interesadas, productos y servicios de calidad.

Por lo anterior la entidad mejora la base del SIG (Resolucion por la cual el DASCD adopta el
SIG, Manual SIG, Manual Estratégico y Procedimiento de control documental del SIG) con el fin
de afrontar la auditoria de seguimiento del sistema de gestién de calidad del DASCD en la
norma ISO 9001:2008.

2.6. Gestion por Procesos

2.6.1. Certificacion de Calidad (Auditoria de Seguimiento ICONTEC)

Durante 2017 se ejecuto la auditoria de seguimiento del DASCD en la norma ISO 9001:2008,
en la cual se auditaron los procesos gerencia estratégica, atencion al ciudadano, organizacion
del trabajo, gestién y desarrollo del capital humano y control y seguimiento; como resultado de
la gestidn realizada durante la vigencia, se mantuvo la certificacion ICONTEC en la norma 1SO
9001:2008.

Esquema 5. Proceso de certificacion y auditaria de seguimiento.

. 1 SEGUIMIENTOS REGULARES EN PERIODOS |
: \ EVALUACION Y CERTIFICACION 1y DE ENTRE 6 Y 12 MESES ]
o 1 1
1
1
: FASE 1 FASE 3 FASE 4 Certficado I FASE 5 FASE 6 T, FASE7 | !
| se emite tras ]’ Cierre de No Conformidades |
| Contrato Fase 1 Fase 2 auditoria ! Contrato Visitas de identificadas Auditoria de
1 Auditoria Auditoria exitosa ! seguimiento Recertificacion !
| | L1 1 1 !
l -~ PN A | :
: - v v m—-- - [
: FASE 2 Cierra de No : |
: i |
: Prg's:z'r:z:‘a C:jr;f:t:?;:gggs : Pericdo de certificacion se extiende por 3 anos |
1 I I
1

2016y 2017

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion DASCD
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3 GESTION POR PROCESOS

3.1 Resultados Gerencia Estratégica

3.1.1 Principales logros

Los logros de este proceso estdn asociados a los avances de los temas relacionados en su
alcance y tienen que ver con la Planeacion Institucional (planeacién estratégica, proyectos de
inversion, plan anticorrupcion), el Cuadro de Mando Integral, la Revision de la Alta Direccion, la
Administracion de Riesgos y la Rendicion de Cuentas.

Planeacioén Institucional

En cuando a la planeacion estratégica se trata de pensar en la generacion de impactos que
afectan el bienestar de una poblacién a intervenir, asi como en efectos o resultados intermedios
en el desarrollo situacional, y en productos (bienes y/o servicios) concretos (tangibles o
intangibles). Teniendo como referencia estos elementos asi como la razén de ser del
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, la entidad ha logrado establecer un Plan
Estratégico que le permite contar con una organizacion que basa su accionar en principios y
valores fundamentados en el desarrollo de su misién y vision, con un mapa estratégico y un
mapa de procesos que orientan su funcionamiento, sobre la base del mejoramiento continuo y
en funcion de su desarrollo humano. De alli se desprenden los planes, programas y proyectos
gue le permiten a la entidad fortalecer sus recursos y generar iniciativas formuladas en procura
de las obligaciones misionales y pensando en el desarrollo permanente del servicio civil en el
distrito capital.

Para la construccion e implementacion de cada uno de estos elementos, la entidad ha
considerado diferentes estrategias de planeacién participativa, en donde sus funcionarios han
tenido la oportunidad de propiciar iniciativas de ajuste y de cambio que han logrado incidir en la
definiciobn final de aspectos tales como la mision, la vision, las lineas y los objetivos
estratégicos.

En sintesis, los principales logros asociados con la Planeacion Institucional son:

e Redisefio institucional ajustado a las necesidades de la entidad y al entorno de la misma.
e Revision y actualizacion de la planeacion institucional.

e Se estructur6 y actualiz6 el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano del DASCD.
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e Se reestructuro el sistema de gestion de riesgos, formulando una politica para dicho fin,
actualizando la matriz de riesgos de acuerdo con la realidad de cada proceso y
estipulando la metodologia para el seguimiento de la misma.

e Se redisef6 el formato de Plan de Accion.

e Seguimiento y Control de la estrategia y del plan de accion implementando la
metodologia PMI a través de la formulacién de proyectos estratégicos correspondientes
a las lineas del plan de accién, permitiendo realizar un monitoreo oportuno.

e Aplicacion de la encuesta global de satisfaccion del cliente, lo cual permitio identificar
nuestras principales fortalezas, el impacto de los programas ejecutados por el DASCD,
asi como los puntos de mejora.

Revisién por la Alta Direccién
Se realiza revision por la alta direccion el dia 20 de octubre de 2017
Revision de la Plataforma Estratégica

La plataforma estratégica de la entidad fue actualizada como se describié en el numeral 2.2 de
este informe

3.1.2 Principales retos

A continuacién se relacionan algunas de las dificultades que presentd el desarrollo de los
diferentes temas que aborda el proceso.

Planeacion Institucional y BSC

e Ajuste de la planeacion institucional de acuerdo con el redisefio efectuado mediante
decreto 580 y 581 del 26 de octubre de 2017.

Riesgos

e En la implementacion de la nueva matriz de riesgos, inicialmente se presento resistencia
al cambio en la gestion de riesgos por parte de algunos lideres de proceso, quienes se
oponian a la inclusion de riesgos de corrupcién debido a que no entendian que los
riesgos se asocian al proceso y no a una persona en particular.
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3.1.3 Resultado Indicadores

Meta vs Resultado del Indicador
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacién DASCD — Gerencia Estratégica

Para este proceso se tienen dos indicadores, el primero es el porcentaje de materializacién de
riesgos, y porcentaje de ejecucion de los objetivos estratégicos, cuya férmula es (Numero de
riesgos registrados-Numero de Riegos Materializados / Numero de riesgos registrados)*100 y
De acuerdo con el resultado establecido en el Visor de Impacto, respectivamente.

El resultado final para la vigencia 2017 de cada indicador es 100% para porcentaje de
materializacion de riesgos, dicho resultado se obtuvo debido a la gestién de riesgos realizada
desde la OAP, donde se modificd la matriz de riesgos y se realizaron seguimientos periddicos
con los lideres de cada proceso en los cuales se revis6 el cumplimiento de las acciones
formuladas para mitigar los riesgos.

El resultado del visor de impacto se describié en el numeral anterior.

3.2 Resultados Gestidn de la comunicacion

3.2.1 Principales logros

e Actualizacién/ modernizaciéon de la pagina web de la entidad.

e Actualizacion del Plan de comunicaciones.

e Planear, desarrollar y ejecutar estrategias de comunicacion externas que visibilicen los
logros de la Entidad.

e Animacion modelo bienestar externo.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
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e Fortalecimiento de las comunicaciones del Departamento a través de las redes sociales.
e Creacion del Boletin externo para enviar a los Servidores Distritales.

3.2.2 Principales retos

e Posicionar la imagen del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital para
generar mayor visibilidad de los logros de la entidad

3.2.3 Resultados indicadores

Meta vs Resultado del Indicador
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Fuente: Subdireccion de Gestion Corporativa — Proceso gestion del conocimiento

Para el proceso gestion de la comunicacion, se tiene el indicador “ejecucion del plan de
comunicaciones” con el que se busca medir el avance mensual en la ejecucion de dicho plan,
mediante la formula (Actividades desarrolladas del plan de comunicacién/ actividades
programadas del plan de comunicacion)*100.
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En general durante 2017 se ejecutd completamente el plan de comunicaciones, excepto los
meses de febrero y marzo donde las actividades pendientes fueron Contrato de Piezas
comunicativas, entrega de Kits de la Felicidad a los Servidores Publicos del Dpto. para el mes
de febrero y animacion del modelo de bienestar externo en marzo.

3.3 Resultados Gestion del conocimiento
3.3.1 Principales logros

Dentro de los principales logros del proceso de Gestion del conocimiento se encuentra la
medicion de la linea base del indice de Desarrollo del Servicio Civil del Distrito; para esta
actividad se tomo informacion de varias fuentes, como la unidades de talento humano acorde a
la Estructura Organizacional del Distrito, actualizada a diciembre de 2016, de las 58 entidades,
se vincularon 52 entidades y 4 organismos de control. La metodologia utilizada fue la aplicaciéon
de la encuesta a través de entrevista personalizada con el jefe de la Unidad de Talento Humano
o su delegado, aclarando el contexto de cada pregunta a través de escenarios.

Por otro lado, se aplicdé una encuesta a los servidores publicos a través de google forms, la cual
fue respondida por 1720 personas.

El resultado final de la linea base del IDSC para el Distrito fue de 74.6.

3.3.2 Principales retos

El principal reto asociado a este proceso es la divulgacién del resultado del IDSC.
Adicionalmente, se deben establecer indicadores de gestidn para este proceso.

3.4 Resultados Atencién al Ciudadano

3.4.2 Principales logros

¢ Modificacion de la metodologia de aplicacion de encuestas de satisfaccion.

e Asistencia a la capacitacion funcional de la Guia de Tramites y Servicios el viernes 4 de
agosto, lo que permiti6 poder actualizar dichas paginas web las cuales son una
herramienta de informacion para la ciudadania en general.

e Se actualiz6 la Carta de Trato Digno, con la cual informamos a nuestros usuarios los
derechos y deberes que tienen, ademas de informar los canales que el DASCD tiene a
disposicion para la atencion de PQRS y cualquier tipo de solicitud.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
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e Se realiz6 el 20 de septiembre una tercera jornada de sensibilizacion a los funcionarios y
contratistas sobre el proceso de Atencion al Ciudadano, Tipos de Solicitudes incluyendo
los PQRS y tiempos de respuesta en el marco del proceso de certificacion y evaluacion
de competencias laborales en atencion al cliente/usuario realizado por el SENA.

3.4.2 Principales retos

Mejorar los tiempos de entrega de los informes a la Veeduria Distrital, al igual que la
continuidad en el seguimiento a la correspondencia.

Se identificé la necesidad de actualizar la parametrizacion en el aplicativo CORDIS, sobre la
tipologia de los requerimientos que ingresan a la Entidad con el fin que el aplicativo tenga en
cuenta los tiempos previstos para la emision de las respectivas respuestas bajo la normatividad
vigente..

3.4.3 Resultados indicadores

Para el proceso Atencion al Ciudadano se establecieron tres indicadores, el primero de ellos es
el porcentaje de tipo solicitudes contestados dentro en los términos de ley, medido con la
férmula (Cantidad De PQRS y Derechos de Peticion Contestadas A Tiempo En El Mes / Total
De Solicitudes Ingresadas En El Mes) *100%, este indicador se mide mensualmente y mide
eficacia.

Se evidencia que el principal problema para el desempefio de este indicador es que las
solicitudes de informacién estan siendo contestadas como si fueran solicitudes de informacion,
adicionalmente se encontr6 que, algunos CORDIS no son cerrados oportunamente en el
sistema.
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Resultado Indicador porcentaje de solicitudes respondidas
dentro de los términos de ley 2017
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Fuente: Subdireccion de Gestion Corporativa — Atencién al Ciudadano

Otro indicador asignado a este proceso es la variacion en las quejas y reclamos allegados al
DASCD, que es un indicador de efectividad medido de manera mensual a través de la formula
((Numero de quejas y reclamos recibidos en el mes-Numero de quejas y reclamos recibidos con
respecto al mismo periodo en el afio anterior)/ (NUmero de quejas y reclamos recibidos con
respecto al mismo periodo en el afio anterior))*100, para el cual se obtuvieron los siguientes
resultados.

Meta vs Resultado del Indicador Variacién en las PQRs allegadas
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Fuente: Subdireccion de Gestion Corporativa — Atencion al Ciudadano

Se observa que para el mes de marzo se presenté un incremento en el nimero de solicitudes
allegadas debido al proceso de convocatopria par temporales, asi mismo, se observa un
desemperfio similar para el mes de junio, cuya causa se atribuye a que en el mes de junio se
recibieron 4 reclamos, 3 son relacionados con los juegos deportivos distritales, 1 a la
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convocatoria empleos temporales dascd. también se recibi6 1 queja por maltrato verbal por
parte de una funcionaria del dascd. a diferencia del mismo periodo del afio 2016 que no se
recibieron quejas ni reclamos, mientras que en julio se recibieron 5 reclamos referentes al
proceso de conformacion de banco de hojas de vida de jefes o asesores de control interno del
distrito capital. a diferencia del mismo periodo del afio 2016 que no se recibieron quejas ni
reclamos.

El dltimo indicador respecto a este proceso es el “nivel de percepcion satisfactoria del servicio
de atencion al ciudadano” el cual es un indicador de eficacia medido mensualmente mediante la
formula Ciudadanos que percibieron como Buena o Muy Buena la atencion recibida / Total
Ciudadanos que realizaron valoracion. Para 2017 se obtuvieron los siguientes resultados:

Resultado 2017 Nivel de percepcion satisfactoria del servicio de atencion al ciudadano
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B Resultado Indicador  WMETAS
Fuente: Subdireccion de Gestion Corporativa — Atencién al Ciudadano

Durante los primeros cuatro meses de la vigencia se evidencioé que tanto la metodologia como

los instrumentos para aplicar la encuesta de satisfaccion no eran adecuados, por lo que en el
mes de mayo éstos fueron reformulados y aplicados desde julio de 2017.

3.5 Resultados Organizacion del Trabajo
3.5.1 Principales logros

e Se emitieron 144 conceptos técnicos (acuerdo 199) y 375 conceptos en general.

e Otro de los principales logros durante 2017 son las asesorias brindadas (320 en total).
e Se crearon 147 empleos (105 temporales, 37 transitorios, y un trabajador oficial).

e Régimen salarial para el Distrito.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
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3.5.2 Principales retos
e Realizar la creacion de instrumentos objetivos para modificaciones organizacionales.
¢ Formulacién de la politica publica integral de gestion de talento humano

3.5.3 Resultados indicadores

Para este proceso se tienen cuatro indicadores, descritos asi:

Tabla No. 3 Descripcién Indicadores Organizacion del Trabajo

NOMBRE DEL UNIDAD DE
INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR MEDIDA MIDE
. (NGmero de empleos creados/total de Eficacia
Numero de empleos - = .
solicitudes de creacion de Porcentaje
creados N
empleos)*100
. . . Eficacia
., . (Asesorias Realizadas/Asesorias .
Atencidn a asesorias e . Porcentaje
solicitadas)*100
> (Conceptos sobre temas de gestion Eficacia
Atencion a o .
o publica atendidos/total de conceptos .
conceptualizacion o Porcentaje
eneral soprg temas de gestion publica
9 solicitados)*100
(Conceptos atendidos en conformidad Eficacia
., con el acuerdo distrital 199/2005/total
Atencién a conceptos : .
de conceptos en conformidad con el Porcentaje

técnicos acuerdo 199 acuerdo distrital 199/2005

solicitados)*100
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Resultado indicadores organizacion de trabajo 2017

120%
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60%
40%
20%
0%
Numero empleos creados Atencion asesorias Atencion a Atencion conceptos técnico
conceptualizacion general acuerdo 199

M Resultado Indicador B METAS

Fuente: Proceso Organizacién del trabajo
3.6 Resultados Gestion y Desarrollo del Capital Humano.
3.6.2 Principales logros

Desarrollo de actividades de bienestar:

Segunda gala de reconocimiento “Innovacion que deja huella”: 992 beneficiados.
Congreso Internacional Prospectiva del Servicio Civil: 324 beneficiados.
Examenes médicos ejecutivos para conductores: 462 beneficiados.

Juegos deportivos distritales: 2318 beneficiados.

Dia de la mujer: 786 beneficiadas.

Dia de la secretaria: 2568.

Feria del pueblo: Dia del conductor: 414.

Lego: 87 beneficiados.

Show de Missi: 990 beneficiados.

Cobertura de entidades que tradicionalmente no son intervenidas como Bomberos,
Cércel Distrital.

Desarrollo actividades de capacitacion.

e Lanzamiento plataforma virtual de capacitacion PAO.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
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e Implementacion de cuatro estrategias fundamentales en la capacitacion: Capacitacion a
su medida, Alta gerencia, capacitacion virtual y conferencias magistrales.

¢ Inicio del Diplomado otorgado por la Universidad del Rosario en el marco de la estrategia
de capacitacion denominada Alta Gerencia.

3.6.3 Principales Retos

Captar la asistencia de los beneficiados de los eventos de bienestar.
Organizacion logistica oportuna para los eventos de bienestar.
Determinar las necesidades de capacitacion de las entidades.
Ampliar la cobertura de los servicios prestados por la entidad.

3.6.4 Resultados de los indicadores

Resultado Porcentaje percepcién de satisfaccion capacitacian

1008 100K 1008 100% 100% 200% 100% 100%
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B
6
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o
o

20701 10703 w703 200704 2a7-08 HAT-06 wear-a7 2007-08 207-08 2710 HAT-11 7.1z

Rl Indicador @ METAS

Fuente: Subdireccién Desarrollo Bienestar y Desempefio

Para este indicador, en general se obtuvo un buen resultado, sin embargo en el mes de enero,
debido a que no se realiz6 medicién de la satisfaccién ya que se estaba realizando la migracién
a medicion virtual.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.

Carrera 30 No 25 — 90,

#
Piso 9 Costado Oriental.

«0GOTA
Tel: 368 00 38 150 9001 MEJOR
Codigo Postal: 111311 snenee | PARA TODOS

S icontec
www.serviciocivil.gov.co — oEsmom pimUCK
g SC-CER431153 GP-CER431154 ‘CO-SC-CER431153 P s e o

Pagina 31 de 57


http://www.serviciocivil.gov.co/

MACROPROCESO ESTRATEGICO DIRECCIONAMIENTO INSTITUCIONAL
PROCESO GERECIA ESTRATEGICA

A
RENDICION DE CUENTAS- INFORME CBN-1045 @D“a huelia en "]
)

Servicio Civil

Resultado 2017 Beneficiarios de los programas de bienetar
(funcionamiento)
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m Resultado Indicador  m METAS

Para este proceso se tienen cinco indicadores descritos asi:

Resultado 2017 Beneficiarios de los programas de bienetsar (funcionamiento)
1004:100% 100%100% 100%:100% 1003100%

o 100% 100%100% 100 100% 100%100% O0100% 1005%100% 100%100%
1.3
GIAL
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208
o 0%
o
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W Busulmads indicader W METAS

Se observa un cumplimiento del 100% para a partir del mes de marzo, durante enero y febrero no se
ejecutaron actividades de bienestar por funcionamiento.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
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RESULTADO INDICADOR BENEFICIARIOS PROGRAMAS BIENESTAR (INVERSION) 2017
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W Rl Indicador W METAS

Para este indicador se tienen un desempefio 6ptimo a partir del mes de marzo, durante el mes de enero
no se ejecutaron actividades, pues se realizd la formulacion del Plan plurianual de bienestar, mientras
que en febrero comenzé la ejecucién de la primera estrategia (examenes médicos ejecutivos para
conductores).

RESULTADO 2017 INDICADOR SERVIDORES PUBLICOS BENEFICIADOS CON PROGRAMAS DE CAPACITACION
(FUNCIONAMIENTO)
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W Rl ds Indicadsr  WMETAS

Se observa un cumplimiento del 100% de este indicador a lo largo de la vigencia, excepto, en el mes de
enero, ya que en enero, no fue posible cuadrar con todas las entidades que se encontraban pendientes
de la capacitacién en el Nuevo Sistema Tipo de Evaluacion del Desempefio.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
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RESULTADO 2017 SERVIDORES PUBLICOS DISTRITALES BENEFICIADOS CON CAPACITACION (INVERSION)
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Para el mes de enero no se vio resultado alguno en este indicador, pues la contratacién del equipo de
capacitacién se encontraba en proceso. Hasta el mes de julio se obtiene un resultado por debajo de la
meta, debido a que se planean y se preparan las herramientas tecnoldgicas, logisticas y contractuales
para llevar a cabo las diferentes estrategias de capacitacién, mientras simultineamente se ejecutan las
que se planearon al inicio de la vigencia,

Tipo de Unidad de

Nombre del Indicador Formula del Indicador Indicador Medida

(Usuarios que perciben como
satisfactorio el servicio de
capacitacion ofertado por Eficacia Porcentaje

DASCD / Total usuarios que
realizaron valoracién) * 100

Porcentaje de percepcion
satisfactoria del servicio de
capacitacién ofertado por el
DASCD

Beneficiarios de los programas de
bienestar y reconocimiento por el Total beneficiarios Eficacia Porcentaje
proyecto de Funcionamiento

(N2 de Servidores Publicos
distritales que participan en
Beneficiarios de los programas de | los programas de Bienestar y

bienestar y reconocimiento por el Reconocimiento / Total de Eficacia Porcentaje
proyecto de Inversién Servidores Publicos distritales
establecidos en la meta Plan)
*100
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Tipo de Unidad de
Indicador Medida

Nombre del Indicador Férmula del Indicador

(N° de Servidores Publicos
distritales que participan en
los programas de

capacitacién/ Servidores Eficacia Porcentaje
publicos definidos por el
DASCD en el periodo de
tiempo)*100
(N° de Servidores Publicos
distritales que participan en
los programas de
capacitacion/ Servidores Eficacia Porcentaje
publicos definidos en la Meta
Plan para el periodo de
tiempo)*100
Fuente: Subdireccion de Bienestar Desarrollo y Desempefio

Servidores publicos distritales
beneficiados con programas de
capacitacién por el proyecto de

Funcionamiento

Servidores publicos distritales
beneficiados con programas de
capacitacion por el proyecto de

Inversidn

3.7 Resultados Gestion del Talento Humano

3.7.1 Principales logros

e Vinculacion de temporales.

e Formulacibn e implementacién del plan de bienestar interno, plan interno de
capacitacion, plan de preparacion para el retiro.

e Formulacion de los ejes tematicos para evaluar candidatos a vacantes de carrera.

e Diagnéstico del manejo del tiempo entre los servidores del Departamento y formulacion
de una estrategia para mejorarlo.

e Se llevaron a cabo las preparaciones locativas de la planta fisica del Departamento.

e Se adelanté la implementacion del Sistema de Gestién de Salud y Seguridad en el
Trabajo.

e Se implementa la medicién del indice de ausentismo,

3.7.2 Principales retos

e Finalizar la implementacion del Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo.
e Una de las actividades de capacitacién se encuentra pendiente.

3.7.3 Resultados indicadores

Para este proceso se tienen tres indicadores; ausentismo, porcentaje de ejecucion del plan de
bienestar, y porcentaje de implementacion del SG-SST

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
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Resultado indicador Ausentismo 2017
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M Resultado Indicador  ® METAS
Fuente: Subdireccion de Gestion Corporativa — Gestion de Talento Humano

El indicador ausentismo, es una medida mensual de efectividad determinada a través de la
férmula: Jornada laboral *30 Dias-(Horas de ausencia/Jornada laboral *30 Dias mes)* Total de
trabajadores) *100.

Para 2017, se obtuvo un resultado promedio de 96%, pues se presentaron dos licencias de
maternidad y permisos para estudios.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
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Resultado Porcentaje cumplimiento del plan de bienestar 2017
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M Resultado Indicador B METAS

Fuente: Subdireccion de Gestion Corporativa — Gestion de Talento Humano
Durante mayo se ejecutaron las siguientes actividades:

Lanzamiento del Plan Institucional de Talento Humano, las jornadas de clases de rumba los
dias jueves del mes, la jornada de bolos, dos jornadas de capacitacion en el marco de la hora
de conocimiento (gestiébn para un rendimiento Optimo: una aproximacion desde la psicologia
positiva; y herramientas tecnolégicas)

Las actividades programadas pero que no se realizaron fueron la reinduccion y la revision del
cbdigo de ética de la entidad, considerando que durante el mes de mayo los funcionarios
participaron en diferentes actividades de bienestar, capacitacion y salud ocupacional y no era
posible disponer de media jornada laboral adicional para llevarlas a cabo. Esta decision se
discutié y se tomo entre el equipo de talento humano y el Subdirector de Gestion Corporativa y
Control Disciplinario. Durante los meses de julio, agosto y septiembre se presentd una baja
ejecucion , debido a que no habia contrato para la ejecucion de las actividades especificas de
bienestar, sin embargo, la entidad llevé a cabo aquellas relacionadas con capacitacién interna.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
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Resultado Indicador Porcentaje implementacion SSSGT 2017
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M Resultado Indicador B METAS

Fuente: Subdireccion de Gestion Corporativa — Gestion de Talento Humano

Para este indicador se tuvo en cuenta la ejecucion de actividades como jueves saludable y el
cambio de sillas, actividad que se tuvo prevista para julio, pero que fue ejecutada sélo hasta
agosto, debido a demoras en el proceso contractual.

3.8 Resultados Gestion de Recursos fisicos y ambientales
3.8.1 Principales logros.

e Se llevo a cabo la gestion contractual para el soporte operativo (papeleria, fotocopiado,
aseo y cafeteria, vigilancia, seguros, recarga de extintores, gasolina, mantenimiento de
vehiculos).

e Se llevo a cabo el 98% del Plan Integral de Gestion Ambiental

3.8.2 Principales retos

En algunos procesos contractuales se presentaron dificultades, al realizarse conjuntamente con
otras entidades.

En cuanto a la ejecucion el Plan PIGA, se presentaron retrasos en las mediciones de consumo
de papel y la gestion de residuos peligrosos, programada pera marzo, pero que fue culminada
en abril, debido a demoras en la resolucién donde se dan de baja los equipos electronicos. En

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
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3.8.3 Resultados indicadores

Resultado Porcentaje de cumplimiento PIGA 2017
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Fuente: Subdireccion de Gestion Corporativa —Gestion de Recursos Fisicos y Ambientales

En el mes de junio se presentd un retraso con el simulacro ambiental, y con la medicién del
consumo de papel. Sin embargo, en general, se dio cumplimiento puntual al Plan Integral de
Gestion Ambiental.

3.9 Resultados Gestion Documental
3.9.1 Principales logros

Se formularon:

Se obtuvo la aprobacion de las Tablas de Retencién Documental.

Se formulé el Plan de Gestion Documental.

Se realiz6 la intervencion fisica del 23% del acervo documental de la entidad.
Se elabor6 el PINAR.

3.9.2 Principales retos

e Auxiliares administrativos poco involucrados o informados de los cambios realizados en
la gestion documental.

e Demora en la conformacién del equipo de trabajo para la intervencion fisica del acervo
documental.
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publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.

Carrera 30 No 25 — 90,

#

Piso 9 Costado Oriental.

s0GOTA
Tel: 368 00 38 150 9001 MEJOR
Coédigo Postal: 111311  lcontec ‘asooncsc | PARA TODOS
www.serviciocivil.gov.co S R - L~

SC-CER431153 GP-CER431154 ‘CO-SC-CER431153

Pagina 39 de 57


http://www.serviciocivil.gov.co/

MACROPROCESO ESTRATEQICO DIRECCIONAMIENTO INSTITUCIONAL ==
PROCESO GERECIA ESTRATEGICA

—\
RENDICION DE CUENTAS- INFORME CBN-1045 @D“a huelia en "J
b

Servicio Civil

3.9.3 Resultados indicadores

Resultado Ejecucion Plan documental 2017
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Fuente: Subdireccion de Gestion Corporativa — Proceso de Gestion Documental

Para este proceso se tiene el indicador de eficiencia Ejecucién del Plan Documental, medido
mensualmente con la formula (Actividades realizadas/ Actividades Programadas)*100

Se observa un bajo desempefio para los meses de abril a septiembre, que se atribuye a la
dificultad para conformar el equipo de intervencion fisica, asi como la demora en la contratacion
del historiador, asi como las demoras en la construccion y aprobacion de las tablas de retencién
documental.

3.10 Resultados Gestién de las TIC's
3.10.1Principales logros

Prestacion adecuada de los servicios tecnolégicos requeridos por la entidad.
Implementacion de la telefonia IP en la entidad.

Produccion de desarrollos requeridos para SIDEAP

Actualizacion y desarrollo de los médulos de SI CAPITAL

3.10.2Principales retos

e Desarrollo de un software para registro en los eventos de bienestar, se presentaron
dificultades en la parametrizacion del hardware.
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3.10.3 Resultados indicadores

Resultado Indicadores TICS 2017
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Disponibilidad de los servicios Seguridad de la informacion Porcentaje de requerimientos
atendidos

M Resultado Indicador B METAS

Fuente: Oficina TICs — Proceso de Gestién de las TIC's

Para el proceso gestion de las TIC's se tienen tres indicadores que se describen asi:

El indicador de eficiencia denominado “seguridad de la informacion” que se mide a través de la
formula Promedio trimestral de soportes técnicos realizados = (3 del % pérdidas de informacion
en eventos o incidentes solucionados / Y del % Eventos o incidentes que se presentaron)*100.
Debido a que la entidad fue victima del ataque cibernético denominado “wanna cry” en el mes
de mayo, asi mismo tres computadores de la entidad presentaron pérdida de informacion
durante el proceso de generacién de backup, pudiendo restablecer la informacion pérdida a
través de la copia de la seguridad almacenada en drive.

El indicador de eficacia denominado “disponibilidad de los servicios” se mide con la formula
(Total de Horas del periodo-Total Horas inactivas/ Total de horas del periodo)*100, durante
2017 el desempefio promedio alcanzé un 99%, debido a interrupciones presentadas en los
meses de marzo, abril, mayo, junio, julio, octubre, noviembre y diciembre. Algunas incidencias
corresponden a mantenimientos en la red eléctrica del edificio en el que se encuentra ubicada
la entidad afectando la potencia de algunos switches.
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Por dltimo el indicador de eficacia “porcentaje de requerimientos atendidos” cuya férmula de
medicion es (Numero de requerimientos atendidos/Numero de requerimientos recibidos)*100.
EL desempefio de este indicador se ve afectado por los requerimientos que no se atienden en e
mes en que se presentan, debido a picos de trabajo en el area, y deben ser atendidos en el
mes siguiente.

3.11 Resultados Gestién Financiera

3.11.1Principales logros

e Ejecucion puntual del plan establecido para la implementacion del nuevo marco
normativo contable.

e De la mano con el proceso de TIC's se han realizado las modificaciones requeridas en
los sistemas SAE, SAI, LIMAY y PERNO.

3.11.2Principales retos

e Baja ejecucion presupuestal de inversion durante los primeros cinco meses del afio,
debido a los pagos mensualizados de la contratacién, adicionalmente, hasta marzo se
ejecutaron reservas constituidas a diciembre 31 de 2016.

3.11.3 Resultados indicadores
Para este proceso se tienen los siguientes indicadores

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto,
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Resultado Ejecucion funcionamiento 2017
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Fuente: Subdireccion de Gestion Corporativa — Proceso de Gestién Financiera

Para este indicador se observa un comportamiento creciente. Hasta marzo se ejecutaron reservas, por lo
que la ejecucion fue baja, mientras que a medida que cada lider de proceso ejecutaba los procesos
contractuales, fue incrementando la ejecucion.

Resultado 2017 Porcentaje ejecucion presupuestoinversion
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En la gréfica, la serie 1 corresponde a la meta y la serie 3 al resultado, se observa que se
realizé un cumplimiento creciente de este indicador, notdndose un crecimiento notable a partir
del mes de julio.

Resultado 2017 Porcentaje ejecucion giros funcionamiento
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Para este indicador se observa un bajo desempefio durante el primer semestre de la vigencia,
debido a la ejecuciéon de reservas y al plazo para pago de los contratos que se ejecutan
mensualmente, adicionalmente al mes de julio no se habian ejecutado los recursos de FRADEC
lo que representd un bajo desempefio del indicador. A partir de agosto se observa mayor
ejecucion de los giros.

Par
Resultado ejecucion giros inversién 2017
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Para este indicador se observa que en el mes de enro no se ejecutaron giros debido a los
pagos de las reservas constituidas a 31 de diciembre de 2016, situacion que se mantiene hasta
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el mes de marzo, adicionalmente el desempefio de este indicador se ve afectado por la
mensualizacion de los pagos de los contratos asociados a los proyectos de inversion.

3.12 Resultados Gestion Contractual
3.12.1 Principales logros

e Mejoras progresivas en el cumplimiento del Plan Anual de Adquisiciones.
e Organizacion de la planta de personal del &rea y su ampliacion para atender de mejor
manera las necesidades de la entidad.

3.12.2 Principales retos

¢ Reducir la cantidad de modificaciones que se realizan al Plan Anual de Adquisiciones.
o Mejorar la oportunidad en la atencién de solicitudes contractuales.

3.12.3 Resultados indicadores

Resultado indicadores gestidon contractual 2017

120%

100% 100% 100%

100%

80%

61%

60%
40%

20%

83%
) I

Porcentaje contratos atendidos Numero de cambios al PAA Cumplimiento del PAA
oportunamente

0%
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Fuente: Subdireccién de Juridica — Proceso de Gestién Contractual

Para este proceso se tienen los siguientes indicadores:

(NUmero de contratos celebrados
Porcentaje de contratos oportunamente/Numero total de Efectividad
atendidos oportunamente contratos radicados en la

Subdireccién Juridica)*100
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NUmero de cambios al plan de

NUmero de cambios solicitados

contratacion

y - Eficacia
contratacion. en el periodo Meta: 5
(NUmero de contratos suscritos
Cumplimiento plan de en el mes/niimero de contratos L
Ericiencia

programados para suscribirse en

el mes)*100

Resultados Gestion Juridica
3.13.1 Principales logros

3.13

e Actualizacion del Normograma de cada proceso.
e Formulacion lineamientos para resolucion de conflictos de intereses.
o Régimen salarial Distrital.

3.13.2 Principales retos

¢ Responder oportunamente los radicados allegados a la entidad que deban ser atendidos
por este proceso.

3.13.3 Resultados indicadores

Resultado 2017 Oportunidad atencién conceptos
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Fuente: Subdireccién de Juridica — Proceso de Gestion Juridica
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Para este proceso se tienen el indicador de efectividad Oportunidad en la atencién a conceptos
juridicos, medido trimestralmente con la férmula (NUmero de conceptos atendidos de manera
oportuna/ Numero de conceptos recibidos). El desempefio promedio de este indicador, se
atribuye a la complejidad de algunos conceptos, a la falta de referentes en algunos casos en los
gue se debid realizar investigacion profunda para tener un concepto claro.

3.14 Resultados Control y Seguimiento
3.14.1 Principales logros

e Cumplimiento del Plan anual de auditorias.
e Entrega de informe pormenorizado de control interno.

3.14.2 Principales retos

¢ Dificultades en la adopcion de la derogacion de la NTC GP:1000.
e Ausencia de un jefe de oficina o un lider del proceso a cargo.

3.14.3 Resultados indicadores

Resultado Indicadores control y seguimiento 2017
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Fuente: Asesor de Control Interno
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A diciembre de 2017, existen 17 acciones por cerrar, se continuara un seguimineto en el mes
de enero 2018, acciones supeditadas a las evidencias de eficacia, eficiencia de los procesos
comprometidos con las no conformidades.

3.15 Resultados Sistemas de Gestidon

3.15.1Principales logros

e Atencion de la auditoria de seguimiento, arrojando ésta como resultado el mantenimietn
de la certificacion de calidad 1SO 9001:2008.

e Cambio de la bateria de indicadores reduciendo la operatividad en la medicion de los
mismos.

e Intervencion, actualizacion y modificaciébn de procesos y procedimientos de la entidad
(atencion al ciudadano, organizacion del trabajo, desarrollo del capital humano, gerencia
estratégica, gestion de a comunicacion, TICs, entre otros).

3.15.2 Principales Retos

e Preparacion de la auditoria de seguimiento para certificacion de calidad ICONTEC
1ISO9000:2008

e Afrontar la resistencia al cambio presentada por algunos lideres de proceso en el cambio
de indicadores.

4 EJECUCION PRESUPUESTAL 2017
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SISTEMA DE PRESUPUESTO DISTRITAL - PREDIS 02-01-2018
EJECUCION PRESUPUESTO 02:20
INFORME DE EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS E INVERSIONES
ENTIDAD: 125 - DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO CIVIL-DASCD MES: DICIEMBRE
UNIDAD EJECUTORA: 01 - UNIDAD 01 VIGENCIA FISCAL: 2017
RUBRO PRESUPUESTAL APROPIACION TOTAL COMPROMISOS ECUC. AUTORIZACION DE GIRO EJEC.
PRESUP. é\I‘F{:’
WOMBRE THIGAL T T VIGENTE PONIBLE WES ECURULADD WES ACUMULADO B
comiso
B 2 s mes AcumULADD e 7 o) s 10 (ri=toim) 12 1 [na=1sie)
3 GASTOS 11,885,203,000.0( | o.0d 0.00] 11,885,203,000.00| 0.00] 11,885,203.000.00 1,238 537,043.01 | 11,058,465418.00 a3 04} 2,032,246,540.00| 10,000,433.70200 | 84.00
31 GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 8.756.201.000.04 0.0 0.00 8.756.201.000.00| 0.00] 8.756.201.000.00 1.127 680.406 00| 7.043.100.042 00 8071 1.384.430.834.00 740381770300 | 8458
311 SERVICIOS PERSONALES 6,654.,837,000.00 4,600,000 0q 4,600,000.00| 6,859,437,000 00 0.00] 6,658,437,000.00 1,085,747,851.00] 5.920,478,271.00 88.90| 1,230,479,826.00 5,882621,605.00 | 88.34
3-1-1-01 SERVICIOS PERSONALES 4,857.443.000.09 -1.500.000.00| -188.546.000.00 4.668.807.000 00| 0.00] 4,668,807 .000.00 618,084,750 00| 4.,305.678.135.00 8222 618.084.750.00 4.305.678.135.00 | 0222
ASOCIADOS A LA NOMINA
31-1-01-01 Sueldos Personal de Némina 2,545.440,000.00 0.0 0.00] 2.545,440,000.00| 0.00] 2,545,440,000.00 108,082,850.00 2,334.082,827.00 01.70] 108,083,850.00 2.334,082.827.00| 01.70
31-1-01-04 Gastos de Representacion 245.536,000.00( 0.0¢ 0.00] 245.536,000.00 0.00] 245,536.000.00 22,130.778.00) 220.993,393.00 20.00| 22,130,778.00 220,993,303.00  90.0q
31-1-01-05 Horas Extras, Dominicales, Festivos, 43,330,000.04 0.0 ~18.000.000.00 25,330,000.00| 0.00] 25.330,000.00 1.334.963.00) 18,508,829.00 73.07| 1,334.963.00 18.508.829.00 | 73.07
Recargo Noctume y Trabajo
Supiementaric
3-1-1-01-08 Bonificacién por Servicios Prestados 83,277,000.04 0.0 0.00| 83,277,000.00 0.00] 83,277 ,000.00 0,871,444 00| 88,702,268 00 80.20| 0,671.444.00 68,702,253.00 8020
3-1-1-01-11 Prima Semestral 407,167 ,000.00( -2,781,835.00 42,281,836 00 384,885,184 00 0.00] 364,885.164.00 0.00| 307.212,818.00 24.19] 0.00 307,212,81800 [ 8419
2110113 Frima de Navitas 385.654,000.00] oo 42,241,045.00 324.472.855.00 00 32442285500 306,748,004 00| 105033000  sa34 306,748,004.00 318.050330.00 | 9834
31-1-01-14 Prima de Vacaciones 176.002.000.00| 0.0 0.00] 176.003,000.00 0.00] 176.003.000.00 9.112,826.00] 148.,205,960.00 84.26] 9,119.826.00 148.295,960.00 [ B84.2¢
31-1-01-15 Prima Téenica 876.167.000.00( 0.0 -164,046.000.00 712.121,000.00 0.00] 712,121.000.00 63,646.339.00| 705.002,340.00 00.14] 63.646,330.00 706.002,340.00 [ 00.14
3-1-1-01-16 Prima de Antiguedad 64.072.000.00 0.0 0.00| 164.072.000.00| 0.00] 64.072.000.00 4.748.540.00| 59,800,560 00 03 40| 4.746.540.00 50.800.560.00 0340
3110117 Prima Secretarial 2,385,000.00| 0.0 0.00| 2,385,000.00| 0.00] 2,385,000.00 187,035.00| 2,008 .451.00 87 00| 197,035.00 200845100 ( 8700
3-1-1-01.21 Vacaciones en Dinero 0.00| 1.281,836.04 51,103,875.00| 51,103,975.00| 0.00] 51,103,975.00 1.535,883 00| 51,103,875.00 100.00| 1,535,883.00 51,103,075.00 | 100.0(
31-1-01-26 Bonificacidn Especial de Recreacion 14,143,000.09 0.0¢ 0.00] 14,143,000.00| 0.00] 14.143,000.00 £61.083.00| 11,481,352.00 81.18] 861,088.00 11,481.35200| 8114
3-1-1-01-28 Reconocimiente por Permanencia en 33.250,000.09 0.0 26.918.008.00| 160.168,206.00| 0.00] 60.163,906.00 0.00f 60,168,042.00 100.00| 0.00 60,168.042.00 | 100.0(
&l Servicio Plblico
3-1-1-02 SERVICIOS PERSONALES 138.854,000.00) 6.100.000.0q 72.148.000.00] 211.100.000.00 0.00] 211.100.000.00 6.700.000.00| 210.233.333.00 00.59| 53.626.667 00 172.378.667.00 | 8164
INDIRECTOS
3-1-1-02-03 Honorarios 80,000,000.04 4,600,000.04 88.700.000.00 168.700,000.00 0.00] 168,700.000.00 4.600.000.00] 168.700,000.00 100.00| 42,500,000.00 135.450,000.00 | 80.29
3-1-1-02-03-01 Honorarios Entidad 80,000,000.04 4,600,000.09 88.700.000.00| 168.700,000.00 0.00] 168,700.000.00 4.600.000.00] 168.700,000.00 100.00| 42,500,000.00 135.450,000.00 | 8029
3-1-1-02-04 Remuneracion Servicios Técnicos 24,000,000.04 1.500,000.09 18.400.000.00] 42,400,000.00| 0.00] 42.400,000.00 2.100.000.00] 41,533,333.00 97.96] 11,126,867.00 36,026.867.00 | 87.09
3-1-1-02-00 Otros Gastos de Personal 34,054,000.00 0.0 -34,064,000.00 0.00 0.00] 0.00 0.00f .00 0.00] 0.00 0.00 0.0
3-1-1-03 APORTES PATRONALES AL 1,658,440,000.00 0.0 121,000,000.00| 1,770,440,000 00| 0.00] 1,770,440,000.00 480,063,102 00| 1,404 566,803.00 78.03] 557,868,503.00 1,404,586,803.00 | 78.0¢
SECTOR PRIVADO ¥ PUBLICO
3-1-1-03-01 Aportes Patronales Sector Privado 1.188.224.000.00 -12.500.000.00 -12.500.000.00 1.175.724.000 00 0.00] 1.176.724.000.00 200,585,046 00| 872.801.710.00 7424 350,386,057 00 872.801.710.00 | 7424
3-1-1-03-01-01 Cesantias Fondos Privados 362.753,000.00( 0.00] 362.763,000.00 0.00] 352,763.000.00 238,846,580.00| 246.205,517.00 60.20| 238,645,580.00 246,205,517.00 (| 60.8q
3-1-1-03-01-02 Pensiones Fondos Privados 308,458,000.00( -12,500,000.00 -12,500,000.00 206,058,000.00 0.00] 206,858,000.00 18,508,760.00| 183,151,500.00 61.68] 35,0806,440.00 183,151,500.00 | 616§
3-1-1-03-01-03 Salud EFS Privadas 328.119.000.00( 0. 0.00| 328.119,000.00 0.00] 328.110.000.00 27.975.006.00) 286.538.431.00 8733 54.837.737.00 286.538.431.00 ( 873
11030104 Fiesgos Profesicnales Sector Frivado 20,158,000 04 oo 000 20,158,000.00) 00 20,158,000 00 1557300 00| werezrzoo| =27 313110000 07027200 827
31-1-03-01-05 Caja de Compensacion 177.736.000.00| 0.0 0.00] 177.736,000.00 0.00] 177.736.000.00 12,888.400.00) 140.229,900.00 78.90| 26.786,100.00 140.220,900.00 | 78.20
31-1-03-02 Aportes Patronales Sector Plblico 470.216,000.00( 12.500.000.04 133,500.000.00| 603.716,000.00 0.00] 603,716.000.00 160.478,1486.00| 531.766,003.00 82.08| 108.481,546.00 §31,766,003.00 | 88.04
3-1-1-03-02-01 Cesantias Fondos Piblicos £5,855,000.00 0.0¢ 43.000.000.00! 138.855,000.00 0.00/ 138, 000.00 123.475.961.00! 135.547.045.00 o7.62! 123.687.432.00 135.547.045.00 | 97.63
SISTEMA DE PRESUPUESTO DISTRITAL - PREDIS 02.01.2018
EJECUCION PRESUPUESTO
INFORME DE EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS E INVERSIONES
ENTIDAD: 125 - DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO CIVIL-DASCD MES DICIEMBRE
UNIDAD EJECUTORA: 01 - UNIDAD 01 VIGENCIA FISCAL: 2017
RUBRO PRESUPUESTAL APROPIACION TOTAL COMPROMISOS EJECUC. AUTORIZACION DE GIRO EJEC.
FRESUE. i
TOMBRE WG T WODIFICACIONES T =00 TISPOMBLE = ECUNULAD0 WES ACURDLAB0 pt
conico
1 2 ) ves ACUMULADO s=j3-5) T =) s o 12 3 =13
3-1-1-03-02-02 Pensiones Fondos Piblicos 153,770,000.00] 12,500,000.04 90,500,000.00| 244,270,000.00 0.00| 244 ,270,000.00 20,977,520.00| 221,717,713.00 90.77| 41,307,120.00 221,717,713.00 | 80.77|
31-1-03-02-05 ESAP 22,220,000.00 0.0 0.00| 22,220,000.00| 0.00| 22,220,000.00 1,802,800.00] 17.451,300.00 78 54| 3,340.600.00 17,451,30000 | 7854
11030208 icer 133.287,000.01] oo e 133.297,000.00 e 133207,000.00 5603 900 00| 10457350000 784 2002140000 10457300000 | 7849
31-1-03-02-07 SENA 22.220,000.04 0.0 0.00| 22,220,000.00| 0.00| 22.220,000.00 1.802,600.00] 17.451,300.00 78.54] 3.240.900.00 17.451,30000 | 78.54
31-1-03-02-08 Institutos Tecnicos 42,644,000.04 0.0¢ 0.00| 42,644,000.00| 0.00| 42,644,000.00 3.202,100.00] 34.871,500.00 81.77| 6.676.100.00 34.871.50000| 81.77
3-1-1-03-02-00 Comisiones 210.000.0Q 0.0¢ 0.00| 210.000.00 0.00| 10,000.00 13,465.00| 162.836.00 72.68| 17.604.00 152,635.00 [ 72.6¢
312 GASTOS GENERALES 2,101,364.000.00 -4.600,000.00| -4,600,000.00 2,096.764,000.00| 0.00| 2,096.764.000.00 41,932.545.00] 2.022,622,671.00 96.46| 153.959,905.00 1.521,196,088.00 | 72.59
31-201 Adquisicion de Bienes 220,264,000.00] 0.0 -22,1864,004 00 108,009,008.00 0.00| 188,000.008.00 11,000,668.00| 183,007 642 00 02.88| 43,805 405 00 170,168.42200 | 8500
31-2-01-02 Gastos de Computador 188,767,000.00| 0.0 24,005 575.00 183,861,425 00 0.00 163,861,425.00 7.400,000.00| 150,539,382.00 9187, 40,880,276.00 144,205,147.00 | es.oq
2120103 Combustiies, Lubrcantss y Liantas 10,897,000 oo 000 10.997,000.00 e 10,997,000.00 .00 10,897.00000| 100.00) 87241400 777258300 | 705
31-2-01-04 Materiales y Suministros 20.500,000.04 0.0¢ 2,741.481.00| 23,241,481.00| 0.00| 23.241.481.00 3.609.668.00 22.461,250.00 90.04| 1.842.715.00 18,190.60200| 78.27
31-202 Adquisicién de Servicios 1,880.000.000.09 -4.600,000.00| 17.564,004.00| 1.807.564,004.00 0.00| 1,807,564,004.00 30,022.877.00| 1.838.472,083.00 06.80| 110.264,500.00 1.350,876.630.00 | 71.1
3-1-2-02-02 Vidticos y Gastos de Viaje 0.00| 0.0 24.820.500.00 24.820.500.00| 0.00| 24 820.500.00 0.00| 23.338.673.00 84 03] 0.00 2333807300 0940
3-1-2-02-03 Gastos de Transports y Comunicacion| 124,300,000.00( 0.0 0.00| 124,300,000.00 0.00| 124,300,000.00 135,050.00) 118,316,124.00 05.10| 12,477,527 00 05,105.876.00 | 7651
3-1-2-02-04 Impresas y Publicaciones 13,500,000.04 0.0 0.00| 13,500,000.00| 0.00| 13,500,000.00 7.053,550.00| 11,301,840 00 84.38] 115,850.00 305,040 00 2
3-1-2-02-05 Mantenimiento y Reparaciones 90,100,000.00 0.0 16,185,370.00| 106,265,370.00 0.00| 108,265,370.00 20,024,807 .00) 103,843,084.00 9772 22,041,200.00 6754150300 8354
3-1-2-02-05-01 Mantenimiento Entidad 90.100.000.00 0.0 16.165.370.00| 106.265.370.00 0.00| 106.265.370.00 20.024.807.00) 103.843.084.00 a7.72] 22.041.200.00 67.54150800 | 6354
3-1-2-02-08 Seguros 105.000.000.00( 0.0 -48.778.216.00 58.223.784.00| 0.00| 58.223.784.00 0.00| 34.170.119.00 58 60| 0.00 34,170.000.00 | 58.6¢
3-1-2-02-08-01 Seguros Entidad 105.000.000.00( 0.0 -46.778.216.00 58.223.784.00| 0.00| 58.223.784.00 0.00| 34.170.119.00 58 60| 0.00 34,170.000.00 | 58.6¢
3-1-2-02-08 Servicios Piblicos 57,100,000.00 0.0 10,150,000.00) 87,250,000.00| 0.00| 87,250,000.00 208,570.00| 63,250,303 00 84.07| 4,373,782.00 50,783.67200 | 75.4¢
3-1-2-02-08-01 Energia 3.600.000.00( 0.0¢ 700,000.00| 4,200,000.00 | 0.00| 4,300.000.00 147.400.00] 3.663,180.00 85.10] 147.400.00 3.863,180.00 | 85.1
3-1-2-02-08-02 Acueducto y Alcantarillado 2.500.000.00( 0.0 2.500.000.00 | 0.00| 2.500.000.00 33,000.00| 208.800.00 8.35] 33.000.00 208.600.00 8.35(
3-1-2-02-08-03 Aseo 1.000.000.00( 0.0 0.00| 1.000.000.00 0.00| 1.000.000.00 27.900.00| 122.409.00 12.24| 27.080.00 12240000 1224
3-1-2-02-08-04 Teléfono 50,000,000.00 0.0 0,450,000.00| 50,450,000.00| 0.00| 590.450,000.00 0.00| 50,285,024 00 20 80| 4,185.212.00 46,780,30300( 7867
3-1-2-02-00 Capacitacion 40,000,000.00 -4,800,000.00| -4,600,000.00 35,400,000.00| 0.00| 35.400,000.00 0.00| 35,400,000 00 100.00| 0,225 400.00 14,625.40000 | 4131
3-1-2-02-08-01 Capacitacion Interna 40.000.000.04 -4,600.000.00| -4,600.000.00 35.400.000.00| 0.00| 35.400.000.00 0.00f 35.400.000.00 100.00| 0.225.400.00 14.625.40000 | 4131
3-1-2-02-10 Bienestar e Incentivos. 1.415.000.000.00 0.0 0.00| 1.415.000.000 .00 0.00| 1.415,000.000.00 3.500.000.00] 1.414.950.000.00 100.00| 46.342 473 00 1.040.34247300| 74.14
3-1-202-12 Salud Ocupacional 35.000.000.00 0.0 17.804.440.00| 52.804.440.00| 0.00| 52.804.440.00 0.00| 33.804.440 00 84.02] 14.788.168.00 15.502.60800 | 205
31-203 Otros Gastos Generales 1,100,000.00| 0.0 1,100,000.00 0.00| 1,100,000.00 0.00| 151,046.00 13.73] 0.00 151,048.00 | 13.7:
31-203-02 Impuestos, Tasas, Contribuciones, 1.100.000.00| 0.0¢ 0.00| 1.100,000.00 0.00| 1,100.000.00 0.00f 151.046.00 13.73] 0.00 151,046.00 [ 13.7:
Derechos y Multas
33 INVERSION 3.129.002,000.00 0.0 0.00| 3.129,002,000.00| 0.00| 3,129,002.,000.00 110.856,547.00] 3.115,364.476.00 990.56] 647.806.715.00 2.686,616,089.00 | B85.84
331 DIRECTA 3,129,002,000.00 ~110,179,334.00] -110,179,334 00 3,018,822 666.00 0.00| 3,018,822,6686.00 677.,213.00| 3,005,185,142.00 90 55| 537,627,381.00 2,576,436,755.00 | 85
331415 Bogets Mjor Para Todos 3,120.002,000.0q -110,179,334.00| -110,179,334.00 3,018,822,666.00 0.00] 3,018,822,666.00 &77,213.00| 3,005,185,142.00| 0955 537,627,381.00 2,576,436,755.00 | 85
3-3-1-15-07 Eje transversal Gobiemo legitime, 3,120,002,000.09 -110,179,334.00 -110,179,334.00 3,018,822,666 00| 0.00| 3,018,822,686.00 677.213.00| 3,005,185,142 .00 00 55| 537,827,381.00 2576,436,755.00 | 85
fortalecimiento local y eficiencia
3-3-1-15-07-42 T gestion pablica 1.033.002.000. 0.0 0.00! 1.033.002.000.00 0.00! 1.033.002.000.00 -1.322.787.00 1.021.506.346.00 a8 80| 198.668.844 00 087.153.156.00 | 03 &
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SISTEMA DE PRESUPUESTO DISTRITAL - PREDIS 02012018
EJECUCION PRESUPUESTO 02:20
INFORME DE EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS E INVERSIONES
ENTIDAD: 125 - DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO CIVIL-DASCD MES: DICIEMBRE
UNIDAD EJECUTORA: 01 - UNIDAD 01 VIGENCIA FISCAL: 2017
RUBRO PRESUPUESTAL APROPIACION TOTAL COMPROMISOS. EJECUC. AUTORIZACION DE GIRO EJEC.
PRESUP. .’3‘;{{)
NOMBRE INICIAL ‘ MODIFICACIONES | VIGENTE DISPONIBLE MES "ACUMULADO MES ACUMULADO %
coniso
B 2 s ues ACUMULADO =35 7 =T s 0 (=10 2 1 |ine=t3rmy
3-3-1-15-0742-1182 1.033.002,000.04 0.0 0.00 1.033,002,000.00| 0.00 1.033.002.000.00 -1.322,787.00 1.021,506,346.00 £8.89| 198,668,844.00 967,153,156.00 | 93.683
3-3-1-15-07-42-1182-185 1.033.002,000.00 0.0 0.00 1.033,002,000.00| 0.00 1.033.002.000.00 -1.322,787.00 1.021.606,346.00 08.89| 108,668,844.00 067,153,156.00 | 03.63
2,086,000,000.0q -110,178,334.00| -110,179.334.00 1,985,820,666.00| 0.00 1,985,820,666.00 2,000,000.00 1,983,678,706.00 00 89| 338,0858,537.00 1,600,283500.00 | 81.04
3-3-1-15-0743-117¢2 2,096.000,000.0 =110,178,334.00| -110,179,334.00 1.985,820,666.00| 0.00 1.985,820,666.00 2.000.000.00 1.983.678,796.00 00.89| 338,858,537.00 1.609.283,500.00 | ©1.04
3-3-1-15-07-43-1179-189 2,008,000,000.00 -110,178,334.00| -110,179,334.00 1,085,820,868.00| 0.00 1,085,820,666.00 2,000,000.00| 1,083 678,708 00 00 89| 338,058,537.00 1,800,283 50000 | &1.04
334 PASIVOS EXIGIBLES 0.00f 110.179.334.4 110,179.334.00| 110.178,334.00 0.00 110,170.334.00 110.172,334.00 110.178.334.00 100.00| 110.178.334.00 110,178,324.00 | 100.00]
33400 PASIVOS EXIGIBLES 0.00 110.178.334. 110,179.334.00| 110.178,334.00 0.00 110,179.334.00 110.178,334.001 11017833400 100.00 110.178.334.00 110.178.334.00 | 100.00]

5 PROYECTOS DE INVERSION

5.1Proyecto 1182

El proyecto 1182 “A la Vanguardia en Capacidad Institucional” fue formulado para

promover el fortalecimiento de la capacidad institucional del DASCD a través del
desarrollo organizacional, el mejoramiento continuo de sus procesos y la modernizacién
de sus sistemas de informacion para optimizar la toma de decisiones organizacionales.

El proyecto plantea dos (3) grandes componentes de inversion para el desarrollo de sus
objetivos. Tales componentes son:

Esquema 6. Componentes proyecto de inversion 1182.

Direccionamiento + Estrategia
1 Institucional —] . Proceso_s
— modernlz_z,ados
Meta: 100% de * Informacién
procesos
intervenidos
Fortalecimiento * Desarrollos
2 sistemas de [ * Hardware vy
informacion [ Software
fortalecido
Meta: 100% Tics * Seguridad
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Acciones parala

3 Cultura » Eficiencia
Organizacional « Asertividad
* Felicidad
Meta: 100% * Motivacién

funcionarios

5.1.1 Resultados Proyecto 1182

COMPONENTES
DE GASTO POR
META

CULTURA
ORGANIZACIONAL

MAGNITUDIMAGNITUD

PRG EJEC

55 30

DIRECIONAMIENTO

INSTITUCIONAL 1.5 L5
SISTEMAS DE
INFORMACION 13 13
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5.1.2 Ejecucién presupuestal Proyecto 1182

Presupuesto

Vigencia
Dic- 2017

METAS DEL Presupuesto Presupuesto Reservas

Comprometido Girado Constituidas

PROYECTO

Meta 1: Beneficiar al

100 % de los

funcionarios de la

entidad con acciones

que propicien el  $332.109.336 $332.109.336,00 $302.989.480,00 $14.083.334,00
mejoramiento del

ambiente de trabajo y

favorezcan el clima

laboral.

Meta 2: Realizar 4
mediciones del nivel de
desarrollo del servicio
civil.

$607.321.534 $607.273.509,00 $582.140.175,00 $33.293.333,00

Meta 3: 1 Modelos,

metodologias ©  $03571.130 $82.123.501,00 $82.023.501,00 $46.916.667,00
|nStrUmentOS, que
orienten.

$1.033.002.000 |$ 1.021.506.346] $967.153.156 | $94.293.334

5.2Proyecto 1179

El proyecto 1179 “Un Servicio Civil que deja huella” fue formulado para promover la gestién
integral del servicio civil mediante la realizacién de acciones encaminadas a posicionar el
talento humano del Distrito como un activo estratégico que le permita a las entidades mejorar la
prestacion de sus servicios.
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El proyecto plantea cinco (5) grandes componentes de inversion para el desarrollo de sus
objetivos. Tales componentes son:

Esquema 8. Proyecto 1179: Un servicio Civil que deja Huella

Politica para la

gestién integral del + Diagnosticos
1 TH I * Politicas
I * Aprobaciones
Meta: 100% de la * Implementacion
politica

implementada

‘ Gestion estratégica
del empleo * Metodologias
P — o
I

¢ [nstrumentos

2 ...QQ , Meta: 5 Modelos « Orientacion

Implementados.

Desarrollo del

N potencial del « Caracterizacion
3 W talento humano es
e * Planes
& Meta: 20.000 I » Acciones

funcionarios
desarrollados
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5.2.1 Resultados Proyecto 1179.

*Segunda gala de reconocimiento “Innovacién
que deja huella”: 992 beneficiados.
*Congreso Internacional Prospectiva del
Servicio Civil: 324 beneficiados.

*Examenes médicos ejecutivos para
conductores: 462 beneficiados.

*Juegos deportivos distritales: 2318
beneficiados.

*Dia de la mujer: 786 beneficiadas.

*Dia de la secretaria: 2568.

*Feria del pueblo: Dia del conductor: 414.
*Lego: 87 beneficiados.

*Show de Missi: 990 beneficiados.

*Cobertura de entidades que tradicionalmente
no son intervenidas como Bomberos, Carcel
Distrital.
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacion DASCD

COMPONENTES DE GASTO POR [MAGNITUD|MAGNITUD
META PRG EJEC

Politica para la Gestion Integral del

Talento Humano al Servicio del Distrito 55 30
Capital
Informacién para el Desarrollo del Servicio 15 15
Civil (IDSC) ’ '
Gestion Estratégica del Empleo al servicio
de Bogota (modelos, metodologias, 1,3 1,3
instrumentos)
Bienestar para la Felicidad Laboral 8,500 15,819
Desarrollo del Potencial del Talento 6,500 7.222

Humano al servicio de Bogota

5.2.2 Ejecucidn presupuestal proyecto 1179

Presupuesto
METAS DEL PROYECTO Vigencia
Dic- 2017

Presupuesto Presupuesto Reservas

Comprometido Girado Constituidas

Meta 1: Desarrollar del
plan de accién de la
politica de talento
humano.

Meta 2: Realizar 4
mediciones del nivel de
desarrollo del servicio
civil.

Meta 3: 1 Modelos,
metodologias o
instrumentos, que
orienten.

$139.200.000 $139.200.000,00 0,00 $139.200.000,00

$ 147.100.000 $147.100.000,00 $142.700.000,00 $4.400.000,00

S 324.400.000 $324.400.000,00 $274.116.666,00  $50.283.334,00
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Presupuesto
Presupuesto Presupuesto Reservas

Comprometido Girado Constituidas

METAS DEL PROYECTO| Vigencia
Dic- 2017

Meta 4: Alcanzar 30.000
beneficiarios con
programas, estrategias
y/o actividades
especificas de bienestar
y/o estimulos.

$963.710.666 $961.568.796,00 $814.906.933,00  $146.661.863,00

Meta 5: Beneficiar 20.000
funcionarios con
programas de
capacitacion y formacion.

$411.410.000 $411.410.000,00 $377.560.000,00  $33.850.000,00

TOTAL PROYECTO $1.985.820.666 | $1.983.678.796 [ $ 1.609.283.599 $374.395.197
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