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MACROPROCESO ESTRATEGICO

PROCESO ATENCION AL CIUDADANO

CARACTERIZACION DE USUARIOS INTERNOS Y EXTERNOS
Cadigo: E-ACI

1. INTRODUCCION

El Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital - DASCD como ente rector del servicio
civil en el Distrito Capital, es la responsable de proponer y orientar la implementacion de politicas,
estrategias y acciones para el fortalecimiento de la gestion integral del talento humano, que
optimice la prestacion de servicios a los ciudadanos.

En el marco de las politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG tales como:
Planeacion Institucional, Gobierno Digital, Racionalizacién de Tramites, Servicio al Ciudadano,
Participacién Ciudadana en la Gestién Publica y Transparencia y Acceso a la Informacion, se
realiza la caracterizacion de los usuarios y grupos de interés, con el fin de, primero, adelantar
acciones que permitan mejorar la confianza estado-ciudadano, a través de la entrega de servicios
acordes con sus necesidades y expectativas, segundo, racionalizar tiempos y procesos en la
interaccion de los usuarios con los servicios que ofrece el DASCD, tercero lograr que a través de
un servicio eficiente a la ciudadania se logre una participacion activa en todos los ciclos del
proceso de participativo y por ultimo identificar qué informacion requieren nuestros usuarios y
partes interesadas.
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MACROPROCESO ESTRATEGICO

PROCESO ATENCION AL CIUDADANO

CARACTERIZACION DE USUARIOS INTERNOS Y EXTERNOS
Cadigo: E-ACI

2. OBJETIVO GENERAL

Caracterizar los usuarios y partes interesadas de los productos y servicios que ofrece el
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital —- DASCD, con el fin de adelantar acciones
que permitan establecer la metodologia 0 modelo de servicio a través del cual se va a interactuar
con los usuarios internos y externos.

2.1. Objetivos especificos

- Establecer acciones que permitan robustecer la estrategia de divulgacion de informacion
segun los publicos objetivos en cada una de las actividades desarrolladas en el
Departamento.

- Identificar caracteristicas de los usuarios que permitan establecer las acciones a adelantar
en las siguientes vigencias, mediante la entrega de servicios acordes con las necesidades
y expectativas de nuestros usuarios y partes interesadas.

3. NORMATIVIDAD

- Guia de caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de interés del Departamento
nacional de Planeacion.

- Guia de caracterizacion de ciudadanos, usuarios e interesados de la Secretaria de
Transparencia

- Ley 962 de 2005 - por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

- Ley 1474 de 2011 - Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestion publica.

- Ley 1712 de 2014 - Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

- Ley 1757 de 2015 - Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacion democratica.

- Decreto 197 de 2014 - Por medio del cual se adopta la Politica Publica Distrital de Servicio
a la Ciudadania en la ciudad de Bogota D.C.

- Decreto 1499 de 2017 - Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015
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-  Documento CONPES 3785 de 2013- Politica de Eficiencia Administrativa al Servicio del
Ciudadano

4. ALCANCE, PERIODO y FUENTES DE INFORMACION.

Elaborar la caracterizacion de los usuarios de los servicios que ofrece el Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital (DASCD) tales como:

- Programas y Actividades para el Bienestar Laboral

- Formacién / Capacitacion del Talento Humano Distrital

- Asesoria Técnico - Juridica

- Conceptualizacion Técnico y/o Juridica

- Apoyo en procesos Meritocraticos

- Recopilacion Informacion Personas Vinculadas al Distrito-SIDEAP

A través de la informacion recopilada a través de las herramientas:

- Identificacién de informacion diligenciada en SIDEAP - Sistema de Informacién Distrital
del Empleo y la Administracion Pablica en 2019

- Encuesta de satisfaccién 2019 realizada a los usuarios de los servicios prestados en la
vigencia 2018

- Encuesta 2019 ¢(Como nos ves? realizada a los usuarios parte de la estrategia de
divulgacion del DASCD.

- Documento de Planeacion Estratégica Institucional del Departamento actualizado en el
20109.

- Caracterizacion de los servicios del DASCD del Sistema de Gestion de la Calidad.

5. POBLACION Y PRODUCTO O SERVICIO VS NECESIDADES O EXPECTATIVAS

©
19)
©
Producto e| 8
ylo Tipologia © 95’ Necesidades y Expectativas
Servicio 4 >
=
o
0= 1. Reconocimiento
L5 2. Actividades que generen salir de rutinas y permitan
T o imi
o« 1 | Servidores Publicos X momentos de esparcimiento )
2T 3. Beneficios que involucren tanto a los servidores como a
£ % sus familias.
>0 4. Mejorar la calidad de vida
w5 — : — _ - - — -
g 2 2 | Familias de los servidores publicos X éersgrizéiroggétl;rgdad de disfrutar de beneficios a través
S =
> fé Directivos. area de talento humano de las 1. Que el Servicio Civil a través de los Programas de
e 3 3 - Cot X | X | Bienestar genere sentido de pertenencia en los servidores
o o Entidades Distritales con la Entidad Distrital
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2. Mejoramiento del clima laboral
3. Mejoramiento del desempefio de los servidores

4 | Ciudadania

1. Recibir un excelente servicio por parte de los servidores
publicos

5 | Organizaciones Sindicales

1. Que se cumplan las peticiones relacionadas con
bienestar en el acuerdo laboral

Alcaldia Mayor de Bogota
Secretaria General

1. Que se cumplan las funciones de acuerdo con el Plan
de Desarrollo Distrital, las politicas y lineamientos
establecidos

7 | Concejo de Bogotéa - Control Administrativo

1. Brindar respuestas oportunas a los requerimientos

Organos de Control Contraloria - Control

Comité Sectorial de Desarrollo Administrativo
Comité Intersectorial de Politicas de
Organizacion Administrativa

8 Fiscal 1. Brindar respuestas oportunas a los requerimientos
Personeria - Control Disciplinario '
Veeduria - Control Ciudadano

9 DAFP - Convenio 1. Que se cumplan las funciones y competencias
Interadministrativo delegadas al Departamento en el convenio 096 del 2015
Comisiones de Personal
Comité Distrital de diadlogo y Concertacion

10 Laboral 1. Brindar respuestas oportunas a los requerimientos

1 | Servidores Publicos

1. Recibir una oferta de capacitacion oportuna

2. Que los temas de capacitacion sean acordes con las
necesidades del servidor y las entidades.

3. Ofrecer metodologias innovadoras para el acceso y
desarrollo de la capacitacion

Directivos, area de talento humano de las
Entidades Distritales

1. Recibir lineamientos oportunamente para lograr oferta
la capacitacion dentro de su entidad.

2. Acompafamiento en la formulacion, ejecucion y
seguimiento de los planes institucionales de capacitacion.
3. Fortalecimiento de las competencias comportamentales
y funcionales de los servidores para lograr mejor
desempefio y cumplimiento de los objetivos
institucionales.

3 | Contratistas

1. Fortalecer las competencias con estrategias que
permitan ser incluidos dentro de la oferta de capacitacion

1. Que se cumplan las funciones de acuerdo con el Plan

4 Alcaldia . Mayor de Bogota de Desarrollo Distrital, las politicas y lineamientos
Secretaria General .
establecidos
1. Recibir un excelente servicio por parte de los
servidores publicos
5 | Ciudadania 2. Servidores publicos que cuenten con las competencias

necesarias para atender los requerimientos de la
ciudadania

6 | Concejo de Bogota - Control Administrativo

1. Brindar respuestas oportunas a los requerimientos

Organos de Control Contraloria - Control
Fiscal

7 | Personeria

- Control
Veeduria - Control Ciudadano

Disciplinario

Formacion / capacitacion del talento humano distrital

1. Brindar respuestas oportunas a los requerimientos

DAFP - se entregan informes - informacion
distrital

1. Que se cumplan las funciones y competencias
delegadas al Departamento en el convenio 096 del 2015.
2. Que se incluyan en la oferta de capacitacion del
DASCD los lineamientos establecidos en el Plan Nacional
de Formacion y Capacitacion.

Comisiones de Personal
9 | Comité de Convivencia Laboral
Comité Distrital de diadlogo y Concertacion

1. Brindar respuestas oportunas a los requerimientos
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Laboral

Comité Sectorial de Desarrollo Administrativo
Comité Intersectorial de Politicas de
Organizacién Administrativa

1. Que se cumplan las peticiones relacionadas con
capacitacion en el acuerdo laboral

1. Tiempos de respuesta conforme las necesidades de las
Entidades

2. Facilidad para entender el tramite (lenguaje claro,
sencillo).

3. Que se resuelva completa y de fondo las inquietudes.
4. Brindar atencién amable y cortes.

1. Tiempos de respuesta conforme las necesidades del
solicitante

2. Facilidad para entender el tramite (lenguaje claro,
sencillo).

3. Que se resuelva completa y de fondo inquietudes.
4. Brindar atencién amable y cortes.

1. Tiempos de respuesta conforme las necesidades del
solicitante

2. Facilidad para entender el tramite (lenguaje claro,
sencillo).

3. Que se resuelva completa y de fondo inquietudes.
4. Brindar atencion amable y cortes.

1. Tiempos de respuesta conforme las necesidades del
solicitante

2. Facilidad para entender el tramite (lenguaje claro,
sencillo).

3. Que se resuelva completa y de fondo la solicitud.

4. Brindar atencion amable y cortes.

1. Tiempos de respuesta del tramite conforme a la ley
2. Facilidad para entender el tramite (lenguaje claro,

10 | Organizacién Sindical X

1 | Entidades y Organismos Distritales X

2 | Organizaciones Sindicales X

3 [ Servidor Publico x| X

Asesoria Técnico - Juridica

4 | Comisiones de Personal X

Entidades y Organismos Distritales

1 Representante Legal de Entidad % sencillo, publicidad, divulgacion).
3. Que se resuelva completa y de fondo la solicitud.
1. Tiempos de respuesta del tramite conforme a la ley
2 | organizaciones Sindicales X 2. Fa_cilidad para ente_nder el_t,rémite (lenguaje claro,
sencillo, publicidad, divulgacion).
S 3. Que se resuelva completa y de fondo la solicitud.
l'g 1. Entregar informacion veraz y oportuna sobre el empleo
3 | 3 | comisién Nacional del Servicio Civil CNSC x | publico . o L
) 2. Ser el organismo de enlace y coordinacion del Distrito
3 Capital en los asuntos de competencia del Departamento.
g 1. Tiempos de respuesta del tramite conforme a la ley
S ) - 2. Facilidad para entender el tramite (lenguaje claro,
2| 4 | Sevidor Pablico X | sencillo, publicidad, divulgacion).
_\5 3. Que se resuelva completa y de fondo la solicitud.
g Secretaria General de la Alcaldia Mayor de X 1. La presentacion de las observaciones sobre los
% Bogota. documentos debe ser puntual y clara.
=] Concejo de Bogotéa - Control Administrativo X | 1. Brindar respuestas oportunas a los requerimientos
§ Organos de Control Contraloria - Control
c Fiscal . -
S 7 . T X | 1. Brindar respuestas oportunas a los requerimientos
O Personeria - Control Disciplinario
Veeduria - Control Ciudadano
DAFP - se entregan informes - informacion 1. Entregar informacion veraz y oportuna sobre el empleo
8 distrital X publico
2. Ser el organismo de enlace y coordinacion del Distrito
Capital en los asuntos de competencia del Departamento.
9 comisiones de Personal X' | 1. Brindar respuestas oportunas a los requerimientos

Comité Distrital de dialogo y Concertacion
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Laboral

Comité Sectorial de Desarrollo Administrativo
Comité Intersectorial de Politicas de
Organizacion Administrativa

6. PRODUCTOS y/o SERVICIOS

gelrigeldle) he SERVICIOS

el Plan 2016-2020 ~Bogoté Mejor para Todos- a
se presentan I | del Servicio
Civil Distrital.

Los productos derivados de los procesos Misionales del Departamento son

CONCEPTUALIZACION ASESORIAS A

TECNICA JURIDICA ENTIDADES DISTRITALES PROGRAMAS Y ACTIVIDADES PARA
- LA FORMACION Y EL DESARROLLO(: )

Algunos de fos t
Distritales son

Empleo Temporal Factores Salariales

Plan Instit de
Sistema Pensional
® Situaciones

; Cargas Laborales i Evaluacion del Desempeiio

Encargos

.
8 7)) APOYO EN PROCESOS
e MERITOCRATICOS
PROGRAMAS Y bt x 1 o
ACTIVIDADES PARA EL 203
BIENESTAR LABORAL EZo
S=2
D z - "
oug RECOPILACION INFORMACION
o« E < PERSONAS VINCULADAS AL DISTRITO-SIDEAP
(=] = 1 3o Emples y Adeitracin
g % - ] r::":’\:l el mscn",:
& e sy gesion e st an of
g8k =

6.1 Programas y Actividades para el Bienestar Laboral:

Desde aqui se coordinan la ejecucion de actividades para reconocer e incentivar las labores
ejecutadas por los Servidores Publicos Distritales, a fin de facilitar un espacio cultural, recreativo,
deportivo, académico y contribuyendo al mejoramiento del clima laboral y la integraciéon de los
servidores. Programas y Actividades para el Bienestar Laboral.

Este servicio esta enfocado contribuir a la Felicidad laboral y la motivacion a partir de diferentes
dimensiones que abordan factores intrinsecos y extrinsecos para la generacién de estimulos
positivos. Este servicio es entregado a partir del Modelo de Bienestar para la Felicidad Laboral,
“Elige ser feliz nosotros te ayudamos” desarrollado por el DASCD el cual se centra en el ser
humano y su desarrollo integral, volcando su atencién hacia 4 componentes o ejes de trabajo. El
modelo permite ser adaptado a las necesidades de cada entidad.
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a. Conocimiento de las fortalezas propias
b. Estados mentales positivos

c. Propésito de Vida.

d. Relaciones Interpersonales.

6.2 Formacién / capacitacion del talento humano distrital

Busca aportar nuevos conocimientos y herramientas a los Servidores Publicos al servicio de las
Entidades u Organismos del Distrito Capital, para que desarrollen al maximo sus capacidades,
habilidades y comportamientos en el desempefio de su labor, actualizdndose en temas que
aporten a la solucion de problemas.

Este servicio estd enfocado en Desarrollar el Potencial del Talento Humano al Servicio de Bogota
donde la capacitacion es utilizada como herramienta, no solo de formacion, también de
reconocimiento y generacién de ambientes y relaciones laborales positivas y se entrega a través
de las siguientes estrategias:

a. Formacion Alta gerencia

b. Capacitacién a su medida

c. Conferencias Magistrales.

d. Formacion y Capacitacion Virtual.

En formacion virtual el Departamento desarrolla esta estrategia a través de una plataforma virtual
donde los servidores publicos y la ciudadania en general podran consultar conceptos juridicos,
un centro de documentacion, las publicaciones del DASCD y cursos virtuales, denominada PAO
— Plataforma de Aprendizaje Virtual.

6.3 Asesoria Técnico — Juridica

Brindar orientacién técnico - juridica a las Entidades y servidores publicos del Distrito en materia
de talento humano y empleo publico, a través de asesorias de forma presencial, telefénica y/o
virtual cuando sea requerido para la correcta aplicacién de la normatividad vigente aplicable y de
guias e instrucciones técnicas asociadas a la adopcion, modificacién y/o ajuste de las estructuras
organizacionales, de plantas de personal y de escalas salariales, asi como para la creacion o
supresion de empleos publicos; adopcién o ajuste de los manuales especificos de competencias
laborales para la las entidades y organismos del Distrito Capital.

6.4 Conceptualizacion Técnica y/o Juridica
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6.4.1 Concepto Técnico

Hace referencia a los conceptos que tienen relacion con los temas establecidos los articulos 6° y
7° del Acuerdo Distrital 199 de 2005 y que son requisito para el establecimiento o modificacion
de estructuras organizacionales, plantas de empleos permanentes o temporales, manuales
especificos de funciones y de competencias laborales, escalas salariales, grupos internos de
trabajo y vinculacion de supernumerarios de las Entidades y Organismos Distritales.

6.4.2 Concepto Juridico

Es la representacion del derecho o de las leyes relacionadas con las diferentes circunstancias en
que se puede encontrar un empleado publico frente a la administracién durante su relacion
laboral. Ejemplo: Servicio activo, licencia, permiso, comisién, encargo, vacaciones, suspension o
separacion del cargo, periodo de prueba, descanso compensado, prestando el servicio militar.

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 19 de 2012 - “Por el cual se dictan normas para
suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administraciéon Publica.”, a partir del afio 2019 el Departamento inicié la implementacion de la
Politica de Racionalizacion de Tramite a través de la cual identificd el tramite Concepto técnico
para el establecimiento o modificaciébn de estructuras organizacionales, plantas de personal,
manuales especificos de funciones y de competencias laborales, escalas salariales, grupos
internos de trabajo y vinculacion de supernumerarios de las entidades y organismos distritales y
de refrendacion e inicio la inscripcion del trdmite ante el Sistema Unico de Informacion y Tramites
— SUIT, a partir del desarrollo del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano de 2019.

6.5 Apoyo en procesos Meritocraticos
El Departamento asesora, acompafia y apoya técnicamente a las entidades del Distrito Capital
en el desarrollo de procesos meritocratico para la provision de los empleos en las entidades del
Distrito donde hay discrecionalidad del nominador.

6.6 Recopilacion Informacién Personas Vinculadas al Distrito-SIDEAP
El Sistema de Informacion Distrital del Empleo y la Administracion Puablica -SIDEAP- es un
servicio informatico a través del cual el DASCD se encarga de recopilar, registrar, almacenar,

administrar, analizar y suministrar informacion en temas de organizacion y gestion institucional,
empleo publico y contratos de prestacion de servicios profesionales en el Distrito Capital.

7. IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE VARIABLES
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CATEGORIAS DE VARIABLES

Fuente de informacion

Nivel

Geogrdfico

Intrinseco Demogrdfica

Comportamie
nto

Variable SIDEAP Encuesta Encuesta
servicios Como Vamos
2018 2019
Localidad X
Entidad a la que pertenece X X X
Sexo X X X
Grupo Etnico X X
Discapacidad X
Estado Civil X
Nivel de Formacién X
Oportunidad X
Pertinencia X
Expectativas X
Valoracién del servicio
Frecuencia de consulta X
Medios de Comunicacién X
Acceso a canales X
Confianza X
Conocimiento del DASCD X

e Para las variables de Geografica y demografica se utilizaron datos del SIDEAP

e Para las variables intrinsecas se utilizo la encuesta realizada en 2019 a los servicios
prestados en 2018

e Para las variables de comportamiento se utilizé la encuesta realizada en 2019 desde el
proceso de comunicaciones.

8. DESCRIPCION GENERAL DE LA POBLACION CARACTERIZADA

Localidad:

8.1. Variables demogréficas y geograficas
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Usme s 2348
Usaquén D 5.570
Tunjuelito T ] 957
Teusaquillo meee—————— 3,789
Suba e 10.597
Sin Informacién EE——————————————S———————— (.20 ]
Santa Fe w1276
San Cristobal meesssssssssss———— 3415
Rafael Uribe meeesssssssssss—s 3173
Puente Aranda e 3.164
Martires mmmmmm 911
La Candelaria mm 393
Kennedy S 10,780
Fontibéon meeessssssssssssssss— 4 722
Engativda e 8,718
Ciudad Bolivar meesssssssssssssssssssmn 4,394
Chapinero e ) 353
Bosa mEmmmsssssssssssmm— 3 932
Barrios Unidos s 1,746

Antonio Narifio msssss 1025

- 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000

De los 55.573 contratistas y 24.911 servidores publicos, de la base de datos SIDEAP consultada
el mes de octubre de la informacion del mes de agosto, se evidencia que el 37% de los servidores
y contratistas residen en las localidades de Kennedy, Suba y Engativa.

Sexo:
872

N

18

= Femenino = Intersexual = Masculino = Sin Informacion

De los 55.573 contratistas y 24.911 servidores publicos, de la base de datos SIDEAP consultada
el mes de octubre de la informacion del mes de agosto, se evidencia que el 57% de la poblacion
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(contratistas y servidores publicos) es femenina y el 42% es masculino, el 1% restante es
intersexual o no reporta informacion.

Grupo étnico:

78.326

80.000
60.000
40.000
20.000 1.035 175 616 294 38
4 A A A A
Afrocolombiano o Palenquero Pueblos indigenas Raizales ROM (Gitano) Sin Informacion

afrodescendiente

EI3% de la poblacion (contratistas y servidores publicos) se identifica con un grupo étnico el 97%
no reporta pertenecer a un grupo étnico.

Discapacidad:

60.000 55.197

50.000

40.000

30.000 24.574
20.000

10.000

N
N
o

©

10 132 47

N
[
~

~

12

.oo
w
=

Fisico-Motora

Intelectual o cognitiva

Mudltiple

Sensorial

Sin Informacion

Auditiva

Fisica

Intelectual

Multiple

Psicosocial

Sin Informacion
Visual .

Contratista Servidor

El 1% de la poblacion (contratistas y servidores publicos) presentan discapacidad ya sea fisica,

visual, multiple, sensorial, intelectual o cognitiva, de acuerdo con la informacion registrada en el
SIDEAP.

Estado Civil:
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Contratista Servidor

El 39% de los servidores publicos es soltero y el 57% es casado o en union libre, mientras que el
57% de los contratistas son solteros y el 43% son casados.

Nivel de formacion:

30.000 25.028
25.000 20.543
18.671

20.000

15.000

10.000
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El 71% de la poblaciéon (contratistas y servidores publicos) tienes educacion superior, entre ellos
el 4% tiene doctorado y maestria y el 24% especializacion.

8.2 Variables intrinsecas

De las 1.166 personas que respondieron la encuesta, el 85,42% corresponden a funcionarios
vinculados en un empleo publico, 10% a trabajadores oficiales y solo el 4,55% a contratistas,
datos son consecuentes con la poblacion objeto de algunos servicios que ofrece el DASCD, como
son la capacitacion, bienestar, FRADEC y apoyo a procesos meritocraticos, que estan dirigidos
los funcionarios de las entidades y se exceptuan a los contratistas.
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8.2.1 Respecto del servicio conceptualizacion técnica juridica

De las 1.166 personas que respondieron la encuesta 22 de ellas indicaron hacer uso del servicio
Conceptualizacion Técnica Juridica, de estas 21 se encuentran vinculados en un empleo publico
y s6lo 1 es contratista. De ellos, se recibieron dos respuestas de cada una de las siguientes
entidades Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos, Subred Integrada de
Servicios de Salud Centro Oriente, Secretaria de Educacion, Orquesta Filarménica de Bogota y
DADEP.

De las 22 personas que respondieron la encuesta en este servicio, el 54,54% indican que la
respuesta se dio en menos de 15 dias habiles y el 36,36% entre 15 y 30 dias; considerando que
este tipo de solicitudes debe darse tramite en un plazo maximo de 30 dias habiles, la percepcion
es que se da respuesta en el tiempo legal establecido.

Tiempo Promedio Respuesta

14 12
12
10 8
8
6
4 2
2
0
entre 15 y 30 dias habiles mas de 30 dias habiles menos de 15 dias habiles

Adicionalmente, se recibieron 18 respuestas en las que se manifestdé que la conceptualizacién
habia aportado a solucionar la inquietud planteada, de manera clara y oportuna y contribuy6 a
tomar decisiones mas asertivas. En las otras respuestas, que corresponden a 18%, se comentd
gue no se entendié la respuesta y que se tienen en cuenta particularidades limitandose a
transcribir las normas.

Si bien es cierto el 77,28% respondié como apropiada o0 muy apropiada la argumentacién técnica,
es importante rescatar que el 22,72% correspondiente a 5 de 22 respuestas, manifesté que la
argumentacion técnica, es poco apropiada y requiere explicacion.
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Argumentacion Técnica

11,

Apropiada Muy apropiada Poco apropiada Requiere explicacion

10

(o]

[e)]

H

N

Con el fin de conocer si nuestros usuarios consultan los conceptos técnicos y juridicos registrados
en las Plataformas SIDEAP y PAO, se encontr6 que el 59% de lo manifest6 que si consultan PAO
o SIDEAP antes de efectuar consultas, en las que se destaca el facil acceso para temas
importantes. Es importante precisar que una de las respuestas informa que desconoce las dos
plataformas del DASCD.

De las 22 personas que respondieron hacer uso del servicio de conceptualizacién 17 de ellas
indican que la expectativa del servicio se cumplié, ya que se resolvi6 adecuadamente los
interrogantes planteados, se cumpli6 de manera eficiente y diligente, se brinda informacion
pertinente y contribuyd a unificar criterios en la entidad. No obstante el 23 % de las respuestas,
manifestaron que no se cumplié con la expectativa, por cuanto no se entendi6 la respuesta y en
un caso, a la fecha de la encuesta se estaba esperando la respuesta a la “solicitud de concepto
frente al redisefio institucional”

Expectativa Cumplida

h .

=S|
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Al momento de valorar el servicio se identificO que el 86% lo valora como apropiado o muy

apropiado, frente a un 14% manifiestan requerir mayor explicacion o que el servicio es poco
apropiado.

Como valora el servicio prestado

10
5
q q
0
Apropiada Muy Poco Requiere
apropiada apropiada explicaciéon
H Total 9 10 2 1

Finalmente se realizé una pregunta abierta con el fin de conocer las expectativas y necesidades
de los usuarios de la entidad, quienes manifestaron que es suficiente y completo, la informacion
ha sido pertinente, con atencion amable; sin embargo sugieren mejorar la oportunidad en las
respuestas, dar claridad en los requisitos para cada tramite (modificacion planta, estructura,
manual de funciones, FRADEC y capacitacion).

Adicionalmente, manifiestan la necesidad que se haga mayor acompafiamiento y apoyo juridico
a las entidades en la aplicacién de la normatividad vigente, que permita garantizar el cumplimiento
de los deberes evitando acciones que atentan contra los funcionarios.

Por otro lado se reciben comentarios relacionados con dar mas precision en los roles y funciones
de las Oficinas de Control Interno, ampliar la oferta de capacitacion en la que se incluyan todos
los funcionarios independiente del tipo de vinculacion.

Como recomendaciones se encontraron divulgar boletines informativos sobre actualizacion
normativa en los correos electronicos, asi como publicar informacion sobre caracterizacion del
empleo publico.

Conclusiones y recomendaciones

De los comentarios recibidos se encuentra que los usuarios de la entidad consideran que el
servicio de conceptualizacidon cumple con sus expectativas por cuanto se absuelven las dudas de
manera clara y expedita, entendiendo la organizacion y con base en ellos se permite resolver
casos presentados en las entidades.
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No obstante es necesario mejorar la claridad en la respuesta pues hay quienes consideran que
se transcriben normas sin tener en cuenta las particularidades presentadas, lo que dificulta la
comprension de los conceptos emitidos, requiriendo mayor explicacion.

Con relacién a las plataformas SIDEAP y PAO se requiere divulgar la informacién alli registrada,
asi como los datos de empleo publico de la pagina de internet de tal manera que se consulten los
conceptos, normatividad y documentos de apoyo que permita disminuir las solicitudes de
conceptualizacion.

8.2.2 Asesorias a Entidades Distritales

De las 1.166 personas que respondieron la encuesta 40 de ellas indicaron hacer uso del servicio
Asesoria a entidades distritales, de los cuales solo 1 esté vinculado como contratista y 3 como
trabajadores oficiales. El mayor nimero de respuestas fue de la Secretaria de Planeacion (4) y
la Orquesta Filarmoénica de Bogotd y la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de
Bomberos (3) de las demas se recibio solo una respuesta.

De las 40 personas que respondieron la encuesta en este servicio, el 90% de los usuarios
manifestaron que la asesoria prestada fue en la oportunidad requerida, dejando comentarios
relacionados con la eficiencia, la disposicion para atender el requerimiento con informacion clara
y oportuna.

La Asesoria fue prestada con oportunidad

36

o=y

NO S|

Si bien es cierto el alto porcentaje descrito anteriormente, también se recibieron respuestas en
las que se manifiesta que es un poco demorado el proceso, alcanzando un 10% en esta
percepcion. Se destaca que el 95% de las respuestas recibidas se manifestd que el servicio se
presté con calidez y sélo 2 personas indicaron lo contrario.
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Es preciso sefalar que una de las personas que respondié No en esta pregunta, manifestd en
todas aquellas que tenian la opcion de comentario “No se requirid” asi que no es claro si recibié
0 no el servicio, a pesar de haber indicado que asi fue.

Previo a la consulta al DASCD en una asesoria sobre un tema en especifico el 32,5% manifesto
no consultar las plataformas dispuestas por la entidad para sus usuario PAO o SIDEAP para
resolver inquietudes, en un caso porque “no se requirid” y en otro un ciudadano manifesté que
"Previamente no las usé pero el asesor nos familiarizo con estas guias y ayudas”, el 67,5%
restante manifestd utilizar las plataformas porque es de buena ayuda, existe un orden de
circulares y lineamientos y la plataforma es muy clara y de facil comprension.

Respecto del cumplimiento de las expectativas en el servicio prestado, solamente 3 personas que
corresponden a 7,5% indicaron que el servicio de asesorias no cumplié con las expectativas sin
embargo no ampliaron las razones de su respuesta; el porcentaje restante informé que cada area
respondié con eficiencia a las solicitudes, con un servicio profesional de calidad, en los términos
establecidos indicando qué y cdmo se debia hacer, no obstante, un usuario manifiesta que “se
requiere de mas asesores para que la respuesta sea mas inmediata”

Expectativa Cumplida

A=y

NO N|
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Valoracién del Servicio

amy oy

Apropiada Muy apropiada Poco apropiada Requiere
explicacién

En relacion con el servicio prestado el 5 % que corresponde a 2 respuestas indican que el servicio
prestado es poco apropiado o requiere explicacion, manifestando que “les falta mas actitud para
resolver inquietudes”.

Finalmente se realiz6 una pregunta abierta con el fin de conocer las expectativas y necesidades
de los usuarios de la entidad, quienes manifestaron:
- Capacitacion:
e Capacitaciones relacionadas con aspectos financieros serian muy utiles, del mismo
modo capacitaciones en analitica institucional
e Que sigan implementando cursos virtuales, pues ha sido muy productivo para nuestros
conocimientos

e Temas y capacitaciones con respecto a los concursos
e Las capacitaciones sobre diversos temas también ha sido buena
e Sobre nuevo sistema de evaluacion
e Capacitaciones o diplomados en asesoria al ciudadano.
- Asesoria:

e Unificacién conceptos de administracion de personal

e Realizar mesas de trabajo para abordar temas de unificaciéon del empleo publico
Normatividad expedida por el congreso y consejo de Bogota sobre temas del empleo
publico.

Circulares conjuntas entre las entidades.

Acompafiamiento desde el inicio en procesos como redisefios

Manejo de criterios distritales para liquidacion de némina

un listado que consolide normas y conceptos vigentes

Fradec

Concurso de méritos.
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- Divulgacién y socializacion:

¢ Informacion de las escalas de remuneracion de todas las entidades, esta informacion
debe reportarse en los links de transparencia pero no es clara ni completa, la Funcion
publica deberia publicarla consolidada con todos los factores que se le aplica.

e Mayor divulgacion, capacitacion y acompafamiento para conocer y utilizar el SIDEAP
y, para resolver temas de utilizacion del aplicativo.

e Divulgacién mas de todos los temas que ustedes tratan

e De pronto dar a conocer los plazos en las plataformas més veces y de mejor alcance.

- Prestacion del servicio:

e Laverdad me haido muy bien cada vez que he necesitado de la entidad

gue mantengan la oportunidad y calidez en las respuesta a las solicitudes que se viene

manejando

Se agradece un poco mas de celeridad en los tramites

no, veo que tienen en cuenta la participacion de todas las entidades

les falta mas actitud para resolver inquietudes

No ser tan especificos

El conocimiento que tienen las personas que laboran en DASCD es fundamental para la

excelente atencion que desde esa entidad se presta.

Cambio la imagen del DASCD se nota el sentido de pertenencia y profesionalismo

e EI DASCD me ha contestado en unos casos de manera oportuna y eficiente; en otros
temas se ha demorado mucho

Conclusiones y recomendaciones

De los comentarios que dejaron los usuarios se identifican las siguientes conclusiones y
recomendaciones:

e El servicio de asesoria a entidades distritales tiene una percepcion favorable entre sus
usuarios, sin embargo, se recomienda que se mejoren los tiempos de respuesta y
oportunidad, y en un caso se informd la necesidad de mejorar la calidez en la atencion.
Es importante continuar con las capacitaciones orientadas a la atencion a usuarios y que
la misma sea impulsada por los jefes y subdirectores para lograr mayor participacion de
los funcionarios en las jornadas que desde la Subdireccion de Gestion Corporativa se
gestionan.

e Se evidencia desconocimiento de las funciones y competencias de la entidad asi como
de los servicios que se prestan; por lo cual es importante continuar con las estrategias de
comunicacion dirigidas a los usuarios, asi como a los funcionarios del DASCD para que
se conviertan en multiplicadores en el relacionamiento con las entidades distritales.
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e Si bien se trata del servicio de asesorias a entidades, también se recibieron comentarios
frente a la ampliacion de la oferta de capacitacion. Es preciso que se realice un
diagnéstico que le permita al DASCD, conocer las necesidades de la entidad, asi como
una revision de tematicas que contribuyan al mejoramiento en la prestacion de servicios
a la ciudadania de la administracion distrital.

8.2.3 SIDEAP - Sistema de Informacion Distrital para el Empleo y la Administracion Publica

Este es el servicio que fue evaluado por el mayor nUmero de usuarios, de las 1.166 personas que
respondieron la encuesta, 787 personas evaluaron el servicio prestado con SIDEAP,
correspondiendo al 67.5% de los usuarios.

Segun el tipo de vinculacién de los usuarios que dieron respuesta a las preguntas relacionadas
con este servicio, el 5,6% corresponde a Contratista y el 9,7% a trabajadores oficiales. Las
entidades de las que mas se recibieron respuestas fuero de la Secretaria de Integracion Social
(91) y Secretaria de Educacion del Distrito (84)

De los resultados obtenidos se evidencia que el 86% de las personas encuestadas manifestaron
que casi nunca o mensualmente consultan la informacion del SIDEAP, lo que podria indicar que
esta no es una herramienta que se perciba de utilidad para todos los funcionarios distritales, no
obstante, si se analiza que el 52,35% lo consulta diariamente, semanalmente y mensualmente,
éste porcentaje puede corresponder a los usuarios de las entidades distritales que en el desarrollo
de sus funciones deben mantener actualizada la informacién en el SIDEAP.

Frecuencia de Consulta

£ 324
S g Iﬂ- I”'

2 0 3 veces por Casi nunca Diariamente  Mensualmente Semanalmente
semana
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Respecto de la percepcion al usar el aplicativo, el 71% informa que tiene una percepcion favorable
del SIDEAP, al considerar que es amigable para el usuario, de facil ingreso y funcional en el
registro de datos. No obstante el 15% manifiesta que presenta congestion para el ingreso y
lentitud en el registro de datos y el 14% informan que se debe mejorar la experiencia con el
usuario.

Quienes manifiestan que se debe mejorar la experiencia con el usuario refieren dificultades en la
recuperacion de la informacién cuando se actualiza la plataforma, asi como en la aceptacion de
la contrasenia, la consulta del directorio no funciona; es importante revisar si se encuentran todas
las instituciones de educacion superior, asi como las carreras, por cuanto se evidencio la falta de
la Universidad del Quindio. Por otro lado se informa que los calculos automaticos de experiencia
no son correctos. Otro aspecto informado fue que la plataforma no presenta disefio accesible
para personas con discapacidad visual o auditiva. Adicionalmente, se presentaron quejas frente
al inconveniente en la migracion de datos, en la que los archivos que habian sido previamente
cargados a la plataforma, no se visualizaban en la nueva version.

Aquellos que indican que se presenta lentitud o congestion en el registro de datos, ademas de
la anterior informan que el tamafio de los archivos que se pueden cargar es muy reducida. Por
su parte quienes indicaron que se presenta congestion para el ingreso, reconocen que algunos
funcionarios dejan para ultima hora y que en fechas especificas tiene a colapsar. Una queja
presentada estéa relacionada con la contrasefa, se informa que se debe cambiar constantemente
y que se dificulta el reconocimiento de la misma. A pesar de los comentarios respecto de la
experiencia y congestion, el 89% de los encuestados califica como bueno y excelente el soporte
al usuario.

Calificacion del Soporte

514
&) -

Bueno Excelente Malo Regular

En razén a los reportes que genera el sistema SIDEAP, el 81% de los encuestados manifestd
gue los reportes contribuyeron en el desarrollo de sus funciones, no obstante analizando los
comentarios se evidencia que los usuarios hacen referencia a la facilidad de contar, en un solo
sistema, la informacion de la hoja de vida y bienes y rentas, la generacién de PDF que contribuye
al medio ambiente, mas no a los reportes de planta que se generan como vacantes, ley de cuotas,
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entre otros. La misma situacién se presenta con el 19% restante, quienes indican que por sus
funciones, utilizan el SIDEAP solo para la actualizacion de la hoja de vida y bienes y rentas; se
vuelven a presentar comentarios relacionados con el cambio constante de la contrasefia, la
consulta del directorio no funciona correctamente y la demora en la solucién de inconvenientes
presentados. Un usuario hace la recomendacion de habilitar un usuario de consulta en el SIDEAP
a organos de control para que se disminuyan los derechos de peticion y solicitudes relacionadas
con planta de personal y contratistas.

De las 787 personas el 92% manifesté que el servicio prestado por el Departamento a través del
SIDEAP cumpli6 con las expectativas, la plataforma es permite contar con informacién de manera
oportuna y con disponibilidad, permite la actualizacion de los datos; si bien es cierto se reconoce
el esfuerzo para mejorar, se hace necesario implementar herramientas accesibles para la
poblacion con discapacidad.

Cumplio con las Expectativas

727

AV

NO S|

Asi mismo se informa que el servicio personalizado y las tutorias son claras sin embargo la
atencion telefénica es muy dificil.

Si bien es cierto solo el 8% manifestd que el DASCD no cumplié con sus expectativas, los
comentarios recibidos hacen referencia a la dificultad para comunicarse con la entidad,
inconvenientes presentados para actualizar datos, la falta de oportunidad en las respuestas y la
lentitud de la pagina.

Algunos usuarios incluyeron comentarios relacionados con el DASCD, en el que manifiesta que
la entidad constituye un gran apoyo para la gestion, evidenciando esfuerzos por superar las
expectativas, contando con un equipo humano que le permite prestar servicios de alta calidad.
Igualmente se nota mayor presencia del DASCD en el distrito, mostrando evolucion e interés por
llegar a todos los servidores.
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No obstante, también se recibieron mensajes negativos en los que se indica que hace falta
divulgacion en los servicios que ofrece la entidad, se percibe que “aparentemente” las actividades
estan dirigidas a los funcionarios del DASCD, al no haber claridad en el publico objetivo de las
mismas. Una persona manifiesta haberse hecho merecedor de unas boletas para usar en la Caja
de Compensacion Compensar, sin embargo ha sido dificil diferir el premio.

Teniendo en cuenta lo anterior, se recomienda que se implementen estrategias de publicacion de
informes de la gestion adelantada en cada actividad, en la que minimo se plasme informacion
sobre el desarrollo de las mismas, participantes, presupuesto y de esta manera garantizar la
transparencia en la gestion institucional. Asi mismo, hacer seguimiento a la entrega de los
premios otorgados, con el fin de que todos accedan a los incentivos de una manera rapida y
eficaz.

Finalmente se realizé una pregunta abierta con el fin de conocer las expectativas y necesidades
de los usuarios de la entidad, quienes manifestaron algunas dificultades presentadas en el uso
de la plataforma mencionados anteriormente como el cambio constante de la contrasefia, volver
a registrar informacién cargada previamente y la consulta del directorio de funcionarios y
contratistas.

Adicional a lo anterior, se presentan algunas sugerencias para el mejoramiento del aplicativo,
entre estas las siguientes:

e Generar certificacion laboral de manera automatica

e Permitir la impresion de la hoja de vida completa

o Revisar el listado de carreras y universidades con el fin de que estén incluidas todas;
habilitar la opcidn para registrar estudios técnicos o tecnolégicos y grado de normalista.

e EI SIDEAP deberia estar enlazado con otras plataformas como SIMO y PAO

e Habilitar el uso de firma electrdnica de tal manera que el formulario no requiera impresion.

e Generacion automatica de alertas remitidas al correo electronico antes del vencimiento
del plazo para actualizacion de informacion.

e En el mddulo de Bienes y Rentas, permitir eliminar documentos generados erroneamente,
asi como incluir explicacion en cada casilla sobre los datos que deben diligenciarse.

o Habilitar la opcién de adjuntar certificaciones de cursos adicionales, asi como la
experiencia docente.

e Adicionar algunos reportes como uno de consulta para las areas de talento humano que
permita identificar los funcionarios que han actualizado la informacién de bienes y rentas
para hacer un control y seguimiento a su cumplimiento; otro con los datos de contacto y
estudios de los funcionarios; otro de trabajadores oficiales.

e Incluir tutoriales y preguntas frecuentes que minimicen las consultas que deben realizarse
al DASCD vy teléfonos de contacto de soporte técnico.

e Ampliar el nUmero de intentos cuando la contrasefia se olvida y no bloquear el usuario.
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e Através de un convenio con la Secretaria de Hacienda Distrital cargar los certificados de
ingresos y retenciones.

e Cargar automaticamente en el modulo de hoja de vida la informacién de los cursos que
se realicen con el DASCD.

e EISIDEAP podria incluir informacion mas completa sobre la historia laboral, desprendibles
de ndémina, prestaciones sociales, vacaciones, nombramientos, reconocimientos,
evaluacion de desemperfio, entre otros.

e Generar informacion de caracterizacion de la poblacion, planta de personal, contratistas,
vacantes y georreferenciacion de las personas que laboran con el distrito capital.

Un usuario manifesté que no tenia claro la obligatoriedad de registrar la informacién en el SIDEAP
cuando todos los funcionarios deben reportar en el SIGEP; y otro informé la necesidad de contar
con una cartilla sobre situaciones administrativas y liquidaciéon de némina.

Conclusiones y recomendaciones

Con relacion al servicio de SIDEAP, en los resultados de la encuesta fueron evidentes las
dificultades que tuvo el aplicativo durante la migracion a la version 2.0, como la necesidad de
volver a incluir la informacion previamente registrada; asi mismo la demora y lentitud de la
plataforma en las fechas proximas al vencimiento del plazo para la actualizacion y recuperacion
permanente de la contrasefia que demora el proceso de acceso.

Teniendo en cuenta los comentarios relacionados a lo largo de este numeral, es importante tener
en cuenta las siguientes recomendaciones:

e Incluir mecanismos de acceso incluyente a personas con discapacidad visual o auditiva,
con el fin de que puedan registrar su informacién en el SIDEAP.

e Divulgar en los servidores publicos los beneficios de contar con la informacion del talento
humano en el SIDEAP, los reportes que se generan desde el aplicativo y la caracterizacion
de la poblacion y datos estadisticos de empleo publico en el Distrito Capital que se
encuentra disponible en la pagina de internet del DASCD.

e Publicar en el SIDEAP las preguntas frecuentes que sea de facil acceso a la poblacion.

e Ampliar la infraestructura tecnolégica de los servidores en el hosting para garantizar la
accesibilidad al SIDEAP en épocas de mayor uso.

e Mejorar los canales de comunicacion facilitando la atencién a los ciudadanos de manera
oportuna.

e Implementar estrategias de publicacion de informes de la gestion adelantada en cada
actividad, en la que minimo se plasme informacion sobre el desarrollo de las mismas,
participantes, presupuesto y de esta manera garantizar la transparencia en la gestion
institucional.

e Hacer seguimiento a la entrega de los premios otorgados, con el fin de que todos accedan
a los incentivos de una manera rapida y eficaz.
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8.2.4 Programas y Actividades para el Bienestar Laboral

De las 1.166 personas que respondieron a la encuesta 373 respondieron hacer uso de los
servicios de Bienestar Laboral, de la entidad que méas respuestas se recibieron fue la Secretaria
Distrital de Integracion Social, con el 13%, seguido de la Secretaria de Educacion del Distrito con
el 10%.

De las 373 personas que hicieron uso de este servicio el 90% indic6 que se cumple con la
satisfaccion de las necesidades emocionales y de crecimiento personal, igualmente, hicieron
comentarios en algunos de las actividades realizadas:

Bienestar:

Permiten el desarrollo integral de las personas, que aportan al crecimiento laboral y personal,
mediante espacios de esparcimiento e integracion con buenos servicios, logistica y puntualidad,
que satisfacen necesidades emocionales y de motivacion tanto del funcionario como de su familia
fomentando el sentido de pertenencia

Con relacion a la actividad de preparacion para el retiro, se destaca que “nos ensefé a valorar y
como utilizar el tiempo al momento de estar pensionados” aportando elementos para asumir esta
etapa de vida

Los usuarios de la entidad manifiestan que la organizacion de las actividades es excelente, con
personal cordial en la atencién, con variacion y propuestas nuevas cada afio; evidenciando que
se ha pensado en el bienestar de los empleados publicos y de esta manera contribuir al
mejoramiento en la prestacion del servicio.

Algunos de los comentarios recibidos fueron:

e La solaintension de hacer cosas diferentes, inclusivas y de trabajo en equipo marca una
diferencia dramética para esta administracion, solo puedo dar gracias por su
profesionalismo, pero sobre todo porque les importa

e Labusquedade la FELICIDAD es un camino constante y en ello DASCD esta colaborando
a los servidores

Se recibieron solicitudes frente a la actividad de teatro navidefo realizada en afios anteriores con
MISSI contintie, asi como los conciertos en el Teatro Jorge Eliecer Gaitan y las pasadias en
Piscilago.

No obstante lo anterior, algunas personas manifiestan que son pocos los eventos, algunas
actividades tienen caracter recreativo y si bien esto es fundamental, no implican crecimiento
personal; que no se abarcan todas las necesidades emocionales.
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Una queja reiterativa fue que no se realiza divulgacion de la informacién, las invitaciones son
extemporaneas o muy sobre el tiempo, poco claras, en la que no se reflejan las restricciones para
participar de las actividades. Se reconoce el mejoramiento que ha habido en la planeacién de las
jornadas, sin embargo, se percibe que se dejan todas las actividades para un mismo momento
dificultando la participacién y asistencia a las mismas.

Adicional a lo anterior, los funcionarios manifiestan que las actividades realizadas son
excluyentes, se dan cupos limitados y no se permite la participacion de todos los servidores
publicos.

Otro aspecto recibido tiene que ver con el horario en dos vias, una en el incumplimiento al iniciar
los eventos calificandola como una falla reiterativa, y la otra en el horario en el cual se realizan
las actividades, considerando que cuando se realizan en jornada laboral, se dificulta la
participacion en ellas.

Una sugerencia tiene que ver con la divulgacion de los servicios de la entidad, se recibieron
comentarios relacionados con que no se tiene claro cuales son los programas o actividades de
bienestar, asesorias en temas de mérito, alianzas y beneficios; asi mismo informan que no se
tienen los nombres de los funcionarios actualizados.

Juegos Deportivos

Los torneos deportivos permiten mejorar el clima laboral y cambiar de actividad, ademas de
promover habitos saludables con la practica del deporte y fomentar el sentido de pertenencia con
la entidad en la que se labora al participar en competencias en su representacion.

En el caso particular, se resalt6é la Carrera 5K porque unié no solo a los compafieros de cada
entidad sino entre ellos y sus familias asi como entidades; aporta bienestar fisico, la logistica fue
excelente, los ejercicios de estiramiento y los alimentos adecuados. Adicionalmente porque se
considera “que es un espacio real para la mejora de las capacidades fisicas y atléticas de
servidores que normalmente realizamos nuestras labores diarias sentados y no contamos con
tiempo adicional para realizar actividades deportivas.”

No obstante, la encuesta pretendia evaluar los servicios de 2018, influyo en la percepcion de los
funcionarios eventos realizados en esta vigencia y situaciones particulares como la presentada
con la entrega de los refrigerios de la Carrera 5K realizada en 2019, recibiendo comentarios
relacionados con el desorden en la entrega del mismo, con alimentos que no son adecuados para
la actividad que se acababa de realizar.

Adicionalmente se recibié un comentario relacionado con el uso de elementos no reciclables en
el refrigerio ofrecido a los participantes, haciendo un llamado a que el Distrito debe liderar
iniciativas de uso de materiales reciclables y disminuir el uso de plastico e icopor.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
publicada en el repositorio de documentos SIG del DASCD.
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Capacitacién

Si bien este apartado corresponde a los programas de bienestar, se recibieron comentarios
relacionados con capacitacion, en el que se resalta que los temas abordados, los invitados y las
actividades desarrolladas, cuentan con el indice de alta calidad apropiados en organizacion,
puntualidad y transmision de temadticas; contribuyen con la actualizacion normativa y al
fortalecimiento de conocimientos de los funcionarios y las entidades y permite generar propuestas
de innovacion en el servicio publico distrital.

No obstante se recomienda hacer mas capacitaciones para niveles asistencial y técnico, incluir
tematicas relacionadas con movilidad en el empleo publico, asi como profundizar en el desarrollo
técnico, ya que se considera que los programas de capacitacion son muy cortos y limitados en el
desarrollo técnico.

Respecto de la satisfaccion en el servicio de Bienestar laboral, el 85% considera estar satisfecho
con las actividades; el 9% calificé en un término medio y 7% manifesté poca satisfaccion.

Qué tan satisfecho esta con los programas y actividades

200
150
100 165 s
50 ﬂ
ay v 32
0
1 2 3 4 5

. 1 es nada satisfecho y 5 satisfaccion total

Al evaluar el servicio de Programas y actividades para el Bienestar Laboral desde tres aspectos,
la Logistica del evento, la Calidad de las instalaciones y la Atencién por parte del personal, se
obtuvo la siguiente tabla:

: ATENCION POR
” LOGISTICA DEL CALIDAD DE LAS
CALIFICACION EVENTO INSTALACIONES PARTE DEL PROMEDIO PORCENTAJE
PERSONAL
1 9 9 9 9 2%
2 10 8 12 10 3%
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3 30 29 26 28 8%
4 162 141 144 149 40%
5 162 186 182 177 47%
TOTAL 373 373 373 373

Como se evidencia en la gréfica, el 87% de los encuestados valoro el servicio entre 4y 5 en los
tres aspectos evaluados, no obstante es importante tener en cuenta las observaciones de los
usuarios, con el fin de mejorar en la prestacion de los servicios a los usuarios del DASCD.
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Conclusiones y recomendaciones

El servicio de Programas y Actividades de Bienestar Laboral es uno de los que cuenta con mas
usuarios, razoén por la cual es importante conocer las necesidades y expectativas para
implementar las acciones de mejora que permitan atenderlos de mejor manera. Asi mismo, se
convierten en aliados estratégicos para la divulgacion de los demas servicios que tiene el DASCD
y en este momento particular en la divulgaciéon, apropiacion e implementacién de la Politica
Publica de Gestion Integral de Talento Humano.

Se recomienda que se adelante un proceso de divulgacion de los servicios que ofrece el
Departamento, con el fin de aclarar expectativas frente a sus servicios, disminuyendo
percepciones erréneas de discriminacion o exclusion de funcionarios sin justificacién, cobertura
y competencia de la entidad para la realizacién de este tipo de actividades.
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Adicionalmente, realizar las invitaciones a través de diferentes medios con anticipacion con el fin
de minimizar el riesgo de no asistencia o participacion por la programacion previa de otras
actividades en las entidades.

Es importante complementar los resultados de esta encuesta, con las que realiza el proceso
directamente, con el fin de profundizar los aspectos tanto positivos como los negativos e
implementar las mejoras antes mencionadas.

8.2.5 Capacitacion Integral

Las preguntas relacionadas con el servicio de Capacitacion Integral fueron respondidas por 314
usuarios quienes manifestaron haber hecho uso de este servicio; de los cuales el 3,8% tiene una
vinculacion como contratista y el 96,2% como trabajadores oficiales. Con relacion a entidades,
37 funcionarios de la Secretaria de Educacién del Distrito, 28 de la Secretaria Distrital de
Integracion Social y 24 de la Secretaria Distrital de Planeacion fueron quienes mas respondieron.
En este item la Formacion y Capacitacion virtual (87%) fue uno de los servicios que mayor
respuesta tuvo, siendo consecuente con la cobertura esperada para cada uno de los tipos de
capacitacion ofrecida.

Servicio al que Accedid

273
24 6 11
Capacitaciones Formacion en Formacion en Formaciony
Técnica Alta gerencia red Capacitacion

Virtual

Se recibieron comentarios segun la metodologia utilizada los cuales se presentan a continuacion:

e Capacitaciones técnicas:

De las 24 respuestas obtenidas, s6lo una manifestd que la metodologia no fue adecuada,
considerando que la cobertura era para mas de 100 personas razon por la cual era una actividad
informativa mas no una capacitacién técnica.
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Los restantes comentarios se relacionan con el tiempo limitado para la cantidad de informacion
en el caso de formacién de formadores; no obstante, se evidencia que los temas son
adecuadas para el desarrollo laboral, con excelentes profesionales conocedores de las
tematicas y la presentacion de ejemplos durante el desarrollo de la tematica facilita aclarar
dudas.

e Formacién en alta gerencia:

Se recibieron 6 respuestas de las cuales todas manifestaron que la metodologia es adecuada,
con buenos textos y desarrolladas teniendo en cuenta el enfoque de la capacitacion.

e Formacién en red:

Se recibieron 11 respuestas de las cuales 2 manifestaron que la metodologia no es adecuada,
no se tuvo informacion sobre la aceptacion de la inscripcién y por tanto no se pudo realizar y tiene
demasiado texto y no es entretenido el desarrollo del curso.

Por otro lado, también se recibieron comentarios relacionados con el desarrollo del curso con
expertos en el tema y con contenidos necesarios, adecuados y entendibles

e Formacién y capacitacion virtual

Se recibieron 273 respuestas de las cuales el 5% manifestd que la metodologia no es adecuada,
debido entre otros al uso de la plataforma considerando dificultades en el cargue de archivos de
tareas, no existia un ruta clara para el desarrollo de las actividades, no hay explicacion al inicio
sobre el acceso a la plataforma. Adicional usuarios manifiestan que los contenidos son muy
largos, no hay asesoria en caso de dudas sobre las teméaticas estudiadas.

No obstante, el 95% restante quienes consideraron la metodologia apropiada, informaron que la
capacitacion virtual se dio de una manera agil y clara, de facil comprension incentivando la
investigacion y aprendizaje continuo

Utilizando la tecnologia con el fin de facilitar el acceso a la informacién en el tiempo disponible
sin interferir en sus labores diarias y no exige el cumplimiento de un horario preestablecido. La
plataforma es muy amigable, los contenidos son completos, profundos y didacticos, manejando
un orden légico en el desarrollo del curso; los videos ayudan a complementar la informacion
presentada.

El material y las ayudas audiovisuales estan actualizadas, suficiente y necesario en cada una de
las tematicas y sobre ella se realizaba la evaluacion

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
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Como sugerencias, los usuarios manifiestan que deberia estar habilitada la plataforma mas
tiempo para el desarrollo de los cursos; es importante revisar las preguntas, ya que se informa
que algunas no estuvieron bien elaboradas o que se contradecian con lo presentado en los
modulos.

Con relacién a la plataforma se indica que es necesario que los cursos se puedan realizar por
etapas y guardar los cambios para continuar en algin momento que se cuente con tiempo.

Adicionalmente se consulté respecto de la contribucion de las capacitaciones en el mejoramiento
del desarrollo de sus actividades laborales, alli el 96% manifestd que las capacitaciones recibidas
contribuyeron al mejoramiento en el ejercicio laboral mediante la aplicacién de los contenidos
aprendidos, refuerzo y actualizacién de conocimiento tanto normativo como funcionamiento del
distrito, mejorando las competencias para el desarrollo profesional y laboral para afrontar
procesos de cambio organizacional y para prestar un mejor servicio a la ciudadania con
transparencia y honestidad, el 4% restante refleja que los cursos no influyen en su labor, no son
especifica al cargo y no se involucra en sus actividades diarias, lo cual puede indicar un posible
desarrollo del curso por crecimiento personal y para adquirir conocimientos en areas en las cuales
no se desenvuelven.

Aunado a lo anterior, se pregunt6 si a partir de las tematicas tratadas hubo un mayor conocimiento
en empleo publico, de lo cual el 97% de los encuestados manifesté que la capacitacion generd
mayor conocimiento en empleo publico considerando que el contenido de los cursos son de
aplicacion en la funcién puablica, que permite actualizar los conocimientos y asumir con mayor
responsabilidad sus funciones y sobre todo en el cuidado del recurso publico. Entre los cursos
mas comentados esta el de induccidn al servicio publico que incluye diferentes temas de lo que
implica ser un servidor publico, sus derechos y también sus deberes. El 3% manifesté que los
cursos recibidos no estaban relacionados con los temas de empleo publico o carrera
administrativa, o fue un contenido basico en el que no se aporté conocimiento adicional al que se
tenia previamente, se destacan los comentarios recibidos acerca de que los contenidos han
contribuido en el desarrollo personal de algunos funcionarios que llegaron a la administracion
publica recientemente y para la presentacion de concursos de mérito para acceder a empleos
publicos.

Adicionalmente, al preguntar si los programas y actividades de capacitacion cumplen con la
premisa de desarrollar al maximo sus capacidades, habilidades y comportamientos en el
desempefio de su labor para aportar en la solucidon de problemas, el 6.1% considera que las
capacitaciones realizadas no desarrollan al maximo competencias para solucionar problemas,
teniendo en cuenta que en algunos casos se realiza mas por cumplir una orden y no por interés,
0 no son acordes al cargo o a las labores diarias, son cursos cortos y de poca profundidad y en
el caso de los cursos virtuales, hace falta el espacio pedagdgico y no solo un desarrollo tematico;
el 93,9% restante, informa que através de profesionales idoneos (del DASCD) se pueden adquirir
y actualizar los conocimientos de los funcionarios y ponerlos en préactica en la labor diaria, son
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didacticos, facilitando el aprendizaje y mejorando la prestacion de servicios. Adicional, permite
que los funcionarios sean mas participativos en sus entidades, fortaleciendo el sentido de
pertenencia y la confianza de los servidores publicos en sus competencias generando valor
agregado a la entidad y a la administracion distrital.

Respecto de la satisfaccidon en el servicio de Capacitacién, de las encuestas respondidas el 92%
considera estar satisfecho con las actividades; el 4,7% calificé en un término medio y el 3,5%

manifestd poca satisfaccion.

1

. 1 es nada satisfecho y 5 satisfaccion total

15

123

Satisfaccién en los programas de Capacitacién

165

Al evaluar el servicio de Capacitacion Integral desde cuatro aspectos, la Pertinencia de la
Actividad, Logistica del evento, la Calidad de las instalaciones y la Atencidon por parte del
personal, se obtuvo la siguiente tabla:

PERTINENCIA : ATENCION
CALIFICACION Aclzl)_llEvll_DAAD DLE(IJ_GEl\S/-II;II\CI:TAO ?I\’IASL'II'iﬁRC?I(E)II\_IéSS PORDPE'ERTE PROMEDIO PORCENTAJE

PERSONAL

1 12 16 12 12,25 4%

2 2 4 4 3,25 1%

3 15 25 29 18 21,75 7%

4 114 127 111 112 116 37%

5 173 148 154 168 160,75 51%

TOTAL 314 314 314 314 314
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Como se evidencia en la gréfica, el 89% de los encuestados valoré el servicio entre 4y 5 en los
tres aspectos evaluados, no obstante es importante tener en cuenta las observaciones de los
usuarios, con el fin de mejorar en la prestaciéon de los servicios en el DASCD.

200
180 173 168
160 148 154
140 127
120 114 111112
100
80
60
40 25 29
9 12 16 12 15 18
20 3 2 4 4 . I
0 =1 1 I — [ | [ |
1 2 3 4 5
B Pertinencia de la actividad M Logistica del Evento
M Calidad de las Instalaciones M Atencidn por parte del personal

Al indagar sobre el cumplimiento de expectativas, de los servidores que manifestaron haber
utilizado el servicio de Capacitacion Integral, el 96% informa que se cumplieron las expectativas
con capacitaciones de excelente calidad, que han aportado a la formacion personal y laboral de
los funcionarios, se han adelantado de una manera mas agil y oportuna y en instalaciones
adecuadas. La tematica seleccionada contribuye al mejoramiento de las competencias de los
servidores publicos empleando metodologias que facilitan la participacién sin tener que realizar
desplazamientos. No obstante se recomienda dar mas tiempo para el desarrollo de los cursos
virtuales.

Existe un reconocimiento hacia la labor desarrollada por el Departamento para fortalecer el Sector
Publico, mejorar el bienestar de los funcionarios distritales y ofrecer un servicio de capacitacion
de calidad humana y técnica.

El 4% de los usuarios manifiesta que el servicio de Capacitacion Integral no cumplié con sus
expectativas por cuanto los programas virtuales ofrecidos son muy enredados y demasiado
densos, los cursos de 40 horas son “flojos”, no hay una retroalimentacion con los usuarios frente
al desarrollo de los cursos con el fin de indagar si hay inquietudes; manifiestan que hay
dificultades para comunicarse con la entidad, y en el caso de una persona que participd en
Formacion en Red, manifiesta que los directivos de las entidades deben mostrar mayor
disposicién para apoyar los proyectos que se presentan como resultado de la capacitacion.
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Cumplio con las Expectativas

301

13

NO N

A continuacién se presentan los comentarios recibidos con relacion al servicio de capacitacion,
los cuales se agruparon en 3 tematicas:

Nuevas Tematicas:

En los comentarios recibidos, los funcionarios informan la necesidad de contar con nuevas
teméticas de capacitacion como las siguientes:

e Tecnologias de la informacién y las comunicaciones

e Gestion Documental

e Competencias blandas:, trabajo en equipo, desarrollo de habilidades y liderazgo
gerencial, adaptacion al cambio

e Inglés

e Incluir capacitacién en el area informatica

Estructura distrital con profundizacion en las competencias de cada una de las

entidades distritales

¢ Finanzas publicas, tributaria, NIIF y NICSP, Sistema general de participaciones

¢ Norma Técnicas de Auditoria

e Cadigo Disciplinario Unico

e Crecimiento personal: Motivacion personal, manejo del estrés, autodesarrollo, manejo
de duelo, integracién familiar

e Normas contractuales

e Clima organizacional conflictos

o Office

e Cursos especializados en las ciencias ambientales

e Desarrollar diplomados en Derechos Humanos

e Capacitaciones en PMI, formulacién y evaluacion de proyectos

e Desarrollo de estrategias de gestion del conocimiento, laboratorios de trabajo de lo

enseflado y espacios de investigacion, para jalonar innovacion publica. Carecemos
de espacios estratégicos reales para la gestion del conocimiento.

e Seguir afianzado el tema de indicadores del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo, accidentes laborales y enfermedades profesionales
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e Quisiera que pusieran el diplomado de Gestién Publica en los otros moédulos solo
dieron el uno y no volvieron a sacarlo

o Gestores de integridad, ética y de funcion de lo publico.

e Manejo de Nomina Distrital

e Profundizar los temas ya ofertados durante esta vigencia

Uno de los comentarios recibidos fue “Pienso que estos temas deben ser socializados en los

Colegios Publicos y Privados como una clase para que nuestros jovenes entiendan e
interpreten lo que estamos haciendo, que se apasionen sobre los temas del Estado”

Prestacién del servicio:

Los usuarios de la entidad, reconocen el profesionalismo de los funcionarios del DASCD y la
disposicién a apoyar a quien lo requiere; asi mismo manifiestan que la entidad “sobresale
como una de las entidades que mas ha aportado a esta Administracion para el buen
desempefio de los servidores tanto a nivel de capacitaciones como a nivel personal. Los
felicito”

No obstante, se debe mejorar la comunicacion con las personas inscritas en los diferentes
Cursos por cuanto se presentaron quejas relacionadas con no dar respuesta a solicitudes,
inquietudes y dificultades que los usuarios reportan mediante correo electrénico.

Es importante comunicar y divulgar en todas las entidades el cronograma de capacitacion
con antelacién con el fin de coordinar la participacion de los funcionarios en los diferentes
programas ofertados por el DASCD. Adicionalmente publicarlo en la pagina web de la
entidad, con el fin de brindar informacién oportunida a todos los usuarios.

Teniendo en cuenta que en el marco de los procesos de capacitacion adelantados se han
propuesto proyectos los usuarios piden que desde el Departamento se haga un seguimiento
para que esas ideas innovadoras no se pierdan.

Por otro lado se solicita fortalecer la capacitacion virtual sin dejar a un lado la presencial,
contar con una pagina de consulta posterior a la capacitacion e incluir en la poblacion objetivo
a todos los funcionarios sin importar el tipo de vinculacion. De igual manera mejorar la
plataforma de tal manera que sea mas amigable y practica.

Horario:

Una solicitud reiterada de los usuarios es la posibilidad de ampliar el plazo para realizar los
cursos virtuales y la entrega de los trabajos, considerando que éstos se realizan
generalmente en horario fuera de la oficina y el plazo no es suficiente para dar cumplimiento
a los requerimientos. Adicional, que se cuente con diferentes opciones de horarios para
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facilitar la participacion en los cursos y de ser posible emitir una directriz o lineamiento en el
gue se indique a las entidades establecer un espacio en la jornada laboral para poder cursar
y culminar los programas de capacitacion.

En este sentido se recibe una recomendacion, relacionada con comunicar en las entidades
el cronograma de capacitacion desde principio de afio y dar cumplimiento al mismo con el fin
de programar las actividades laborales y personales de tal manera que no se interfiera en el
desarrollo de los cursos.

Si bien este apartado correspondia a Capacitacion, los usuarios manifestaron comentarios en
otros aspectos como:

e Publicar informacion de cargos pendientes por concurso y nuevas convocatorias del
distrito

e Apoyo y capacitacion en el diligenciamiento el Formato de Actualizacion de Bienes y
Rentas con el fin de que todos los usuarios tengan claridad frente a la informacion a
reportar, por ejemplo, a que valores van alli si corresponden a avallos o no, si las cuentas
en cooperativas se consideran cuentas bancarias.

e Mayor sensibilizacion y apoyo directo para utilizar el SIDEAP.

o Dar respuesta a los requerimientos hechos a través de la ventanilla de la entidad o
mediante correo electrénico en forma oportuna

Conclusiones y recomendaciones

El servicio de Capacitacion Integral es uno de los mas demandados por los funcionarios publicos
distritales, si bien es cierto tiene una evaluacion promedio alta, debido a la calidad de los cursos
ofertados, la cobertura, el profesionalismo tanto de los servidores de la entidad como de los
docentes, se presentan algunas recomendaciones para mejorar la prestacion del servicio:

e Es importante comunicar y divulgar a todos los funcionarios de las entidades distritales la
oferta de capacitacion de manera oportuna con el fin de facilitar la participacion en las
diferentes jornadas realizadas.

e Asi mismo, se evidencia que no existe claridad de las tematicas que el DASCD en el
marco de su competencia puede ofrecer, y por ello se presentan solicitudes de
capacitaciones en aspectos de ética, cédigo de integridad, normatividad disciplinaria,
gestion documental e indicadores, todas ellas de competencia de la Secretaria General.

e Esreiterativa la queja por no responder solicitudes o requerimientos de manera oportuna;
es preciso que desde las areas se implementen acciones de mejora en los tiempos de
respuesta que mejore la percepcion en los usuarios.

e Revisar la posibilidad de ampliar el plazo para el desarrollo de los cursos, generando
mayor tranquilidad en los servidores publicos.
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8.2.6 Gestion del Rendimiento

Las preguntas relacionadas con el servicio de Gestion del rendimiento fue respondida por 356
usuarios quienes manifestaron haber hecho uso de este servicio; de los cuales el 92% tiene una
vinculacion como empleado publico y el 7,8% como trabajadores oficiales, los restantes son
contratistas. De los 356 usuarios que calificaron el servicio, el 70% ha realizado consultas sobre
los diferentes sistemas de evaluacién de desempefio para empleados publicos.

Al preguntar sobre la oportunidad en las consultas de competencia de este Departamento, el 91%
de ellos considera que las consultas relacionadas con este servicio se responden oportunamente
y de manera concreta y entendible; adicional a ello a través de las capacitaciones se ha dado
claridad y respuesta a inquietudes que se presentan en el proceso. No obstante, 22 usuarios
manifestaron que no fue oportuna la atencion, sin embargo, al analizar los comentarios se
evidencia inconformismo con situaciones presentadas por la entrada en vigencia del aplicativo
dispuesto por la Comisién Nacional del Servicio Civil para tal fin ajenas a la actividad directa del
DASCD, como son la falta de capacitacion oportuna en el uso de SEDEL, dificultades con el
ingreso de la informacién al mismo, la necesidad de solicitar a dicha entidad autorizacion para
corregir errores entre otros. Para analizar esta pregunta, se tuvieron en cuenta las respuestas de
los 249 usuarios que manifestaron haber realizado consultas en materia de gestién del
rendimiento en la entidad.

Adicionalmente, se reconoce la labor desarrollada por la profesional de la Subdireccion de
Gestion Distrital de Bienestar, Desarrollo y Desempefio en cuanto a eficiencia, amabilidad y
experiencia, sin embargo, también se manifiesta que no hay en el DASCD otra persona que
pueda brindar asesoria en el tema.

El 93% de los usuarios considera que el uso de herramientas virtuales implementadas por el
DASCD contribuyen para dar a conocer la normatividad y procedimientos aplicables a la gestion
del rendimiento, por cuanto estan a disposicion de las personas en cualquier momento,
garantizando la accesibilidad a la informacion la cual es actualizada permanentemente, da
claridad en los temas y reduce tiempo tanto de consulta como de desplazamientos. A pesar de
los beneficios que brindan las herramientas virtuales, los usuarios manifiestan que no se pueden
dejar de lado las asesorias y capacitaciones presenciales que permitan despejar dudas y analizar
casos especificos, adicional a la dificultad de acceder a canales como YouTube por restriccion
en las entidades. Por otro lado se manifiesta la necesidad de divulgar mas las mencionadas
herramientas, incluso se recibe una recomendacion de desarrollar un curso virtual en PAO y dar
capacitacion en evaluacion de provisionales y temporales.

Igualmente, 18 usuarios (5%) manifiestan que estos canales no acercan a los usuarios, porque
hay quienes prefieren la capacitacion presencial en la que se pueda aclarar temas puntuales y
especificos, también quienes no usan las plataformas o laboran en entidades donde estan
restringidas y la comunicacion con la entidad no es facil, el 95 % restante opina lo contrario ya
que permiten en cualquier lugar, con mayor disponibilidad y claridad, revisar la informacién y
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despejar dudas mediante herramientas que se utilizan en la vida cotidiana, acercando el servicio
al usuario sin necesidad de desplazamientos.

8.2.7 Fondo Educativo para Funcionarios - FRADEC-

Este servicio fue evaluado por 51 usuarios que corresponde al 4.38% de quienes respondieron
la encuesta; de estos, el 98% son empleados publicos y sdlo 1 trabajador oficial, pertenecientes
a las diferentes entidades distritales.

En este apartado 50 usuarios informaron conocer el fondo FRADEC, el usuario restante
(vinculado como trabajador oficial) manifestd no tener informacion al respecto. De las personas
gue manifestaron conocer el fondo educativo, uno informd no saber los requisitos para acceder a
él; los demas usuarios que corresponden al 98% tienen claridad sobre el acceso a los créditos
educativos condonables. De las 51 personas, el 9.8% manifesté que no se cumplieron sus
expectativas por cuanto se presentaron rechazos pero no se informaron las razones ni motivos,
ni un proceso de acompafiamiento con los funcionarios, el 50.2% restante informé que si se
cumplieron sus expectativas, por cuanto constituye un incentivo y motivacion para el crecimiento
personal y profesional, se brind6 informacién oportuna con atencion cordial y precisa y los pagos
y condonaciones se han realizado como fueron establecidos. De los comentarios recibidos, se
rescatan estos dos por corresponder a personas que alcanzaron una meta gracias a este servicio:

o “Gracias a los dineros aprobados por el FRADEC, hoy soy Administradora de Empresas”

o “En la actualidad me encuentro terminando el segundo semestre de la maestria, gracias

al FRADEC de no ser por ustedes no podria realizar mis estudios de postgrado”

Respecto de los tiempos en los cuales obtuvo respuesta a solicitudes de informacion FRADEC,
el 86% de los usuarios encuestados, manifestd haber recibido respuesta a las solicitudes en
términos apropiados o muy apropiados, no obstante, un 14% correspondiente a 7 personas
informaron que fue poco apropiado y requiere mejorar.

Tiempos De Respuesta

25;'-?’

Apropiado Muy Poco Requiere
apropiado apropiado  mejorar
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Si bien esta pregunta no tenia opciones de incluir comentarios, es importante proponer que en el
Departamento se implementen acciones que permitan reducir los tiempos de respuesta de los
requerimientos que recibe, por cuanto en todos los servicios se han recibido comentarios
relacionados con la falta de oportunidad y demora en la entrega de respuestas a los usuarios.

Al preguntar a los usuarios sobre necesidades y recomendaciones de los usuarios para mejorar
el servicio ofrecido por el Departamento a través del Fondo Educativo -FRADEC-, se encontraron
los siguientes comentarios:

e Los usuarios manifiestan la necesidad de que desde el Departamento se socialice de
manera oportuna las fechas de radicacion de documentos y que estas sean iguales a las
del ICETEX, nivel educativo hasta el que se puede acceder, universidades y programas
académicos y un manual o instructivo para adelantar todo el proceso.

¢ Adicionalmente se evidencia interés en el Fondo Educativo para los Hijos de los
funcionarios, razén por la cual se presentan comentarios relacionados con el reglamento,
especialmente con las condiciones y requisitos.

e En el momento en el que se presente un rechazo, los usuarios requieren conocer las
razones por las cuales no fueron aceptados en el Fondo, en virtud del principio de
transparencia.

e Asi mismo, informar una linea telefénica o correo electrénico en la que los funcionarios
gue tengan alguna inquietud puedan contactarse y recibir atencion en la solucién de sus
inconvenientes o dudas y hacer seguimiento a dar tramite y respuesta oportuna.

e Lavaloraron el servicio de FRADEC es poco apropiado o requiere mejorar,
considerando que no se recibié acompafamiento en el proceso ni las razones de no
aceptacion en el Fondo.

8.2.8 Plataforma de Aprendizaje Organizacional PAO

De las 1.166 personas que respondieron la encuesta, el 34% equivalente a 394 personas
evaluaron el servicio prestado por el DASCD a través de PAO, segun el tipo de vinculacion de los
usuarios que dieron respuesta a las preguntas relacionadas con este servicio, el 1% corresponde
a Contratista y el 7,7% a trabajadores oficiales, los demas son empleados publicos. Las
entidades de las que mas se recibieron respuestas fueron de Secretaria Distrital de Gobierno (50)
y Secretaria General (36).

Respecto del soporte de la plataforma PAO, de las encuestas recibidas se evidencia que el 95%
de los usuarios califican el soporte entre bueno y excelente

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
publicada en el repositorio de documentos SIG del DASCD.

Carrera 30 No 25 — 90,

Piso 9 Costado Oriental.
Tel: 368 00 38

Cédigo Postal: 111311 -
www.serviciocivil.gov.co

aoGOTA
MEJOR

PARA TODOS

GEATION PLALICA,
D) AT Sk e i (el

MLCALDU TR
D€ BOGOTA 0L

o

SC-CER431153 0C-SC-CERA311S3

Pagina 44 de 61
E-GES-FM-009 V7


http://www.serviciocivil.gov.co/

MACROPROCESO ESTRATEGICO

PROCESO ATENCION AL CIUDADANO

CARACTERIZACION DE USUARIOS INTERNOS Y EXTERNOS
Cadigo: E-ACI

Soporte A Usuario
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Al indagar si se cumplieron las expectativas al utilizar la plataforma PAO, el 5% de los usuarios
manifiesta que no se cumplieron sus expectativas por cuanto son cursos obligatorios y poco
interesante, falta socializacion e interaccion y profundizacion en el curso de induccién. Frente al
uso de la plataforma indican que no funciona con Windows XP Profesional, la expedicion de las
certificaciones requiri6 demasiados tramites, algunas certificaciones no fueron entregadas,
siendo percibida la plataforma compleja y respuestas tardias para corresponder a una
herramienta digital. Adicionalmente manifiestan que falta divulgacion tanto de los temas como
del uso de la plataforma.

Por otro lado, el 95% de los usuarios consideran que los cursos cumplieron con sus expectativas
por cuanto fueron claros, con contenidos excelentes, con desarrollos didacticos que permiten
aprender mas; se dio cumplimiento a los tiempos establecidos para terminar las actividades
programadas. Las capacitaciones y tematicas ofertadas generan mayor productividad y
conocimiento de la entidad y del distrito. La plataforma es de facil acceso y manejo; los tutores
estuvieron atentos a resolver inquietudes presentadas en el desarrollo del curso; el disefio visual
de los modulos es amigable

Con relaciéon a la atencién a los usuarios, los servidores publicos de la entidad son amables y
siempre dispuestos a ayudar, se evidencia que el DASCD se preocupa por mejorar y cumplir las
expectativas de los usuarios; en este sentido, algunos de los comentarios fueron:

o “Existe una disposicion ideal de los funcionarios para atender a los usuarios, deben
conservar siempre esa actitud de servicio, son un buen ejemplo y trasciende”

e “Considero que es uno de los periodos en que mayor presencia 'y acompafiamiento hemos
tenido por parte del Departamento”.

Una recomendacion recibida es que en PAO se generen alertas y recordatorios permanentes
para avanzar en la dindmica de los cursos.
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Al preguntar a los usuarios sobre necesidades y recomendaciones de los usuarios para mejorar
el servicio ofrecido por el Departamento frente a PAO, se recibieron comentarios relacionados
con la plataforma en los que se indicaba que es entendible y didactica para el aprendizaje, con
informacién suficiente y bien explicada, evidenciando que el uso de la innovacién y creatividad
para transmitir conocimientos; no obstante también hubo personas que indicaron no conocer la
plataforma en su totalidad y s6lo la han utilizado para cursos de capacitacion.

Los demas comentarios se agrupan en tres tematicas:
Oferta de capacitacion

Los usuarios manifestaron la necesidad de ampliar la oferta de capacitacion, en la que se incluyan
entre otros los siguientes temas:

Inglés, manejo de office, redaccion y ortografia,
Empleo publico, carrera administrativa, contratacion publica
Formulacion y evaluacion de proyectos

Finanzas publicas, impuestos, némina y presupuesto
Programas de crecimiento personal

Gestion Documental, documento electrénico

Roles y funciones de las oficinas de control interno.
Normas disciplinarias

Derechos humanos

Modelo Integrado de Planeacién y Gestion

Gestion de conocimiento

Ley de transparencia, lenguaje claro

Recomendaciones
Adicional a lo anterior, se recibieron algunas recomendaciones a implementar en PAO que
faciliten el desarrollo de las funciones y labores de los usuarios:

e Realizar un diagnéstico de necesidades con el fin de identificar las tematicas que permitan
mejoramiento en la prestacion del servicio publico.

e Presentar un histérico de las capacitaciones cursadas por cada usuario.

e Ampliar plazos de participacion y entrega de trabajos; adicionalmente incluir actividades
practicas, estudio de casos y ejercicios para facilitar la apropiacion de conocimiento asi
como retroalimentacion de la participacion en los foros.

e Habilitar la descarga del material en archivos PDF

e Dar respuesta a correos remitidos por los usuarios con la oportunidad requerida

e Dar continuidad a los cursos ofertados, con el fin de que se pueda profundizar la
informacion.
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e Presentar la programacion de los cursos con anticipacion y en lo posible realizarlos en
época de baja carga laboral y distribuida en el transcurso del afio.

e Disefiar y poner a disposicion una app Yy facilitar el uso de la plataforma en dispositivos
moviles.

Otros servicios
En este item se incluyeron los siguientes comentarios y recomendaciones relacionadas con otros
servicios:

Brindar asesoria y orientacion a provisionales

Divulgar las alianzas y beneficios y ampliar el portafolio con empresas de alta calidad
Asesoria en temas pensionales para quienes estan en calidad de pre pensionados.
Realizar mas actividades de bienestar a funcionarios diferentes a secretarias y
conductores.

Al indagar sobre la valoracion del servicio se obtuvo el siguiente grafico:

Valora el servicio prestado en PAO
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Respecto de la frecuencia en relacion con el servicio, es de resaltar que el 42% de los usuarios
casi nunca consultan la plataforma y el 40,6% lo hacen mensualmente; por esta razon es
importante socializar y divulgar en los servidores publicos distritales con el fin de que conozcan
los servicios que ofrece PAO como son no solo la plataforma de capacitacion y el PIC en linea,
sino las publicaciones realizadas por el DASCD, la informacion de la estructura organizacional,
planta de personal, el mapa normativo y los conceptos juridicos, que podrian dar respuesta a
inquietudes de manera oportuna disminuyendo el nimero de requerimientos que se realizan a la
entidad.
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Adicionalmente, el 74% de los encuestados considera que la aplicacién es amigable con el
usuario, de facil acceso y funcional en el registro de datos, teniendo en cuenta que la plataforma
orienta todo el proceso, muy intuitiva, se deja manejar y de facil entendimiento aln para personas
gue no dominan las herramientas tecnolégicas. Por otro lado, se han manifestado dificultades en
el ingresoy en el cargue de informacion; adicionalmente en las inscripciones en épocas de mayor
afluencia. Los usuarios recomiendan incluir manual de uso, infografias, videos y otro material
pedagdgico, asi mismo asignar credenciales de acceso por funcionario y no por curso para que
no haya necesidad de cambiarla con cada inscripcion.

8.2.9 Apoyo en Procesos Meritocraticos

Teniendo en cuenta que este servicio se implementd en la presente vigencia y este informe
corresponde a la evaluacion de los servicios ofrecidos en el afio 2018, se pretendio identificar si
los usuario conocen el Apoyo que hace el DASCD en los procesos meritocraticos.

Si bien es cierto que 27 personas, de las 1.166 personas sefalaron haber utilizado el servicio de
apoyo que presta el DASCD a los procesos meritocraticos, de las cuales segun el tipo de
vinculacion el 7,4% corresponde a trabajadores oficiales, los demas son empleados publicos; solo
19 conocen el trabajo desarrollado en la entidad en este aspecto.

Conclusiones y recomendaciones

Teniendo en cuenta que este servicio empezé a implementarse en el 2019, y aunque sélo este
dispuesto para empleos del nivel directivo de gerencia publica, es importante adelantar acciones
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de divulgacién para que todos los servidores publicos conozcan que con el fin de cumplir el
principio de mérito, desde el Departamento se tiene dispuesta una herramienta de evaluacion de
competencias, de tal manera que se conviertan en multiplicadores de este servicio y que incluso
sea requerido su uso en cada una de las entidades distritales.

8.2.10 Bogota te Escucha - SDQS

De las 1.166 personas que respondieron la encuesta, 98 personas evaluaron el servicio prestado
por el DASCD a través de Bogota Te Escucha -SDQS-, segun el tipo de vinculacién de los
usuarios que dieron respuesta a las preguntas relacionadas con este servicio, el 4% corresponde
a Contratista y el 5% a trabajadores oficiales, los demas son empleados publicos. Las entidades
de las que més se recibieron respuestas fueron de la Secretaria de Educacion del Distrito (24) y
Secretaria de Integracion Social (15).

Respecto de la oportunidad en el servicio el 39% manifestd que el tramite se solucion6 en menos
de cinco (5) habiles, el 52% entre 6 y 15 dias habiles y el 9,18% mas de 15 dias habiles.

Dias Habiles
38
32
19
9
Entre 11y 15 Entre 6y 10 Mas de 15 Menos de 5
dias habiles dias habiles habiles dias habile

Con relacion a esta pregunta, en términos generales se podria afirmar que se esta dando
cumplimiento al plazo maximo establecido por la normatividad vigente para dar respuesta a las
solicitudes que ingresan a la entidad, afirmacion que para comprobarse se requeriria identificar
la tipologia de los requerimientos para identificar si en los casos de mas de 15 dias habiles
corresponden a consultas cuyo plazo es mayor.

Es recomendable informar a la ciudadania de los términos legales establecidos con el fin de
aclarar expectativas frente a los tramites de esta entidad. Adicionalmente, implementar acciones

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
publicada en el repositorio de documentos SIG del DASCD.

Carrera 30 No 25 — 90,

Piso 9 Costado Oriental.
Tel: 368 00 38

Cédigo Postal: 111311 -
www.serviciocivil.gov.co

aOGOTA.

PARA TODOS

GEATION PLALICA,
D) AT Sk e i (el

MLCALDU TR
D€ BOGOTA 0L

o

SC-CER431153 0C-SC-CERA311S3

Pagina 49 de 61
E-GES-FM-009 V7


http://www.serviciocivil.gov.co/

MACROPROCESO ESTRATEGICO

PROCESO ATENCION AL CIUDADANO

CARACTERIZACION DE USUARIOS INTERNOS Y EXTERNOS
Cadigo: E-ACI

que permita reducir tiempo de respuesta a los peticionarios incluso en plazos inferiores a los
establecidos en la normatividad vigente.

Al indagar si la respuesta del DASCD sirvio como aporte para solucionar la inquietud generada,
el 82,7% de los encuestados manifesté que efectivamente el DASCD aport6 en la solucién de la
inquietud, con respuestas claras, completas, veraces y oportunas empleando mecanismos
alternativos como correo electrénico y el Sistema Bogota Te Escucha que permitié agilizar el
tramite de PQRS. No obstante, el restante 17.3% no considera que la informacion remitida desde
la entidad haya solucionado su inquietud por cuanto no se ha dado respuesta, se da traslado al
competente o se interponen quejas y no se solucionan.

La Respuesta sirvié como Aporte

81

<

NO Sl

Adicionalmente el 87% de los encuestados calificd la calidad de la respuesta entre excelente y
bueno. Si bien es cierto esta pregunta no tiene la opcion de incluir comentarios, es importante
que se adelanten actividades de capacitacion en lenguaje claro, con el fin de facilitar la
comprension de los temas y hacer seguimiento y control de los documentos generados al interior
del DASCD que cumplan con los criterios de calidad, claridad y suficiencia en la argumentacion.

Calidad de la Respuesta

62
23 ' A T
Bueno Excelente Malo Regular
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Al indagar en este punto si previo a la radicacion de una consulta al DASCD se revisan las
plataformas SIDEAP y PASO, el 68,36% de los encuestados manifesté que si hace una revision
de las plataformas desarrolladas por el DASCD puestas a disposicion de los ciudadanos en
general, para obtener mayor informacion, sin embargo se evidencia que en este caso, se incluyd
la consulta que se hace en el SIDEAP para la actualizacion de informacion personal, mas no
como apoyo en la resolucion de inquietudes a través los conceptos emitidos, capacitaciones y
documentos publicados, entre otros.

Consulto Las Plataformas SIDEAP -PAO

67
31

NO S|

Ahora bien, considerando que un 31,64% manifesté que no consulta los aplicativos, es preciso
desarrollar campafias de divulgacion de la informacién publicada tanto en SIDEAP como en PAO,
los beneficios de consultar las publicaciones relacionadas con la oportunidad de la informacion,
estudio de casos similares.

En relacién con el cumplimiento de expectativas en las respuestas emitidas a través Bogota te
Escucha - SDQS, se recibieron respuesta relacionadas con la no soluciéon de fondo a las
solicitudes, en algunas circunstancias no es efectivo, la respuesta no tiene coherencia; no
obstante, otros comentarios manifiestan que si se cumplié con sus expectativas porque la
informacion es Util, clara, oportuna y actualizada que permite resolver inquietudes.

Cumplid las Expectativas

86

NO S|
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Al preguntar a los usuarios sobre necesidades y recomendaciones de los usuarios para mejorar
el servicio ofrecido por el Departamento frente a Bogota te Escucha — SDQS, se recibieron los
siguientes comentarios:

e Mejorar la calidad de las repuestas, se dé solucion efectiva a lo consultado y dar claridad
en los tiempos de respuesta segun el tipo de consulta realizada.

e Mayor divulgacién de convocatorias para provision de empleos, que se publiquen los
empleos en vacancia.

¢ Implementar formatos accesibles para la poblacion con discapacidad.

e Continuar con las actividades de bienestar, capacitacién, convenios y evaluacién de
desempefio.

8.2.11 FELICITACIONES, QUEJAS, SUGERENCIAS

Se establecié un campo para que los usuarios incluyeran comentarios frente a los servicios
prestados por el DASCD, cuyas opciones eran felicitaciones, quejas y sugerencias.

Se obtuvieron 496 respuestas asi:
a. Quejas

De 1.166 usuarios que diligenciaron la encuesta, sélo se recibieron 11 quejas (1%), en diferentes
aspectos, entre ellos relacionados con el mejoramiento en el acceso a las plataformas de la
entidad y con la necesidad de que en el DASCD “sean mas humanos y se identifiquen mas con
la gente”.

En cuanto a las actividades de bienestar indican que en el dia de la secretaria/secretario se bajo
la calidad en razén a la ausencia de rifas, refrigerios y recordatorios.

Por altimo, solicitan que desde el DASCD se realice seguimiento y control a las entidades publicas
en la estructuracion de los manuales de funciones que limitan la posibilidad de encargos al no
son elaborados de manera técnica.

b. Sugerencias
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Se recibieron 116 respuestas las cuales se agrupan en los siguientes temas:
- Bienestar:

Los usuarios sugieren que se realicen mas actividades de bienestar, con mayor periodicidad,
disefiadas acordes con la edad de los participantes y en las que se pueda vincular a la familia.

Con relacion a los Juegos Deportivos Distritales se sugiere que se clasifique por nivel de
competicion, por cuanto se evidencia competidores en niveles superiores al promedio, dificultado
la realizacion de competencias equitativas y poniendo en riesgo la ocurrencia de accidentes
laborales por lesiones. Adicionalmente tener mayor duracion y buscar la integracion de los
equipos; y con el fin de facilitar la preparacion para las competiciones, se sugiere que se remita
la programacion con anticipacion.

En cuanto a la disciplinas deportivas, se sugiere incluir ciclismo tanto en ruta como en MTB y que
baloncesto no se realice mixto sino masculino y femenino separado.

Se sugiere que para las actividades se cuente con mayor numero de lectores de cédulas de
ciudadania para agilizar el proceso de ingreso y que el DASCD se articule con las entidades
distritales con el fin de optimizar los recursos publicos en las actividades de bienestar.

Por ultimo, un usuario manifiesta que el DASCD continle generando “espacios de felicidad,
integracién y sana competencia”

- Técnico-juridico:

Entre las sugerencias recibidas se encuentran aquellas relacionadas con aspectos técnicos
juridicos y de presencia institucional con el fin de cumplir un papel de vigilancia en el cumplimiento
normativo, en especial con relacion a la provisién de empleos a través de encargos.

Adicionalmente se solicita que el DASCD realice un estudio sobre el empleo publico en el distrito
capital y genere estrategias para disminuir la contratacion de prestacion de servicios. Asi como
mas acompafiamiento a los funcionarios en provisionalidad y en empleos temporales quienes no
tienen acceso a ningun tipo de capacitacion.

Por ultimo, se sugiere que desde el Departamento se divulgue informacion de utilidad para los
funcionarios publicos distritales como actualizacion normativa.

- Capacitacion:
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Con relacion a la capacitacion, se solicita continuar con los cursos ofertados en diferentes niveles
gue permitan mayor profundizacién de las tematicas; realizar convenios con la ESAP para
adelantar estudios de pregrado y postgrado relacionados con la administracion publica.

Por otro lado, mejorar la plataforma PAO con relacién a las inscripciones y generacion de
certificados; haciéndola mas amigable y menos confusa; asi como ampliar los plazos de
inscripciones y de entrega de trabajos.

Por dltimo incluir en las jornadas de capacitacion y cursos virtuales a todos los funcionarios,
independiente del tipo de vinculacion, asi como en la asignacion de créditos condonables.

- Sideap:

En cuanto al SIDEAP las sugerencias estuvieron enfocadas en el mejoramiento de la plataforma
asi como en la atencion a los requerimientos para que sean respondidos de maenra oportuna.

- Institucional:

Los usuarios sugirieron que el DASCD debe fortalcerse para cumplir con su mision en el
mejorameminto de las condiciones del empleo publico en el Distrito Capital y la necesidad de
entregar los logros y oportunidades de mejora con el fin que logre posicionarse como una entidad
técnica.

Adicional, se sugiere que en el DASCD se centralizaran las actividades de bienestar y
capacitacion para todos los funcionarios distritales, considerando que en las entidades se
presentan dificultades en la contrataciébn que disminuye los tiempos para adelantar los
programas.

Por otro lado, se hace necesario evaluar la eficiencia en lo implementado en todos los aspectos
gue permitan evidenciar el impacto que se genera a partir de las acciones desarrolladas.

- Divulgacién de lainformacion:

Uno de aspectos en los que mas se recibieron sugerencias es el relacionado con la divulgacion
oportuna de la informacién a través de los diferentes canales de comunicacion, sobre los servicios
prestados, los beneficios de las plaformas puestas a disposicion de los usuarios, las actividades
realizadas, cursos y capacitaciones ofertadas los convenios suscritos como por ejemplo con el
FNA por cuanto en algunos casos ni en las entidades ni en aquellas con las que se tienen
convenios tienen la informacién pertinente para acceder a los beneficios.
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Por otro lado, se sugiere que se logre una mayor articulacion tanto con las areas de talento
humano como con las de comunicaciones de cada entidad para divulgar la informacion de los
servicios y actividades del DASCD.

Segun los comentarios recibidos, se evidencia que los usuarios no tienen conocimiento sobre los
datos estadisticos de empleo publico en el Distrito Capital publicados en la pagina web del
DASCD.

- Atencion al usuario:

En este aspecto se recibieron sugerencias relacionadas con el mejoramiento en la atencion
telefonica, especialmente en soporte del SIDEAP, asi como en el tiempo de respuesta a los
requerimientos realizados a la entidad de tal manera que se puedan atender de maenra oportuna.

Un aspecto importante ha tener en cuenta en todos los servicios del DASCD es el relacionado
con la implementacién de formatos y disefios para poblacion en situacién de discapacidad.

c. Felicitaciones

ElI DASCD recibi6 369 felicitaciones por los servicios prestados, por el compromiso y empefio por
brindar bienestar a los funcionarios distritales y sus familias. Se reconoce que es un proceso en
el que se ha evolucionado y mejorado y que en los ultimos afios la labor del DASCD ha sido mas
visible aportando de manera directa y sencilla a los servidores publicos, mediante el trabajo en
equipo con personal que genera confianza por su capacidad técnica y disposicién y diligencia
para resolver dudas.

Los usuarios felicitan al Departamento por la divulgacion de las actividades a través de los
diferentes medios, en especial por mensajes de texto que ha acercado mas a los funcionarios a
la entidad. Asi como por el compromiso y pasion por el Distrito y la ciudadania

Las plataformas PAO y SIDEAP son muy apropiadas, amigables con disponibilidad que ha
mejorado la forma de recibir capacitacion y de realizar la declaracion de bienes y rentas.

Amplia oferta de capacitacion que contribuye al crecimiento profesional de los servidores
publicos, a través de espacios enriquecedores

Algunos comentarios recibidos fueron:
e Agradecimiento porque sin su ayuda y la de quienes en este proceso intervienen habria
sido muy dificil alcanzar los objetivos logrados.
e Ha sido un oxigeno para mi desilusiébn como funcionaria por cuanto compensa la ineficacia
y falta de motivacion que encuentro en el area de talento humano de mi entidad
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¢ AlaDoctora Nidia Rocio y su equipo quien se puso la camiseta por los Servidores Publicos
como lo demostré en muchos escenarios. Gracias. Un buen ejemplo de Servidor Publico.

¢ Muchas gracias por realizar un trabajo en favor del bienestar integral de quienes estamos
al servicio de la ciudad.

e Mejoro el 150 por ciento a partir de la administracién de la Dra. Rocio. No se le queda
nada por fuera

e SoOlo me queda felicitarlos porque dar a conocer las politicas del distrito a través de un
sistema virtual no es nada facil. Ustedes lo hicieron ameno y didactico y entendible.

e Buenos dias, Muy feliz de contar con el apoyo de esta institucion, ya que gracias a
ustedes, estoy logrando realizarme como profesional, para lograr un mejor futuro en lo
personal, asi como generar una mejor estabilidad econémica para mi y mi hija, muchas
gracias.

e Agradecimientos por lograr un cubrimiento tan grande y lograr la satisfaccién de todos.
Mil y mil gracias. la tranquilidad de contar con personas tan preocupadas x nosotros.

e Es esperanzador encontrar un equipo humano interesado por los servidores, profesional
y comprometido.

e La imagen del DASCD ha mejorado. Felicito a la Dra. Nidia, Excelente en su trabajo y
gestion y gran persona.

e Gracias a los dineros aprobados por el FRADEC, hoy soy Administradora de Empresas

e Enla actualidad me encuentro terminando el segundo semestre de la maestria, gracias al
FRADEC de no ser por ustedes no podria realizar mis estudios de postgrado.

8.3 Variables de Comportamiento

De las 1.274 personas que respondieron la encuesta, el 38% corresponden a contratistas y el
62% restante son servidores publicos, datos consecuentes con la poblacion objeto la mayoria de
nuestros servicios.

Al preguntar a nuestros encuestados por qué medio se entera de los servicios que presta el
DASCD, siendo una pregunta con multiple opcién de respuesta, informaron que el medio por el
gue mas se enteran es el correo electrénico, seguido de la pagina web y los mensajes de texto.
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Efectivamente a través del correo electronico nuestros usuarios reciben toda la informacién de
nuestros servicios, toda vez que en el marco de la estrategia de comunicaciones este medio es
del mas poderdante junto con la pagina web, sitio que constantemente esta en actualizacién para
brindar a nuestros usuarios informacion oportuna.

Conclusiones y recomendaciones

e La encuesta se envid a todos nuestros usuarios, sin embargo solo la respondieron 1.274
personas, es decir el 2% de servidores y contratistas del Distrito, por lo tanto se deben
generar estrategias que permitan caracterizar a nuestros usuarios segun los servicios del
DASCD.

e El correo electronico que se envia desde el buzdén de comunicaciones tiene gran
aceptacion entre nuestros usuarios, situacion que evidencia que hay un interés por
conocer qué estamos haciendo; por lo tanto y teniendo en cuenta comentarios de la
encuesta a usuarios del 2018, se debe lograr oportunidad en la comunicacion de cada
una de las actividades que tiene el DASCD.

o Se debe revisar la estrategia de mensaje de texto, toda vez que para la cantidad enviada
el porcentaje de comunicacion con nuestros usuarios es reducida, teniendo en cuenta la
cantidad de envios que se hacen por cada una de nuestras actividades.

e Tener actualizado el sistema SIDEAP permite que los usuarios cuenten con data oportuna
sobre el empleo publico en Bogota, ya que a los usuarios registrados alli son a aquellos a
quienes se les envia informacién del Departamento.

9. CARACTERIZACION USUARIOS INTERNOS

Esta caracterizacion incluye los Servidores del Departamento Administrativo del Servicio Civil

Distrito, Empleados Publicos (incluyendo empleados de carrera administrativa, de libre

nombramiento y remocion, plantas temporales y trabajadores oficiales) y Contratistas.
Organigrama del DASCD

JBOIRECCION TECNICO JURIDICA
SERVICIO CIVIL DISTRITAL

BOIRECCION DE GESTION DISTRITAL DE
BIENESTAR, DESARROLLO Y DESEMPERO

SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA
¥ CONTROL DISCIPLINARIO

OFICINA DE CONTROL INTERNO

OFICINA ASESORA DE PLANEACION

' Deja huella en el OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA
~ Servicio Civil INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
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9.1. Variables Demogréficas

9.1.1 Tipo de Vinculacién

Nombramiento
Ordinario
7%

Carrera
Administrativa
21%

En Provisionalidad
23%

En Periodo De
Prueba En Ascenso
2%

En Periodo De
Prueba
7%

Contratista
40%

La vinculacion del DASCD estd compuesta por su gran mayoria por contratistas con el 40%,
seguido de la categoria provisional con el 23% y por ultimo carrera administrativa con el 21%.

9.1.2 Tipo de Vinculaciéon por Género

i foo 1%
Nombramiento Ordinario CJ 6%

En Provisionalidad _1110/%%

En Periodo De Prueba En Ascenso “/ 2%

()

B Masculino
En Periodo De Prueba -3%’1% B Femenino
Contratista 16% 23%
Carrera Administrativa “ 14%
0% 5% 10% 15% 20% 25%

La vinculacion del DASCD esta compuesta por su gran mayoria por contratistas con un 23%
reflejado en su mayoria por mujeres con un 23% seguido de hombres con un 16% y por ultimo
carrera administrativa con el 14%. Correspondiente a mujeres.

9.1.3 Tipo de Vinculaciéon por Nivel Educativo
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0

0%
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Universitario
15%

Media Vocacional

Maestria
1%

0

000

6%
Formacidn Técnica Profesional o
0,
W %
0
e 1%
Con Maestria f
4%
0,
S 11%
Con Especializacion 9
17%
o

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

Nombramiento Ordinario B En Provisionalidad M En Periodo De Prueba En Ascenso M En Periodo De Prueba M Contratista M Carrera Administrativa

En el DASCD se refleja con 17 % que la mayoria de contratistas cuentan con especializacién
seguido de en provisionalidad con 11% y carrera administrativa con un 11%,

9.1.3 Nivel Educativo

Media Vocacional
12% ‘

Universitario
16%

Con Especializacién
52%

Maestria
10%

Formacién Técnica
Profesional
10%

El DASCD cuenta con un 52 % de funcionarios y contratistas con especializacién seguido del
16% como profesionales universitarios y un 10% con maestria.

9.1.4 Nivel Educativo por Género
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Universitario m 9%
Media Vocacional _7% 8%
Maestria d% 1%
Formacién Técnica Profesional ‘% 6%
Con Maestria “ 5%
Con Especializacic | e — 30%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

B Masculino ® Femenino

En el DASCD las mujeres con un 30% cuentan con especializacion y los hombres con un 21%,
seguido de universitario con 9% equivalente a mujeres y con el 6% correspondiente a hombres.

9.1.5 Estado Civil
3,03%
Masculino
26,26%
3,03%
Femenino

27,27%

Unidn Libre ™ Separado ™ Soltero MW Casado

En el DASCD la mayoria son mujeres con estado civil soltera con un 27.27% seguido de hombres
casados con un 26.26%.

Conclusiones y recomendaciones
- Actualizar la informacion incluyendo la encuesta de clima laboral realizada en el Gltimo
trimestre del afio, igualmente, incluir las interacciones que tienen los otros usuarios
internos como el caso de contratistas que prestan servicios al DASCD diferentes a la
misionalidad o al desarrollo del fortalecimiento institucional.
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