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ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS
2018

INTRODUCCION

El Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital - DASCD, dentro de su compromiso con
la transparencia y la participacion ciudadana, presenta su estrategia de rendicion de cuentas para
la vigencia 2018, la cual busca crear espacios que permitan a sus grupos de valor e interés y la
ciudadania en general relacionarse con la gestion institucional y misional de la entidad. Hoy en
dia, el concepto de Rendicién de Cuentas se ha constituido en un mecanismo fundamental para
gue los ciudadanos conozcan la gestién y los resultados de los compromisos, planes y programas
desarrollados no solo de la vigencia inmediatamente anterior, sino que gracias al uso de las
tecnologias de la informacion, es una herramienta de interaccion permanente para monitorear el
manejo de los recursos asignados para el cumplimiento de la misién de las entidades.

Por lo anterior el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital DASCD, dentro del Plan
de Accién 2018 y Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano para 2018, refleja los
compromisos de la entidad en materia de rendiciébn de cuentas, a partir de las directrices
establecidas en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas con Enfoque Basado en Derechos
Humanos y Paz, del Departamento Administrativo de la Funcion Publica y lo establecido en el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG. ElI DASCD, durante el 2018 utilizara, dentro
de su estrategia de rendicion de cuentas, diferentes mecanismos para brindar espacios de
interaccion y participacion a los usuarios y a la ciudadania en general.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versién vigente se encuentra
publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.

Carrera 30 No 25 - 90, @
Piso 9 Costado Oriental.
Tel: 368 00 38 10 9001

Cédigo Postal: 111311
www.serviciocivil.gov.co

DE BOGOTA DL PARA TODOS

CESTICN POBLICA
il s Bl e Lo

BT

SC-CER431153 GP-CER431154 CO-SC-CER431153


http://www.serviciocivil.gov.co/

1. NORMATIVIDAD

En concordancia con los mandatos constitucionales, se desprenden lineamientos normativos
para el ejercicio de Rendicion de Cuentas los cuales se enuncian a continuacién:"

Tabla 1. Normatividad Vigente en Materia de Rendicion de Cuentas

NORMA DESCRIPCION
Articulo 23, derecho de peticion, mecanismo a través del cual las personas
pueden acceder en forma oportuna a la informacion y documentacion publica
Constitucién Politica de | Que deseen, y las entidades que tengan en su poder dichos papeles estan en

Colombia

la obligacion de proveerlos. Articulo 74, que consagra el derecho a las
personas y organizaciones a acceder a los documentos publicos. Articulo 209,
que estipula la “Obligacién de cumplir con el principio de publicidad de la
administracion.

Ley 489 de 1998, Articulo 33

Democratizacion y Control de la Administracion Pablica, referente a la
convocatoria de audiencias publicas para la formulacién, ejecucién o
evaluacion de politicas y programas.

Acuerdo 131 de 2004

Por el cual se establecen informes de rendicién de cuentas de la gestion
contractual y administrativa a cargo del Distrito, sus Localidades y Entidades
Descentralizadas, y se dictan otras disposiciones

Acuerdo 380 de 2009

Por el cual se modifica el Acuerdo 131 de 2004

Ley 1474 de 2011

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica.

Ley 1712 de 2014

Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso
a la Informacién Pdblica Nacional.

Ley 1757 de 2015

Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del
derecho a la participacién democréatica.

Decreto 1499 de 2017

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Puablica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

CONPES 3654

Politica de Rendicién de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos.

2. CONCEPTO DE RENDICION DE CUENTAS

"El proceso de rendicién de cuentas se entiende como una obligacion de las entidades y de los
servidores publicos del orden nacional, territorial o de las otras ramas del poder publico, de
informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a los intereses y peticiones de la
ciudadania, organizaciones y grupos de valor sobre la gestidn realizada, los resultados de sus
planes de accion y el respeto, garantia y proteccion de los derechos. La rendicién de cuentas,
entendida como proceso, va mas alla de la programacion de eventos aislados, y obliga a las
autoridades publicas y los servidores a formular una estrategia con actividades permanentes para
informar y explicar sus actuaciones, asi como escuchar y dialogar con los grupos de valor para
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mejorar la gestion publica." (Consultado en:
http://antiguo.funcionpublica.gov.co/web/rendicuentas/respuestal/-
/asset_publisher/k5EyMjix5n8A/content/%C2%BFque-es-rendir-cuentas-?) .

Los elementos de la rendicidon de cuentas son:

Elementos de la rendicién de cuentas

Producir y
~transmitir Diversificar lenguajes,
informacion e « canales y uso de
y datos en comunicacion visual
lenguaje claro
Medir los
avances

« Priorizar el dialogo publico
Interactuar con todos de
= = manera pacifica
. iag i Contar, consultar, escuchar,
():(u:unat:ltlaat::’vooss -« proponer y cogestionar
Informacion Dislogo

con datos

Articular la rendicion de
cuentas y el control social
con los otros controles
institucionales de
monitoreo y evaluacion

Cumplir con la
trangpav encia Jendicien -
activa, pasiva,

focalizada
y colaborativa

Contar con incentivos para
Implementar “ la rendicion de cuentas

acciones de

comunicacion Asumir las consecuencias
visual en - -« de los controles, en caso
espacios N de incumplimiento
publicos

Asumir y cumplir los

« compromisos implementando
un sistema de seguimiento
y divulgacion

Facilitar la peticion de
cuentas, el monitoreo
y el control

B

Fuente:http://antiguo.funcionpublica.gov.co/web/rendicuentas/respuestal/-
/asset_publisher/k5EyMjix5n8A/content/%C2%BFcuales-son-los-elementos-de-la-rendicion-de-cuentas-
?idPregunta=11

Dando alcance al Modelo Integrado de Planeacion y gestion, el Departamento administrativo del
Servicio Civil Distrital DASCD, desarrolla su estrategia de Rendicion de Cuentas para el afio 2018
incorporando tres elementos que comprenden el proceso de rendicion de cuentas de las
entidades permitiendo garantizar la responsabilidad publica de la entidad y el derecho ciudadano
a participar y vigilar la gestion, asi:

* Informacioén: Informar publicamente sobre las decisiones y explicar la gestion publica, sus
resultados y los avances en la garantia de derechos.

» Didlogo: Dialogar con los grupos de valor y de interés explicando y justificando la gestion,
permitiendo preguntas y cuestionamientos mediante escenarios presenciales de encuentro,
complementados, con medios virtuales.

* Responsabilidad: Responder por los resultados de la gestion definiendo o asumiendo
mecanismos de correccion o mejora en sus planes institucionales, atendiendo a los compromisos
y evaluaciones identificadas en los espacios de didlogo. Este elemento supone, ademas, la
capacidad de la entidad, para responder al control de la ciudadania, los medios de comunicacion,
la sociedad civil y los 6rganos de control, sobre el cumplimiento de sus obligaciones o la
imposicion de sanciones y correctivos en caso tal de que la gestién no sea satisfactoria.
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Es importante sefalar que el talento humano del DASCD, debe apropiar la idea que se debe
rendir cuentas todo el tiempo porgque es un proceso permanente que obliga a todos los servidores
de las entidades publicas a responder a los interesados por las obligaciones orientadas a la
garantia de derechos y el cumplimiento de los fines del propio Estado, que se concretan en la
mision de cada institucién. Por tanto, durante todo el ciclo de la gestion publica, cada entidad
debe desarrollar acciones encaminadas a configurar la rendicibn de cuentas como un proceso
permanente. En este sentido se presentan a continuacion las premisas que deben tenerse
presente en el proceso de rendicion de cuentas:

2.1 Premisas de la Rendicion de Cuentas

a) Rendicién de cuentas es aquella que se hace de manera permanente y no sélo mediante una
audiencia publica de rendicion de cuentas.

b) Es responsabilidad de todos, no solo de los directivos.

¢) Requiere poder ejercer el derecho de acceso a la informacion previamente.

d) Depende de la calidad de la Informacion, y que esta se caracterice por ser oportuna,
suficiente, comprensible y fiable

e) Si la informacién no se difunde adecuadamente, los ciudadanos no participaran en
actividades y la calidad de su participacion se reduce.

f) Si los ciudadanos aprecian que su participacion es tenida en cuenta, se incrementan las
posibilidades de éxito en futuros procesos, de lo contrario los ciudadanos pueden negarse (no
participan).

g) La rendicion de cuentas tiene dos elementos basicos: INFORMACION + DIALOGO. Por
tanto, ademas de la generacion de informacion se deben generar espacios de retroalimentacion
para el dialogo.

h) Para garantizar una rendicién de cuentas permanente, se debe involucrar a las areas
misionales en este proceso, teniendo en cuenta que la mayoria de las veces son ellas las que
tienen contacto permanente con el ciudadano o grupos de interés.

i) Las actividades a incluir en la estrategia de rendicion de cuentas debe ser integradas a
aquellas que en el dia a dia llevan a cabo las entidades para interactuar con la ciudadania o
grupos de valor.

j) Larendicién de cuentas requiere de una actitud de transparencia en el sector publico.

3. OBJETIVOS DE LA RENDICION DE CUENTAS

3.1. Reto Principal:

Fomentar la interaccion, el didlogo permanente y la retroalimentacion sobre la gestién del DASCD
con nuestros usuarios, partes interesadas y ciudadania en general.

3.2 Objetivos Especificos:

1. Realizar acciones de que permitan informar a los usuarios, partes interesadas y ciudadania en
general, sobre la gestion que realiza el DASCD.
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2. Realizar acciones que fomenten el dialogo con los usuarios, partes interesadas y ciudadania
en general, sobre la gestion que realiza el DASCD.

3. Realizar acciones que incentiven la rendicién de cuentas en el DASCD.

4. Documentar las acciones que se efectlien en cumplimiento de la estrategia de rendicién de
cuentas.

5. Obtener mejores resultados en los seguimientos y evaluaciones que se hacen en los distintos
elementos que se evallian en materia de rendicién de cuentas, a través de instrumentos tales
como FURAG, el autodiagndstico y el Indice de transparencia.

4. DIAGNOSTICO EN MATERIA DE RENDICION DE CUENTAS

Para disefiar nuestra Estrategia de Rendicion de Cuentas 2018, identificamos y tuvimos en cuenta
los siguientes Mecanismos de Evaluacion realizados en la entidad:

1. Autodiagnoéstico Rendicién de Cuentas MIPG

Diligenciamos la matriz de autodiagndstico de rendicién de cuentas establecida por el Modelo
Integrado de Planeacion Y Gestion MIPG, que nos permitié identificar las fortalezas, debilidades,
oportunidades de mejora y establecer acciones para optimizar los procesos de rendicion de
cuentas. Dentro de la matriz se evidencia que necesitamos realizar actividades de mejora en los
componentes:

a. Aprestamiento institucional para promover la Rendicidon de Cuentas:

- Identificar las necesidades de los grupos de valor en materia de informacion disponible asi como
de los canales de publicacion y difusion existentes. Clasificando la informacion a partir de los
siguientes criterios:

* La gestioén realizada
* Los resultados de la gestion y
* El avance en la garantia de derechos.

- Coordinar con entidades del sector administrativo, corresponsables en politicas y proyectos y
del nivel territorial los mecanismos, temas y espacios para realizar acciones de rendicion de
cuentas en forma cooperada.

- Conformar y capacitar un equipo de trabajo que lidere el proceso de planeacion de los ejercicios
de rendicién de cuentas.

b. Disefio de |a Estrategia de Rendiciéon de Cuentas:
- Definir el presupuesto asociado a las actividades que se implementaran en la entidad para llevar
a cabo los ejercicios de rendicion de cuentas.
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- Definir los roles y responsabilidades de las diferentes areas de la entidad, en materia de
rendicion de cuentas.

- Definir el componente de comunicaciones para la estrategia de rendicién de cuentas.

- Estandarizar formatos internos de reporte de las actividades de rendicidn de cuentas que se
realizaran en toda la entidad que como minimo contenga: Actividades realizadas, grupos de valor
involucrados, aportes, resultados, observaciones, propuestas y recomendaciones ciudadanas.

- Validar con los grupos de interés la estrategia de rendicion de cuentas.
- Elaborar con la colaboracion de los grupos de interés la estrategia de rendicién de cuentas.
c. Preparacion para la Rendicién de Cuentas

- Disponer de mecanismos para que los grupos de interés colaboren en la generacion, analisis y
divulgacion de la informacioén para la rendiciéon de cuentas.

- Convocar a través de medios electronicos (Facebook, Twitter, Instagram, whatsapp, entre otros)
a los ciudadanos y grupos de interés, de acuerdo a los espacios de rendicion de cuentas
definidos.

d. Ejecucion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas

- Realizar los eventos de didlogo para la rendicion de cuentas sobre temas especificos y
generales definidos, garantizando la intervencién de la ciudadania y grupos de valor convocados
con su evaluacion de la gestién y resultados.

- Analizar las evaluaciones, recomendaciones u objeciones recibidas en el espacio de dialogo
para la rendicién de cuentas.

- Documentar las actividades que se desarrollen en funcion de las actividades de rendiciéon de
cuentas.

- Diligenciar el formato interno de reporte definido con los resultados obtenidos en el ejercicio, y
entregarlo al &rea de planeacién.

e. Seguimiento y evaluacién de la implementacion de la Estrategia de Rendicion de
Cuentas

- Analizar los resultados obtenidos en la implementacion de la estrategia de rendicion de cuentas,
con base en la consolidacion de los formatos internos de reporte aportados por las areas
misionales y de apoyo, para:

1. Identificar el nimero de espacios de dialogo en los que se rindi6é cuentas
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2. Grupos de valor involucrados
3. Fases del ciclo sobre los que se rindié cuentas.

4. Evaluacion y recomendaciones de cada espacio de rendicién de cuentas.

- Formular, previa evaluacion por parte de los responsables, planes de mejoramiento a la gestion
institucional a partir de las observaciones, propuestas y recomendaciones ciudadanas.

- Recopilar recomendaciones y sugerencias de los servidores publicos y ciudadania a las
actividades de capacitacion, garantizando la cualificacion de futuras actividades.

- Documentar las buenas practicas de la entidad en materia de espacios de didlogo para la
rendicién de cuentas y sistematizarlas como insumo para la formulacion de nuevas estrategias
de rendicién de cuentas.

2. Indice de Trasparencia de Bogota 2016-2017

El DASCD, fue objeto de evaluacion a través del indice de Transparencia, instrumento promovido
por la Veeduria Distrital, la Corporacidén Transparencia por Colombia, la Camara de Comercio de
Bogota y la Fundacién para el Progreso de la Region Capital. Esta evaluacién conté con una
Unidad de Andlisis referida exclusivamente al tema de la Rendicion de Cuentas en la cual varias
de las variables no contaron con la informacion disponible por parte de la entidad, lo cual,
ocasiond calificacion en cero; estas variables fueron:

. Existencia de la estrategia anual de rendicion de cuentas a la ciudadania

. Contenido de la estrategia anual de rendicién de cuentas a la ciudadania

. Equipo responsable recursos e infraestructura institucional

. Cronograma

. Diagndstico y caracterizacion de necesidades de informacion

. Divulgacion de informacion para la rendicion de cuentas

. Mecanismos de consulta de grupos de interés de los temas para la rendicion de cuentas

. Medios para la divulgacién de informacion o estrategia de comunicaciones

© 00 N o 0o B~ W DN PP

. Diferentes espacios de didlogo

10. Evaluacion y seguimiento de la estrategia

11. Presupuesto para la estrategia de rendicion de cuentas a la ciudadania

12. Dependencia o responsable de la implementacion de la estrategia de rendicion de cuentas

13. Seguimiento de la estrategia de rendicion de cuentas a la ciudadania
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14. Evaluacion de la estrategia de rendicion de cuentas

3. Resultados del Formulario Unico de Reporte de Avance ala Gestion FURAG 2017

El FURAG Il tiene el mismo soporte conceptual que permitié la actualizacién del MIPG: la teoria
del valor publico y la gestion para resultados. Asi mismo, incorpora tres aspectos metodologicos
fundamentales:

* Una visién multidimensional de la gestién organizacional.

* Un marco integral que consta de siete dimensiones de evaluacion con sus criterios y variables.
« Calculo del indice de Desempefio general y por dimensién a través del Modelo de Respuesta
Graduada MRG.

El FURAG Il toma como referencia el componente operativo del MIPG: Direccionamiento
Estratégico y Planeacion, Gestion para Resultados con Valores, Evaluacion de Resultados,
Talento Humano, Control Interno, Gestion del Conocimiento e Informacion y Comunicacion. De
esta forma, el FURAG Il abarca las siete dimensiones del MIPG y se enfoca en medir su calidad,
eficiencia y eficacia, en el marco de la legalidad y la integridad, a través de preguntas de
percepcion (formulario de percepcion) y de evidencias (formulario de evidencias) disefiadas para
tal fin.

En FURAG lI, la mayoria de las preguntas de percepcion tienen cuatro opciones de respuesta:

1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo
3 De acuerdo

4 Totalmente de acuerdo

Asi las cosas y conforme a nuestra estrategia en materia de Rendicion de Cuentas, los resultados
obtenidos dentro de la Evaluacibn FURAG Il en la Politica Participacion Ciudadana en la
Gestion Pdblica, la cual hace parte de la Dimension del MIPG Gestidn con Valores para
Resultados, el DASCD obtuvo una calificacién baja ubicAndose en el Quintil 2 de acuerdo a la
Metodologia con la cual se obtuvieron los resultados. Dicha metodologia ubicé a las diferentes
entidades evaluadas en Quintiles asi:

* Entidades con buen desempefio: Quintiles 4y 5
» Entidades con bajo desempefio: Quintiles 1, 2y 3

El Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital DASCD, se ubic6é en sus resultados asi:
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Gréafico No. 1 Resultados FURAG 2017
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4.1. Andlisis DOFA en Rendicién de Cuentas

A continuacion se presenta un breve analisis del estado de rendicion de cuentas en la entidad
utilizando una matriz DOFA:

Tabla 2. DOFA en Rendicién de Cuentas

DEBILIDADES OPORTUNIDADES FORTALEZAS AMENAZAS
*En la entidad no se | *El reconocimiento que | *Existencia de | * Falta documentar
tienen documentadas | tiene el DASCD como | tecnologia, informacion | mecanismos de
las necesidades de los | lider en materia de | y comunicaciones (Tics) | interlocucion y

grupos de valor vy | gestion de talento | para promocionar el | retroalimentacion con
grupos de interés en | humano en el Distrito, | proceso de Rendicion | los organismos de

materia de Rendicion | que permite su | de Cuentas y promover | control para articular su
de Cuentas. relacionamiento con | los espacios de | intervencion en el
*No se ha elaborado y | diferentes grupos de | interlocucién proceso de rendicion de
Validado con los | valor. alternativos con | cuentas.

grupos de interés la | * EIDASCD se encuentra | nuestros grupos de | * Desconocimiento por
estrategia de rendiciéon | en la formulando la |valor y grupos de | parte de la ciudadania

de cuentas. politica publica para la | interés. en general sobre la
*No se socializa al | gestiobn  integral  del | *El DASCD ha | misionalidad del
interior de la entidad, | talento humano, lo que le | Analizado e incorporado | DASCD, que no
los resultados del | permitira hacer participe | en su qguehacer | fomenta la peticién de
diagnéstico del | a varios representantes | institucional muchas de | cuentas a la entidad.
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proceso de rendicion | de los grupos de valor y | las  recomendaciones | *Existe suficiente
de cuentas | de interés. derivadas de cada | normatividad e
institucional. *El DASCD actualmente | espacio de didlogo y | informaciéon sobre el
*Falta  Estandarizar | a través de los proyectos | Rendicion de Cuentas | tema de Rendicion de
formatos internos de | establecidos en su Plan | que ha realizado, | Cuentas, pero hace
reporte  de las | de Accion anual, dispone | aunque debe empezara | falta  generar una
actividades de | de mecanismos para que | evidenciar y | cultura sobre ella, que
rendicion de cuentas. | los grupos de valor y | documentar claramente | permita materializar lo
* No se tienen | grupos de interés | sus acciones. normativo en la practica
documentadas las | colaboren en la tanto por parte de los
buenas practicas de la | generacion, analisis y servidores como por
entidad en materia de | divulgacion de parte de la ciudadania,
espacios de dialogo e | informacion que es grupos de valor vy
interlocucion para la | propia de la rendicion de grupos de interés.
rendicion de cuentas. | cuentas.

* No se encontraba

una estrategia

articulada de rendicion

de cuentas

4.2. Usuarios y Partes Interesadas.

La gestién de grupos y organizaciones directa o indirectamente involucrados con el alcance del
Departamento impacta el disefio y desarrollo de la estrategia. La comprensiéon de sus intereses,
sus potenciales y limitaciones, siempre en funcién de las necesidades y las problematicas de la
entidad, permiten identificar sus niveles de percepcion sobre el particular, su margen de apoyo o
de resistencia a la implementacién de politicas, programas y proyectos, y su grado de incidencia
en los niveles de poder interno o externo que puedan afectar el desarrollo estratégico de las
iniciativas de la organizacién. A continuacién se presenta el mapa de usuarios y partes
interesadas:

Tabla No. 3 Mapa de Usuarios y partes interesadas

Clasificacion Nombre del actor o Temas de interés En qué espacios de
actores grupo de interés rendicion de cuentas
ha participado
Gobierno Jefes de Talento | Lineamientos y asesorias sobre | Reuniones y jornadas
Distrital Humano de las | la gestion del talento humano en | de diadlogo que realiza
entidades y organismos | el Distrito. el DASCD con este
distritales grupo.
Cargue de informacion en el
SIDEAP Chat con los jefes de
talento humano
Gobierno Gestores de | Lineamientos y asesorias sobre | Reuniones y jornadas
Distrital Capacitacion de las | la planeacion y ejecucién de los | de dialogo que realiza
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Clasificacion

Nombre del actor o

Temas de interés

En qué espacios de

actores grupo de interés rendicion de cuentas
ha participado
entidades y organismos | Planes Institucionales de | el DASCD con este
distritales Capacitacion. grupo.
Oferta de capacitacion vy
formacion de talento humano por | Chat con gestores de
parte del DASCD capacitacién
Gobierno Gestores de Bienestar | Lineamientos y asesorias sobre | Reuniones y jornadas
Distrital de las entidades vy | la planeaciéon y ejecucion de las | de didlogo que realiza
organismos distritales actividades de Bienestar social y | el DASCD con este
mejoramiento del clima laboral. grupo.
Oferta de actividades de | Chat con gestores de
Bienestar social y mejoramiento | bienestar
del clima laboral, por parte del
DASCD
Gobierno Servidores Publicos del | Oferta de  actividades de | Reuniones y jornadas
Distrital Distrito capacitacion y bienestar por | de didlogo que realiza
parte del DASCD el DASCD con este
grupo.
Cargue y actualizacion de
informacion en SIDEAP
Gobierno Secretaria General Informacion sobre empleo | Audiencia Publica del
Distrital publico Sector Gestion Publica

Informacién sobre contratistas

Soporte técnico a la Secretaria
General en la adopcién de
politicas laborales para el Distrito
Capital en materia de Empleo
publico y de gestion del talento
humano.

Organismos de

Contraloria Distrital

Informes de Gestion de la entidad

Audiencia Publica del

Control Veeduria Distrital Sector Gestion Publica
Informacion sobre empleo | Informes de gestion la
publico Contraloria

Concejo Concejo Distrital Informes de Gestidonde la entidad | Debates de Control

Distrital Politico

Informacioén sobre

publico

empleo

Organizaciones
Sindicales

Sindicatos Distritales

Implementacion de los acuerdos
sindicales en lo que competa al
DASCD

Seguimiento al cumplimiento de
los acuerdos sindicales

Mesas de negociacion
sindical.
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Clasificacion
actores

Nombre del actor o
grupo de interés

Temas de interés

En qué espacios de
rendicion de cuentas
ha participado

Informacion sobre

publico

empleo

Lineamientos sobre la gestion
integral del talento humano.

Gobierno
Nacional

Departamento
Administrativo de la
Funcion Publica - DAFP

Lineamientos sobre la gestion
integral del talento humanao.

Asesoria y apoyo técnico a las
entidades del Distrito en el
cumplimiento de las normas
sobre empleo publico, en el
desarrollo de capacitacion y
formacion del talento humano y
en el ajuste de los manuales de
funciones.

Captura de informacion sobre
empleo publico y articulacion
SIDEAP - SIGEP.

Plan anual de vacantes

Mesas de trabajo.

Gobierno
Nacional

Comisiéon Nacional del
Servicio Civil

Promocion del mérito para el
acceso al servicio publico
Evaluacién de Desempefio

Mesas de trabajo.

Comunidad
Institucional

Servidores Publicos vy
contratistas del DASCD

Participacion en la formulacion
de la planeacién estratégica y
planes de accién de la entidad

Informacién sobre la gestion de
DASCD

Reuniones internas
Mesas de trabajo
Grupos de ws

Ciudadania en
general

Familiares de
Servidores Publicos

Beneficiarios de los programas
de Bienestar Social que
desarrolla el DASCD

Ninguno

Ciudadania en
general

Ciudadanos que deban
cargar Informacién en
SIDEAP

Acceso y cargue de informacion
en SIDEAP

Ninguno

Ciudadania en
general

Estudiantes

Informacion sobre empleo
publico y contratistas en el
Distrito.

Ninguno

Ciudadania en
General

Cualquier persona

Rendicién de cuentas del manejo
de recursos y resultado de los
proyectos.
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Clasificacion Nombre del actor o Temas de interés En qué espacios de
actores grupo de interés rendicion de cuentas
ha participado

Informacion sobre empleo
publico y contratistas en el
Distrito.

Fuente: Elaboracién propia

5. DISENO DE LA ESTRATEGIA

5.1. Conformacién del Equipo

Por cada una de las dependencias se designara un responsable que lidere y gestione el desarrollo
de las acciones que se plantean en la entidad en materia de transparencia, plan anticorrupcion y
por ende el tema de rendicidn de cuentas, como uno de los componentes que hace parte de este
plan. Asi mismo serd el encargado de recopilar las evidencias y realizar los reportes que
demuestren el cumplimento de las acciones. De esta forma se conformara el equipo de gestiéon
para el plan anticorrupcion.

5.2. Organizacion

Por parte de la Oficina Asesora de Planeacién se elaborara el procedimiento para documentar
las actividades que deben realizarse en virtud de la rendicion de cuentas, de tal modo que se
fomente la apropiacion de este proceso como un tema que debe constituirse parte del dia a dia
de la operacién del DASCD.

En una carpeta compartida cada designado como miembro del equipo de gestién del plan
anticorrupcion debera efectuar el cargue de los soportes que evidencien el desarrollo de las
actividades que se describen a continuacién por cada uno de los componentes que hacen parte
de la estrategia de rendicion de cuentas. El administrador de esta carpeta sera la OAP, quien se
encargara de hacer seguimiento a la implementacién de la estrategia.

5.3. Operacion de la estrategia

Para el DASCD, la Rendicion de Cuentas no se limita Unicamente al espacio de la audiencia
publica. EI Departamento cuenta con una serie de mecanismos tendientes a acercar a los
nuestros usuarios y grupos de interés a la informacion de que disponemos para divulgar nuestra
gestion, asi como propiciar el didlogo conjunto y fomentar la responsabilidad de los servidores
para responder al control de la ciudadania, las necesidades de los usuarios y los requerimientos
de los érganos de control. En este sentido para 2018 se proponen los siguientes:
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Imagen No. 1 Mecanismos de rendicion de cuentas en el DASCD vigencia 2018

Actividades de
sensibilizacion
en RdC

Divulgacion de
logros

Aportes en
la
construccion
de politica

Otros
Espacios de
Didlogo

Audiencias de
rendicion

Fuente: Elaboracion Propia

a. Divulgacion de logros

EI DASCD pone a disposicién de todos los ciudadanos y demas grupos de interés los documentos
e informacion que dan cuenta de la gestidén del Departamento, desde la planeacion, gestion, hasta
el control y evaluacion de los resultados. Los informes se publican de manera permanente en la
pagina web de la entidad.

Asi mismo a través de boletines, infografias y videos se divulgara en 2018 la informacién de
interés sobre la gestion del DASCD que permita rendir cuentas sobre los temas misionales de
competencia del Departamento, esta informacion se puede publicar en la pagina web de la
entidad, asi como difundir a través de grupos de Ws, Tweeter, Facebook, correo electrénico, entre
otros.

b. Aportes en la construccion de politica

El DASCD, se encuentra en la presente vigencia formulando la politica publica para la gestion
integral de talento humano en el Distrito. En este marco se proyecta la realizacion de una agenda
publica en la que se invite a participar a representantes de todos los usuarios, grupos de interés
y ciudadania organizada a unas jornadas de didlogo que permitan efectuar un ejercicio de co-
construccién en torno a las causas y consecuencias de las problematicas que aquejan la gestion
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del talento humano en el Distrito, asi como aportar ideas para disefiar lineas de accion que
contribuyan a la solucién de estas probleméticas.

Paralelamente, se hara un ejercicio de participacion para la ciudadania en general, a través de la
plataforma Bogota Abierta en donde se preguntard por los atributos que deben tener los
servidores publicos del Distrito.

Los resultados de estos ejercicios seran publicados y remitidos a quienes participaron, asi mismo
seran integrados al documento de politica, el cual sera publicado en la pagina web de la entidad
para los respectivos comentarios.

c. Audiencias de Rendicion de Cuentas

La audiencia publica es uno de los espacios de la rendicién de cuentas, de encuentro y reflexion
final sobre los resultados de la gestién en un periodo determinado, en el cual se resumen temas
cruciales en la gestion de la entidad. En este sentido se participara en la rendicion de cuentas del
sector y en el mes de diciembre de 2018, se rendira cuentas sobre la gestion realizada en lo
corrido del afio.

d. Otros espacios de Didlogo
Durante la vigencia 2018, se generaran espacios de didlogo con los grupos de valor del
Departamento para dar a conocer los resultados estratégicos de la gestion misional del DASCD
por servicios y recibir retroalimentacion por parte de ellos.

e. Actividades de Sensibilizacion en RdC
Al interior del DASCD se realizardn jornadas de en materia de rendicion de cuentas a los
servidores del DASCD, de tal modo que se incentive la cultura de rendicién en las personas que

hacen parte de la comunidad institucional del Departamento (Servidores publicos y contratistas).

Asi mismo se elaborara un video invitando a la ciudadania, grupos de interés y de valor del
DASCD a pedir cuentas sobre la gestién que realizamos en el Departamento.

5.4. Actividades Especificas por componente y Cronograma

La siguiente tabla presenta las actividades para en el marco de la estrategia 2018 para la rendicion de
cuentas del DASCD:
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Componentes

Tabla 4 Cronograma Estrategia de Rendicién de Cuentas

Rendicién de cuentas

COMPONENTE 3 del Plan Anticorrupcién

Actividades para la Rendicion de
Cuentas

Producto

Indicador

Responsable

Periodicidad

Estructurar y publicar por | a) Informe de Gestion Direccion de la
dependencia, el informe de Gestion | consolidado por Entidad
consolidado PDD- Plan de Desarrollo, | vigencia y por Subdireccion
para informar, explicar y dar a | Dependencia Técnico Juridica
conocer los avances y resultados de del Servicio Civil
la gestion, a las otras entidades | b) Virtual: Pagina web Distrital
publicas, organismos de control y ala | de la Entidad - Men( Subdireccion de
sociedad. Transparencia menud y Gestion Distrital de
Acceso a la Bienestar -
Categoria: Informacién para publico | Informacién/Metas_Ind | Nimero de Desarrollo y
en General icadores/Titulo informes de Medicién del Semestral por
Informes de Gestion. | gestion por Rendimiento vigencia
dependencia Subdireccion de
c) Evidencias Carpeta Gestion
Compartida Z Corporativa y
Control
Disciplinario
Oficina de las TIC
Oficina de Control
Interno
Oficina Asesora de
Planeacién
Publicar los resultados de los | Indicadores - Cuadro Subdireccion
Indicadores - Cuadro de Mando |de Mando Integral- Técnico Juridica
INFORMACION Integral (Balance Score Card) a partir | BSC publicado del Servicio Civil
de los resultados de los indicadores | Virtual: Pagina web de Distrital
1- Informacion de por proceso. | la Entidad - Menu Subdireccion de
calidad y en lenguaje Transparencia mend y Gestion Distrital de
comprensible Categoria: Informaciéon para publico | Acceso a la Bienestar -
en General Informacién/Metas_Ind Desarrollo y
Caracteristicas: icadores Medicion del
Calidad: oportuna, Reporte Rendimiento Semestral por
suficiente, Publicado Subdireccién de vigencia
comprensible y fiable Gestion
Comprensible: Corporativa y
Lenguaje claro, Control
preciso, conciso para Disciplinario
el lector Oficina de las TIC
Oficina de Control
Interno
Oficina Asesora de
Planeacién
Publicar el reporte de los resultados | Reporte  Plan  de Direccion de la
de la ejecucion del plan de accién con | Accién Publicado Entidad
el avance de proyectos estratégicos a | Virtual: Pagina web de Subdireccion
partir de la informacién suministrada | la Entidad - Menu Técnico Juridica
por cada dependencia. | Transparencia y del Servicio Civil
Acceso a la Distrital
Categoria: Informacién para publico | Informacion/Metas_Ind Subdireccion de
en General icadores Gestion Distrital de
Bienestar -
Reporte Desarrollo y Semestral por
Publicado Medicién del vigencia
Rendimiento
Subdireccion de
Gestion
Corporativa y
Control
Disciplinario
Oficina de las TIC
Oficina de Control
Interno

“
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Componentes

Rendicién de cuentas
COMPONENTE 3 del Plan Anticorrupcion

Actividades para la Rendicion de

Producto Responsable Periodicidad

Indicador ‘ Meta

Cuentas
Oficina Asesora de
Planeacién
Publicar la informacion del | Informes
comportamiento de la ejecucion | Presupuestales y
presupuestal y contable de la entidad | Contables Publicados Subdireccion de
. ” - Gestion
Categoria: Informacién para publico Repqrtes 12 | Corporativa y Mensual
en General Publicados
Control
Disciplinario
Publicar informacién gréafica sobre el | Infografias sobre
comportamiento del empleo publico. | empleo puablico en el | Nomero de OAP - Oficina
Distrito Publicadas | infografias 4 Asesora de Trimestral
Categoria: Informacién para publico | Virtual: Pagina web de | publicada Planeacién
en General la Entidad
Publicar los conceptos técnicos y | Conceptos técnicos,
conceptos  técnico - juridicos | conforme al Acuerdo
emitidos. 199 ) de 2005, Conceptos Subdireccion
publicados en publicados / Técnico - Juridica
Catego,na}. |nformg_uon Priorizada SIDEAP_’ Slstenja de Conceptos 100% DEL Senvicio Civil Mensual
para publico especifico Informacién Distrital de expedidos Distrital
Empleo y p
Administracion
Publica.
Publicaciéon en la Plataforma de | Conceptos juridicos
Aprendizaje Organizacional -PAO- de | emitidos publicados en | Conceptos Subdireccion
los conceptos juridicos emitidos. |la  Plataforma  de | publicados / 100% Técnico - Juridica Mensual
Aprendizaje Conceptos DEL Servicio Civil
Categoria: Informacién para publico | Organizacional -PAO- | expedidos Distrital
en General
Realizar periédicamente, a través de | Difusion de videos con
los diferentes medios de | logros misionales del
comunicacion institucionales (Twitter | DASCD “ | Videos Asesor de Durante el
- You Tube- Face Book- Chat - correo | Departamento - 2 o =
L I, . . Publicados comunicacion afo
electrénico) la socializacion de los | Administrativo del
resultados estratégicos de la | Servicio Civil Distrital,
gestion del DASCD - Departamento | en redes sociales
Administrativo del  Servicio  Civil i )
Distrital. Boletin Informativo
"Deja Huella en If‘f" Boletines g |Asesor de Durante el
Categorfa: Informacion para publico | Servicio Civil Distrital” | pyplicados comunicacion ario
en General
Participar en el encuentro ciudadano, Direccion de la
de Rendiciéon de Cuentas del Sector Entidad
Gestion Publica, de acuerdo con el a) Dogumento Informe Subdireccion de
P Estratégico de - o
enfoque, la metodologia y formatos Rendicién de cuentas Gestién Juridica
definidos por la Secretaria General. : del Servicio Civi
de la Entidad. Distrital
DIALOGO Categoria: Informaciéon Priorizada g)en dl:i)(z%sr?ntﬁc'g?entgg Subdireccién de
para publico especifico : . = | Namero de Gestion Distrital de
L de la Entidad, a incluir .
2- Diédlogo de doble documentos 3 Bienestar - mar-18
. . p en la del sector.
via con la ciudadania entregados Desarrollo y
sus organizaciones ¢) Respuesta a los Medicion del
y 9 interrogantes de la dimi
Mesa de dialogo de la Ren_ imiento
- Oficina de las TIC
Entidad. Oficina de Control
d) emails enviados a la
Sec. Gral '”‘eT”°
Oficina Asesora de
Planeacion

Recuer
publica

Carrer
Piso 9
Tel: 31
Cédigc
WWW.S

se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera
itivo SIG del DASCD.
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Componentes

Rendicién de cuentas

COMPONENTE 3 del Plan Anticorrupcion

Actividades para la Rendicion de
Cuentas

Producto

Periodicidad

Indicador ‘ Meta

‘ Responsable

Generar un espacio de dialogo con | a) Documento
los servidores del Departamento para | presentacion de la
dar a conocer los resultados | Directora: Informe
estratégicos de la gestion de las | Estratégico de
dependencias y procesos en temas | Rendicién de cuentas
competencia del DASCD. Asi como | de la Entidad. | Numero de Direccion de la
para la presentacion del Plan de | b) Documentos | reuniones Entidad 31/01/2018
Accion Institucional 2018. | Presentacion de Retos | realizadas
2018, por cada
Categoria: Informaciéon Priorizada | Dependencia.
para publico especifico c) Video institucional
d) Listado de
asistencia
Subdireccion de
Gestién Distrital de
Bienestar -
Desarrollo y
Medicién del
Rendimiento:
Presencial Con
Responsable de la
g:;f’:locri?:cién de_ Dep_endencia Y
Gestores de Bienestar Numero de gequlz:\pgudb%i(r;:csgilgz
- Unidades de Talento reuniones Distrital de Por definir
Humano realizadas Bienestar -
Virtual: ~ Chat  con Desarrollo y
Gestores Medicion del
Publicidad de Rendimiento
Invitacion
Publicidad Virtual:
Pagina web de la
Generar espacio con los grupos de Entidad - Banner -
valor del Departamento para dar a Invitacion con
P documento ylo
conocer los resultados estratégicos -
I Aren presentacion
de la gestion misional del DASCD por - —
servicios. Sgbd_lreccmr] .
Técnico Juridica del
Categoria: Informaciéon Priorizada g?srt\i :tt:;tl) Civil
para publico especifico presencial y virtual Con
Unidades de Talento
Humano, en el marco
del lanzamiento del Septiembre
Libro Azul y Guias de Responsable de la 2018
Redisefio y Manual de Dependencia
Funciones, se realizara y *En el marco
como preadmbulo o [ Numero de Equipos de del
inicié del evento con la | reuniones Gestion lanzamiento
presentacion de la | realizadas Subdireccion del Libro Azul
Subdireccion 'y sus Técnico Juridica y Guias de
logros. del Servicio Civil Redisefio y
Distrital Manual de
Publicidad de Funciones
Invitacion
Publicidad Virtual:
Pagina web de la
Entidad - Banner -
Invitacion con
documento ylo
presentacion

Recuer
publica

Carrer
Piso 9
Tel: 31
Cédigc
WWW.S

se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera
itivo SIG del DASCD.
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Rendicién de cuentas
COMPONENTE 3 del Plan Anticorrupcion

Actividades para la Rendicion de

Componentes Producto Indicador ‘ Meta Responsable Periodicidad
Cuentas
Oficina de
Tecnologias de la
Informacién 'y las
Comunicaciones
Oficina Asesora de
Planeacion
Presencial y virtual
Con Unidades de
Talento Humano, en el
marco de la
gresemadén del Responsable de la
sé?vi?oi seyrealizzlrjg Nl]m_ero de Dependencia .
como ;;reémbulo o | reuniones 5 y julio de 2018
inicio del evento con la realizadas Equps de
presentacion de las Gestion
dependencias y los
avances del SIDEAP.
Publicidad de
Invitacion
Publicidad Virtual:
Pagina web de la
Entidad - Banner -
Invitacion con
documento ylo
presentacion
Realizacion de encuentros o
presenciales, con los Grupos de Realizacion de
interés, en mesas de trabajo, para | laboratorios de
que participen en la formulacién de la | cocreacion en donde o
Politica Publica de Gestién Integral los diferentes actores y Direccion
de Talento Humano | 9rupos de interés Subd'llreccmn de
_partlmpan aportando Encuentros G_estlon de
Categoria: Informacién  Priorizada ideas sobre Ia_s causas presenciales 10 Bienestar - 15/04/2018
para publico especifico y consecuencias de las realizados Desarrollo~ y a 30/05/2018
problematicas que Desempefio
aquejan el talento Oficina Asesora de
humano vinculado al Planeacién
Distrito, asi como
posibles  soluciones
estas problematicas
Socializacién de los resultados de los
Laboratorios de cocreacion de la
Politica de Gestion Integral del
Talento Humano.
Categoria: Ir)Lcl)_rmauon Prlorlz$da Resultados de los Subdireccion de
para publico ESPECHICO | aboratorios de | Resultados Gestion de
. ” o cocreacion remitidos a | de los 1 Bienestar - Septiembre
Categoria: Informacion para puiblico los participantes de los | laboratorios Desarrollo y 2018
en General laboratorios via correo | remitidos Desempefio
electrénico Oficina Asesora de
Planeacién
Recuer se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
publica itivo SIG del DASCD.
Carrer @ .
Piso 9 aOGOTA
Tel: 31 150 9001 . JOR
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Componentes

Rendicién de cuentas

COMPONENTE 3 del Plan Anticorrupcion

Actividades para la Rendicion de

Producto

Responsable Periodicidad

Cuentas

Indicador ‘ Meta

Publicacién del documento con el
proyecto de la politica publica de
gestién integral de talento humano
para observaciones
Documento - con el Subdireccion de
proyecto de la politica Gestion de
Categorfa: Informacion para publico | ptblica de  gestion Bienestar
en General integral de talento | Documento ! Noviembre de
humano publicado en | publicado 1 Desgrff)lloy 2018
p p
la pagina web de la Medlqo_n del
entidad para Ren.d'm'ento
. Oficina Asesora de
observaciones Planeacion
Dialogo con la ciudadania para recibir
y tener en cuenta su opinién en la
Politica Publica para la Gestién
Integral de Talento Humano.
Informe de | Dias  para
Participacion en | Participacion 15 Soﬁu%iﬁ‘zgf')%rde may-18
Bogota Abierta ciudadana
Creacion de un espacio en la pagina
web de la entidad para llevar a cabo
foros virtuales abiertos en temas
competencia del DASCD.
; ., L Reporte de
Categorfa: Informacion  Priorizada | ejahoracion de foros | \umero  de Asesor de Durante el
para publico especifico Tematica de los Foros | S5PaCi0s 4| comunicacion aio
Evidencias realizados
Direccion de la
Entidad
Subdireccion
Técnico Juridica
del Servicio Civil
Distrital
Subdireccion de
Gestion Distrital de
Audiencia  Publica en  temas g'::;?ﬁro'y
competencia del DASCD. Numero de Medicion del diciembre de
1 Audiencia Publica espacios 1 Rendimiento 2018
Categoria: Informacién para publico realizados endimient
en General Subd_l’recuon de
Gestién
Corporativa y
Control
Disciplinario
Oficina de las TIC
Oficina de Control
Interno
Oficina Asesora de
Planeacién

Recuer
publica

Carrer
Piso 9
Tel: 31
Cédigc
WWW.S

se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera
itivo SIG del DASCD.
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Actividades para la Rendicion de

Rendicién de cuentas
COMPONENTE 3 del Plan Anticorrupcion

Componentes Producto Indicador ‘ Responsable Periodicidad
Cuentas
Realizar jornadas de sensibilizacion OAP - Oficina
en materia de rendicion de cuentas a Asesora de
los  servidores del  DAScCD |Jomadas de | jomada Planeacion Durante el
sensibilizacion . . "
. » o lizadas realizada Lider del Proceso afno
Categoria: Informacién Priorizada | realiza de Gerencia
para publico especifico Estratégica
Elaborar video institucional sobre | Video Institucional
rendicién de cuentas a partir de la | divulgado a través de
informacién misional del DASCD, | los canales de OAP - Oficina
para incentivar la participacion en las | informacion del Asesora de
RESPONSABILIDAD | diferentes modalidades de rendicién | DASCD Video Planeacion septiembre
de cuentas que realiza el Institucional A d de 2018
i departamento. sesor de
3- !ncentlvos para - comunicacion
motivar la cultura de . B "
la rendicion y peticion | Categoria: Informacion para publico
de cuentas en General
Publicar en intranet, redes sociales y
carteleras, notas relacionadas con la
rendiciéon de cuentas
Categoria: Informacién para publico Notas Asesor de Durante el
en General Notas Publicadas - comunicacion - =
Publicadas OAP afio
Elaborar el informe de seguimiento a | Informes de
la estrategia de rendicion de cuentas | seguimiento a la OAP - Oficina
4- Evaluacion y participacion ciudadana a partir de | estrategia de rendicion Asesora de
- ony la informaciéon suministrada por las | de cuentas y | Informe Planeacién
retroalimentacion a la : T p 31/01/2019
T dependencias del DASCD | participacion elaborado Lider del Proceso
gestion institucional : ;
ciudadana de Gerencia
Categoria: Informacién para publico Estratégica
en General

“

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera
publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.
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