ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
GESTION PUBLICA

Departamento Administrativo del Servicio Civil

INFORME EJECUTIVO

SEGUIMIENTO AL ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES DE
MEJORAMIENTO PRIMER SEMESTRE 2019

1. Objetivo General: Realizar seguimiento al estado de avance e implementacion de los
planes de mejoramiento con corte a 30 de junio de 2019, generados a partir de las
auditorias internas y otras fuentes, con el fin de determinar el grado de cumplimiento y
la eficacia de las acciones implementadas para subsanar los hallazgos anunciados.

2. Alcance: Verificacion del cumplimiento y grado de avance de las acciones de mejora
e indicadores en estado de ejecucion (no finalizados), definidos en los planes de
mejoramiento producto de las auditorias realizadas por la Oficina de Control Interno del
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital -DASCD.

Se anexa al presente informe el archivo detallado con el respectivo seguimiento.

3. Principales criterios:

Seguimiento a los planes de mejoramiento, sobre las evidencias presentadas por las
diferentes dependencias por cada una de las acciones.

4. Presentacion de resultados

Para el segundo trimestre se evidenci6 un total de 53 acciones establecidas para el
periodo abril a junio, 29 acciones (55%) quedaron cerradas, 22 acciones (41%) abiertas
y 2 acciones (4%) fueron replanteadas.

A continuacion se presenta el estado por acciones con vencimiento a primer semestre,
por proceso, asi como el gréafico general de las 53 acciones con vencimiento al primer
semestre de 2019.

ESTADO POR ACCION CON VENCIMIENTO AL PRIMER SEMESTRE DE 2019

Fuente del hallazgo Cerradas o con evidencias | Abiertas y vencidas
paracierre /
Reprogramada

Archivo de Bogota 2 0
Auditoria de Certificacion 1 0
Proceso Gestion del Conocimiento 3 0
Auditoria TICS 9 17
Auditoria interna calidad 1 1
Atencion al Ciudadano 0 1
Gestion Financiera 1 0
Autodiagnostico SGSST 1 1
Contraloria PAD 45 6 0
Visita secretaria de Ambiente 7 2

Total 31 22
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Tabla No.1 — Fuente Oficina de Control Interno DASCD

ESTADO ACCIONES PLAN DE MEJORAMIENTO CON VENCIMIENTO A
JUNIO DE 2019

29
22 A
2
ABIERTAS CERRADAS REPLANTEDAS

Grafico No.1 — Fuente Oficina de Control Interno DASCD

Cabe sefialar que un factor critico del incumplimiento en el cumplimiento de algunas
acciones planteadas se present6 porque en el segundo trimestre, se tenia un total de
35 acciones con vencimiento en junio de 2019, de las cuales 26 corresponden a las
acciones planteadas por la Oficina de TICS, producto de la auditoria vigencia 2018.

De las citadas acciones 9 (34.6%) se cerraron (por contar con las evidencias para el
cierre y segun la revision efectuada por la auditoria realizada en la vigencia 2019) y 17
(65,4%) no fue posible cerrarlas, por no contar con las evidencias necesarias o porque
en el desarrollo de la auditoria realizado en junio de 2019, la ingeniera contratista que
realiz6 la auditoria, reiter6 en el informe la persistencia de las recomendaciones.

Esta situacion afecto significativamente el indicador relacionado con el cumplimiento al
plan de mejoramiento, pese a que la Oficina de Control Interno realiza seguimiento
permanente al plan de mejoramiento, con el fin de reportar a las dependencias sobre
el vencimiento de las acciones, de tal manera que se cumplan las acciones o se evalle
la necesidad de ajustar los planes.

De otra parte, dos de las acciones planteadas como producto de la visita con el Archivo
Distrital, se reprogramaron, segun aprobacion del Comité de Control Interno de junio
28 de 2019, precisando que una de las acciones, relacionada con el PINAR, fue
replanteada en 3 acciones.

Ademas, la accién relacionada con la aplicacion del riesgo psicosocial, tenia fecha de
vencimiento 30 de junio, sin embargo, con corte a esa fecha no se habia cumplido, de
igual manera, la accién relacionada con la revision por la direccién del SGSST.
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CONFORMACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS Y ESTADO DE LAS
ACCIONES AL PRIMER SEMESTRE DE 2019
Cerradas /
Proceso / Fuente Abiertas Con Replanteadas | Total | Vencidas
evidencias
para cierre
Gestion Documental / Visita Archivo de 4 1 2 7 0
Bogota
Bienestar, Desarrollo y medicion del 0 1 0 1 0
rendimiento / Auditoria de Certificacion
Varios Procesos / Auditoria interna de 1 4 0 5 1
calidad
Proceso Gestion del Conocimiento / 0 4 0 4 0
Auditoria 2018
Gestién del Talento Humano /Auditoria 0 1 0 1 0
2018
Proceso Gestion contractual /Auditoria 2019 8 0 0 8 0
Gestion de TICS - Seguridad de la 19 9 0 28 17
Informacion / Auditoria 2018
Gestion del Talento Humano - SGSST / 1 0 0 1 1
Auditoria Interna de Calidad
Gestion del Talento Humano - SGSST / 4 0 0 4 1
Autodiagnéstico SGSST
Atencion al Ciudadano / Auditoria 2019 9 0 0 9 1
Gestion financiera / Auditoria 2019 2 1 0 3 0
Gestion de Recursos Fisicos / Auditoria 1 0 0 1 0
2019
Varios Procesos / Auditoria Contraloria PAD 7 16 0 23 0
45
Gestion de Recursos Fisicos /  Visita 5 10 0 15 3
Secretaria Distrital de Ambiente
Gestion del Talento Humano / 1 0 0 1 0
Materializacién de riesgo
Totales 62 47 2 111 24

Tabla No.2 — Fuente Oficina de Control Interno DASCD

5. Conclusion General: Al 30 de junio de 2019 el Plan de mejoramiento interno del
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital -DASCD lo componen un total
de 111 acciones, de las cuales 62 se encuentran abiertas, 47 se encuentran cerradas
0 con evidencias para el cierre y 2 acciones fueron replanteadas.

Igualmente, es de anotar que con corte a junio de 2019 se han realizado 6 auditorias,
de las cuales, la realizada al proceso de Gestion Juridica, no generd acciones en el
plan de mejoramiento, puesto que se generaron Unicamente observaciones.

De las realizadas al proceso de atencién al ciudadano, gestion contractual, Recursos
fisicos y gestion financiera, se han generado acciones en el plan de mejoramiento y de
la efectuada a la Gestion de TICS, se encuentra pendiente por elaboracién del plan de
mejoramiento dado que fue terminada en junio de 2019.
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De otra parte, en mayo de 2019 se incorporo en el plan de mejoramiento, las acciones
relacionadas con la visita de la Secretaria Distrital de Ambiente, sobre el Plan
Institucional de Gestidbn Ambiental, por tanto de 70 acciones abiertas a diciembre de
2018, se han incorporado en el Plan de mejoramiento 41 acciones nuevas, para un
total de 111 acciones. De las acciones incorporadas, 11 tenian fecha de vencimiento
durante el primer trimestre de 2018.
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