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1 Solicitud de la Oficina de TICS: Mediante correo de fecha 26/03/2020, en donde se solicita
cambiar la fecha de 2 acciones (Gestión de Cambios, que quedó en dos acciones, porque
corresponden a las auditorías 2018 y 2019), con la siguiente justificación: “… La oficina TIC ha
tenido dos eventos que han hecho que nos retrasemos en el desarrollo del plan:
1) Soporte a la plataforma Talento No Palanca.
2) Soporte de Teletrabajo para todos los funcionarios del DASCD.

a) Acción 1: Se elaborará un procedimiento de Gestión de Cambios.
Fechas en plan: Fecha de Inicio: 01/11/2018. Fecha de Terminación: 31/03/2020.
Fechas propuestas: Fecha de Inicio: 01/11/2018. Fecha de Terminación: 15/05/2020

b) Acción 2: Desarrollar un procedimiento de gestión de cambios, se incluirá en el plan de acción para el 2020.
Fechas en plan: Fecha de Inicio: 01/08/2019. Fecha de Terminación: 31/03/2020.
Fechas propuestas: Fecha de Inicio: 01/08/2019. Fecha de Terminación: 15/05/2020

Estas acciones se habían aplazado en el mes de septiembre de 2019, en donde se
solicitó ajustarla para marzo de 2020.

1. Aprobaciones – Ajuste fechas al Plan de 
Mejoramiento.



2. Seguimientos – Plan de Mejoramiento.
La Oficina de control Interno realizó verificación del archivo compartido el día 31/03/2020, evidenciando que hasta el momento se cerraron 2 de las 26
acciones abiertas.

9 de las 26 acciones vencen en marzo, A continuación se presenta gráfico con las fechas de vencimiento.



2. Seguimientos – Plan de Mejoramiento.
Se presenta la composición del plan de acción por proceso:

Procesos Abierta Con avance Cerrada Total
Atención al Ciudadano 5 0 0 5
Bienestar, Desarrollo y Medición del Desempeño 4 2 1 7
Gerencia Estratégica 7 0 0 7
Gestión Contractual 0 0 1 1
Gestión de TICS 2 0 0 2
Recursos Físicos y Ambientales - PIGA 3 0 0 3
Talento Humano 0 1 0 1
Totales 21 3 2 26



1 Oficina de TICS:
1) Elaboración procedimiento de Gestión de Cambios: Fecha de Inicio: 01/11/2018.

Fecha de Terminación: 15/05/2020
2) Desarrollar procedimiento de gestión de cambios, se incluirá en el plan de acción para el 2020:

Fecha de Inicio: 01/08/2019. Fecha de Terminación: 15/05/2020.

2 Subdirección de Gestión Corporativa y Control Disciplinario:
1) Proceso de Atención al Ciudadano: Se aprobó modificar las fechas de las siguientes acciones para

el 30/04/2020.
• Presentar ante el Comité de Gestión y Desempeño Institucional la propuesta de acciones de

mejora con el fin de que sean aprobadas por los Jefes y Subdirectores de las áreas involucradas.
• De acuerdo con las decisiones del Comité, realizar seguimiento a los compromisos o acciones

que se propongan.

3. Cambios aprobados por el Comité a las fechas 
del Plan de Mejoramiento.



2 Subdirección de Gestión Corporativa y Control Disciplinario:

1) .

2) Proceso de Bienestar, Desarrollo y medición del Rendimiento: Se aprobó modificar las fechas de
las siguientes acciones para el 30/06/2020.

• Realizar caracterización de los productos y/o servicios nuevos identificados.
• Documentar en procedimientos, manuales, instructivos, formatos (según aplique) los servicios.
• Formalizar documentos ante la OAP.

3. Cambios aprobados por el Comité a las fechas 
del Plan de Mejoramiento.



Plan de Mejoramiento ajustado con los nuevas fechas de vencimiento

3. Cambios aprobados por el Comité a las fechas 
del Plan de Mejoramiento.
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