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SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO POR 
PROCESO - 30/06/2020

Proceso / Fuente
Abiertas 

2019
Nuevas 

2020
Total

Cerradas o evidencia 
cierre entre enero y 

junio

Abiertas a 
junio 2020

Vencidas

Auditoría interna de calidad 2019 - Proceso de Gerencia Estratégica 8 8 1 7 0

Auditoría interna de calidad 2019 - Proceso de Atención al Ciudadano 5 5 5 0 0

Auditoría interna de calidad 2019 - Proceso de Bienestar, Desarrollo y 
Desempeño

7 7 1 6 0

Auditoría interna de calidad 2019 - Proceso Sistemas de Gestión 1 1 1 0 0

Auditoría interna de calidad 2019 - Proceso Talento Humano 1 1 1 0 0

Gestión de TICS - Seguridad de la Información / Auditoría 2018 1 1 1 0 0

Gestión de TICS - Seguridad de la Información / Auditoría 2019 1 1 1 0 0

Gestión de Recursos Físicos /  Visita Secretaría Distrital de Ambiente 3 3 0 3 0

Gestión contractual / Auditoría 2019 1 0 1 1 0 0

Gestión Financiera (Auditoría Gestión Financiera 2020) 0 2 2 0 2 0

Gestión de Recursos Físicos (Auditoría Gestión Financiera 2020) 0 3 3 0 3 0

Gestión de Talento Humano (Auditoría Gestión Financiera 2020) 0 2 2 0 2 2

Totales 28 7 35 12 23 2
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ESTADO DE ACCIONES PLAN DE MEJORAMIENTO 
30/06/2020 

Acciones abiertas a 30/06/2020 Acciones cerradas a 30/06/2020



Plan de Mejoramiento - Conclusiones.

• A diciembre de 2019 el plan de mejoramiento estaba compuesto por 28 acciones.

• Producto de la auditoría al proceso de Gestión Financiera realizado por la Oficina de Control Interno en 2020 (se

incluyó verificación a los procesos de recursos físicos y de talento humano), se generaron 7 acciones nuevas. 2 de

las acciones quedaron con fecha de vencimiento para abril de 2020, sin embargo, sobre estas 2 acciones se

presentó incumplimiento.

• Las acciones pendientes relacionadas con la auditoría de TICS correspondientes a las vigencias 2018 y 2019 se

cerraron. Se encuentra en desarrolla la auditoría para la vigencia 2020.

• Se ha presentado al comité de coordinación de control interno el ajuste a fechas de diferentes acciones quedando

varias acciones para vencimiento en julio se encuentran 16 acciones.

• Entre enero y junio se han cerrado 12 acciones, lo que representa un avance del 34%.

• Se encuentran 3 acciones relacionadas con el proceso de Recursos físicos que han presentado dificultad para su

avance, por estar relacionadas con el contrato de manteniemiento.



Plan de Mejoramiento - Recomendaciones.

• Realizar seguimiento oportuno a las acciones establecidas en el Plan de Mejoramiento, para

evitar el vencimiento o el ajuste de las fechas.

• Se recomienda registrar el reporte periódico con las respectivas evidencias en la carpeta

compartida destinada para tal fin.




